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Oz

Bu calisma, Tiirkiye deki bankacilik béliimii miifredatlarinin, bankacilik sektoriiniin ihtiyaglarina uygunlugunu nitel analiz
yontemiyle degerlendirmektedir. Bankacilik sektoriinde hizla degisen dijital teknolojiler, miisteri iliskileri yonetimi ve krediler
gibi alanlarda artan nitelikli is giicii talebi, tiniversite miifredatlarimin bu talepleri karsilayp karsilamadigini sorgulamayt
gerekli kilmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan belirlenen egitim kategorileri isiginda, dort tiniversitenin (Haci
Bayram Veli Universitesi, Baskent Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve Istanbul Ticaret Universitesi) finans ve
bankacilik boliimii ders icerikleri analiz edilmistir. Bulgular, genel bankacilik, ekonomi ve muhasebe alanlarinda verilen
derslerin yeterli oldugunu, ancak dijital doniisiim ve krediler gibi kritik alanlarda miifredatlarin yetersiz kaldigini
gostermektedir. Calismanin sonucunda, dijital doniisiim odakli derslerin artirilmasi, krediler ve pazarlama alaninda daha
kapsamli egitim verilmesi gerektigi onerilmektedir. Bu sayede, bankacilik béliimleri mezunlarinin sektordeki nitelikli is giicii
talebini daha iyi karsilayabilecekleri ve Tiirkiye 'deki bankacilik sektoriiniin gelisimine daha fazla katki saglayabilecekleri
vurgulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Bankacilik Egitimi, Nicel Icerik Analizi, Finans ve Bankacilik

A Qualitative Content Analysis of Higher Education Banking Curricula in Turkey
From The Perspective of Sector Needs

Abstract

This paper evaluates the appropriateness of banking curricula in Turkey in terms of the needs of the banking sector by means
of qualitative analysis. The increasing demand for a qualified workforce in the banking sector in such areas as rapidly
changing digital technologies, customer relationship management and loans has made it necessary to examine whether
university curricula meet these demands. Considering the educational categories defined by the Banks Association of Turkey
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(BAT), the course contents of the finance and banking departments of four universities (Haci Bayram Veli University, Bagskent
University, Necmettin Erbakan University and Istanbul Commerce University) were analysed. The findings point out that
courses in general banking, economics and accounting are adequate, but courses in critical areas such as digital
transformation and loans are inadequate. As a result of the study, it is recommended that courses focusing on digital
transformation should be increased and more comprehensive training should be provided in the areas of loans and marketing.
In this way, it is emphasized that graduates of banking departments can better meet the demand for qualified labour force in
the sector and contribute more to the development of the banking sector in Turkey.
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1.Giris

Bu béliimde, Bankacilik Kavrami ve ortaya c¢ikisi, Bankaciligin Tarihsel Gelisimi ve Bankacilik Sektdriiniin
Mevcut Durumu hakkinda bilgi verilecektir.

Bankacihik Kavramu ve ortaya ¢ikisi: Bankacilik, Italyanca kdkenli "bango/banko" kelimesinden tiiretilmis olup,
zamanla tiim diinya dillerinde "banka" olarak yerini almistir (Kurylowicz, 2004). Bu terim, baslangicta "tezgah,
masa, oturma siras1" gibi anlamlara gelmekte olup, ilk bankerlerin pazar yerlerinde kurduklari tezgéhlar1 ifade eder
(Civi, 1985). Tarihsel siirecte, Lombardiyali Yahudilerin pazar yerlerindeki tezgahlarinda bankacilik iglemleri
yapmasi, bu kavramin gelisiminde 6énemli bir rol oynamistir. Bu tezgahlarin iflas eden bankerler i¢in kirtlmasi
sonucu "bankrupt” (iflas etmis) terimi ortaya ¢ikmistir (Beattie, 2011; Delikanli, 2018; Dinger, 2019).

Bankacilik, sadece ticari ve finansal kuruluslarla sinirh olmayip, giysi bankasi, ayakkabi bank gibi farkli alanlarda
da kullanmilmaktadir. Ancak, ticari hayatta "banka" veya "bank" terimlerinin dogru tanimlanmasi, karigikliklarin
Onlenmesi a¢isindan onemlidir. Bankalar, para ve sermaye piyasalarina yonelik faaliyetleri yiirtitmekte, bu
faaliyetler gercek bankacilik islemleri olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye'de bankacilik faaliyetleri, 5411 sayili
Bankacilik Kanunu ¢er¢evesinde diizenlenmis ve AB direktifleriyle uyumlu hale getirilmistir (Delikanli, 2018).

Bankaciligin ortaya cikisi, insanlarin degerli esyalarii giivence altina alma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. lk
bankacilik islemleri, M.O. 3500'li yillarda Uruk'taki tapinaklarda baslamis olup, bu dini yapilar bankacilik
faaliyetlerinin merkezi olmustur (Demirel, 2017; Aydin, 2018). Din gorevlileri, halkin giivenini kazanarak, 6diing
verme ve mevduat kabul etme gibi islemler gergeklestirmistir. Hammurabi yasalari, bor¢ tahsili ve faiz
uygulamalar1 gibi bankacilik islemlerini diizenleyen ilk yasal ¢ergevelerden biridir (Yetiz, 2009).

Bankaciigin Tarihsel Gelisimi: Bankacilik sektorii, tarih boyunca kiiresellesme, siyasi degisimler, finansal
gelismeler ve krizler gibi ¢esitli dinamikler tarafindan sekillendirilmis, bu siirecte 6nemli bir gelisim gostermistir.
Bankaciligin kékeni M.O. 3500'lerde Mezopotamya'daki tapmaklara dayanir. Bu dénemde din gérevlileri,
ciftcilere mal, esya ve arag-gere¢ temin ederek 6diing verme islemlerini baslatmig, bu da bankaciligin temelini
olusturmustur. Siimer ve Babil medeniyetlerinde tapmaklarda yapilan bu islemler, M.O. 2000'lerde Eshunnanca
Krallig: tarafindan yazili kanunlarla diizenlenmis ve sabit bir faiz orani belirlenmistir (Siimer, 2016; Aydin, 2018).

Ortacag Avrupa’sinda ise bankacilik, politik istikrarsizlik ve dini yapilar tarafindan uygulanan faiz yasaklar
nedeniyle duraklama donemine girmistir. Ancak, yeni deniz yollariin kesfi ve uluslararasi ticaretin artmasiyla
Floransa, Venedik ve Cenevre gibi merkezlerde bankacilik yeniden canlanmustir. Ozellikle 1609 yilinda
Amsterdam Bankasi’nin kurulmasi, modern bankaciligin baslangici olarak kabul edilmektedir. Bu donemde, farkl
para birimlerinin ayarlarinin denk olmamasi nedeniyle Avrupa’da paralarin degisimi biiyilik zorluklar yaratmis ve
bu sorunlar ilk bankalarin kurulmasiyla asilmaya ¢aligilmustir (Armstrong, 2010; Eyiipgiller, 1997; Ogal ve Colak,
1999).

Bankaciligin tarihsel gelisimi, Yenigagda biiyiik bir ivme kazanmustir. 1640 yilinda Ingiltere’de kralin tiiccarlarin
altinlarina el koymasi, bankaciligin evrilmesine ve altin yerine "goldsmithnots" adi verilen banknotlarin
kullanilmaya baslanmasina yol agmustir. Bu gelisme, modern bankaciligin temelini atmis ve 1694’te Ingiltere
Merkez Bankasi’nin kurulmasiyla merkez bankaciligi donemi baslamistir. 20. yiizyila gelindiginde, bankacilik
sektorli biiylik teknolojik gelismelere tanik olmus, 1990’larda internet bankaciligi ve 2000’lerde bireysel
bankacilik hizmetleri sektorde dnemli degisikliklere yol agmustir (Selgin, 2024; Yetiz, 2016).
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Tirkiye’de bankaciligin gelisimi ise diinya bankaciligina kiyasla farkli bir seyir izlemistir. Tiirkiye’de ¢agdas
bankaciligin baslangici, Osmanli Devleti'nde Tanzimat Fermani’nin ilanindan sonraki déneme denk gelir. ilk
banka 1847°de Istanbul Bankas1 adiyla kurulmustur. Cumhuriyet doneminde ise milliyetgilik anlayisiyla birlikte
Tiirk bankaciligi, ¢esitli politik ve iktisadi geligmelerle evrilmis, 20. yiizyilin ortalarindan itibaren 6zel bankacilik
ve kamu bankaciligi gibi farkli donemler yasanmistir. Tiirkiye’de bankaciligin tarihsel gelisimi, Cumhuriyet
oncesi ve sonrasi olarak iki ana dénemde incelenmektedir. Cumhuriyet sonras1 donemde ise “Ulusal Bankalar
Dénemi (1923-1933)”, “Kamu Bankalar1 Dénemi (1933-1945)”, “Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960)”, “Planl
Doénem (1960-1980), “Serbestlesme ve Disa A¢ilma Dénemi (1980 ve 2004)”, “Yeniden yapilandirma Dénemi
(2002-2011)” olmak tizere alt1 temel doneme ayrilarak analiz edilmektedir (Aydin, 2018; Stimer, 2016).

Osmanh imparatorlugu Dénemi (1847-1923): Osmanli Imparatorlugu'nda Tanzimatn ilaniyla birlikte
bankacilik sektdrii dnemli bir doniisiim gegirmistir. Bankacilik faaliyetleri, Islamiyet’in faize bakis1 nedeniyle
gecikmis ve uzun siire azinliklar tarafindan yiiriitiilen sarraflik ve bankerlik islemleri ile sinirli kalmistir (Stimer,
2016). Ancak 1847'de kurulan istanbul Bankasi, Osmanli Devleti'nde modern bankaciligin baslangici olarak kabul
edilir. Bunu takip eden yillarda, yabanci sermayeli Ottoman Bank ve Ziraat Bankasi gibi kuruluglar, Osmanlt
bankaciliginin gelisiminde kritik roller oynamistir (Aydin, 2018; Yetiz, 2016).

Ulusal Bankalar Donemi (1923-1933): Ulusal bankalar Tiirkiye'nin ekonomik kalkinma siirecinde kritik bir rol
oynamustir. Izmir Iktisat Kongresi'nde alinan kararlar dogrultusunda, ulusal bankalarm kurulmasi, ekonomik
bagimsizligin saglanmasi icin bir arag olarak goriilmiistiir. Bu dénemde, 1924'te kurulan Tiirkiye Is Bankas,
Cumbhuriyet déneminin ilk ulusal bankasi olarak ticaretin finansmaninda 6ncii rol iistlenmistir. Ardindan, endiistri
ve sanayiye kaynak saglamak amaciyla 1925°te Tiirkiye Sinai ve Maadin Bankas1 kurulmus, 1930 yilinda ise
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, para politikalarinin diizenlenmesi ve ekonominin istikrar i¢in énemli bir
adim olarak hayata gecirilmistir. Bu donemde kurulan diger bankalar, Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmasini
desteklemek ve finansal sistemi giiglendirmek amaciyla faaliyet gostermistir (Yetiz, 2016; Aydin, 2018).

Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1945): Tiirkiye'de devletgilik politikalarinin benimsendigi ve sanayilesmenin
devlet eliyle hizlandirildigi bir donemdir. 1929 Biiyiik Buhrani'nin ardindan Keynes¢i ekonomi politikalari
dogrultusunda, devletin ekonomiye miidahalesi artmis ve 6zel sektoriin gergeklestiremeyecegi biiyiik yatirimlar
kamu bankalar1 araciligiyla yapilmaya baglanmigtir. Bu donemde Siimerbank (1933), Etibank (1935), ve Halk
Bankasi1 (1938) gibi kamu bankalar1 kurulmus, sanayi, madencilik, enerji ve esnaf gibi farkli sektorlerin finansmani
desteklenmistir. Kamu bankalari, ekonomik kalkinmay1 saglamak i¢in hayati bir rol {istlenmis ve Tiirkiye’nin
sanayilesme siirecinde 6nemli adimlar atilmasini saglamistir (Yetiz, 2016; Aydin, 2018).

Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960): Tiirkiye'de liberal iktisat politikalarimin etkisiyle bankacilik sektoriinde
onemli gelismelerin yagsandig1 bir donemdir. Bu siirecte, devletin miidahaleleri yerine 6zel sektdr 6n planda olmus
ve sube bankacilig1 biiyiik bir hizla gelismistir (Aydin, 2018). Ulke genelinde 30 yeni banka agilmis, Yap1 ve Kredi
Bankas1 (1944), Akbank (1948) ve Tiirkiye Simnai Kalkinma Bankasi (1959) gibi 6nemli bankalar faaliyete
gecmistir (Yagcilar, 2010). Ayrica, Tiirkiye Bankalar Birligi 1958'de kurulmus ve bankalarin kredi faaliyetlerinde
serbestlik tanmnustir (Cankaya ve Oz, 2011).

Planh Dénem (1960-1980): Tiirkiye'de bankacilik sektoriinde kamusal miidahalelerin arttigi ve karma ekonomi
politikalarinin benimsendigi bir donemdir. Bu siirecte ithal ikamesi sanayilesme politikas1 uygulanmig ve yeni
banka kurulumu kisitlanmistir (Bozdemir, 2007). Endiistriyi desteklemek amaciyla diisiik faiz politikasi
benimsenirken, pek ¢ok 6zel ticaret bankasi holding bankasina doniismiistiir (Yagcilar, 2010). Bu déonemde, T.C.
Turizm Bankas1 (1962) ve Sinai Yatirnm ve Kredi Bankasi (1963) gibi bes kalkinma ve iki ticaret bankasi
kurulmustur (Aydin, 2018).

Serbestlesme ve Disa A¢ilma Donemi (1981-2001): Tiirk bankacilik sektoriiniin uluslararasi finansal sermaye ile
entegrasyonunu hizlandirdigi ve liberal ekonomi politikalarinin etkili oldugu bir donemdir. Bu siiregte, bankacilik
sisteminde uluslararasilasmis bankacilik ilkeleri benimsenmis, d6viz mevduati agma ve saklama izinleri verilmis
ve faiz oranlan serbestlestirilmistir (Aydin, 2018). Ayrica, Tek Diizen Hesap Plan1 kabul edilmis, bilango mali
tablolarinin denetimi bagimsiz dis denetlemeye tabi tutulmustur. Ancak, bu donemde yasanan 1994 ve 2001
ekonomik krizleri, bankacilik sektdriinde ciddi istikrarsizliklara neden olmus, pek ¢ok banka Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu'na (TMSF) devredilmis ve bazi bankalarin faaliyet izinleri iptal edilmistir (Arabaci, 2018). Bu
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donemin sonunda, gii¢lii ekonomiye geg¢is programi uygulanarak finans sisteminin yeniden yapilandirilmasi
hedeflenmistir.

Yeniden Yapilandirma Dénemi (2002-2011): 2001 krizi sonrasinda Tiirkiye'nin bankacilik sektoriinde dnemli
reformlarin hayata gecirildigi bir donemdir. "Gii¢li Ekonomiye Gegis Programi" kapsaminda bankacilik
sisteminin yeniden yapilandirilmasi, devlet bankalarinin mali ve operasyonel olarak gii¢lendirilmesi, TMSF
kapsamindaki bankalarin ¢6ziime ulagtirilmasi ve 6zel bankalarin saglam yapilar haline getirilmesi hedeflenmistir.
Bu dénemde, Bankacilik Kanunu’nda 6nemli degisiklikler yapilmis ve bankacilik denetimi Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu'na (BDDK) devredilmistir. 2008 kiiresel krizine ragmen, Tiirkiye'deki bankacilik sektorii
bu donemde gergeklestirdigi yapisal reformlar sayesinde krizin etkilerini hafif sekilde atlatmis ve biiyiime siirecine
yeniden girmistir (Arabaci, 2018).

Bankacilik Sektoriiniin Mevcut Durumu: Tirkiye bankacilik sektorii, 2001 krizi sonrasi gergeklestirilen
reformlar ve diizenlemeler sayesinde onemli bir doniisiim gec¢irmistir. Giliniimiizde sektor, giliglii mali yapist,
yiiksek sermaye yeterlilik oranlari ve etkin risk yonetim sistemleri ile uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek bir
seviyeye ulagmistir. 2024 yili itibariyla, sektdrde 34 mevduat bankasi, 20 kalkinma ve yatirim bankasi, 9 katilim
bankast olmak {izere toplam 63 banka faaliyet gostermektedir (TBB, 2024 3). Bu bankalarin toplam aktif
biiyiikliigli 23663866,393 TL’ye ulagsmustir. 2023 y1l sonunda sektdriin kredi hacmi 11,7 trilyon TL’ye yaklasirken
sektoriin mevduat tabani 2023 yil sonunda 13 trilyon TL’yi ge¢mistir. Sektoriin toplam net kar1 ise 2023 yil
sonunda onceki yila gore yilizde 43,8 artarak 620,5 milyar TL olmustur (KPMG, 2024). Bankacilik sektorii, kalifiye
is giicii, gelismis teknolojilerin kullanimi ve yiiksek hizmet Kalitesi ile Tirkiye ekonomisinde 6nemli bir rol
oynamaya devam etmektedir (Stimer, 2016).

Tirkiye’de yiliksek 6gretim bankacilik bolimii miifredatlarinin sektdr ihtiyaglari bakisi agisiyla nicel igerik
analizinin yapildig1 bu ¢alisma kapsaminda konu hakkinda giincel literatiiriin tanitimi yapildiktan sonra aragtirma
yontemi hakkinda bilgi verilecektir. Devaminda da arastirma bulgular1 ve analizi yapilacaktir.

2. Literatiir

Glinlimiiz diinyasinda finans sektoriiniin temel ayaklarindan olan bankacilik sektdrii konusunda literatiirde ¢ok
sayida ¢aligma yapildigr malumdur. Bu ¢alismalarin tamamindan burada s6z etmek miimkiin olmadig1 i¢in ¢alisma
konumuzla baglantili olan belli bagh ¢aligmalara yer verilecektir.

Acar Boyacioglu (2003) bu calismasinda, 1980 sonrasi Tiirk bankacilik sektdriinde yaganan degisimleri ele almig
ve Nisan 1994, Kasim 2000, Subat 2001 krizlerinin sektdre olan etkilerini detayli bir sekilde incelemistir.
Calismada, 6zellikle kamu bankalar1 ile fona devredilen bankalarin mali ve operasyonel yeniden yapilandirma
siiregleri degerlendirilmis, ayrica 6zel bankalarin mali yapilarinin gii¢lendirilmesine yonelik tedbirler lizerinde
durulmustur. Sonu¢ bdliimiinde, Tiirk bankacilik sektoriiniin gelecegi iizerine degerlendirmeler yapilmis ve
sektordeki iyilestirme alanlarina yonelik gesitli 6neriler sunulmustur.

Cosar (2010) bu calismasinda, Avrupa ve Osmanli Imparatorlugu’nda finansal sistemlerin tarihsel gelisimini
karsilastirmal1 bir bakis agisiyla ele almistir. Avrupa'da finansal kurumlarin ve diizenlemelerin evrimi, Osmanl
donemindeki bankacilik faaliyetleriyle kiyaslanarak incelemistir. Osmanli’da sarraflar ve para vakiflart gibi
geleneksel finansal yapilar 6n plandayken, Avrupa'da sanayilesme ve finansal yenilikler etkili olmustur.
Caligmada, 1838 Ticaret Antlasmasi’ndan itibaren Osmanli'daki finansal degisimleri, Cumhuriyet donemi
bankaciligin1 ve sonrasindaki gelismeleri analiz ederek, bankacilik sektoriindeki krizler ve reform siireclerini
kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir. Calismada, Tiirkiye bankaciliginin gelisimini ve uluslararasi finans
piyasalariyla entegrasyonunu detayli bir sekilde ortaya koymaktadir.

Stimer (2016) calismasinda, Tiirk Bankacilik Sektoriiniin tarihsel gelisimini ele almig ve ardindan Tiirk bankacilik
sektorili ile AB iilkelerinin bankacilik sektorlerini karsilastirmali olarak analiz etmistir. Arastirmanin bulgulari,
Tirk Bankacilik Sektoriiniin biiylime potansiyelinin oldukg¢a yiiksek oldugunu ve bu potansiyelin gayri safi yurt
i¢i hasilanin artisiyla daha da giiclenecegini ortaya koymaktadir.

Yetiz (2016) ¢alismasinda, bankaciligin temel kavramlarini ve ortaya ¢ikis nedenlerini ele alarak, bankaciligin
tarihsel gelisimini incelemistir. Calisma, giiniimiiz Tiirk bankacilik sisteminin mevcut yapisini detaylandirmakta
ve sektordeki biiylimenin istikrarli bir sekilde devam edecegini 6ongérmektedir. Arastirma sonuclari, Tiirkiye’de
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bankacilik sektoriiniin aktif karlilik ve 6z kaynak karliligi agisindan gii¢lii bir performans sergiledigini ortaya
koymaktadir.

Soygiir (2018) doktora tez calismasinda, Tiirkiye genelinde genis bir sube agina sahip bankalarin personelinin,
banka ydnetimleri tarafindan belirlenen pazarlama ve satig hedefleri kapsaminda hedef baskisi altinda olup
olmadigini arastirmigtir. Ayrica, bu hedef baskisinin personelin tiikkenmiglik diizeyi, is stresi ve is tatmini
iizerindeki etkilerini analiz etmistir. Aragtirmada veri toplama siireci, kartopu 6rnekleme teknigi kullanilarak
gergeklestirilen anketlerle yapilmistir. Bulgular, hedef baskisinin personelde tiikenmislik hissini artirdigini, ancak
is stresini etkilemedigini ve is tatminini olumsuz yonde etkileyerek tatmin diizeyinin diistiiglinii gostermistir. Bu
calisma, hedef baskisinin calisanlarin tilkenmislik ve tatmin diizeyleri {izerindeki 6nemli etkilerini ortaya
koymaktadir.

Arabaci (2018) bu calismasinda, Tiirkiye Bankacilik Sektorii'ne dahil mevduat bankalari, yabanci sermayeli
bankalar, kalkinma ve yatirim bankalar1 ile katilim bankalarint 2000-2016 yillar1 arasindaki banka sayisi, sube
sayist ve personel sayisi ilizerinden analiz etmistir. Caligmada, sektdrdeki yapisal degisiklikleri, yasal
diizenlemeleri ve 2008 kiiresel finans krizinin etkileri incelenerek, bankacilik sektoriiniin Tiirk ekonomisi igindeki
Oonemini vurgulanmustir.

Kesebir (2018) bu calismasinda, 2001 finansal krizinin sebepleri ve sonuglari noktasinda bankacilik sektoriinde
yol agtig1 etkiler ile son donem bankacilik sektoriiniin durumu analiz edilmistir. Arastirma bulgularinda, 2001
ekonomik krizini tetikleyen faktorler arasinda kamu maliyesindeki sorunlar, yanlis maliye politikalar1, bankacilik
sektoriindeki yetersiz denetim ve siyasi istikrarsizlik yer aldigini, kriz sonrast uygulanan IMF destekli programla,
enflasyonla miicadele ve bankacilik sisteminde yapisal diizenlemelerin hedeflendigini, reformlarin, sadece
ekonomik degil, siyasi ve sosyal alanlarda da gergeklestirildigini ve bdylece gelecekteki olast krizlere karsi
onlemler alindigin1 tespit etmistir.

Kaya ve Arslantiirk Colli (2020) ¢alismalarinda, Tiirk bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisimini kronolojik olarak
incelemislerdir. Calisma, Osmanli Imparatorlugu doneminde banker ve sarraflarin faaliyetleriyle baslayan
bankacilik tarihinin, Cumhuriyet doneminde sanayi sektoriiniin finansmanina odaklandigini ortaya koymaktadir.
1980 sonrasi piyasa ekonomisine gecisle sektorde yenilikler yasanmis; ancak 1990’larda yiiksek kamu borglar: ve
enflasyon nedeniyle zor bir dénem gegirilmistir. Krizlerin ardindan baslayan yeniden yapilandirma stireci, kredi
hacmini genisletmis ve sektdrii daha saglam bir mali yapiya kavusturmustur. Calisma, sektordeki bu onemli
doniigiimleri kapsamli sekilde ele almistir.

Tirpan (2023) doktora tez ¢alismasinda, Tiirk bankacilik sisteminin dijital bankaciliga gegis siirecini ve fintech
sirketlerinin geleneksel bankaciliga olan etkilerini Vakifbank 6rnegi iizerinden incelemeyi hedeflemistir. Caligma,
geleneksel bankaciligin yapisini, islevlerini ve gelisimini analiz ederek dijitallesme siirecini ve dijital bankacilik
uygulamalarin1 degerlendirmistir. Ayrica, fintech endiistrisinin ve sirketlerinin geleneksel bankacilik tizerindeki
etkilerini Vakifbank'in dijital bankacilik faaliyetleri baglaminda arastirmistir. Bulgular, Tirkiye'de bankalarin
dijitallesme siirecine girdigini, sube ve personel sayilarinda diisiis yasandigin1 ve bankalarin fintech sirketleriyle
is birligi yaparak finansal hizmetlerini yeniden yapilandirma cabalarini ortaya koymustur. Tez, Tiirk bankacilik
sektoriiniin  dijital doniigiimiiniin, finansal teknolojilere yapilan yatinmlar ve edinilen yetkinliklerle
gergeklestirilebilecegini vurgulamaktadir.

3. Yontem

Bu arastirma elde edilen veriler nicel igerik analizi yontemi analiz edilecektir. Icerik analizi, sosyal bilimlerde
yaygin olarak kullanilan bir arastirma yontemi olup, yazili, gorsel veya isitsel her tiirlii iletisim bi¢iminin igerigini
analiz etmeyi amaclar. Bu yontem, 6zellikle kitle iletisim aracglarinin yayginlasmasiyla 6nem kazanmis ve iletisim
calismalarinda sik¢a basvurulan bir teknik haline gelmistir (Aziz, 1990:105). ilk olarak 18. yiizyilda isve¢’te dini
metinlerin analizinde kullanilan igerik analizi, zamanla daha sistematik hale gelerek, ozellikle 20. yiizyilda
Amerikan gazetelerinin ve Nazi propagandalarinin incelenmesinde etkin bir ara¢ olarak kullanilmistir (Frey,
1992:195; Aziz, 1990:196).

Nicel igerik analizi, bu metodolojinin objektif ve sayisal verilere dayali bir tiiriidiir. Berelson’a gore (1952), nicel
icerik analizi, "iletisimin yazili/agik i¢eriginin objektif, sistematik ve sayisal tanimlamalarin1 yapan bir arastirma
teknigidir" (Gokge, 1995:11). Bu teknik, metinlerdeki belirli kavram veya kelimelerin sikligini belirlemeye ve bu
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sikliklar1 sayisal olarak ifade etmeye odaklanir. Ornegin, bir arastirmaci, gazetelerde belirli bir konunun ne kadar
yer aldigini veya televizyon programlarinda belirli bir temanin ne kadar siireyle islendigini 6lgebilir (Géng Savran,
2018:95). Bu tiir bir analiz, metnin acik ve goriiniir yonleriyle ilgilenir ve bu nedenle elestirilere maruz kalabilir.
Ozellikle metnin yapisim1 bozdugu, metni baglamindan kopardig: ve yalnizca goriinen anlamlarla smirli kaldig
elestirileri 6ne striilmiistiir (Bal, 2013:184). Ancak, nicel igerik analizi, metinlerin icerdigi mesajlar hakkinda
sistematik ve nesnel veriler sunarak, iletisim bi¢imlerinin toplumsal etkilerini anlamada 6nemli bir katki saglar
(Hansen, 2000:55).

Sonug olarak, nicel icerik analizi, icerik analizinin dnemli bir alt dalidir ve iletisim arastirmalarinda yaygin olarak
kullanilir. Nesnellik, sistematiklik ve sayisallik bu teknigin temel ozellikleridir ve bu ydnleriyle, iletisim
bigimlerinin toplumsal yansimalarini anlamada gii¢lii bir aragtir. Ancak, metinlerin daha derin anlamlarini
kesfetmek igin nitel analiz yontemleriyle birlikte kullanilmas1 da énemlidir.

Bu c¢alismada, analiz edilecek iiniversitelerin tercihinde asagidaki kriterler yiiksekdgretimin genel yapisini ve
sektor dinamiklerini yansitmasi agisindan dikkate alinmigtir.

1. Devlet ve vakif iiniversitelerinin 6rneklemde temsil edilmesi

2. Hem finansin merkezi konumunda olan sehirler hem de Anadolu’nun ticari acidan gelismekte olan
sehirlerini temsil edilmesi

3. Hem uzun yillardir bankacilik egitimi verilen iiniversitelerin hem de 6zellikle bankacilik boliimii yeni
acilan veya yeni kurulan iiniversitelerin 6rneklemde temsil edilmesi

Bilimsel aragtirmanin dogal yapisi geregi arastirmanin kabul edilebilir siirede tamamlanmasi, evreni yansitmasi ve
minimum sayida érneklem secimi ilkeleri géz oniine alindiginda dort {iniversitenin dort boliimiiniin arastirmaya
dahil edilmesi metodolojik olarak uygun goriilmiistiir.

4.Bankacilik Sektoriiniin Calisan Adaylarindan Beklentileri

Ulkemizde Tiirkiye Bankalar Birligi’nin Haziran 2024 verilerine gére bankacilik sektdriinde istihdam edilen
personel sayist 189.592 kisidir (TBB, 2024 1). Yapis: itibariyle bankacilik sektoriindeki istihdamin biiyiik
cogunlugu vasifli elemanlardan olusmaktadir. Gelisen dijital teknolojilerle birlikte personel istihdam sayilarinda
diisiisler olmakla birlikte, nitelikli elemana duyulan ihtiyag artmaktadir. Bu ¢alismada bankacilik sektoriiniin hangi
alanlarda nitelikli elaman1 ihtiyag duyduklarinin tespiti, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin diizenledigi bankacilik
egitim programinda agilan egitim kategorileri iizerinden tespit edilmistir (TBB, 2024 2). TBB’nin egitim
katalogunda bankacilik egitim alanlari; Genel Bankacilik-Ekonomi, Muhasebe, Hukuk, Krediler, Hazine
Yé&netimi, Sermaye Piyasalari, Dis Islemler, Finans, Satis-Pazarlama, Y&netim Siiregleri-Yetkinlik-Gelisim, Bilgi
Yonetimi ve Dijital Doniisiim olmak iizere 12 alana ayrilmistir. Calismada bu 12 egitim alami Tiirkiye’de
bankacilik sektoriinde personel istihdaminda aranan ozellikler olarak belirlenmistir. Calismada birbiri ile iligki
olan alanlar birlikte ele alinarak alan sayisi 8’¢ indirgenmistir. Sonrasinda da se¢ilmis olan iki devlet tiniversitesi
(Hac1 Bayram Veli Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi) ve iki 6zel iiniversitede (Baskent Universitesi,
Istanbul Ticaret Universitesi) Finans ve Bankacilik boliimlerinde okutulan ders miifredat: tespit edilerek bu sekiz
alana gore tasnif edilmigtir.

5.Bulgular ve Analiz

Bu boéliimde, se¢ilmis olan iki devlet ve iki vakif tiniversitesindeki bankacilik boliimii miifredatlarinin, Tiirkiye
Bankalar Birligi’nin diizenledigi bankacilik egitim programinda acilan egitim kategorileri lizerinden hareketle
tespit edilen bankacilik sektoriiniin ihtiya¢ duydugu alanlara yonelik egitimleri ne derece karsiladiklarinin tespiti
acisindan TBB’nin egitim kategorileri ile secilmis tiiniversitelerin miifredatlarinin karsilagtirmali tablolart
verilecektir.

Tablo 1. Se¢ilmis Universitelerin Finans ve Bankacilik Béliimii Ders Miifredatlarinda “Bilgi Yonetimi Ve Dijital
Doéniisiim” Alamiyla Iliskili Dersler

Haci Bayram Veli Univ. Baskent Univ. Necmettin Erbakan Univ. Istanbul Ticaret Univ.

DERS ADI AKTSDERS ADI AKTSDERS ADI AKTSDERS ADI AKTS
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Lo Bilgisayar 2
Olasihik ve Istatistik I S Okuryazarlig1 Biligsim Teknolojileri 2 Makine Ogrenmesine Giris 3
Co Dijital 5 Yapay Zeka
Olasihik ve Istatistik IT S Bankacilik Paket Programlart 3 Uygulamalarinda Temel 3
Diiital 5 Kavramlar
Bilisim Teknolojileri 5 ita
Pazarlama
Bilgisayar Programlamaya Giris5 Bilgi Giivenligi5
Finans i¢in Temel Programlama 5 Yapay Zeka 5
Uygulamalari
Veri 5
Madenciligi
E-Ticaret 5
Blokzincir 5
Toplam AKTS 25 37 5 6

Secilmis Universitelerin Finans ve Bankacilik Béliimii ders miifredatlarinda “Bilgi Y6netimi ve Dijital Déniisiim”
alaniyla iligkili dersler Tablo 1°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore Bilgi Yonetimi ve Dijital Doniisiim
alamina yonelik olarak, Hac1 Bayram Veli Universitesi Finans ve Bankacilik Boliimii’nde 25 AKTS, Baskent
Universitesi Finans ve Bankacilik Boliimii’nde 37 AKTS, Necmettin Erbakan Universitesi Finans ve Bankacilik
Béliimii’nde 5 AKTS ve Istanbul Ticaret Universitesi Finans ve Bankacilik Boliimii’nde 6 AKTS’lik ders
verilmektedir.

Tablo 2. Secilmis Universitelerin Finans ve Bankacilik Béliimii Ders Miifredatlarinda “Dis Islemler” Alaniyla
[liskili Dersler

Haci Bayram Veli Univ. Baskent Univ. Necmettin Erbakan Univ. Istanbul Ticaret Univ.
DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS
Temel Ingilizce I 3 Ingilizce I 5 Yabanci Dil I 2 Genel Ingilizce 1 2
Temel Ingilizce I 3 Ingilizce 11 5 Yabanci Dil IT 2 Genel ingilizce 2 2
Kambiyo Islemleri 5
ve Uluslararasi 5 Ingilizce 111 .
Bankacilik Mesleki Yabanc1 Dil1 4 Uluslararasi Isletme Finanst 3
Mesleki ingilizce I 5 Ingilizce IV 5 Mesleki Yabanct Dil II 4 Uluslararas1 Bankacilik 3
Mesleki Ingilizce 115 Ingilizce V 5 Mesleki Yabanci Dil 111 4 Almanca 1 3
Ingilizce VI 5 Dis Ticaret Islemleri 3 Fransizca 1 3
Dis Ticaretin 5 ‘
Finansmani Mesleki Yabanci Dil IV 4 Ispanyolca 1 3
Rusga 1 3
Japonca 1 3
Cince 1 3
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Italyanca 1
Farsga 1
Arapga 1

Bosnakea, Hirvatga, Sirpca 1

Almanca 1
Fransizca 1
Ispanyolca 1/
Rusca 1
Japonca 1/
Cince 1
Italyanca 1
Farsga 2
Arapga 1

Bosnakea, Hirvatga, Sirpca 2

3
3

Uluslararas: Yatirim Stratejileri 3

Toplam AKTS 21

35

23

Secilmis Universitelerin Finans ve Bankacilik Boliimii ders miifredatlarinda “Dis Islemler” alaniyla iliskili dersler
Tablo 2’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére Dis Islemler alamina yénelik olarak, Haci1 Bayram Veli
Universitesi Finans ve Bankacilik Béliimii’'nde 21 AKTS, Baskent Universitesi Finans ve Bankacilik Boliimii’nde
35 AKTS, Necmettin Erbakan Universitesi Finans ve Bankacilik Boliimii'nde 23 AKTS ve Istanbul Ticaret

Universitesi Finans ve Bankacilik Boliimii’nde 73 AKTS’lik ders verilmektedir.

Tablo 3. Secilmis Universitelerin Finans ve Bankacilik Béliimii Ders Miifredatlarinda “Genel Bankacilik-
Ekonomi ” Alaniyla Iliskili Dersler

Haci Bayram Veli Univ. Baskent Univ. Necmettin Erbakan Univ.  Istanbul Ticaret Univ.

DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS
Matematik | 4 Bankaciliga Giris 4 Ekonomiye Giris I 4 Isletmeye Giris 3
Matematik Il 4 Ekonomiye GirisI 6 Ekonomiye Girig 114 Mikro EKkonomi 3
Iktisada Giris I 5 Genel Matematik | 6 Genel Matematik 4 Makro Ekonomi 3
Iktisada Giris I 5 Ekonomiye Giris II 6 Genel Isletme 4 Matematik 1 3
Temel Bankacilik 5 Genel Matematik Il 6 Istatistik I 4 Matematik 2 3
Olasilik ve Istatistik I 5 Matematiksel 6 Kamu Maliyesi 3 Finansal Matematik 3

Istatistik I
Olasilik ve Istatistik IT 5 Matematiksel 4 Istatistik IT 4 Istatistige Giris 3

Istatistik 1T
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Mikro Iktisat 5

Makro Tktisat 5

Temel Sigortacilik 5

Kamu Maliyesi 5

Bireysel Bankacilik 5

Ticari Bankacilik 5

Katilim Bankaciligt 5
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Isletmede Mesleki 20
Egitim

Topluma Hizmet 1
Uygulamalari
Stirdiiriilebilir 1
Kalkinma Hedefleri
Finans Okuryazarligi 1
Banka Islemleri 5
Mikro iktisat 5
Makro Iktisat 5

Uluslararasi Tktisat 4

Maliye Politikast 3

Bankaciliga Giris 4

Para Banka 3
Ekonometri 4
Katilim 3
Bankacilig1

Sigorta Yonetimi 4

Bankaciliga Giris 3

Istatistiksel Analiz 3

Bankacilik Islemleri 1 3

Bankacilik 3
Diizenlemeleri

Bankacilik Islemleri 2 3

Tiirkiye ve Diinya 3
Ekonomisi

Kalkinma ve Yatirim 3
Bankaciligi

Islam Tktisadinin 5 Eko-Doniisiim ve 1 Girisimcilik 4 Katilim Bankaciligt ve 3
Temel Prensipleri Iklim Eylemi Kiiltiirii Islami Finans
Iktisadi Diisiince Tarihi5 Uluslararas1 Ekonomi 5 Bankalarda 3 Tirkiye’de Devlet, 3
Performans Toplum ve Ekonomi
Analizi
Temel Ekonometri 5 Raporlama ve Sunum 5 Iktisatta Temel 3
Teknikleri Kavramlar ve Yapilar
Uygulamali 5 Meslek Etigi 5 Firma Degerleme 3
Ekonometri
Tiirkiye Ekonomisi 5 Makro Ekonomik 5 Kiiresel Sermaye 3
Gostergelerin Piyasalart
Yorumlanmasi
Arastirma Teknikleri 5 Sigortacilik 5 Bankacilik ve Finans 0
Staji
Tiirkiye Ekonomisi 5 Iktisatta Temel 3
Kavramlar ve Yapilar
Bankacilik 5
Sektoriiniin Analizi
Ekonometri 5
Bankacilikta Giincel 5
Konular
Merkez Bankaciligt 5
Toplam AKTS 98 127 59 60

Secilmis Universitelerin Finans ve Bankacilik Béliimii ders miifredatlarinda “Genel Bankacilik-Ekonomi” alantyla
iligkili dersler Tablo 3’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gére Genel Bankacilik-Ekonomi alanina yonelik olarak,
Haci Bayram Veli Universitesi Finans ve Bankacilik Béliimii'nde 98 AKTS, Baskent Universitesi Finans ve
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Bankacilik Boliimii’nde 127 AKTS, Necmettin Erbakan Universitesi Finans ve Bankacilik Boliimii’nde 59 AKTS
ve Istanbul Ticaret Universitesi Finans ve Bankacilik Boliimii’nde 60 AKTS lik ders verilmektedir.

Tablo 4. Secilmis Universitelerin Finans Ve Bankacilik Béliimii Ders Miifredatlarinda “Muhasebe Ve Finans”
Alanwyla Iliskili Dersler

Hac1 Bayram Veli Univ. Baskent Univ. Necmettin Erbakan Univ.  Istanbul Ticaret Univ.
DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS
Genel Muhasebe | 5 Finansal Piyasalar ve 5 Finans Matematigi 5 Finansal Muhasebe 1 3
Kurumlar
Genel Muhasebe |1 5 Muhasebe Ilkeleril 6 Genel Muhasebe | 5 Finansa Giris 3
Finansal YonetimI 5 Muhasebe ilkeleri Il 6 Genel Muhasebe 11 5 Finansal Muhasebe 2 3
Finansal YonetimII 5 Sermaye Piyasalar1I 5 Sirketler 3 Maliyet ve Yonetim 3
Muhasebesi Muhasebesi
Finans Matematigi 5 Banka Muhasebesi 5 Maliyet 3 Finansal Piyasalar ve 3
Muhasebesi Kurumlar
Yatirim Analizi ve 5 Finansal YonetimI 5 Sermaye Piyasas1 4 Para Teorisi ve 3
Portfoy Yonetimi Islemleri Politikasi
Maliyet ve Yonetim 5 Sermaye Piyasalari I 5 Finansal Tablolar 3 Finansal Yonetim1 3
Muhasebesi Analizi
Para Banka 5 Finansal YonetimII 5 Banka Muhasebesi 4 Financial 3
Econometrics
Regiilasyon Ekonomisi 5 Tiirev Uriinler ve 5 Uluslararast 3 Finansal Yonetim2 3
ve Finans Sektorii Vadeli Islem Finansal Piyasalar
Borsalari
Uluslararasi Finans 4 Siirdiiriilebilir Finans 5 Fon Yonetimi 4 Bankacilik ve Finans 3
ve Yesil Finansman Staji
Finansal Tablolar 3 Finans Matematigi 5 Yatirim Analizi ve 3 Yatirim Analizive 3
Analizi Portfoy Yonetimi Portfoy Yonetimi
Tiirev Piyasalar ve 5 Portfoy Yo6netimi 5 Giincel Finansal 3 Finansal Piyasalarda 3
Araglar Sorunlar Diizenleme ve
Gozetim
Teknolojik Gelismeler 5 Para Teorisi ve 5 Borsa iglemleri 3
Isiginda Para ve Finans Politikas1
Sistemleri
iktisadi Biiyiime ve 5 Finansal Tablolar 5 Finansal Analizve 3
Finans Analizi Strateji
Gayrimenkul 5 Finansal Okuryazarlik 5 Banka Muhasebesi 3
Finansmani ve
Degerlemesi
Davranigsal Finans 5 Borsa Uygulamalart 5 Finans Kurumlari ve 3
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Finansal Raporlama 5 Para ve Finansal 5 Girisim Finansi 3
Standartlar Kurumlar
Banka ve Sigorta 5 Uluslararasi Finansal 5 Finansal Okuryazarlik 3
Mubhasebesi Piyasalar
Kurumsal Finansta 3
Vakalar
Finans Kurumlari ve 3
Yeni Egilimler
Toplam AKTS 87 92 45 60

Secilmis Universitelerin Finans ve Bankacilik Béliimii ders miifredatlarinda “Muhasebe ve Finans” alamyla iliskili
dersler Tablo 4’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gére Genel Muhasebe ve Finans alanina yonelik olarak, Hac1
Bayram Veli Universitesi Finans ve Bankacilik Boliimii’'nde 87 AKTS, Baskent Universitesi Finans ve Bankacilik
Boliimii’'nde 92 AKTS, Necmettin Erbakan Universitesi Finans ve Bankacilik Boliimii’nde 45 AKTS ve Istanbul
Ticaret Universitesi Finans ve Bankacilik Béliimii’nde 60 AKTS’lik ders verilmektedir.

Tablo 5. Secilmis Universitelerin Finans Ve Bankacilik Béliimii Ders Miifredatlarinda “Hukuk” Alanwyla Iliskili
Dersler

Haci Bayram Veli Univ. Baskent Univ. Necmettin Erbakan Univ. Istanbul Ticaret Univ.
DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS
Hukukun Temel 4 Hukuka Giris 6 Hukuka Giris 3 Hukukun Temel 3
Kavramlari Kavramlari
Borglar Hukuku 4 Borglar Hukuku 6 Borglar Hukuku 4 Isletme Hukuku 3
Ticaret Hukuku | 5 Ticaret Hukuku 6 Ticaret Hukuku 4
Ticaret Hukuku 11 5 Banka Hukuku 5 Kiymetli Evrak 4

Hukuku
Banka Hukuku 5 Tiirk Vergi Sistemi 5 Kambiyo ve 4

Glimriik Mevzuati
Vergi Hukuku 5 Icra ve Iflas Hukuku 5 Vergi Hukuku 4
Teminat Hukuku 5 Is ve Sosyal Giivenlik 5 Banka Hukuku 3

Hukuku
Tiirk Vergi Sistemi 5 Vergi Hukuku 5 Is ve Sosyal 3
Uygulamalari Giivenlik Hukuku

Fikri ve Sinai Miilkiyet 5 Sermaye Piyasast 3
Haklar Hukuku

Anayasa Hukuku 3

Icra Iflas Hukuku 2

Sigorta Hukuku 2
Toplam AKTS 43 43 39 6
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Secilmis Universitelerin Finans ve Bankacilik Boliimii ders miifredatlarinda “Hukuk” alantyla iliskili dersler Tablo
5’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gére Hukuk alania yonelik olarak, Hac1 Bayram Veli Universitesi Finans
ve Bankacilik Boliimii'nde 43 AKTS, Baskent Universitesi Finans ve Bankacilik Béliimii’nde 43 AKTS,
Necmettin Erbakan Universitesi Finans ve Bankacilik Béliimii’nde 39 AKTS ve Istanbul Ticaret Universitesi
Finans ve Bankacilik Boliimii’nde 6 AKTS’lik ders verilmektedir.

Tablo 6. Secilmis Universitelerin Finans ve Bankacilik Boliimii Ders Miifredatlarinda “Krediler” Alaniyla Iliskili
Dersler

Hac1 Bayram Veli Univ. Baskent Univ. Necmettin Erbakan Univ.  Istanbul Ticaret Univ.

DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS
Kredi Politikasi ve 5 Kredi Politikasive 5 Kredi Yonetimi 4

Y dnetimi Degerlendirmesi

Toplam AKTS 5 5 4 0

Secilmis Universitelerin Finans ve Bankacilik Boliimii ders miifredatlarinda “Krediler” alaniyla iliskili dersler
Tablo 6’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore Krediler alanina yonelik olarak, Hac1 Bayram Veli Universitesi
Finans ve Bankacilik Béliimii'nde 5 AKTS, Baskent Universitesi Finans ve Bankacilik Boliimii’nde 5 AKTS,
Necmettin Erbakan Universitesi Finans ve Bankacilik Boliimii’nde 4 AKTS’lik ders verilirken Istanbul Ticaret
Universitesi Finans ve Bankacilik Boliimii’nde bu alanda ders verilmemektedir.

Tablo 7. Secilmis Universitelerin Finans Ve Bankacilik Boliimii Ders Miifredatlarinda “Sube Egitimleri Ve Satus
Pazarlama” Alaniyla Iliskili Dersler

Haci Bayram Veli Univ. Baskent Univ. Necmettin Erbakan Univ.  Istanbul Ticaret Univ.
DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS
Pazarlama 5 Pazarlama Yonetimi 4 Halkla Iligkiler ve 4 Pazarlama Yonetimi 3
Iletigim
Bankacilikta 5 Bankacilikta 5 Pazarlama Ilkeleri 4 Finansal Hizmet 3
Pazarlama ve Satis Pazarlama Pazarlamasi
Teknikleri
Etkili Iletisim 5 Miisteri liskileri 4
Yonetimi
Miisteri liskileri 5 Hizmet 3
Yonetimi Pazarlamasi
Toplam AKTS 20 9 15 6

Segilmis Universitelerin Finans ve Bankacilik Boliimii ders miifredatlarinda “Sube Egitimleri ve Satis Pazarlama”
alaniyla iliskili dersler Tablo 7’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore Hukuk alanina yonelik olarak, Haci
Bayram Veli Universitesi Finans ve Bankacilik Béliimii’'nde 20 AKTS, Baskent Universitesi Finans ve Bankacilik
Boliimii’'nde 9 AKTS, Necmettin Erbakan Universitesi Finans ve Bankacilik Bolimii’'nde 15 AKTS ve Istanbul
Ticaret Universitesi Finans ve Bankacilik Boliimii’nde 6 AKTS lik ders verilmektedir.
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Tablo 8. Secilmis Universitelerin Finans ve Bankacilik Boliimii Ders Miifredatlarinda “Yénetim Siirecleri
Yetkinlik Gelisim” Alaniyla Iliskili Dersler

Hac1 Bayram Veli Univ. Baskent Univ. Necmettin Erbakan Univ.  Istanbul Ticaret Univ.

DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS DERS ADI AKTS

Isletme Bilimine Giris 5 Isletme  Y®&netimine5 Yonetim ve 5 Insan Kaynaklar1 3
Giris Organizasyon Y 6netimi

Ydnetim ve 5 Orgiitsel Davranis 4 Orgiitsel Davranis 4 Banka Yonetimi 3

Organizasyon

Orgiitsel Davranis 5 Bankacilikta Risk 5 Insan Kaynaklar1 4 Risk Yonetimi 3
Yo6netimi Yonetimi
Insan Kaynaklar 5 Kurumsal iletisim ve 1 Zaman ve Stres 3 Bankacilik Oyunu:Bir3
Yo6netimi Protokol Kurallari Yo6netimi Bankanin Yo6netimi
Cagdas Yonetim 5 Banka Aktif-Pasif 5 Stratejik Yonetim 4 Banka Denetimi 3
Yaklasimlari Yonetimi
Proje Yonetimi 5 Marka Y 6netimi 5 Takim Caligmas1 3 Temel {letisim 3
Yonetim Biligim 5 Insan Kaynaklar1 5 Proje Yonetimi 3
Sistemleri Yonetimi
Finansal Piyasalar ve 5 Verimlilik Artirict 5
Kurumlar Yo6netimi Yaklagimlar ve
Teknikler
Sabit Getirili Menkul5 Tedarik Zinciri 5
Kiymet Yonetimi Y 6netimi
Is Etigi ve Kurumsal5 Siirdiiriilebilirlik 5
Yonetim Yo6netimi
Stratejik Yonetim 3 Ileri Ofis 5
Uygulamalari
Bankacilikta Risk5 Finansal Risk 5
Y onetimi Y 6netimi
Etkili iletisim 5 Is Analitigi 5
Miisteri liskileri 5 Kurumsallasma ve 5
Y 6netimi Aile Tsletmelerinde
Yonetim
Girisimeilik 5 Lojistik Yonetimi 5
Miizakere Teknikleri 5 Isletmelerde Hile 5
denetimi
Kurumsal Sosyal 5 Stratejik Yonetim 5
Sorumluluk
Girisimcilik 5
Toplam AKTS 83 85 26 18
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Secilmis Universitelerin Finans ve Bankacilik Boliimii ders miifredatlarinda “Yonetim Siiregleri Yetkinlik
Gelisim” alanmiyla iligkili dersler Tablo 8’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére Yonetim Siirecleri Yetkinlik
Gelisim alanma yonelik olarak, Hact Bayram Veli Universitesi Finans ve Bankacilik Béliimii'nde 83 AKTS,
Baskent Universitesi Finans ve Bankacilik Béliimii’'nde 85 AKTS, Necmettin Erbakan Universitesi Finans ve
Bankacilik Béliimii’nde 26 AKTS ve Istanbul Ticaret Universitesi Finans ve Bankacilik Boliimii’nde 18 AKTS’lik
ders verilmektedir.

Tablo 9. TBB'inde Alanlara Gore Verilen Ders Sayilari Ve Toplam Ders Dagilimi Igerisindeki Oranlart

TBB'inde Alanlara Gore Verilen Ders Sayist %
Bilgi Yonetimi ve Dijital Doniistim 37 30,58
Dis Islemler 6 4,96
Genel Bankacilik-Ekonomi 4 3,31
Muhasebe ve Finans 37 30,58
Hukuk 10 8,26
Krediler 7 5,79
Sube Egitimleri ve Satis Pazarlama 2 1,65
Yonetim Siiregleri Yetkinlik Gelisim 18 14,88
Toplam 121 100

TBB'inde alanlara gore verilen ders sayilari ve toplam ders dagilimi igerisinde oranlar1 Tablo 9°da verilmistir. Elde
edilen bulgulara gore en biiyiik yigilmanin %30,58’1lik oranlarla Bilgi Y6netimi ve Dijital Doniisiim ile Muhasebe
ve Finans alanlarinda oldugu, en az yigilmanin da %1,65 ile Sube Egitimleri ve Satig Pazarlama alaninda oldugu
goriilmektedir. Bu oranlar ayn1 zamanda TBB’nin actig1 dersler baglaminda Tiirkiye’de bankacilik sektdriiniin
personellerinden bekledigi yetkinlik alanlarini da gostermektedir.

Tablo 10. Hact Bayram Veli Universitesi'nde Alanlara Gore Verilen Derslerin AKTS Sayilar: ve Toplam Ders
Dagilimi Igerisindeki Oranlar

Hact Bayram Veli Universitesi'nde Alanlara Gére Verilen

Derslerin AKTS Sayisi %
Bilgi Ydnetimi ve Dijital Doniisiim 25 6,54
Dis Islemler 21 5,50
Genel Bankacilik-Ekonomi 98 25,65
Muhasebe ve Finans 87 22,77
Hukuk 43 11,26
Krediler 5 1,31
Sube Egitimleri ve Satis Pazarlama 20 5,24
Yonetim Siirecleri Yetkinlik Geligim 83 21,73
Toplam 382 100
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Haci Bayram Veli Universitesi'nde Alanlara Gore Verilen Derslerin AKTS sayilar1 ve toplam ders dagilim
icerisindeki oranlar1 Tablo 10°da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiik y1gilmanin %25,65°lik oranlarla
Genel Bankacilik-Ekonomi alaninda oldugu, en az yigilmanin da %1,31 ile Krediler alaninda oldugu
goriilmektedir. Oranlardan da anlagilacag: iizere Hact Bayram Veli Universitesi'nde agirlik olarak, Genel
Bankacilik-Ekonomi, Muhasebe ve Finans ve Yonetim Siirecleri Yetkinlik Gelisim alanlarinda dersler
verilmektedir.

Tablo 11. Baskent Universitesi'nde Alanlara Gére Verilen Derslerin AKTS Sayilar: ve Toplam Ders Dagilimi
Icerisindeki Oranlari

Baskent Universitesinde Alanlara Goére Verilen Derslerin

AKTS Sayist %
Bilgi Yonetimi ve Dijital Doniistim 37 8,55
Dis Islemler 35 8,08
Genel Bankacilik-Ekonomi 127 29,33
Muhasebe ve Finans 92 21,25
Hukuk 43 9,93
Krediler 5 1,15
Sube Egitimleri ve Satig Pazarlama 9 2,08
Yonetim Siirecleri Yetkinlik Geligim 85 19,63
Toplam 433 100

Baskent Universitesi'nde Alanlara Gore Verilen Derslerin AKTS sayilar1 ve toplam ders dagilimi igerisindeki
oranlar1 Tablo 11°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiylik y1§ilmanm %29,33’liikk oranlarla Genel
Bankacilik-Ekonomi alaninda oldugu, en az yigilmanin da %1,25 ile Krediler alaninda oldugu goriilmektedir.
Oranlardan da anlasilacag: iizere Baskent Universitesi'nde agirlik olarak, Genel Bankacilik-Ekonomi, Muhasebe
ve Finans ve Yonetim Siirecleri Yetkinlik Gelisim alanlarinda dersler verilmektedir.

Tablo 12. Necmettin Erbakan Universitesi'nde Alanlara Gére Verilen Derslerin AKTS Sayilar: ve Toplam Ders
Dagilimi Igerisindeki Oranlar

Necmettin Erbakan Universitesi'nde Alanlara Goére Verilen

Derslerin AKTS Sayisi %
Bilgi Ydnetimi ve Dijital Doniisiim 5 2,31
Dis Islemler 23 10,65
Genel Bankacilik-Ekonomi 59 27,31
Muhasebe ve Finans 45 20,83
Hukuk 39 18,06
Krediler 4 1,85
Sube Egitimleri ve Satis Pazarlama 15 6,94
Yonetim Siiregleri Yetkinlik Gelisim 26 12,04
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Toplam 216 100

Necmettin Erbakan Universitesi'nde Alanlara Gore Verilen Derslerin AKTS sayilar1 ve toplam ders dagilim
icerisindeki oranlar1 Tablo 12°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiik y1gilmanin %27,31°lik oranlarla
Genel Bankacilik-Ekonomi alaninda oldugu, en az yigilmanin da %]1,55 ile Krediler alaninda oldugu
goriilmektedir. Oranlardan da anlasilacagi iizere Necmettin Erbakan Universitesi'nde agirlik olarak, Genel
Bankacilik-Ekonomi, Muhasebe ve Finans ve Hukuk alanlarinda dersler verilmektedir.

Tablo 13. Istanbul Ticaret Universitesinde Alanlara Gore Verilen Derslerin AKTS Sayilar: ve Toplam Ders
Dagilimi Igerisindeki Oranlar

Istanbul Ticaret Universitesinde Alanlara Gore Verilen

Derslerin AKTS Sayisi %

Bilgi Ydnetimi ve Dijital Doniisiim 6 2,62
D1s Islemler 73 31,88
Genel Bankacilik-Ekonomi 60 26,20
Muhasebe ve Finans 60 26,20
Hukuk 6 2,62
Krediler 0 0,00
Sube Egitimleri ve Satig Pazarlama 6 2,62
Yonetim Siirecleri Yetkinlik Geligim 18 7,86
Toplam 229 100,00

Istanbul Ticaret Universitesi'nde Alanlara Gére Verilen Derslerin AKTS sayilar1 ve toplam ders dagilim
igerisindeki oranlar1 Tablo 13’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiik yigilmanin %31,88’lik oranla
Dis Islemler alaninda oldugu, en az yi1gilmanin da %2,62’lik oranlarla Bilgi Yénetimi ve Dijital Doniisiim, Hukuk
ve Sube Egitimleri ve Satis Pazarlama alanlarinda oldugu goriilmektedir. Krediler alamyla ilgili ise ders
okutulmamaktadir. Oranlardan da anlasilacag iizere Istanbul Ticaret Universitesi'nde agirlik olarak, Dis islemler,
Genel Bankacilik-Ekonomi ve Muhasebe ve Finans alanlarinda dersler verilmektedir.

6.Sonu¢ ve Oneriler

Bu calismanin amaci, Tiirkiye'deki bankacilik boliimii miifredatlarinin, bankacilik sektoriiniin ihtiyaglari
dogrultusunda ne derece uygun oldugunu incelemektir. Nicel icerik analizi yontemiyle yapilan bu arastirma,
bankacilik sektdriiniin ¢alisan adaylarindan beklentileri ve yiiksekogretim miifredatlarinin bu beklentilere nasil
yanit verdigi lizerine odaklanmistir. Bankacilik sektorti, 6zellikle dijital doniisiim ve bilgi yonetimi, dis islemler,
genel bankacilik, muhasebe ve finans gibi alanlarda nitelikli ¢alisanlara ihtiyag duymaktadir. Bu ¢alisma, secilmis
dort {iniversitenin (Hac1 Bayram Veli Universitesi, Baskent Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve
Istanbul Ticaret Universitesi) finans ve bankacilik béliimlerinin miifredatlarim analiz ederek sektdriin
ihtiyac¢lartyla uyumlu olup olmadigini degerlendirmistir.

Bulgular kisminda elde edilen bilgiler degerlendirildiginde bu ¢alismanin sonuglar1 yedi maddede 6zetlenebilir:

1. Genel Bankacilik ve Ekonomi: Tiim {iniversitelerde bu alana verilen 6nem biiyliktiir. Hem ders sayisi
hem de AKTS oranlar agisindan en fazla agirlik verilen alanlardan biri olmustur. Sektoriin genel
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bankacilik ve ekonomi alaninda nitelikli eleman beklentisine cevap verecek seviyede bir egitim
sunulmaktadir.

2. Dis Islemler: istanbul Ticaret Universitesi dis islemler alaninda en fazla ders ve AKTS saglayan kurum
olmustur. Ancak diger iiniversitelerde de bu alan yeterli diizeyde ele alinmaktadir. Bankacilik sektdriinde
dis ticaret islemlerinin artmasiyla bu alandaki egitimlerin sektdre uygun oldugu sonucuna varilmstir.

3. Bilgi Yonetimi ve Dijital Doniisiim: Dijitallesme siirecinin hiz kazandigi giiniimiizde, bu alanda verilen
derslerin ve AKTS oranlarinin yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Hac1 Bayram Veli Universitesi ve Baskent
Universitesi bu alanda nispeten daha fazla ders sunarken, diger {iniversitelerde bu konulara verilen 5nem
sinirlidir. Sektoriin dijital doniistim gereksinimlerine tam anlamiyla yanit verebilmek icin bu alandaki
derslerin artirilmasi gerekmektedir.

4. Muhasebe ve Finans: Muhasebe ve finans alaninda dzellikle Baskent Universitesi ve Hac1 Bayram Veli
Universitesi’nde gii¢lii bir miifredat bulunmaktadir. Sektoriin bu alandaki ihtiyaglariyla miifredatlar genel
olarak uyumlu goriinmektedir.

5. Krediler: Krediler alaninda sunulan ders sayis1 oldukca sinirlidir. istanbul Ticaret Universitesi bu alanda
hi¢ ders sunmamaktadir. Oysa bankacilik sektdriinde kredi degerlendirme ve yonetimi kritik bir 6neme
sahiptir. Dolayisiyla bu alandaki miifredatlarin giiclendirilmesi gereklidir.

6. Sube Egitimleri ve Satis-Pazarlama: Sube egitimleri ve satis-pazarlama alaninda sunulan derslerin
sayist oldukea azdir. Ozellikle miisteri iliskileri yonetimi ve satis teknikleri gibi konulara daha fazla yer
verilmesi gerekmektedir.

7. Yonetim Siiregleri ve Yetkinlik Gelisim: Bu alan, segilen liniversiteler arasinda en fazla Hact Bayram Veli
Universitesi ve Baskent Universitesi tarafindan ele alinmaktadir. Ancak genel olarak bu alandaki derslerin
sektor beklentilerine yanit verdigi sdylenebilir.

Caligma bulgulart ve sonuglar yorumlandiginda bankacilik sektdriine, yiliksekdgretime ve ilgili alan yazinina
yonelik oneriler dort baslik altinda toplanabilir:

1. Dijital Doniisiim Odakh Egitim: Dijitallesme ve bilgi teknolojilerinin hizla gelistigi bir diinyada,
bankacilik miifredatlarina daha fazla dijital bankacilik, yapay zeka, veri madenciligi ve blok zincir
teknolojisi gibi konularin eklenmesi gerekmektedir.

2. Krediler Alaninda Miifredat Gelistirme: Krediler, bankaciligin en 6nemli faaliyet alanlarindan biri
oldugundan, bu alandaki ders sayisinin ve igeriginin artirilmast sektordeki ihtiyaclari daha iyi
karsilayacaktir.

3. Pazarlama ve Satis Alaninda Daha Fazla Egitim: Bankacilikta satig-pazarlama, miisteri memnuniyeti
ve iligki yonetimi giderek daha kritik hale gelmektedir. Bu nedenle, pazarlama ve satis tekniklerine yonelik
derslerin artirilmasi faydali olacaktir.

4. Capraz Yetkinlik Gelistirme: Yonetim siiregleri ve yetkinlik gelisimi konularinda sunulan derslerin yani
sira, Ogrencilere liderlik, karar verme ve proje yonetimi gibi becerilerin kazandirilmasia yonelik
egitimlerin daha fazla yer almasi gerekmektedir.

Sonug olarak, Tirkiye'deki bankacilik egitimi, genel olarak sektorel beklentilere yanit verebilecek kapasitededir.
Ancak, dijital dontisiim, krediler ve satig-pazarlama gibi kritik alanlarda miifredatlarin genisletilmesi ve
derinlestirilmesi gerekmektedir. Bu alanlara yapilacak yatirimlar, mezunlarin bankacilik sektdriindeki basarilarini
artiracak ve sektdriin nitelikli ig giicii ihtiyacini daha iyi kargilayacaktir.
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