Yonetim Bilimleri Dergisi/Journal of Administrative Sciences
Cilt/Volume: 24, Say1/No: 59, ss./pp.: 125-149
DOI: https://doi.org/10.35408/comuybd.1599193

-ARASTIRMA MAKALESI-

KAMU HiZMETi MOTiVASYONU ALGISININ BiR iLCE ORNEGINDE
INCELENMESI

Ahmet ALANLI!
0z

Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasinda kamu calisanlarinin
motivasyonu kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, kamu ¢alisanlarinin
motivasyonunu etkileyen unsurlari anlamak, kamu yéneticileri igcin énemli bir sorun
alamidir. Kamu sektériinde ¢alisanlarin motivasyonunu inceleyen Kamu Hizmeti
Motivasyonu (KHM) kavrami, 1990°l yillardan bu yana énemli bir giindem maddesi
olmugstur. Bu ¢alisma, Perry (1996) 'nin gelistirdigi dort boyutlu KHM élgeginin, Tiirk
kamu yonetimi baglaminda bir ilce orneginde uygulanabilirligini incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirmada nitel yontem tercih edilmis ve ilcenin merkez teskilati
ile belediye teskilatinda gorev yapan 17 yéneticiyle yari yapilandrilmis gériismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle degerlendirilmis ve
ti¢ ana tema ortaya ¢ikaridmistir: “kamu sektériinde ¢alisma nedenleri”, “kamu
hizmeti motivasyonu boyutlart” ve “kamu goreviilerinin beklentileri”. Arastirma
sonucuna gore Perry (1996) nin tamimladigit “kamu politikast olusturma siirecine
ilgi”, “merhamet”, “6zveri” ve “kamu yararina baghlhk” boyutlarmmin Tiirkiye
baglaminda biiyiik élgiide gegerli oldugu belirlenmistiv. Ayrica, “kamu gorevine
baghlik” boyutunun yerel ve kiiltiirel baglamda ek bir motivasyon unsuru oldugu
bulgusuna ulasilmigtir. Buna ek olarak kamu ¢alisanlarinin motivasyonunda topluma
hizmet ve kamu yararina katki saglama, 6zveri gibi i¢sel faktorlerin belirleyici oldugu
ancak bunlarin parasal kosullar, is giivencesi ve orgiitsel yapi ile etkilesim icinde
bulundugu goriilmiistiir. Son olarak, kamu gorevlilerinin beklentileri ve motivasyon
kaynaklary dogrultusunda cesitli politika onerileri gelistirilmistir. Bu ¢alisma, KHM
kavramwmin Tiirk kamu yonetimi baglaminda daha iyi anlasiimasina katkir sunmay:
hedeflemektedir.
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Abstract

The motivation of public employees plays a critical role in the effective and efficient
delivery of public services. Therefore, understanding the factors that influence public
employees' motivation is a significant concern for public administrators. The concept
of Public Service Motivation (PSM), which examines the motivation of public sector
employees, has been a prominent topic since the 1990s. This study aims to examine
the applicability of Perry’s (1996) four-dimensional PSM scale in the context of
Turkish public administration through a case study of a district. A qualitative research
method was adopted and semi-structured interviews were conducted with 17
managers working in the central district administration and the municipal
administration. The collected data were analyzed using content analysis and three
main themes were identified: “reasons for working in the public sector”, “dimensions
of public service motivation” and “expectations of public employees”. The research
findings revealed that the dimensions defined by Perry (1996) “attraction to public
policy-making”, “compassion”, “self-sacrifice” and “commitment to the public
interest” were found to be largely valid in the Turkish context. While a new dimension,
“commitment to public duty” was identified as an additional motivational factor in
the Turkish context. Moreover, it was observed that intrinsic factors such as service
to society, contribution to the public interest and devotion are decisive in the
motivation of public employees, but these factors interact with financial conditions,
job security and organizational structure. In addition, several policy
recommendations were developed based on the expectations and motivational sources
of public employees. This study aims to contribute to a better understanding of the
PSM concept in the context of Turkish public administration.

Keywords: Public Sector Employees, Employee Motivation, Intrinsic and Extrinsic
Motivation, Public Administration, Human Resource Management.

JEL Codes: M12, O15.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GIRIS

Kamu hizmetleri, bir toplumun gelisimi ve vatandag memnuniyeti i¢in hayati dneme
sahiptir. Kamu hizmetlerinin istenilen kalitede sunulabilmesi, kamu ¢alisanlarinin
motivasyon diizeyi ile dogrudan iliskilidir (Eren, 2011: 529; Sibonde ve Dassah,
2021). Motivasyonu yiiksek olan kamu calisanlari, hem hizmetin kalitesini hem de
vatandag memnuniyetini artirarak, kamu ydnetimine olan giivenin giiclenmesine katk1
saglar (OECD, 2017: 61; Petrovsky vd., 2023). Bu nedenle, motivasyon olgusu, kamu
yoOnetiminin temel sorun alanlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Behn, 1995; Ritz
vd., 2016; Christensen vd., 2017). Bu baglamda, kamu ¢alisanlarinin motivasyonunun
artirtlmasi, yalnizca kamu hizmetlerinin etkinligi i¢in degil, ayni1 zamanda toplumun
genel refah1 ve devlete duyulan giivenin giiglenmesi agisindan da kritik bir dneme
sahiptir.

Caligsanlarin motivasyonu konusu 6ncelikle 6zel sektor baglaminda incelenmis daha
sonra kamu sektorii alaninda ele alinmaya baglanmistir (Wright, 2001; Arslan, 2018a).
KHM kavrami bu baglamda kamu sektoriinde motivasyon olgusunun farklilik
gosterdigini ileri siiren arastirmacilar tarafindan 1980°1i yillarda ortaya atilmistir. So6z
konusu KHM kavrami son yillarda yogun bir sekilde tartisiimaya baglanmig ve konu
hakkinda yapilan calismalarin sayisi artmistir (Perry ve Wise, 1990; Perry, 1996;
Brewer ve Selden, 1998; Wright, 2001; Vandenabeele, 2007; Perry, Hondeghem ve
Wise, 2010; Kim ve Vandenabeele, 2010; Ritz vd., 2016; Cigman, 2021 ; Lim ve
Moon, 2025). Web of Science veri tabaninda, “Public Service Motivation” anahtar
kelimesiyle 1985-2025 yillar1 arasinda toplam 6.355 makale yayimlandigi
belirlenmistir. Bu makalelerin 4.914°1 2015-2025 dénemine aittir. Bu durum, 2015
sonrasinda yayin sayisinda belirgin bir artis oldugunu gostermektedir. Atif sayilart da
hizli bir yiikselis gostermistir. 2005 yilinda 100’{in altinda olan atiflar, 2021 yilinda
yaklagik 15.000’e, 2023 yilinda ise 16.000’e ulagmustir. Bu veriler, KHM konusunun
hem yayin sayist hem de atif etkisi agisindan hizla biiyliyen bir arastirma alani
oldugunu acikg¢a ortaya koymaktadir.

Kamu sektoriinde yasal sinirhiliklar ve biitgesel kisitlar nedeniyle c¢alisan
motivasyonunu yonetmek zordur (Arslan, 2018b). Eryilmaz (2012), kamu sektoriinde
kat1 kurallar, sik1 denetimler, yavas isleyis, sinirli takdir hakki ve diisiik ticretlerin
¢alisan motivasyonunu olumsuz etkiledigini belirtmektedir. KHM savunuculari,
kamu ¢aliganlarinin 6zel sektorde ¢alisanlarindan farkli olarak kamu yararina baglilik,
merhamet, vatanseverlik, yardimseverlik, 6zveri ve topluma kars1 sorumluluk gibi
motivasyon faktorlerine sahip olduklarin1 ve KHM diizeyi yiiksek ¢alisanlarin daha
kaliteli hizmet sunma potansiyeline sahip olabileceklerini 6ne siirmektedirler (Perry
ve Wise, 1990; Perry, 1996; Wright, 2001; Vandenabeele, 2007). Bu nedenle KHM
kavrami iizerine yapilacak ¢aligmalarin, kamu yoneticilerine yol gdsterici bilgiler
sunarak kamu insan kaynaklar1 yonetiminde stratejik yaklagimlarin gelistirmesine
katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

KHM kavrami baslangicta Amerikan menseli olarak ortaya ¢ikmis ancak sonraki
yillarda farkli {ilkelerde yapilan caligmalarla uluslararasi bir arastirma konusuna
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donigmistiir (Vandenabeele ve Van de Walle, 2008). KHM ilk defa Perry ve Wise
(1990) tarafindan tanimlanmustir. Ilerleyen donemlerde yapilan ¢alismalar, KHM nin
kavramsal ve kuramsal temellerinin agiklanmasi, nedenleri ve sonuglarnin
aragtirilmasi, kamu sektdriine 6zgli motivasyon bigimlerinin ortaya konulmasi ve
farkli iilke uygulamalarinin karsilastirilmasi gibi ¢esitli boyutlarda genislemistir
(Perry, 2000; Wright, 2001; Liu vd, 2008; Kim ve Vandenabeele, 2010; Anderfuhren-
Biget vd., 2010; Petrovsky ve Ritz, 2014; Palma vd., 2021; Lim ve Moon, 2025).

Tiirk alan yazinda da bu kapsamda KHM konusunda calismalar son donemlerde artis
gbstermis ancak yabanci alan yazina oranla oldukc¢a sinirli oldugu gézlemlenmistir
(Coskun, 2015; Aydm vd, 2017; Arslan, 2018a; Arslan, 2018b; Arslan, 2019;
Akcagiindiiz, 2019; Alkaya ve Tastekin, 2021; Fidan, 2021; Oztiirk, 2021; Cigman,
2021; Kiyak, 2022; Aydin vd., 2022; Demirden, 2023). Mevcut calismalarin
cogunlukla kavramsal veya nicel arastirma yontemlerine dayandigi, buna karsilik
baglamsal farkliliklar1 ortaya koyabilecek nitel aragtirmalarin smirlt kaldigt
goriilmektedir.  Diger yandan, yontem iizerine alan yazinda, nicel arastirmalarin
neden sonug iliskilerinin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli birikimler sagladigi ancak
KHM konusunda daha anlasilir ve doyurucu kuramlarin olusturulmasi igin baglamsal
gerceklik anlaminda derinlemesine veri sunma imkani sunan nitel arastirmalarin
yapilmasi 6nerilmektedir (Wright ve Grant, 2010; Perry ve Vandenabeele, 2015; Ritz
vd., 2016). Bu nedenle ¢alismada, Tiirkiye’de sinirlt olan nitel KHM aragtirmalarina
katk1 sunmak amaciyla ilge diizeyinde yerel ve tagra yonetim birimlerinin motivasyon
boyutlar1 ¢aligilmistir.

Bu ¢aligma kapsaminda 6ncelikle KHM kavrami ele alinmis, ulusal ve uluslararasi
aragtirmalar hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan ¢alismanin yéntem kisminda veri
toplama siireci ve analiz teknikleri agiklanmis, bulgular boliimiinde derlenen veriler
sunulmugtur. Son olarak tartisma kisminda bulgular literatliir 1s181nda
degerlendirilmis, sonug boliimiinde oneriler gelistirilmistir.

1.1. Kamu Hizmeti Motivasyonu Kavrami

KHM, kamu hizmeti ve motivasyon kavramlarindan olugmaktadir. Kamu hizmeti,
genel ve toplumsal gereksinimleri kargilamak ve kamu yararini saglamak i¢in kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan diizenli ve siirekli yiiriitiilen faaliyetleri kapsamakla
birlikte bunlara rehberlik eden kamu gorev duygusu, kamu ahlaki ve kamu yarari gibi
degerleri de icermektedir (Onar, 1966; Perry ve Wise, 1990: 368). Motivasyon
kavrami ise bireylerin davranisinda ydnlendirici olan istekler, arzular ve uyaricilar
gibi igsel ve dissal giigler olarak tanimlanabilir. I¢sel giigler, haz, keyif alma, kesfetme
ve kapasite gelistirme gibi icten gelen, digsal giicler ise tesvik, maas, prim gibi
disaridan kaynaklanan uyaricilar1 icermektedir (Ryan ve Deci, 2000: 70; Ciiceloglu,
2006: 229-249; Newstrom, 2007: 101). Motivasyon iizerine yapilan baz1 ¢aligmalar,
kamu ¢alisanlarinin para ve ikramiye gibi digsal giidiiler yerine bagkalarma yardim
etme, 6zveride bulunma ve topluma hizmet etmeyi degerli gérme gibi i¢sel giidiilerle
daha fazla motive olduklarim ileri siirmektedir (Crewson, 1997; Wittmer, 1991;
Houston, 2000; Anderfuhren-Biget vd., 2010). Bununla birlikte, bu durum, kamu
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sektoriinde digsal gilidiilerin tamamen reddedildigi anlamina gelmemekte ancak icsel
giidiilere 6ncelik verildigini ortaya koymaktadir (Wright, 2007).

KHM kavramu ile ilgili genel kabul gérmiis tek bir tanim yapmak zor olsa da, genel
olarak kamu hizmeti sunma, kamu yararini gézetme, topluma kars1 dzverili olma ve
toplumsal faydayr saglamaya yonelik bireylerin niyetleri ve istekliligini ifade
etmektedir (Perry ve Wise, 1990; Brewer ve Selden, 1998; Perry ve Vandenabeele,
2015; Ritz vd., 2020). Rainey ve Steinbauer (1999: 23) KHM’yi, yalnizca kamusal
hizmetle sinirli olmayan, her durumda toplum ve insanlik i¢in hizmet sunmaya
yonelik 6zgecil bir diirtii olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasim, kavramin sadece kamu
kurumlart i¢in degil, toplum yararina hizmet eden tiim organizasyonlar i¢in gegerli
oldugunu ortaya koymaktadir. Vandenabeele (2007: 547) ise KHM’yi “kisisel
¢tkarlarin ve kurumsal ¢ikarlarin otesine gecen, daha genis bir toplumsal veya siyasi
birligin ¢ikarlarim ilgilendiren ve bireyleri buna gore hareket etmeye tesvik eden
inanglar, degerler ve tutumlar” olarak betimlemektedir. KHM ile tanimlar genel
olarak degerlendirildiginde, kamu hizmeti sunma istegi bash basina bir motivasyon
kaynagi olmaktadir. Kavram daha da genisletildiginde sadece kamu hizmetlerine
yonelik degil, insanlik aleminin ¢ikarlarini, degerlerini ve iyiligini isteklendiren,
giidiileyen tiim inanig, tutum ve degerleri i¢erdigi belirtilebilir.

KHM’nin kaynaklart Perry ve Wise (1990) tarafindan rasyonel, duygusal ve norm
temelli giidiiler olarak ii¢ baslikta siniflandirmistir. Rasyonel giidiiler, bireylerin kendi
¢ikarlari, toplumda itibar kazanma ve politika yapim siirecine katilma gibi nedenlerle
kamu hizmeti sunmay1 tercih etmesini ifade etmektedir. Duygusal giidiiler, kamu
¢aligsanlarin toplumun ihtiyact olan kesimlerle duygusal bir bag kurarak, topluma
hizmet etme g¢abasini ifade etmektedir. Vatanseverlik, 6zveri, empati, merhamet,
yardimseverlik gibi degerler duygusal gidiiler arasinda sayilmaktadir (Perry ve
Hondeghem, 2008). Norm temelli giidiiler ise kamu ¢alisanlarin sosyal deger ve
normlara uygun hareket etme egilimlerini igermektedir. Kamu yararina hizmet etme,
gorevi 6nceleme ve devlete olan baglilik degerleri norm temelli giidiiler kapsaminda
ele alinmaktadir (Perry ve Wise, 1990; Kim, 2009).

KHM'yi 6lgmek icin ¢esitli 6l¢ekler ve yontemler gelistirilmistir. Perry (1996) kamu
politikast olusturma siirecine ilgi, kamu yararina baglilik, merhamet ve Ozveri
boyutlarindan olusan dort boyutlu bir 6lgek gelistirmistir.  Sonraki donemlerde Perry
(1996)’nin bu odlgegi kullanilarak KHM’nin kamu hizmeti sunumundaki etkileri
konusunda ¢esitli ¢aligmalar yapilmistir (Crewson, 1997; Camilleri, 2006; Moynihan
ve Pandey, 2007; Bright, 2008; Christensen ve Wright, 2011; Vandenabeele, 2011;
Palma vd., 2021). Palma vd. (2021) Italya’da 6gretmenler iizerinde yaptiklar1 nicel
calismada, yiiksek KHM diizeyine sahip 6gretmenlerin performanslarinin daha iyi
oldugunu bulgusuna ulagmislardir. Bright (2008) ise kamu sektoriinde uyguladigi
anket sonucunda, KHM diizeyi yiikseldikge, is tatminin arttigini ve isten ayrilma
oranin diistiigiinii gézlemlemistir. Baska bir ¢alismada da bireylerin KHM diizeyleri
artttkga kamu sektdriinii tercih etme olasiliklarinin  yiikseldigi belirlenmistir
(Crewson, 1997).
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KHM ile ilgili yapilan arastirmalardan bir kismi ise motivasyona etki eden faktorleri
kesfetmeye yonelik olarak gerceklestirilmistir. Perry (1997), ¢ocukluk dénemi
deneyimleri, dinsel ve mesleki yasantilarin KHM’nin ortaya g¢ikmasinda etkili
oldugunu ileri siirmektedir. Daha sonraki galigmalarda cinsiyet, yas, egitim yeri ve
diizeyi, dini hassasiyet, ebeveyn, bireyin ait oldugu toplum, ideolojik ve siyasi tutum,
kidem, mevki, 6nderlik, ¢alisilan kurum, pozisyon, ¢alisma statiisii, gelir durumu gibi
faktorlerin KHM diizeyinde etkili oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Bright, 2005; Camilleri,
2006; Moynihan ve Pandey, 2007; Taylor, 2007; Leisink ve Steijin, 2009;
Vandenabeele, 2011; Anderfuhren-Biget, 2012; Liu vd., 2012; Arslan, 2018a;
Cigman, 2021).

Perry (1996) tarafindan gelistirilen 6lgegin farkli iilkelerde uyarlanmasi ve sinanmast
caligmalari, KHM aragtirmalariin bir baska bir boyutunu olusturmaktadir (Kim,
2009; Aydin vd., 2017; Cigman, 2021; Erten ve Tirkmen, 2022). Kim (2009),
calismasinda KHM 6l¢eginin Giiney Kore baglaminda uygulanabilecegini belirtmis
ancak orijinali 4 boyut ve 24 alt basliktan olusan KHM 6l¢egini, 4 boyut ve 12 alt
baslik olarak revize etmistir. Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada ise Erten ve Tiirkmen
(2022), KHM o6lgeginin uygulanabilir oldugunu ancak &lgegin 2 boyut ve 12 alt
basliktan olusmasinin daha uygun oldugunu ileri siirmiislerdir. S6zkonusu
aragtirmacilar, Perry (1996)’nin orijinal 61¢eginde yer alan “kamu politikasi olusturma
stirecine ilgi”, “kamu yararma baglilik”, “merhamet” ve “6zveri” boyutlarinin yerine
Tiirkiye 6zelinde “kamu yarar1” ve “empati ve fedakarlik” unsurlarinin daha uygun
oldugunu ileri siirmiislerdir.

Alan yazinda yapilan aragtirmalar incelendigine, KHM kavraminin iizerinde uzlagilan
bir tanimin olmadig1 anlasilmaktadir. Ayrica KHM’yi 6lgmek amaciyla kullanilan
boyutlarin devletlerin yonetim sekillerine, kiiltiirel farkliliklara, sosyal, siyasal ve
ekonomik etkenlere gore degiskenlik arz ettigi belirlenmistir. Bu nedenle KHM’nin
kavramsal ve kuramsal olarak gelisebilmesi i¢in farkli baglamlarda sinanmasinin
fayda saglayacagini soylemek miimkiindiir.

2. YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin amaci, kullanilan yontem, veri toplama siireci, 6rneklem
ozellikleri, verilerin analizine iliskin bilgiler ve gegerlik-giivenilirlik hakkinda bilgiler
sunulmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, Korgan ilgesinin ilge merkez teskilati ve belediye
teskilatinda gorev yapan yoneticilerin KHM algilarim1 ve deneyimlerini ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, Perry (1996)’nin gelistirdigi dort boyutlu KHM
modeli temel alinarak nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir.

2.2. Aragtirma Sorulari

Arastirma agagidaki sorular ¢ergevesinde ytiriitiilmiistiir:
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1. Korgan ilgesindeki kamu yoéneticileri, KHM kavramii nasil tanimlamakta ve
algilamaktadir?

2. Katilimeilarin kamu hizmetine yonelik motivasyonlarini etkileyen baslica unsurlar
nelerdir?

3. Katilimeilar, kamu hizmetine iligkin topluma hizmet, toplumsal fayda ve 6zveri
degerlerine yaklasimlari nasildir?

4. KHM, katilimcilarin goérev bilinci ve galisma tutumlarina nasil yansimaktadir?

2.3. Arastirmanmin Kapsam ve Stmrhliklar:

Arastirma, Korgan ilgesi 6zelinde yiiriitiilmiis olup yalnizca ilce merkez teskilat1 ile
belediye teskilatinda gérev yapan yoneticiler ¢aligmaya dahil edilmistir. Bu durum,
aragtirmanin hem cografi hem de mesleki agidan sinirli bir 6rneklem {izerinden
ylriitilmesine neden olmustur. Buna ek olarak, arastirma verileri katilimct
beyanlarina dayandigindan, elde edilen bulgular kisisel alg1 ve yorum farkliliklarini
igerebilir. Ayrica, kamu ydneticilerinin sorulara yanit verme konusunda temkinli
davranmalari, bazi durumlarda kisa ve smirli cevaplar vermeleri, verilerin
derinlemesine analiz edilmesini kismen giiglestirmistir. Bu durum, kamu
kurumlarinda bilgi paylasimina iliskin genel tutum ve biirokratik hassasiyetlerden
kaynaklanabilecek dogal bir smirlilik olarak degerlendirilmistir. Tiim bu kosullar,
elde edilen bulgularin yalnizca arastirmanin yapildigi bdlgenin 6zgiin kosul ve
ozelliklerini  yansittigint  gostermekte ve  sonuglarin  genellenebilirligini
sinirlamaktadir.

2.4. Evren ve Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin evrenini, Ordu ili Korgan il¢esindeki kamu kurum ve kuruluslarinda
gorev yapan kamu calisanlar1 olusturmaktadir (Alanli, 2024). Calismanin drneklemi
ise, Korgan ilgesinin ilge merkez teskilati ile belediye teskilatinda gorev yapan
yoneticiler arasindan segilen katilimcilardan olusmaktadir. Nitel arastirmalarda
orneklem secimi, arastirma probleminin niteligi ve aragtirmacinin erisim olanaklarina
bagli olarak sekillenir. Bu nedenle, tiim arastirmalar i¢in gegerli sabit bir 6rneklem
biiytikliigiinden soz edilemez (Creswell, 2013).

Bu ¢alismada katilimcilar, amaglh 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme teknigi
kullanilarak belirlenmistir. Amacglh 6rnekleme, arastirma konusunu en iyi sekilde
aydinlatabilecek bilgiye sahip bireylerin secilmesini amaglar (Creswell, 2013). Olgiit
ornekleme ise, dnceden belirlenmis belirli kosullari tagiyan bireylerin ¢alismaya dahil
edilmesine dayanir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada 6lgiit olarak, Korgan
ilgesinde kamu kurumlarinda yonetici konumunda goérev yapma kriteri esas alinmustir.
Yoneticiler, drgiitsel motivasyon siire¢lerine yon verme, uzun siiredir kamu hizmeti
sunma ve uygulama siireglerine dogrudan katki saglama o&zellikleri nedeniyle
ornekleme dahil edilmigtir.

Nitel aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliigii belirlenirken, katilimce1 sayisindan ziyade
elde edilen bilgilerin derinligi ve tekrarlayan yanitlarin ortaya ¢ikmaya baslamasi
onemlidir (Merriam, 2009). Bu durum, veri doygunlugu ilkesi ile agiklanir. Veri
doygunlugu, yeni katilimcilardan elde edilen verilerin artik yeni bir bilgi veya tema
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sunmadig1, mevcut temalarin tekrar edilmeye basladigi noktay: ifade eder (Guest vd.,
2006). Bu arastirmada da veri doygunlugu ilkesi temel alinmis, gériismeler ilerledikge
katilimer yanitlarinin benzer temalar etrafinda toplandigi goézlemlenmistir. Bu
nedenle, yeni goriismelerin ek bir katki saglamayacagi degerlendirildiginde drneklem
bliytkligi 17 kisi ile sinirlandirtilmastir.

2.5. Arastirma Deseni

Bu calisma, nitel aragtirma desenlerinden biri olan olgubilim yaklagimi ile
yuriitillmiistiir. Olgubilim, bireylerin yasadiklar1 olgular1 derinlemesine ve anlamli bir
sekilde kesfetmeye yonelik bir nitel arastirma yaklagimidir (Merriam, 2009). Bu
desen, katilmcilarin  belirli  bir  fenomeni nasil  deneyimlediklerini,
anlamlandirdiklarini ve yorumladiklarini anlamaya yonelik bir g¢erceve sunar.
Arastirmada, Korgan ilgesindeki kamu yoneticilerinin kamu hizmetine yonelik
motivasyonlari ve KHM algilar1 incelenmistir.

2.6. Veri derleme Yontemi ve Analiz Teknigi

Veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmig goériisme teknigi kullanilmistir.
Goriligsme teknigi, katilimeilarin bilgi, tutum, diisiince ve deneyimlerini derinlemesine
ifade etmelerine olanak taniyan temel nitel veri toplama ydntemlerinden biridir
(Patton, 2002). Goriisme formu hazirlanirken dncelikle kapsamli bir literatiir taramasi
yapilmig (Perry, 1996; Kim, 2009; Aydn vd., 2017; Arslan, 2019; Cigman, 2021;
Erten ve Tiirkmen, 2022) ve sorularin KHM’yi biitlinciil sekilde ortaya ¢ikaracak
bicimde diizenlenmesine &6zen gosterilmigtir. Gorligme formunun gecerliligini
giiclendirmek amaciyla, alaninda uzman iki akademisyene danisilmig ve Onerileri
dogrultusunda sorular revize edilmistir. Bu sekilde arastirmaya uygun oldugu
diigiiniilen goriisme formu olusturulmustur. Katilimeilarin KHM ilgili goriislerini
kolay bir sekilde ifade edebilmeleri i¢in agik uglu sorular olusturulmustur. Ayrica,
aragtirma verilerinin toplanabilmesi i¢in etik kurul izni alinmistir.

Arastirmada, toplanan verilerin ¢éziimlenmesi igin igerik analizi tercih edilmistir.
Igerik analizinde temel amag, elde edilen verilerin kodlanarak, temalara ulasilmasi,
temalar yardimu ile verilerin analiz edilmesidir (Alanka, 2024: 64) . Bu arastirmada
tema olusturma siirecinde karma bir yaklasim benimsenmistir. Oncelikle literatiir
taramasi sonucu Perry (1996) ’nin kavramsal ¢ercevesi dogrultusunda “Kamu Hizmeti
Motivasyonu Boyutlar1” ana temasi olusturulmustur. Daha sonra Korgan ilgesinde
gerceklestirilen goriismelerden elde edilen nitel veriler sonucunda “Kamu Sektoriinde
Calisma Nedenleri” ve “Kamu Gorevlilerinin Beklentileri” temalarina ulagilmistir.

2.7. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmalarda gegerlilik ve giivenirlik, elde edilen bulgularin dogrulugu ve
aragtirma siirecinin tutarlilig1 acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Merriam, 2009).
Nitel aragtirmalarda gegerlilik ve gilivenirligi saglamak amaciyla cesitli stratejiler
uygulanmaktadir. Uzman goriisii, meslektas teyidi, elde edilen bulgularin katilimet
ifadelerinden dogrudan alintilarla desteklenmesi, kodlama siirecine birden fazla
aragtirmacinin dahil edilmesi, bulgularin 6nceki arastirmalarla karsilagtirilmasi ve
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calismanin yonteminin detayli anlatilmasi bu stratejiler arasinda yer almaktadir
(Guba, 1981; Creswell ve Miller, 2000; Coleman, 2022).

Bu arastirmada gegerlilik ve giivenirligi saglamak amaciyla, veri toplama araci olarak
kullanilan yar1 yapilandirilmig gériisme formu, uzman iki akademisyenin goriigiine
sunulmus, gelen Oneriler dogrultusunda fikir birligine varilarak, ifadelerde
sadelestirme ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ayrica, temalar hususunda ayni
akademisyenlerle goriisiilmiis %95 oraninda uyum saglanmistir. Gorligme siirecinde
elde edilen veriler, katilimcilarin onayma tekrar sunulmus ve dogruluklari teyit
edilmistir. Bulgular, literatiirle karsilastirilmis ve tartisma boliimiinde ayrintili olarak
ele alinmigtir. Bulgularin bir bdliimii, katilimci ifadelerinden dogrudan alintilarla
desteklenerek seffaflik ve tutarlilik giliglendirilmistir. Son olarak, calismanin
yonteminin ayrintili bicimde agiklanmistir. Bu sayede calismanin gegerliligi ve
giivenilirliginin arttirilmasi hedeflenmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular iki ana baglik altinda
sunulmaktadr. ilk olarak, ¢alismaya katilan kamu yoneticilerinin temel demografik
ve mesleki 6zellikleri “Katilimer Profili” bashg altinda dzetlenmistir. Ikinci olarak,
elde edilen veriler dogrultusunda belirlenen temalar ve alt temalar “Arastirma
Temalar1” baglig1 altinda sistematik bigimde sunulmustur.

3.1. Katilma Profili

Katilimeilara iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Tabloya gore goriismeye katilan
toplam 17 kisi bulunmaktadir. Katilimeilar, miidiir ve yonetici pozisyonda gorev
yapmaktadir. Belediye teskilatinda katilimcilar arasinda yer alan yoneticiler, miidiir
unvanina sahip olmayan, ancak miidiire vekalet eden veya kendi birimleri/ekiplerinde
calisanlar1 yonlendiren sef ve koordinatér pozisyonlarmi temsil eden kisilerdir.
Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu uzun yillardir kamu gorevinde bulunmakta olup
kisisel verilerin korunmasi kapsaminda isimler verilmemis ve kodlanmistir.

Tablo 1. Katihmcilara iligkin Bilgiler

Katimer  Ogrenim Durumu Pozisyon Birimi Deneyimi
K1 Yiiksek Lisans Miidiir Ilge merkez teskilati 28 yil
K2 Yiiksek Lisans Miidiir Ilge merkez teskilati 28 yil
K3 Universite Midiir Ilce merkez teskilatt 24 yil
K4 Universite Miidiir Tlce merkez teskilati 18 yil
K5 Universite Midiir Ilce merkez teskilatt 20 yil
K6 Universite Midiir Ilce merkez teskilatt 11yl
K7 Universite Miidiir Ilge merkez teskilati 28 yil
K8 Universite Midiir Ilge merkez teskilatt S5yl
K9 Universite Midiir Ilge merkez teskilatt 23 yil
K10 Universite Miidiir Ilge merkez teskilati 11yl
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K11 Universite Yonetici Belediye teskilati 10 y1l
K12 Universite Y onetici Belediye teskilat: 16 y1l
K13 Universite Y onetici Belediye teskilat: 15 y1l
K14 Universite Yonetici Belediye teskilati 18 yil
K15 Universite Miidiir Belediye teskilat: 25 yil
K16 Universite Y onetici Belediye teskilat: Syl
K17 Universite Miidiir Belediye teskilati 17 y1l

3.2. Arastirma Temalari

Bu béliimde ana temalar ve alt temalar tablolar halinde sunulmus, ayrica katilimcilarin
goriiglerinden dogrudan alintilar yapilarak metin i¢ine eklenmistir.

3.2.1. Kamu Sektoriinde Calisma Nedenleri

Kamu sektoriinde calisma nedenleri, bireylerin kisisel degerlerinden, toplumsal
beklentilerden ve ekonomik giivenceden kaynaklanan ¢ok boyutlu bir siireci
kapsamaktadir. Katilimcilarin kamu sektoriinii tercih etme nedenlerine iliskin
goriiglerinden derlenen veriler dogrultusunda olusturulan alt temalar Tablo 2°de
sunulmustur.

Tablo 2.Kamu Sektoriinde Calisma Nedenleri

Ilge
Alt temalar Cinsiyet Yas . (f) Merk. Beld. Katilimal
Arahg Tesk. Tesk.
Topluma Hizmet 1 Kadin 3-30/40 9 7 2 K1, K2, K3, K4,
Etme Istegi 8 Erkek 4-40/50 K6, K8, K10,K11,
2-50/60 K16
Kisisel Degerlere 1 Kadin 4-40/50 6 5 1 K1, K3, K4, K6,
Uygunluk 4 Erkek 2-50/60 K7,K10,
Is Giivencesi ve 1 Kadin 5-40/50 5 3 2 K3, K4, K5, K14,
Diizenli Gelir 4 Erkek K15
Toplumsal 1 Kadin 3-40/50 4 3 1 K3, K5,K6, K11,
Saygimlik 3 Erkek 1-30/40
Aileden Gelen 3 Erkek 1-30/40 3 3 0 K6, K8, K9
Yo6nlendirmeler 1-40/50
1-50/60

Katilimeilar, kamu sektdriinii tercih etme nedenlerini topluma hizmet etme istegi, is
glivencesi arayisi, kisisel degerlere uygunluk ve aileden gelen yonlendirme gibi
temalar {lizerinden aciklamistir. Topluma hizmet etme istegi (f-9), kamu sektoriinii
secmede en etkili bir faktdr olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimeilar, “Bir ¢ifi¢ci cocugu
olarak tireten insanlara yardim etmek benim igin ¢ok onemli” (K1), “Vatandas
memnuniyeti saglamak, igsimin en tatmin edici yani” (K3), “Toplumun ihtiyaglarin
karsilama firsatr” (K6) seklinde goriis belirterek kamu sektoriinde ¢alismanin bireysel
olarak kendilerini tatmin ettiklerini belirtmislerdir. Kisisel degerlere uygunluk (f-6)
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kamu sektoriinii cazip hale getiren bir diger unsurdur. Katilimcilar gériisme esnasinda
“Vatandagslarin mutlulugu benim degerlerimle birebir értiisiiyor” (K3), “Goéniilliiliik
esasina dayali projeler benim i¢in hem isimin hem de degerlerimin bir par¢asi” (K6),
“Insanlara yardim etmek kisilik yapima uygun bir is, bu yiizden mutluyum” (K9)
ifadeleri ile yaptiklar islerin kendi degerleriyle uyumlu olmasmin énemine dikkat
¢ekmiglerdir.

Bu boliimde 6ne ¢ikan baska bir alt tema ise “is giivencesi ve diizenli gelir (f-5)”
bashigidir. Katilimcilar, “Diizenli bir isimin olmasini istememden dolayr kamu
sektoriinii tercih ettim” (K4), “Maasimizin yeterli olmasi is motivasyonumu etkileyen
en énemli unsurlardan biri” (K7), “Ozel sektoriin belirsiz yapisindan ka¢inarak
giivence aradim" (K5) ifadeleri ile diizenli gelir ve is glivencesinin kamu sektoriinii
tercih etmelerinde belirleyici oldugunu vurgulamislardir. Bazi katilimeilar,
ailelerinden gelen yonlendirmelerin kamu sektériine yonelmelerinde etkili oldugunu
belirtmistir. “Geleneksel bir ailede yetistigim icin elbette kamu gérevini devam
ettirmem de kamu yarari gozeten bir yapidayim” (K6) “Gdérevimi se¢gmemde ailem...
cok etkili oldu” (K9) gibi ifadeler bu temay1 desteklemektedir. Toplumsal sayginlik
(f-3) ise diger alt tema olarak belirlenmistir. Katilimcilar, “Kamu hizmeti yapmak
seviyeli, saygin ve giiven asilayan bir durum”(K3), “Daha tamnwr birisi toplum
tarafindan giivenilen birisi oluyorsunuz” (K11) sozleri ile kamu sektdriine ¢calismanin
kendilerine itibar kazandirdigini ifade etmislerdir.

Bulgular dogrultusunda karsilastirma yapildiginda, ilge merkez teskilatinda topluma
hizmet etme istegi temasinin daha belirgin bir sekilde vurgulandigi (f-7), buna karsin
belediye teskilatinda bu vurgunun daha diisiik (f-2) oldugu gériilmiistiir. Bu durum,
iki grup arasindaki gorev kapsami ve calisma kosullarindaki farkliliklardan
kaynaklaniyor olabilir. Belediye kamu ¢alisanlari, halka en yakin idari birimlerde
gorev aldiklarindan, vatandagla siirekli temasin yarattigi yogun talep ve istek
nedeniyle yiiksek is yikiiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Nitekim yapilan
aragtirmalar, belediye personelinin artan is yikii, simirli kaynaklar ve yogun vatandas
temast nedeniyle hizmet iiretiminde stres yasadigini gostermektedir (Asplund vd.,
2022; Gasparyan, 2024). Bu durum, kamu hizmetine yonelik degerlerin dogrudan
ifade edilmesini zorlastirabilir. Dolayisiyla gozlenen fark, topluma hizmet etme
isteginin diizey farki olarak degil, orgiitsel yap1, gorev anlayisi ve ifade bigimindeki
farklilasma olarak degerlendirilebilir. Katilimc1 sayisindaki dengesizlik ve orgiitsel
baglam farkliliklar1 dikkate alindiginda, bu farkin genellenebilirlikten ¢ok yorum
¢esitliligine isaret ettigi sdylenebilir.

Katilimeilarin - demografik 6zellikleri incelendiginde, yalnizca birinin kadin,
digerlerinin ise erkek oldugu goriilmektedir. Ayrica, kamu sektoriinde calisma
nedenlerine bakildiginda is giivencesi ve diizenli gelir alt temasinda 50 yas istii
bireylerin yer almadigi belirlenmistir. Buna karsm, bu yas grubundaki bireylerin
topluma hizmet saglama giidiisiiniin daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Ciinkii yasca
daha olgun bireyler, genglere kiyasla gelecek kaygisi bakimindan daha az endise
tasimakta ve bu nedenle kamu yararina hizmet etme yonelimleri daha belirgin hale
gelebilmektedir (Arslan, 2018b: 85). Bunun yaninda, toplumsal sayginlik alt
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temasinda 50 yas ve lizerindeki bireylerin bu temay1 vurgulamadig1, buna karsilik 30-
50 yas araligindaki katilimcilarda sayginlik arayisinin daha fazla 6ne ¢iktif
goriilmiistiir. Bir meslegin sayginligi, bireyin toplum igindeki konumuna da destek
saglamaktadir (Sunar, 2020: 32). Bu baglamda, daha gen¢ bireylerde toplumsal
sayginlk giidiisiiniin daha etkili oldugu sdylenebilir.

3.2.2. Kamu Hizmeti Motivasyonu Boyutlar

Perry (1996) tarindan olusturulan “Kamu Politikas1 Olusturma Siirecine Ilgi,
Merhamet, Kamu Yararina Baglilk ve Ozveri” KHM boyutlar1 katilimcilarin
goriiglerinde taranmistir. Tablo 3’de ulasilan bulgular, s6z konusu dort boyut alt tema
olacak sekilde sunulmus, ilave olarak “kamu gorevine baglilik” boyutu eklenmistir.

Tablo 3. Kamu Hizmeti Motivasyonu Boyutlar:

Cinsiyet Yas ilge Beld
Alt temalar f  Merk. * Katihma
Tesk.
Tesk.
1 Kadin 3-30/40 K1, K2, K3, K6,
12 Erkek 6-40/50 K7, K8, K9, K10,
Merhamet 45060 38 > K11, KI2 KI5,
K16, K17
1 Kadin 2-30/40 K1, K3, K4, K5,
Ozveri 12 Erkek 8-40/50 13 3 5 K6, K7, K9, K10,
3-50-60 K11, K12, K13,
K16, K17
Kamu Yararma 1 Kadin 2-30/40 K1, K2, K3, K5,
Bagllik 10 Erkek 6-40/50 " 6 s Ko, Klo, KIl,
3-50-60 K12, K15, K16,
K17
Kamu Gorevine 1 Kadin 2-30/40 K2, K3, K4,KS5,
Baglilik 8 Erkek 6-40/50 10 8 2 K6, K8, K9 K10,
2-50-60 K11,KI12
Kamu 1 Kadin 1-30/40 K2, K3, K6, K10,
Politikasi 5 Erkek 4-40/50 6 4 5 K11, K14,
Olusturmaya 1-50-60

Ilgi

Insani degerler ve duygusal temelli giidiiler olarak iliskilendirilen merhamet (f-13) ve
ozveri (f-13) en ¢ok vurgulanan alt temalar olarak one g¢ikmaktadir. Goriisme
esnasinda “Yasli ve engelli bireylerin bagvurularini bizzat adreslerine giderek almak
isime anlam katyyor”(K3), “Kendimi toplumun bir parcasi gibi hissederek insanlara
dokunuyorum”(K9), “Vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamak benim icin bir gérev
degil, bir deger” (K8) climleleri merhamet boyutunu desteklemektedir. Ayrica
“Vicdaninizla bas basasiniz, bu meslekte fedakarlik yapmak sart” (K7), “isim oldugu
siirece ¢alisirim mesai saati asla gozetmem” (K11), “Fazla mesai vatandag yararina
ise keyif verir”(K13), “Gerektiginde iilkem ve millet icin maddi karsilik beklemeden
toplumun yararina isler yapabiliriz” (K14) sozleri katilimcilarin 6zveri boyutunu
onemsediklerini gostermektedir.
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Toplumun geneli i¢in calismay: betimleyen “Kamu Yararma Baglilik” (f-11) alt
temasimin da kamu gorevlilerin motivasyonunda belirleyici bir faktor oldugu tespit
edilmistir. Katihmctlar “... halkin ¢ikarlart dogrultusunda karsilayan bir yapinin
pargast olmak beni mutlu ediyor” (K1), “gerekse vatandaslarumizin sorunlarinin
¢oziimii noktasinda faydalr olmak mutluluk ve onur verici”(K2), “Toplumun faydasina
bir seyler yapmak” (K6), “menfaat diistiniilmeden sadece toplum yararina isler
yapilmasi gereken bir yer”(K11), “Kamuya hizmet etmeyi seviyorum” sdzleri ile kamu
yararini, toplum adina ¢aligmanin kendileri i¢in dnemli oldugunu vurgulamislardir.

“Kamu Politikas1 Olusturmaya Ilgi” kamu politikalarini olusturma siireclerine aktif
olarak katilma istegi ve bu siireclere ilgi duyma durumudur. Bu boyut, bireylerin
politika gelistirme yoluyla toplumsal sorunlara ¢oziim iiretmeye yonelik
motivasyonunu ifade eder. Kamu Politikas1 Olusturmaya Ilgi (f-6) digerlerine oranla
daha az vurgulansa da yine de 6nemli bir boyut olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Katilimeilarin bu alt tema ile ilgili “Yereldeki ihtiyag ve sorunlarin ¢oziimii noktasinda
tist makamlara bildiriminde bulundugumu diisiiniiyorum”(K2) “Senelerdir okur ve
yazar bir vatandas olarak kamusal alanda sadece etkilenen ve uygulayan degil
etkileyen, degistiren ve kural koyucu olan olmak ¢ok énemli” (K6) seklinde ifadeler
sergiledikleri belirlenmistir.

Son olarak bu boliimde elde edilen bulgular ¢ercevesinde Perry (1996) tarafindan
gelistirilen KHM boyutlarma ilave olarak “Kamu Gérevine Baglilik (f-10)”
motivasyonu ortaya konulmustur. “ Kamu Goérevine Baglilik” kamu ¢alisanlarinin
kendilerini gorevleriyle ve ¢aligtiklar1 kurumla 6zdeslestirme diizeyidir. Bu baglilik,
bireyin kurumsal kimligi sahiplenmesi, devlete olan aidiyet duygusu ve kamu
hizmetinin bir parcasi olma bilinciyle giiclenir. Katilimecilarin “Kamu gérevini
devletin vatandaga uzanan hizmet eli olarak goriiyorum” (K3) “...devletime hizmet
noktasinda... faydali olmak mutluluk ve onur verici” (K2) “Devietime ¢alismaktan
dolayr gurur duymaktayim” (K6) “Devletime iki kat hizmet etmig gibi hissediyorum”
(K8) “...her kiiciik c¢ocugun hayalidir devleti igin kamu igin bir seyler
yapabilmek”(K9) “Yaptigim isi tilkenin gelecegi igin bir sorumluluk olarak gériiyor,
isimi devletime bor¢ olarak yapiryorum” (K10) ifadeleri ile devlete hizmeti kamu
gorevlisi olarak yerine getirmenin kendileri agisindan Snemini agik bir sekilde
belirttikleri goriilmektedir.

Demografik veriler degerlendirildiginde, arastirmaya katilan bireylerin tigli 30-40 yas
araliginda, digerleri ise 40-60 yas araliginda yer almaktadir. Alt temalar
incelendiginde, yas gruplar1 arasinda belirgin bir farklilik olmadigi, tim yas
gruplarinda kamu hizmeti motivasyonu boyutlarmin ¢esitli diizeylerde vurgulandigi
goriilmektedir. Ancak, arastirma kapsaminda 50 yas tistii katilimci sayisinin (n=4) ve
40 yas alt1 grubun (n=3) sinirli olmasi1 nedeniyle, yas gruplar1 arasinda dogrudan bir
karsilastirma yapmak mimkiin degildir. Bununla birlikte, &rneklemin biyik
¢ogunlugunu olgun ve yonetici konumundaki bireylerin olusturmasi, kamu hizmeti
motivasyonunun tiim boyutlarinda yiiksek vurgularin ortaya ¢ikmasinin bir nedeni
olabilir. Bu durum Arslan’m (2018b: 85) yas ile kamu hizmeti motivasyonu arasinda
dogrusal bir iligki bulundugunu ifadesi ile ortiismektedir.
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3.2.3. Kamu Gorevlilerinin Beklentileri

Katilimeilar, iglerini daha verimli bir sekilde yapabilmek ve is memnuniyetlerini
artirmak adina ¢esitli beklenti ve dnerilerde bulunmustur. Bu beklentilerin “Maag ve
Sosyal Haklarm Iyilestirilmesi”, “Y&netim Anlayisinin Gelistirilmesi”, “Calisma
Ortami ve Kosullarin lyilestirilmesi” ve “Personel Eksikliginin Giderilmesi” ve
temalar1 etrafinda toplandig: tespit edilmis ve Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Kamu Gorevlilerin Beklentileri
ilce Merkez Belediye

Alt temalar Frekans Teskilat teskilat Katihmer
Maas ve Sosyal haklarm 9 5 4 K2, K5, K6, K7, K10,
lyilestirilmesi K13, K14, K15,K16
Cal{sma Kosullarinin 3 7 1 K1,K2, K5, K6, K7,
lyilestirilmesi K8, K9, K10
Yonetim Anlayisimin 7 4 3 K2, K6, K8, K9, K11,
Gelistirilmesi K12,K13
Person.el E.k51k11.g1n1n 4 4 0 K2, K3, K5, K9
Giderilmesi

Katilimeilar arasinda “Maas ve Sosyal Haklarin lyilestirilmesi (f-9)” en sik dile
getirilen beklentilerden biridir. Katilimeilarin “is barisinin saglanmasina yonelik mali
yonden gerekli diizenlemelerin yapilmasi”(KS) “Annelik izinleri daha uzun olmali ve
ayliksiz izin haklar: gelistirilmeli” (K7) “Kaygisiz sadece isimiz odaklanabilecegimiz
maddi... bir refah seviyesine erigebilmemizi isterdim”(K9) “Maaslarin yiikseltilmesi”
(K16) gibi ifadeleri maag ve sosyal haklarin iyilestirilmesi alt temasina dayanak
olusturmustur. “Calisma Kosullarinin Iyilestirilmesi(f-8)” alt temasinin da ¢ogunlukla
vurgulandig tespit edilmistir. Katilimeilar “Calistigim her kesin mutlu ve isini seviyor
olmasint  isterim”(K1) “calisamin  isteklerine yanit veren iy ortaminin
olusturulmasi”(K2) “is yogunlugunun azaltilmasina yénelik teknolojik alanda
calismalarin yapilmast”’(KS) “Yasi1 ge¢mis, geride kalmis ya da yasi geng ama kafas
bos bireyler is yasamindan elenmeli” (K6) “Calistigim ortamda diigiincelerimizi
yerine getirmek icin fiziksel imkdnlarin saglanmasi”(K7) gibi ifadelerle calisma
ortami ve kosullarinin iyilestirilmesin yonelik beklentilerini siralamiglardir.

“Yonetim Anlayisinin Gelistirilmesi (f-7)” goriisme sonucunda ulagilan diger bir alt
temadir. Katilimcilar goriisme esnasinda “... etik sadece felsefe kitaplarinda iitopik bir
boliim olarak kalmamali”(K6) “Yoneticiler, ¢calisanlarin goriislerini dikkate almali ve
daha adil bir yonetim saglamaldir’(K8) “Kaygisiz sadece  isimize
odaklanabilecegimiz ...”(K9)“liyakat, insana deger vermek”(K11), “Liyakatsizligin
ortadan kaldwrilmast ve isi bilene verilmesi”(K12) gibi sozleri ile daha demokratik ve
calisan odakli bir yonetim yaklasiminin gerekliligini ortaya koymuslardir. “Personel
Eksiliginin Giderilmesi(f-4)” alt temasma digerlerine oranla daha az deginildigi
belirlenmis olup 6rnek climleler “Personel sayisinda iyilestirmeler yapilsa giizel
olurdu” (K3) “personel eksikliginin giderilmesi” (K5) seklindedir.
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4. TARTISMA

Bu arastirmada katilimct goriislerinden elde edilen verilerin analiz edilmesi
sonucunda, “Kamu Sektoriinde Calisma Nedenleri”, “Kamu Hizmeti Motivasyonu
Boyutlar1” ve “ Kamu Gorevlilerinin Beklentileri” olmak {izere ii¢ ana tema ortaya
cikmistir. Bu temalar, kamu sektoriinde calisan bireylerin mesleki tercihlerini, hizmet
motivasyonlarini ve drgiitsel beklentilerini ¢ok boyutlu bi¢cimde yansitmaktadir.

“Kamu Sektoriinde Calisma Nedenleri” ana temasi altinda Perry (1996)’nin KHM
boyutlarindan merhamet, 6zveri ve kamu yararina baglilik kavramini iceren “topluma
hizmet etme istegi” alt temasi belirgin bir sekilde one ¢ikmistir. Bu bulgu, kamu
¢aligsanlarinin topluma katki saglama ve kamu hizmeti sunma gibi i¢sel kaynakli
giidiilerle motive olduklarimi gostermektedir. Bu sonug, kamu ¢alisanlarinin yiiksek
diizeyde i¢sel motivasyon kaynaklarina sahip olduklari yoniindeki literatiir bulgularini
destekler niteliktedir (Perry, 1996; Wright, 2001; Kitay, 2015). Ayrica, “kisisel
degerlere uygunluk” ve “is glivencesi ve diizenli gelir” alt temalar1 kamu sektoriinde
calisma tercihini etkileyen diger onemli unsular olarak ortaya ¢ikmustir. Kisisel
degerlerle kurumsal degerlerin yani is uyumunun tercih nedeni olmasi, Wright (2001)
ve Kitay (2015)’nin belediye ve tasra teskilatlar1 {izerine yaptig1 caligmalarla
benzerlik gostermektedir. Ote yandan, is giivencesine yonelik bulgular Houston
(2000)’un Ingiltere’de, Lee ve Choi (2016)’nin Giiney Kore baglaminda
gercgeklestirdigi arastirmalarla paralellik gostermektedir.

Arastirma kapsaminda “Kamu Hizmeti Motivasyonu Boyutlar’” ana temasinda
“merhamet” ve “Ozveri”  alt temalarimin her iki teskilatta da 6ne ¢iktigi tespit
edilmistir. Bu bulgu, Prysmakova (2013)’nin Tiirkiye'nin de ig¢ine bulundugu 22
tilkeyi kapsayan ¢aligmasinda elde edilen sonuglarla rtiismektedir. Bunun yani sira
“kamu yararina baglilik” alt temasi da yogun bir sekilde vurgulanan bir boyut oldugu
belirlenmigtir. Buna karsilik, Perry (1996)’nin 6nerdigi boyutlardan “kamu politikasi
olugturmaya ilgi” unsurunun en az vurgulanan boyut oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, Arslan (2019)’nin iniversite 6grencilerine yonelik ylriittiigli ¢aligmanin
sonuglart ile benzerlik gostermektedir. Arastirmada ayrica Perry (1996)’nin 6zgiin
modeline ek olarak “kamu gorevine baglilik” seklinde yeni bir alt boyut belirlenmistir.
Katilimcer ifadelerinde yer alan devlete aidiyet, gorev bilinci ve kamu hizmetine
adanmiglik vurgular1 bu boyutun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. . Katilimeilarin,
gorevleriyle ilgili devlete aidiyet ve kamu hizmetine adanmishik gibi ifadeleri bu
boyutunun eklenmesine dayanak olusturmustur. Bu boyut, Cigman (2021)’nin
caligmasinda tanimlanan “devlete baglilik” boyutu ile anlam bakimindan benzerlik
tasimaktadir.

Elde edilen son tema, kamu calisanlarinin orgiitsel ve ekonomik beklentilerine
iligkindir. Bulgular sonucunda her iki teskilattaki duruma bakildiginda, ilge merkez
ve belediye teskilatinda maas ve sosyal haklarin iyilestirilmesi ve yonetim anlayisinin
geligtirilmesi 6nemli bir beklenti oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan, caligma
ortami ve kosullarinin iyilestirilmesi alt temasinin ilge merkez teskilati ¢alisanlari
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tarafindan belirgin bir sekilde ¢ok daha fazla dile getirilmesi dikkat c¢ekici olarak
gOrilmistiir.

SONUC

Bu arastirma, kamu sektorlinde KHM’yi olusturan temel unsurlarin Tiirkiye
baglaminda, yerel diizeyde nasil bicimlendigini incelemistir. Yerel diizeyin
secilmesinin temel nedeni, kamu hizmetinin vatandasla dogrudan temas halinde
sunuldugu bir alan olmasi ve g¢alisan motivasyonunun bu temas noktalarinda daha
belirgin sekilde ortaya ¢ikabilmesidir. Yerel diizeyde kamu hizmeti sunan en 6nemli
kurumlardan biri ilge merkez teskilat1 ve ilge belediyelerdir. KHM kavraminin farkl
baglamlarda olusumlarini degerlendirmek 6nemlidir. Literatiirde, KHM ’nin kurumlar
arasinda anlamli farkliliklar gdsterebildigi, hatta ayni hizmet alaninda bile
motivasyonun kurumsal degerler, is yiikii ve hizmet anlayist gibi etkenlerden
etkilenerek degigebildigi ortaya konulmustur (Cigman, 2021). Bu nedenle, ilge
merkez teskilat1 ve belediye teskilatinda KHM’nin nasil bigimlendigini incelemek,
yerel diizeyde motivasyon dinamiklerinin anlasilmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.
Bulgular genel olarak, kamu c¢alisanlarinin mesleki tercihlerinde topluma hizmet etme
ve kamu yararina katki saglama gibi i¢sel motivasyon kaynaklarinin etkili oldugunu
ortaya koymustur. Bununla birlikte, bu igsel giidiilerin ekonomik kosullar, is
glivencesi ve Orgiitsel yapi gibi digsal uyaricilarla etkilesim ig¢inde oldugu
belirlenmistir. Bu durum, kamu c¢alisanlarinin motivasyonunda igsel ve dissal
faktorlerin birlikte etkili oldugunu gostermektedir.

Arastirma bulgulari, Perry (1996)’nin dort boyutlu KHM modelinin Tiirkiye kamu
sektorii baglaminda biiyiik dlciide gecerli oldugunu, buna ek olarak “kamu gorevine
baglilik” boyutunun 6zgiin bir unsur olarak ortaya ¢iktigin1 gostermektedir. Katilimct
ifadelerinde sik¢a vurgulanan “devlete aidiyet” ve ‘“kamu goérevine adanmighk”
kavramlari, kamu hizmetinin yalnizca mesleki bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda
vatandaglik gorevi olarak algilandigina isaret etmektedir. Bununla birlikte, “kamu
politikas1 olusturmaya ilgi” boyutunun daha sinirli bir siklikla belirtilmesi, yerel
diizeyde ¢alisanlarin politika olusturma siireclerine katilimi ya da bu siireci algilama
diizeyinin siurlt oldugunu goéstermektedir. .

Calisma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda gesitli 6neriler sunulmaktadir.
Bu oneriler, KHM’nin artirllmast ve kamu sektoriindeki performansin
iyilestirilmesine yonelik olarak sekillendirilmistir:

Ilge merkez teskilat: ile belediye teskilatinda maas ve sosyal haklarin diisiikliigii ile
ilgili sikintilar vurgulanmistir. Topluma hizmet sunma istegi onemli bir giidii
olmasina ragmen ekonomik iyilestirmelerin yapilmasi etkinlik ve verimlilik agisindan
onemlidir. KHM’de disiiklik kamu gorevlilerin performansimi olumsuz olarak
etkileyebileceginden, maas ve sosyal hak iyilestirmeleri Hazine ve Maliye Bakanligi
koordinasyonunda, toplu sézlesmeler ve hiikiimet politikalarinda giindeme getirilmeli
ve planlanmalidir.
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Belediye tegkilatinda “kamu goérevine baglilik” boyutunun ilge teskilatina gore diistik
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin kurumsal aidiyet ve bagliliklarint artirmak igin
belediyelerde egitim programlari ve kurumsal kiiltiir caligmalari diizenlenebilir.

Ilce merkez teskilatinda personel eksikligi énemli bir sorun olarak goriilmektedir.
Mevecut i yiikiinii dengelemek ve hizmetlerin etkinligini artirmak igin yeni personel
istihdam1 glindeme alinabilir.  Bu istthdam, merkezi yonetim biitcesi kapsaminda
Hazine ve Maliye Bakanligi koordinasyonunda, ilgili kurumlarin personel
planlamalar1 ve kadro tahsisleri dogrultusunda gergeklestirilebilir. Ayrica, biitge
planlamasinda 6nceliklendirme ve mevcut kaynaklarin verimli kullanimi ile personel
eksikliklerinin giderilmesi saglanabilir.

Merhamet ve Ozveri boyutlarinin yiiksek seviyede One ¢ikmasi toplumsal fayda
saglama motivasyonunun gii¢lii oldugunu goéstermektedir. Bu baglamda, kamu
sektoriinde ¢alisanlarin toplumsal fayda saglama motivasyonlarinin giiclendirilmesi
amaciyla, toplumsal projelerde yer almalari tesvik edilmeli ve bu tiir projelere katilim
i¢in o0diillendirme mekanizmalari olusturulmalidir.

Kamu politikas1 olusturmaya ilgi boyutunun diisiik frekansla belirtilmis olmasi, yerel
diizeyde politika yapim siireglerine katilimin sinirli oldugunu gostermektedir. Kamu
calisanlarinin bu siirece yonelik ilgisinin diisiikliigii yalnizca bireysel motivasyonla
aciklanamaz. Bu durum, yerel toplumda katilim kiiltiirii, sivil toplum 6rgiitlerinin
etkinligi, yerel siyasal yapi ve merkezi yonetimle iliskiler baglaminda da
degerlendirilmelidir. Ayrica, iilkenin demokrasi yaklagimi ve vatandaslarin egitim ile
kiiltiir seviyesi gibi faktorler, politika yapim siireglerine katilimi etkileyen 6nemli
unsurlardir. Pratik bir yaklasim olarak, s6z konusu kamu g¢alisanlarmin bu siirece
katilimini artirmak amaciyla politika gelistirme egitimleri, seminerler ve atdlyeler
diizenlenmesi faydali olacaktir. .

Gelecekteki g¢aligmalar igin, farklt yas gruplari, bolge ve kurumlart kapsayan
karsilastirmalt  analizlerin ~ yapilmasi  Onerilmektedir. Boylece  bulgularin
genellenebilirligi artirilabilir ve KHM nin yerel diizeydeki baglamsal farkliliklart
daha net ortaya konabilir.
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AN ANALYSIS OF PUBLIC SERVICE MOTIVATION PERCEPTION IN A
DISTRICT-LEVEL CASE

1. INTRODUCTION

The concept of motivation is a crucial factor in enhancing employee performance and
fostering job commitment in the workplace. In the public sector, understanding how
employees can be motivated is a significant issue frequently discussed in public
administration. Unlike the private sector, where monetary incentives are often
emphasized, public sector employees are assumed to be more motivated by intrinsic
factors, a premise that has paved the way for studies on Public Service Motivation
(PSM). Initially confined to the private sector, motivation studies have gradually
expanded to include the public sector, making PSM a highly debated topic in public
administration literature (Wright, 2001; Vandenabeele, 2007; Ritz et al., 2016). High
levels of public service motivation among employees not only enhance the
effectiveness of public services but also directly contribute to citizen satisfaction.
PSM can be briefly defined as the willingness to work altruistically and selflessly for
the public good and societal benefit (Perry and Wise, 1990). This study aims to
examine the dimensions of PSM, defined by Perry (1996) as “attraction to public
policy-making, compassion, commitment to the public interest, and self-sacrifice,”
through the perspectives of personnel working in the central district administration
and municipal administration in Turkey.

2. METHODS

In this study, a qualitative research approach employing the phenomenological design
was adopted, and semi-structured interviews were used as the primary data collection
technique. The phenomenological design focuses on understanding the lived
experiences of individuals and contributes to clarifying phenomena that are
acknowledged but not deeply comprehended (Yildirim and Simsek, 2013).
Participants were selected using criterion sampling, one of the purposive sampling
methods, to include individuals meeting the criteria relevant to the research topic. The
study group consisted of administrators working in the central district administration
and municipal administration of the Korgan district. A semi-structured interview form
was used during data collection, with the questions developed based on a
comprehensive literature review and expert opinions (Creswell, 2013; Yildirim and
Simsek, 2013). This method aimed to gain access to participants’ thoughts, feelings,
and intentions, thereby ensuring a deeper understanding of the research topic. The
data obtained from the participants were analyzed using content analysis, with themes
and sub-themes identified and presented in the findings section.

3. RESULTS

The analysis of responses to the research questions revealed three main themes:
“Reasons for Working in the Public Sector,” “Dimensions of Public Service
Motivation,” and “Expectations of Public Employees.”
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Among the reasons for working in the public sector, the desire to serve society
emerged as the most significant sub-theme emphasized by participants. Regarding
Perry’s (1996) PSM dimensions, compassion and self-sacrifice were identified as
fundamental motivational factors in both types of institutions. However, the
dimension of attraction to public policy-making was expressed more narrowly.

Additionally, the study identified “commitment to public duty” as an additional
motivational dimension specific to the Turkish context. Public employees’
expectations included the improvement of salaries and social benefits as well as the
enhancement of working conditions and environments, expressed with varying
priorities.

4. DISCUSSION

The findings highlight the desire to serve society and self-sacrifice as key motivational
sources for public employees. The limited emphasis on attraction to public policy-
making suggests restricted participation in policy-making processes at the local level.
Furthermore, the “commitment to public duty” dimension is considered a motivation
factor unique to Turkey’s public administration culture.

These findings underscore the importance of economic and institutional reforms to
enhance public employees’ performance and motivation. Specifically, improving
salaries, working conditions, and opportunities for participation in local policy-
making processes are critical recommendations.

CONCLUSION

The results of the study demonstrate that Perry's PSM dimensions (attraction to public
policy-making, compassion, commitment to the public interest, and self-sacrifice) are
largely applicable within the Turkish context. Additionally, the “commitment to
public duty” dimension is proposed as an extension of the existing framework in
Turkey. However, the limited frequency of mentions related to attraction to public
policy-making indicates a perceived and actual lack of engagement in policy-making
processes at the local level. Furthermore, it was found that factors such as economic
challenges and inadequate working conditions could negatively impact public
employees’ motivation. Based on these findings, recommendations include improving
salaries and social benefits, enhancing working environments, and increasing
opportunities for participation in local policy-making processes. Future research with
broader participation and studies conducted in different regions could enhance the
generalizability of these findings.
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