Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.esosder.org
Electronic Journal of Social Sciences e-ISSN:1304-0278

Nisan/April(2025) - Cilt/Volume:24 - Sayi/Issue:2 (985-1002)

Depremin Muhasebe Meslek Mensuplarimin Psikolojileri Uzerine
Etkileri: Elazig Ili Ornegi
The Effects of the Earthquake Natural Disaster on The Psychology of
Accounting Professionals: The Case of Elazig Province

Mehmet Murat SENOL!

Yakup ULKER?

Oz

Bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’de siklikla yasanan depremlerin, meslegini yiiriiten muhasebe meslek
mensuplarina ve meslegin siire¢ icerisindeki isleyisine olan psikolojik etkilerinin incelenmesi olarak
belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 24 Ocak 2020 FElazig merkezli ve 6 Subat 2023 Kahramanmaras
merkezli yasanan ve Elazig ilini de etkileyen depremler sonrasi bu ilde faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplar1 iizerinde ortaya ¢ikan psikolojik etkilerinin nasil ve ne diizeyde oldugu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Isletmelerin mali durumlarina ait giivenilir bilgiler iireten ve isabetli kararlar alinmasina katki
sunan muhasebeciler iizerindeki depremin psikolojik etkilerinin tespiti ve gerekli tedbirlerin alinmasi
¢alismanin dnemini ifade etmektedir. Arastirmanin amacini gergeklestirmek igin nicel arastirma yonteminden
anket uygulamasi tercih edilmistir. Bu maksatla Elazig ilinde fiilen ¢alisan 169 muhasebe meslek mensubu
arasindan 120 meslek mensubu ¢alismaya dahil edilerek kendilerine 14 adet soru yoneltilmis ve veriler elde
edilmigtir. Katilimcilarin konuya iliskin goriisleri sayisal veriler haline getirilip verilen cevaplarin puan
agirhiklart dikkate alinmistir. Veriler degerlendirildiginde; depremin muhasebe meslek mensuplari iizerinde
mesleki faaliyetlerin siirdiiriilmesi agisindan zorluklara sebep oldugu ancak iistesinden gelinebildigi fakat
verimliligi azaltabilen stres, korku, kaygi gibi duygusal durum ve psikolojik agidan olumsuz etkilerinin oldugu
ve halen devam ettigi, bu konuda yeterli diizeyde tedbirlerin alinmadigt ve danismanlik hizmetlerinin
verilmedigi sonuglar1 ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Afet, Muhasebe Meslek Mensuplari, Deprem, Muhasebe Meslegi.

Abstract

The aim of this research is to examine the psychological effects of the earthquake, which is frequently
experienced in Turkey, on the members of the accounting profession and the functioning of the profession in the
process. In line with this purpose, it is the subject of the research how and at what level the psychological effects
on the members of the accounting profession operating in this province after the earthquakes centred in Elazig on
24 January 2020 and Kahramanmaras on 6 February 2023 affected the province of Elazig. Determination of the
psychological effects of the earthquake on professional accountants, who produce reliable information about the
financial status of businesses and contribute to making accurate decisions and necessary precautions. In order to
realise the aim of the research, the survey application from the quantitative research method was preferred. For
this purpose, 120 professionals among 169 accounting professionals working in Elazig province were included
in the study, and 14 questions were asked to them, and data were obtained. The opinions of the participants on
the subject were transformed into numerical data, and the score weights of the answers given were taken into
consideration. When the data were evaluated, it was concluded that the earthquake caused difficulties for the
members of the accounting profession in terms of maintaining professional activities, but it could be overcome,
but it had and still has negative effects on the emotional state and psychological aspects such as stress, fear, and
anxiety, which can reduce productivity, and that adequate measures were not taken in this regard and counselling
services were not provided.
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Giris

Deprem gibi dogal afetler; bireyler, aileler ve toplumu ekonomik, sosyal, psikolojik
vb. yonlerden etkisi altina alan ve bu yapilar {izerinde afetin siddetine gore biiyiik hasarlar
olusturan beklenmedik olaylardir. Sadece fiziksel yikimlarla sinirli kalmayan bu afetler,
toplumun her kesiminde oldugu gibi ¢alisma hayat1 ve endiistri gruplari iizerinde de ekonomik
yonden derin izler birakmaktadir. Bu gruplar i¢cinde yer alan muhasebe meslek mensuplari ise
afetlerin meydana getirdigi ekonomik yikimin ardindan ekonominin yeniden insasi,
toparlanmas1 ve isletmelere ait finansal raporlarin diizenliligini saglamak gibi kritik
sorumluluklarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu sorumluluklar teknik bilgi ve beceriyi
gerektirmenin yaninda ayni zamanda strese dayaniklilik ve kriz yonetiminin iyi bir sekilde
yonetilmesiyle de ilgilidir. Deprem kusaginda yer alan iilkemizde, deprem bolgelerinde
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar1 son yillarda dogal afetlerin etkilerini birebir
yasamis ve pratikleri bu olaylar ¢ercevesinde sekillenmistir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras
depremi ise bu yonde bir donlim noktasi olmustur. Etkilenen illerin genisligi, yikimin boyutu,
bu illerde faaliyet gosteren isletme kapasiteleri ve muhasebe meslek mensuplarinin
alanlarinda gosterdikleri ¢cabalar muhasebecilik mesleginin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez
daha ortaya c¢ikarmistir. Fakat bu 6nem, yalnizca saglanan mali danismanlik ve raporlama
hizmetleriyle sinirlt degildir. Ayn1 zamanda, muhasebe meslek mensuplar1 sonradan getirilen
yasal diizenlemeler, mali degisiklikler ve miicbir sebep ilanlar1 gibi ¢ok sayida unsurun
hizmetinde kilit rol oynamislardir.

Deprem donemlerinde meslek mensuplarinin {istlendigi rollerin yani sira, yiiriitiilen bu
isler meslek mensuplar iizerinde ciddi bir psikolojik yiik olusturmaktadir. Kaygi, gegmisteki
mali giicliiklerini agma g¢abalar1 ve aile bireyleriyle birlikte kendi yasamlarina dair endiseler,
muhasebecilerin profesyonel kimliklerinin yani sira kisisel dayanikliliklarini da sinamistir.
Ayrica deprem bolgelerinde hizmet veren muhasebecilerin, kendi is yerlerinin ve evlerinin
zarar gdrmesi, sevdiklerini kaybetmesi veya kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalmalari da bu
psikolojik yiikii arttirmistir. Tiim bu etkiler, muhasebecilik mesleginin dinamiklerini yeniden
diistinmeyi gerektirmistir.

Bu calismada, depremin muhasebe meslek mensuplar1 iizerinde psikolojik yonden
nasil ve ne diizeyde etki biraktigina dair bir arastirma yapilmistir. Ozellikle de deprem gibi
yikict bir olayin deprem bdlgesindeki muhasebecilik meslegi ve meslek mensuplari
tizerindeki psikolojik etkilerini ve boyutlarini arastirmak ve bu baglamda olusan problemlere
yonelik oneriler sunulmustur.

Bu c¢ercevede calisma FElazig ilinde meslegini icra eden muhasebe meslek
mensuplarinin 2020 Elazig ve 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenme
yonleri ve diizeyleri, deprem siirecinde olagan dis1 gergceklesen degisikliklere gosterdikleri
uyum ve bu dénemde mesleki faaliyetlerindeki verimliligini etkileyen psikolojik ag¢idan hangi
sorunlarin ortaya c¢iktig1 sorularma odaklanilmistir. Meslek mensuplarinin bu siiregten
psikolojik olarak etkilenme diizeylerinin tespit edilmesi ve sonraki zamanlarda atilmasi
gereken adimlara da yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Ayrica aragtirma, literatiire katki
saglamakla birlikte, afet donemlerinde alinan acil énlem kararlarinin etkilerini ve meslegini
icra eden muhasebecilerin deprem psikolojisi altinda meslegini nasil icra ettigini ve psiko-
sosyal olarak nasil etkiledigini 6lgmeyi amacgladigindan 6zel bir dneme sahiptir. Bdylece,
deprem doneminde olusabilecek potansiyel bosluklari, zorluklar1 ya da eksiklikleri ortaya
cikarmak ve muhasebe meslek mensuplarini etkileyecek muhtemel psikolojik faktorleri de
arastirmak onemlidir.
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1. Dogal Afetler

Yapilan aragtirmalarda afet kavramu ile ilgili farkli tanimlamalar bulunmaktadir. En
cok ifade edilis sekli ile afet; can, mal, ekonomi, ¢evre vb. lizerinde kayiplara veya bunlarin
zarar gérmesine sebep olan, toplumun siiregelen hayat diizenini bozan ve meydana getirdigi
olumsuz etkileri ortadan kaldirmaya yerel imkanlarin yetmedigi, dis yardimin destegine
ihtiya¢ duyuldugu olaylar olarak tamimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, sosyal, fiziksel
yikintilara ve ekonomik kayiplara yol agan, olagan yasam siirecini ve insan faaliyetlerini
sekteye ugratan, afeti yasayan birey ve toplumu olumsuz yonde etkisi altina alan ve yerel
imkanlar ile iistesinden gelinmeyecek biiyiikliikte olusan dogal kaynakli, teknolojik veya
insan sebepli tiim olaylardir (Kadioglu ve Ozdamar, 2008: 3).

Avrupa Atlantik Afet Miidahale Merkezi Yonergesi 'ne gore afetler; dogal ve
teknolojik kaynakli afetler olarak iki kisma ayrilmaktadir. Dogal afetlerde; deprem, tsunami,
volkanik olaylar, heyelan, sel, asir1 kuraklik, ¢cevre kirlenmesi, ¢ollesme gibi durumlar ele
alinmaktadir. Teknolojik afetler kisminda ise; niikleer santral olaylari, endiistriyel kazalar,
ucak, gemi ve demiryolu afetleri, terérizm olaylar1 bu kapsamda ele alinmaktadir. Teknolojik
afetler kendiliginden ortaya cikabilmektedir. Bununla birlikte dogal bir afetin etkisiyle de
ortaya ¢ikabilmektedir (Giilelgin, 2020: 4).

Dogal afetler kavrami; deprem, sel, kuraklik gibi doga olaylarinin kismi olarak ya da
tamamen dogal yollarla meydana gelen, genel olarak meydana gelmesinde insanligin
miidahalesinin olmadigi, kisa siirede gelisen, meydana geldigi bolgede sosyo-ekonomik ve
sosyo-psikolojik ve sosyo-kiiltiirel etkinlikleri olumsuz etkileyen, derecesine gore can ve mal
kayiplarinin olusmasina sebep olan yer, hava ve su kaynakli doga olaylar1 olarak ifade
edilmektedir (Sahin ve Sipahioglu, 2003: 124) Afetzedelerin yasam alanlarinin zarar
gérmesi, siiregelen sosyal diizenlerinin bozulmasi, belirsizlik icine diismeleri, kendilerini
giicsiiz ve yetersiz hissetmeleri afetin etkileri arasinda yer almaktadir (Hanger, 2009: 32).

Ozetle dogal afetler, toplumu etkisi altna ve afet sonucunda meydana gelen yikimin
siddetine gore bu etkilerin sonuglar1 olan doga olaylaridir (Kadioglu ve Ozdamar 2008: 5).
Afetin gerceklesmesinin akabinde yapilanlar bir sonraki tehlikenin afet haline gelmesinin
engellenmesi ya da afete doniisiirse meydana getirecegi kaybin en aza indirilmesi acgisindan
onem arz etmektedir (Ozgen vd., 2011: 303).

1.1.  Afet Psikolojisi

Afet psikolojisi; stirdiiriilebilir ve toplumlarin dogal ya da insan kaynakli afetlere
verdikleri psikolojik tepkileri arastiran bir alandir. Afetlerin ani ve beklenmedik bir sekilde
veya zamanda ortaya c¢ikmasi, insanlarin giivenligini, kontrol ve yardimlagsmasini derinden
sarsabilmektedir. Bu olaylar bireylerde yogun stres, korku, kaygi, iiziintii gibi duygulara
sebep olabilirken, ayn1 zamanda toplumsal diizeyde sarsinti, kolektif yasam ve sosyal
dayanismay1 da tetikler. Afet psikolojisinin temel amaci, afetlerin ruhsal saglik iizerinde
meydana getirdigi etkilerin ne oldugunu ve bu siirecte ortaya ¢ikan travmatik deneyimlerin
nasil islendigini anlamak ve toplumlarin afet sonrasinda nasil toparlanabilecegini ifade
etmektir.

Afet psikolojisi, afetlerin psiko-sosyal etkilerinin arastirilmasi, afetzedelerin afet
sonrast 1yilik halinin saglanmasi1 ve devam ettirilebilmesi ig¢in bazi psiko-sosyal destek
girisimlerinde bulunulmasi ve olasi bir afete hazirlik i¢in toplumu bilinglendirmek ve harekete
gecirme faaliyetlerini kapsayan bir alandir. Bilhassa afet sonrasi siireglerde toplum, alaninda
faaliyet gosteren uzmanlar tarafindan incelenmeli ve bu konuda yontemler gelistirilmelidir
(Ozkan ve Kutun, 2021: 250).

Afet psikolojisi, yalmizca bireysel tepkilere odaklanmaz. Bu tepkilerin yaninda
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toplumsal dayaniklilik, sosyal destek giici ve afet sonrasinda saglanan psiko-sosyal
miidahaleler de bu kapsamda degerlendirilir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarda, afetlere maruz
kalan topluluklarin psikolojik olarak nasil daha direngli hale getirilebildigi, kriz anlarinda
hangi destek biriminin daha etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle travmanin ardindan
dongilide erken miidahaleler, iyilestirme siirecini hizlandirarak topluluklarin sosyal biitiinliik
gliciinii de arttirabilmektedir.

Afetlere verilen psikolojik tepkiler, genellikle olayin ciddiyeti, siiresi, bireyin afet
oncesindeki ruhsal durumu ve sosyal destek sistemlerine erisim gibi parametrelerle
sekillenmektedir (Filiz vd. 2023: 238). Insanlarin 6zellikle afet donemlerinde psikolojik
sarsintilarin iistesinden gelebilecegi standart bir yontem bulmak ve uygulamak zordur.
Kisilerin karakterlerine ve yasam bi¢imlerine uygun, uygulamaya gecirilebilir nitelikte
yontemler gelistirmek gerekmektedir (Nakajima, 2012: 153). Bu siiregte insanlar kisa vadeli
ve uzun vadeli etkiler yasayabilir. Ancak bazen bu siire¢ aylarca veya yillarca
stirebilmektedir.

Afet sonrast donemi anlayabilmek ve siireci daha iyi ydnetebilmek igin can
kayiplarina biiyiik oranda sebep olan depremleri, deprem an1 ve sonras1 donemi goz O6niinde
bulundurmak gerekmektedir (Bahadir ve Ugku, 2018: 33). 1999 yili Marmara Depremi, 2020
yilt Elazig depremi ve son yillarda yasanan ve asrin felaketi olarak bilinen 6 Subat 2023
Kahramanmaras merkezli depremler sonrasi yasanan kayiplar, ekonomik sikintilar, toplumda
olusan psikolojik sarsintilar dikkate alinirsa depremin meydana getirdigi hasarin ne kadar
biiylik boyutlarda oldugu goriilmektedir.

Gilinlimiizde afete maruz kalan gruplarin farklilig1, afete maruz kalma zamanlari, afetin
tekrar yasanmasi, afeti yasayan toplumun yast ve cinsiyeti gibi ¢esitli etkenlerin afet sonrasi
donemi ciddi anlamda etkiledigi ve bireylerin davranislarinda daimi veya kisa siireli
degisimlere sebep olabilecegi ifade edilmektedir. Afetzede gruplarin iizerinde afetlerin
etkilerini arastirmak ileride yasanabilecek olaylara karsi daha bilingli olunmasinda, toplum
ve bireylerin bu olaylara daha hazirlikli olmasinda faydali olabilir. Ayrica afet sonrasi
stirecte onemi giderek arttig1 savunulan yaygin psikolojik sikintilar hakkinda bilgi sahibi
olmak gelecekte kisilerin ruh saglhiginin iyilestirilmesi konusunda faydalar saglayabilir.

1.2. Depremin Sosyo-Ekonomik Etkileri

Dogal afetler biiylik riskler ortaya g¢ikararak toplum fiizerinde sosyolojik bir etkiye
sahip oldugu gibi, sosyal degisimlerden bireysel islevsellikteki degisikliklere kadar
beklenmedik farkliliklara sebep olmaktadir. Afete maruz kalan birey ve toplumlar, yasadiklari
afet felaketlerinin derecesine gore siddetli bir sok gecirebilmektedirler.

Afete maruz kalan kesimin afet sonrasi yasadigi bazi olumsuz durumlarin telafi
edilmesinde, negatif sosyal etkilerinin 1iyilestirilmesinde girisimciler etkili roller
oynayabilmektedir. Yapilan arastirmalarda, afetten etkilenen bir topluma sosyolojik,
psikolojik ve ekonomik olarak yardim edilmesi toplumdaki aciyr ve afetlerin etkisini
azaltmaya katki sagladigir goriilmiistiir (Bustamante vd., 2022: 84). Afetler sonras1 olusan
psiko-sosyal, sosyo-demografik, sosyo-ekonomik ve sosyo-politik etkiler diyebilecegimiz
sosyal etkiler uzun bir siirece yayilabilmektedir. Bu sebeple dogal afetlerin ortaya ¢ikardigi
sosyal etkileri tam olarak Olgebilmek ve degerlendirmek gii¢ olabilmektedir. Afetlerin toplum
tizerindeki sosyal etkilerinin iyi analiz edilip anlasilmasi, sadece ilk etapta uygulanacak eylem
planlarinin gelistirilmesinde degil bununla birlikte afetin muhtemel olumsuz sonuglarmin
onlenmesinde de 6nem arz etmektedir (Lindell ve Prater, 2003: 78).

Yasanan afet sonrast olusan hasarin tiiriinii inceleyip degerlendirmek i¢in ileri
donemlerde afetlerin bireyler ve toplumlar {izerindeki sosyal etkilerinin ve niifus, saglik alani,
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egitim ve konut sektori, iletisim sektorii vb. afetten etkilenen sosyal alanlarin incelenmesi
gerekmektedir. Clinkli bu alanlar, temel insani toplum islevleriyle iliskili olup, temelinde
bireylerin yasam bigimleri ile ilgilenir (Rosen, 2011: 45).

Dogal afetler sadece meydana getirdigi sonugclar itibariyle hayatlarin kaybedilmesi,
yaralanmalar ve yap1 problemleri gibi sosyal ve psikolojik yonleri ile sinirh degildir. Bununla
birlikte etkiledigi iilkelerde hem ulusal ve uluslararasi boyutlarda yiiksek maliyetlerin
olusmasina hem de afetin etkisi nisbetinde ciddi ekonomik kayiplara yol agabilmektedir.
Ekonomik kayiplar ile birlikte yeniden yapilanma maliyetleri olusmaktadir. Bununla birlikte
ekonomik faaliyetlerin kesintiye ugramasi ile sermaye varliklarinda neden oldugu kayiplar
GSYH biiylimesi tizerinde kisa veya uzun dénemli olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Ayrica
afetler; biiylime hizinda diisme, yiliksek bor¢lanma oranlar1 ve bdlgesel gelir esitsizligi vb.
uzun donemli ekonomik sonuglar da ortaya cikmasina sebep olabilmektedir (Charveriat,
2000: 9).

Afetlerin ekonomik yonlii etkileri degerlendirilirken afetlerden etkilenen bdlge ve
sektorlerin ekonomik durumuna dikkat edilmesi gerekir. Yapilan arastirmalar, endiistrideki
sektorler aras1 baglantilarin, afet sonrasi kaybedilen sermaye tiirlerinin dogal bir felaketin
ekonomik yonden Oneminin temel belirleyicileri oldugu unutulmamasi gerektigini
gostermektedir.

Dogal afetlerin ekonomik yonlii etkileri, direkt etkiler ve endirekt etkiler olarak
degerlendirilmektedir. Direkt etkilere Ornek olarak, ilk yardim ve ge¢ici konaklama
maliyetleri, gida ve giyim tiiketim maliyetleri, altyapir ve st yapidaki yikim onarim
maliyetleri, maddi yap1 (mal ve malzeme) kayiplari, tarim ve hayvancilik alandaki kayip ve
zararlar, kamu ve 0Ozel kesimlerdeki zararlar olarak siralanabilir (Erglinay, 2002: 175).
Endirekt etkiler ise, dogrudan etkiyle kiyas edildiginde daha kapsamli ve karmasik
olabilmektedir. Isyerlerinde ve tesislerde olusan yikimlar sonucu olusan iiretim kayiplari,
kamu ve 06zel kuruluslar kaynakli hizmet kayiplar1 endirekt etkilere 6rnek gosterilebilir.
Bununla birlikte GSYH, istihdam orani, enflasyon, dis borg stoku, iiretim vb. makroekonomik
gostergeler afetler kaynakli ve ikincil etkiler kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Mechler
2005: 18).

1.3. Depremin Psikolojik Etkileri

Bireylerin hayatinda beklenmeyen, aniden gelisen, bireyin iradesi disinda, hazirliksiz
olarak yakalandigi her durum hem bedensel, hem de zihinsel ve ruhsal olarak birtakim
psikolojik savunma tepkilerine sebep olmaktadir. Ayrica insanin dayanma, farkina varma,
hazirlikli ve bilingli olma vaziyetlerine gore de bu tiir olaylara kars1 verdigi tepki degisik
sekillerde olabilmektedir. Meydana gelme sekli degerlendirildiginde dogal afetler de insan
hayatinda; aniden, insanin iradesi disinda gerceklesmesi, agir hasar ve kayiplara sebep olmasi,
gerceklestigi anda insanin hazirliksiz olmasi sebebi ile iistesinden gelinmesi zor olaylar olarak
bilinmektedir (Kula, 2006: 93).

Dogal afetlerin psikolojik etki yoniinii i¢ine alan travma, Yunan literatiiriinde “yara”,
TDK’ya gore de sarsint1 ifadesi; distan gelen darbe etkisi ile bir organ veya dokunun normal
yap1 ve isleyisinde meydana gelen bozulma, yara olarak ifade edilmektedir. Psikolojik travma
ise, insanlarin beden biitlinliigiinli, zihinsel ve ruhsal saglik yapisini tehdit eden, olumsuz
etkileyen, duygusal olarak agsmakta zorlanilan, ¢alisma hayatini etkileyen ve aniden gelisen
olaylar veya durumlar olarak ifade edilmektedir.

Deprem olay1 yasanma sekli gbz oniinde bulunduruldugunda travmatik bir olaydir.
Yapilan ¢alismalar depremin bedensel, ruhsal, zihinsel, sosyal ve psikolojik vb. bircok
yonden bozulmalara yol actigin1 gostermektedir. Yine yapilan galigmalar gostermektedir ki;
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deprem sonrasi bireylerde ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklardan en ¢ok karsilasilan olayin
“Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)” dur. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu: "fiziksel
saldir, cinsel istismar, siddet, trafik kazalar: ve endiistriyel kazalar, savas, teror olaylari,
baskalarimin yaralanmasina veya oliimiine sahit olmak, yasami tehdit eden hastaliklar ve
dogal afetler sebeplerine bagh olarak yaygin olarak gériilen travmatik yani psikolojik yasam
olaylaridir" ifadeleriyle tanimlanmaktadir (Kessler vd. 1995: 1060 ).

Dogal afetler, etkilenen bireyler veya toplum iizerinde psikososyal, demografik,
ekonomik ve politik degisikliklerden biri olan psikolojik belirtiler duygu, davranis, psiko-
fizyolojik ya da biling degisiklikleri ile kendini gosterir. Etkilenen bireylerde, meslek
gruplarinda ve toplumlarda yas gruplar1 gibi farkli Glgiitlere gore degisiklik gostermekle
birlikte belirsiz olan bir durumdan kaynaklanan endise/kaygi bozukluklarindan baslayarak
depresyona kadar ilerleyebilen duygusal durum degisiklikleri, davranis bozukluklari, psiko-
fizyolojik degisiklikler gdzlemlenebilmektedir (Yavuz ve Dikmen, 2015: 322).

Dogal afetlerin gerek bireyler gerekse meslek mensuplar1 ve toplumlar iizerinde
meydana getirdigi psikolojik etkilerini inceleyen aragtirmalarin ¢ogu TSSB ve depresyon
belirtileri iizerinde yogunlasmistir (Cheng vd., 2018; Felix vd., 2011). Ayrica yapilan
calismalarda ruhsal ve fizyolojik bozukluklar, kaygi, sosyal ve is hayatina adaptasyon
problemleri, depresyon vb. olumsuz durum tepkilerinin dogal afetlerden sonrasi siireclerde
toplumlarda en ¢ok gozlemlenen psikolojik etkiler oldugu goriilmektedir (Hansel vd., 2015;
Felix vd., 2011; Karakaya vd., 2004).

Tasc1 ve Ozsoy 2021 yilinda, deprem travmasinin erken donem psikolojik semptom ve
olabilecek tehlike sebeplerini belirlemek i¢cin 2020 yilinda, Elazig’da depremden etkilenen
360 kisi ile depremden 2.5 ay sonra yaptiklari arastirmada, deprem sonrasi insanlarin
depresyon diizeyleri ¢ok artmasa da travma ve diisiince bozukluklarinda ciddi artis oldugunu
gozlemlemislerdir. Yine Tiirkiye’de en son yasanan 6 Subat 2023 tarihi Kahramanmaras
depremlerinin 11 ili de etkisi altina almasi ile 59.259 kisi hayatin1 kaybettigi belirtilmistir.
Yiizyilin felaketi olan bu depremlerde bireyler, meslek mensuplart ve toplum; ekonomik,
sosyolojik ve de ozellikle psikolojik anlamda ciddi anlamda etkilenmiglerdir. Yasanan
depremlerin boyutu, kapsadig1 alan, siddetine gore; sokakta kalma, aile iiyeleri ve yakinlarin
kayb; biiytik olciide fiziksel saglik, akil ve ruh saglig1 sorunlarina yol ac¢tig1 ve bunlar ile de
miicadele etmek gerektigi sonucunu ortaya ¢gikarmistir.

3. Depremin Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerindeki Psikolojik Etkileri

Covid-19 Pandemi krizi ve oOzellikle 6 Subat Kahramanmaras merkezli depremler
tilkemizi basta ekonomik olarak bir¢ok yonden ciddi boyutlarda etkilemistir. Bu olaylar
muhasebe meslek mensuplar iizerinde de derin ve kalict etkiler birakmigtir. Bu olagantistii
durumlar, muhasebe meslek mensuplarinin is yapis bicimlerini ve mesleklerini icra etme
kosullarin1 biiyiik oranda degistirmistir. Pandemi siireci, muhasebe meslek mensuplarinin
dijital doniistime hizla adapte olmalarini, uzaktan caligma sistemlerine ge¢melerini ve hizla
degisen vergi ve finansal diizenlemelere uyum saglamalarin1 gerektirmistir. Aym sekilde,
Kahramanmaras merkezli depremler, fiziki ofis kayiplar1 ve veri giivenligi riskleri gibi ciddi
sorunlarla karsilasan muhasebecileri, afet sonras1 isletmelere danigsmanlik yapma ve yeniden
yapilandirma siireclerinde kritik bir rol {istlenme sorumlulugu yiiklemistir.

Afet donemlerinde; muhasebe mesleginin is yapma sekli meslek mensuplar ile
miisterilerinin 1iletisimini etkilemistir. Muhasebede giincel teknolojinin etkin ve verimli
sekilde entegre olmasinin 6nemi anlasilmis ve meslek ici dijital doniisiim hizlanmistir. Dijital
doniisiimiin adapte olma stirecinde teknolojiye uyum saglanmasi ve yeni teknolojinin getirdigi
maliyetlerin yliklenilmesi agisindan zorluklar ¢ekilmistir. Ayrica bu siiregcte kanun koyucular
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tarafindan uygulanan mali ve ekonomik tedbirlerin icra edilmesinde meslegin énemi daha
fazla anlasilmistir. Boylelikle miikelleflerin mali kaynaklara erisiminde meslek mensuplari
aract kilinmistir. Boylece dogal afetler muhasebe meslek mensuplarini; asirt is yiikii getirerek
calisma motivasyonlarini, miikellefler ile aralarindaki iliskilerini, ¢alisma aligkanliklarini,
mesleki faaliyetlerini ve risk algilarin1 6nemli diizeyde etkiledigi sdylenebilir.

Acil durumlar karsisinda is hayatinda aktif c¢alisanlar dogal afetlerden daha ¢ok
etkilenmektedir. Diger meslek gruplarinda oldugu gibi muhasebe meslek mensuplarinin da
acil degisiklik karsisinda nasil etkilenecegi ve bu degisiklikler ile nasil ugrasacagi sorulari
ortaya ¢ikabilmektedir. Muhasebecilik meslegi ve bu meslegi icra edenler, afetlerin
olusturdugu ekonomik ve operasyonel zorluklarla dogrudan karsi karsiya kalmaktadirlar.
Isletmelerin finansal kayiplarini belgelemek, sigorta taleplerini yonetmek ve mali tablolarin
dogrulugunu saglamak gibi kritik gérevler muhasebeciler tarafindan yerine getirilir. Ayrica,
dogal afetler sonrasinda is siirekliliginin saglanmasi, veri kayiplariin dnlenmesi ve yeniden
yapilandirma siireclerinin desteklenmesi gibi gérevler de muhasebecilerin ekonomik hayattaki
roliinii 6nemli hale getirmektedir. Bu siirecler, meslek mensuplarinin hem teknik becerilerini
hem de kriz yonetme kabiliyetlerini test ederken, meslek iizerindeki stres ve sorumluluk
seviyesini de artirmaktadir. Boylece, dogal afetlerin muhasebe meslegi iizerindeki etkileri,
mesleki uygulamalarla birlikte meslek mensuplarinin psikolojik dayanikliliklarini da
kapsamaktadir.

Afetlerin etkileri degerlendirildiginde depremin etki alanina giren muhasebe meslek
mensuplarinin {izerindeki psikolojik etkileri, hem mesleki hem de kisisel diizeyde biiyiik
zorluklar olusturmaktadir. Bu tiir felaketler, meslek mensuplarina sadece is yogunlugunun
artmast olarak yansimaz, ayni zamanda manevi ve duygusal dayanikliliklarmi da
sinamaktadir. Deprem sonrasinda meydana gelen yogun caligma temposu, miicbir sebep
ilanlar1 ve yapisal diizenlemelerin karsisinda hizli adaptasyon calismalart tiikenmislik
hissini  tetiklemektedir. Ayrica kisisel yasamlarinda da sarsintilar yasayabilen
muhasebecilerin, profesyonel hayatlarinda ayn1 diizeyde performans gostermeleri zorlasabilir.

Muhasebe meslek mensuplari, afet sonrasi ekonomik toparlanmanin siirdiiriilmesinde
kritik bir rol degisimi ve kendi psikolojik dayanikliliklarimi zorlayan bircok faktorle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bir yandan genislemenin zararlarini azaltmaya ve mali agidan
diizenlemeye calisirken, diger yandan kendilerinin ve ailelerinin yasadiklar1 kayiplarla basa
¢ikmaktadirlar. Bu durum, muhasebecilerin sadece is degil, ayn1 zamanda duygusal anlamda
da biiyiik bir yiik altina girmelerine sebep olmaktadir.

Sonug olarak, deprem gibi dogal afetler, muhasebe meslek mensuplarinin sadece is
yiiklerini degil, duygusal ve zihinsel dayanikliliklarin1 da 6nemli 6lgiide sinamaktadir. Bu
stiregte, psikolojik anlamda desteklenmesi ve meslek mensuplarinin duygusal refahini
yiikseltmelerinin gelistirilmesi, hem bireysel hem de mesleki yasamlarinda daha siirdiirtilebilir
bir denge kurmalarina katki saglar.

4. Literatiir Taramasi

Calisma konusu ile ilgili yapilan arastirmalarda, toplumun hafizasinda dogal afetlerin
onemli bir yerinin ve etkisinin oldugu goriilmiistiir. Dogal afetlerin muhasebe meslek
mensuplar1 iizerine etkisini incelemeyi hedefleyen arastirma oOrnekleri kisaca asagida yer
almaktadir.

Mihai ve arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilan arastirmada, Romanya'da Covid-19
Pandemi doneminde muhasebe meslek mensuplarin1 kapsayan bazi konular incelenmistir.
Elde edilen veriler ¢cevrimici bir anket dagitilarak toplanmis ve SPSS programi kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirma neticesinde muhasebe meslegini icra eden muhasebecilerin
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uzaktan caligma sistemine kismen uyum sagladiklari, Covid-19 pandemi siirecinde ¢alismanin
ek is yiikiine, strese ve yorgunluga sebep oldugu, aile iliskilerinin de bu donemde olumlu
yonde etkilendigi seklinde sonuglara varilmistir.

Arslan (2022) Sivas 6zelinde yaptig1 ¢alismasinda Covid 19 pandemisinin muhasebe
meslek mensuplart tlizerindeki etkilerini arastirmayr amaclamistir. Calisma kapsaminda
Sivas’ta meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplariin salginla birlikte baslayan
uzaktan calisma kosullarindan miikellef-meslek mensubu iletisim ve iliskilerinin olumsuz
yonde etkilendigini tespit etmistir. Bu durumun meslek mensuplarinin is yiikii ve streslerini
artirdigin1 ve salgin ile birlikte ortaya ¢ikan yasal diizenlemelerin de detayli ve karmasik
yapiya sahip oldugu, bu yasal diizenlemelerin anlasilmasi ve uygulanmasi igin gerekli
zamanin da verilmedigine yonelik sonuglara ulasmistir. Bu olumsuzluklarla miicadele eden
meslek mensuplarinin, gereken itibar ve ekonomik degeri gormedikleri seklinde sonuglar1 da
belirlemistir.

Palti (2012) deprem sonrasi meslegini icra eden bireylerde kaygi seviyesinin yiiksek
olmasindan kaynakli viicut dengesinde bozulmalar meydana gelebilecegini ifade etmistir.
1999 Marmara depreminden sonra depremzede gruplari ile yapilan bir ¢calismada, en biiyiik
problemin sinirlerin bozukluklari, uykusuzluk, bunalim ve depresyon gibi psikolojik
sorunlar kategorisinde toplanmakta ve diger arasinda sikayetlerin %45’ini olusturdugu tespit
edilmistir. Bu sonu¢ Akkaya vd.(2001) tarafindan yapilan ¢alismada tespit edilen sonuglarla
paralellik gostermektedir.

Sénmez (2022), depremin psikolojik etkileri olarak psikolojik destek ve korkuyla bas
etme kapsaminda bir ¢alisma yapmistir. Depremin etkisinin biiyiikliigii ve siiresi, kisinin
bdyle bir olaya kars1 hazirlik durumu, karakteristik 6zellikleri, tistesinden gelme yontemleri,
meslegini icra etme bi¢imi, yasanan kayiplarin kisi i¢in ifade ettigi anlam, daha onceki afet
tecriibeleri, ruhsal travma veya psikiyatrik bozukluk ge¢misi, sosyal destek gibi degiskenler
kisinin travmaya verecegi tepkileri etkiledigini ifade etmistir. Ayrica deprem gibi bir
travmaya maruz kalma, mesleki problemler, ¢esitli psikiyatrik bozukluklarin ortaya ¢ikmasini
kolaylagtiran risk etkenlerinin taninmasi, miidahalelerde Oncelik verilecek kisilerin
belirlenmesi i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir.

Ceylan ve Hacthasanoglu (2022) Covid-19 doneminde muhasebe meslek
mensuplarinin yasadigi problemler {izerine yapti1 caligmasinda, muhasebecilerin pandemi
oncesinde ve pandemi siirecinde temel sorunu ficretleri tahsil edememe oldugu ve bu
problemin onlar1t mesleginden soguttugu, kendilerini degersiz hissettirdigi ve meslegin
gelecekte tercih edilmesi, devam ettirilmesi agisindan bu problemin ¢dziilmesinin énemli
oldugunu ifade etmistir. Goriismelerde meslek mensuplar1 bu soruna ¢éziim 6nerisi olarak;
muhasebecilerin {icretini miikelleflerden devletin tarafindan bir sistem déahilinde alip adaletli
olarak dagitilmasini1 Onerdigi, licretlerin devletin vergi beyannamelerine ya da miikellef
O0demelerine eklenerek tahsil edilebilecegi seklinde diisiiniildiiglinii sOylemislerdir. Bu sonug
Tugay ve Teksen (2014), Kalayc1 ve Teksen (2006) tarafindan yapilan calismalarda tespit
edilen sonuglarla paralellik gostermektedir.

Ozkan ve Kutun (2021) calismalarinda, afet zamanlarinda sadece fiziksel veya
psikolojik ilk yardim ile fayda temin edilemeyecegini, biitiinlesik yaklasim ile topluma fayda
saglanabilecegini ifade etmistir. Bunun i¢in miidahale faaliyetlerinde bulunan tiim meslek
gruplarinin da (muhasebe meslek mensuplari, avukat, emniyet, itfaiyeci, yardim kuruluslari,
vb.) egitim programlarma dahil edilmesi gerektigini sOylemistir. Afetzedeler i¢in verilen
psikolojik hizmetlerin tam bir tedavi olmayip destekleyici unsur oldugunu, afet sonrasinda
toplumun, is hayatinin en temel birimleri olan bireyi ve meslek gruplarimi topluma tekrar
entegre edebilmek i¢in lazim olan psikolojik destek saglanmasinin 6nemi iizerinde durmustur.
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TURMOB (2023) tarafindan hazirlanan 6 Subat Kahramanmaras depreminin Tiirkiye
ekonomisine ve mali miisavirlere etkisi ile ilgili calismasinda, 6 Subat 2023 tarihinde
Kahramanmarag merkezli depremlerin Tiirkiye ekonomisine dogrudan maliyetinin 94 milyar
dolar civarinda ve GSYH da meydana gelmesi beklenen kaybin ise 7,5 milyar dolar civarinda
olacagini ifade etmistir. Ayrica yapilan ¢aligmalar sonucunda bolgedeki mali miisavirlerin
depremden ekonomik ve psikolojik yonden ciddi etkilendigini ve meslek mensuplarinin bir
kisminin sehir degistirdigini, isini biraktigini veya degistirmeyi planladigini tespit edilmistir.
SMMM’lerden kendi meslegine devam etmeye kararl olanlarin gittikleri sehirlerde uygun
olanaklara sahip olmalar1 ic¢in ilgili odalarla esgiidim iginde kariyer yoOnlendirme
caligmalarinin yapilmasinin faydali olacag: ifade edilmistir. Merkezi bir veri tabaninda takip
edilerek, gerek ig arama siireglerinde gerek yeni mesleki yetkinlikler elde etmeleri konusunda
politikalar gelistirilmesinin 6nemli olacag1 belirtilmistir. Isine devam etmeyi planlayan mali
miisavirlerin 6zellikle serbest ¢alisanlarin 6nemli bir kisminin alt yap1 sorunlar1 yasadigini ve
bu aksakligin giderilmesi i¢in politika tiretilmesinin gerekli oldugu belirtilmistir.

5. Arastirmada Kullamilan Yontem ve Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirmaya yonelik kullanilan yontem, yapilan analiz
sonuglar1 (bulgular) ve yorumlara yer verilmistir.

5.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nicel arastirma yoOntemlerinden “tarama” modelinden
faydalanilmistir. “Bir grubun belirli 6zelliklerini tespit etmek icin elde edilen verilerin bir
araya getirilmesini amaclayan ¢alismalar” (Biiylikoztiirk vd., 2019: 15) olarak ifade edilen
tarama modelinin (Karasar, 2011: 77) alaninda yapilan c¢aligmalar i¢in durum
betimlenmesinde kullanilmaktadir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini tespit i¢in Elazig Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Odasi
yetkilileriyle goriisme gergeklestirilmistir. SMMM odasindan alinan bilgiye goére odaya
kayith il merkezinde fiilen meslegini icra eden 169 SMMM oldugu 6grenilmistir. Buna baglh
olarak caligmanin evreni 169 SMMM’dir. Aragtirma evreni ile ilgili elde olmas1 durumunda,
secilecek orneklemin biiyiikliigii tespit edilirken asagidaki formiil kullanilabilmektedir.

N.t%.p.q
(N—1).d*+t%p.q

n=

N= Evrendeki birey sayis1
n= Ornekleme alinacak birey sayisi
p= Incelenecek olayin gériiliis siklig1 (gergeklesme olasiligr)
q= Incelenecek olayim goriilmeyis siklig1 (gergeklesmeme olasiligr)
t= Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna goére bulunan teorik deger
d= Olayin goriiliis sikli§ina gore yapilmak istenen + sapma olarak simgelenmistir.

Cronbach's Alpha I¢ Tutarhilik Katsayisinin araliklari ve bu araliga gére 6lgegin
giivenirlik durumu soyledir: (Karagoz, 2021: 16)

0,00 < 0. <0,40 ise giivenilir olmayan 6l¢ek

0,40 < 0 < 0,60 ise diistik giivenilirlikte 6lcek
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0,60 < 0<0,80 ise oldukca glivenilir dlgek,
0,80 < a0 <1,00 ise yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.
(169.1,96%.0,50.0,50)
n= =117,5
(169-1).0,05%+1,96%.0,50.0,50
Formiile gore, %95 giiven araliginda ve %S5 hata payi ile 6rneklem biiyiikligi 117,5

olarak hesaplanmistir. Dolayis1 ile aragtirmaya katilan 120 muhasebe meslek mensubu
arastirma evrenini temsil edecek nitelige sahiptir.

Veri toplama aracinda yer alan araliklarin esit oldugu kabul edilmis ve (n-1)/n= (5-
1)/5= 0.80 aralik deger olarak kullanilmistir (Kartal ve Bardak¢1 2018: 170). Bu durum Tablo
1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Anketteki ifadelerin Puanlar1 ve Deger Araliklari

Nitelik Diizeyi Puan Deger Araliklar:
Kesinlikle Katiltyorum 5 4,20 - 5,00
Katiliyorum 4 3,40 - 4,19
IKararsizim 3 2,60 - 3,39
Katilmiyorum 2 1,80 - 2,59
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,00 - 1,79

5.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin amagclarina ulasabilmek i¢in deneklere 2 boliimden seklinde anket formu
uygulanmistir. Anket formunda yer alan A bdliimii, meslek mensuplarina ait demografik yap1
bilgileri ve mesleki bilgileri tespit etmeye amaci ile 10 sorudan olugmaktadir. B boliimii ise
depremin muhasebe meslek mensuplarmin psikolojileri lizerindeki etkisini tespit etmeye
yonelik 14 sorudan olusmaktadir. Anket formu, Elazig ilinde meslegi fiilen icra eden
SMMM’lere ve stajyerlere yliz ylize goOriisme yapilarak uygulanmistir. Bu sekilde
cevaplanmis toplam 120 anket formu elde edilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama
araclarinda yer alan ifadeler, ¢alismanin amaglarina ulasabilir niteliktedir.

Meslek mensuplarina uygulanan anket formunun ikinci bdlimiinde yer alan her bir
ifade i¢in “Kesinlikle Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kararsizim” (3), “Katilmiyorum”
(2), “Kesinlikle Katilmiyorum” (1) segeneklerine yer verilmistir. Katilimeilardan, her bir
ifadeye ait katilim diizeylerini bu diizeylerde belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin konuya
iliskin goriigleri sayisal veriler haline getirilirken, verilen cevaplarin puan agirliklari
dikkate alinmistir. Ornekleme ait ham verilerin ¢dziimlenmesi SPSS 24 paket programi ile
istatistiksel yontem ve teknikleri kullanilarak yapilmistir.

5.4. Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda, Elazig ilinde faaliyette bulunan meslek mensuplarina
anket formunun uygulanmasiyla elde edilen veriler, belirtilen istatistiksel tekniklerle analiz
edilmis ve analiz sonuglari tablolarda gosterilerek yorumlanmistir.

5.5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Meslek mensuplarmin A boliimiindeki demografik sorulara verdikleri cevaplarin
istatistiksel sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

994


https://dergipark.org.tr/esosder

Depremin Muhasebe Meslek Mensuplarinin Psikolojileri Uzerine Etkileri: Elazig {li Ornegi

Tablo 2: Katilimcilar1 Tanimlayici Demografik Istatistikler

Meslek Mensuplarimin Demografikle ilgili Sorulara Ait Cevaplarinin istatistik Sonuglar

Cinsiyetiniz | Frekans | Yiizde Meslek Mensubu Olarak Cahsma Siireniz | Frekans | Yiizde
Kadin 24 20,0 |5 Yildan Az 15 12,5
Erkek 96 80,0 |5-15Y1 81 67,5
Toplam 120 100,0 |16-25 Y1l 16 13,3
Yasiniz 26 Y1l Ve Uzeri 8 6,7
25'ten Az 9 7,5 Toplam 120 100,0
31-40 15 12,5 Su Andaki Personel Sayimiz
35-44 63 52,5 | Yok 52 433
45-54 25 20,8 |1 Kisi 44 36,7
55 Ve Ustii 8 6,7 |2 Kisi 24 20,0
Toplam 120 100,0 | Toplam 120 100,0
Medeni Durumunuz Deprem Sonrasi Personel Sayisindaki Degisim
Evli 98 81,7 | Personel Sayimiz Azaldi 19 15,8
Bekar 22 18,3 | Personel Sayimiz Arttt 16 134
Toplam 120 100,0 | Personel Sayimiz Degismedi 85 70,8
Egitim Durumunuz Toplam 120 100,0
Lise 9 7,5 Deprem Sonrasi Defter Sayisindaki Degisim
Lisans 92 76,7 | Defter Sayimiz Artti 55 45,8
Yiikseklisans 19 15,8 | Defter Sayimiz Azald: 20 16,7
Toplam 120 100,0 | Defter Sayimiz Degismedi 45 37,5
Mesleki Unvaniniz Toplam 120 100,0
Stajyer 15 12,5 | SMMM Odasr’nin Deprem Sonrasi Siireci Yonetme Yeterliligi
Sm 8 6,7 Smmm Odas1 Gerekli Cabay1 Sarf Etti 66 55,0
Smmm 97 80,8 | Smmm Odasi Gerekli Cabay1 Sarf Etmedi 54 45,0
Toplam 120 100,0 | Toplam 120 100,0

Tablo 2’de, ankete katilan meslek mensuplarinin demografik 6zellikler sdyle 6zetlenebilir:

v Katilimeilarin gogunlugu % 80 katilim orani ile erkektir.

v Meslek mensuplarinin %76,7’si lisans, %15,8 nin yiiksek lisans yaptig1 goriilmektedir.

v" Meslek mensuplarmim %12,5’i Syildan az; %67,5’i 5-15 yil; %13,3’0’0 16-25 yil ve
%6,7’s1 de 26 y1l iizeri tecriibeye sahiptir.

v Meslek mensuplariin %81,7si evli ve %18,31i bekar olarak tespit edilmistir.

v Meslek mensuplariin %12,5°i Stajyer, %6,7’si SM ve 80,8’1 ise SMMM dir.

v' Meslek mensuplar1 %7,5’i 25 yasindan kiigiik; %12,5’i 31-40 yas; %52,5’i 35-44 yas,
%20,8°145-54 ve % 6,7’si de 55 ve lizeri yas araligindadir.

v' Meslek mensuplarinin %43,3iinlin personel ¢alistirmadigi, %36,7’sinin 1 personeli
ve %20’sinin 2 personeli oldugu tespit edilmistir.

v" Meslek mensuplarinin %70,8’inin deprem sonrasi personel sayisi degismemistir.

v %15’8’inde azalma ve %13,4’linde artis meydana gelmistir.

v" Meslek mensuplarinin defter sayisinda %45,8 katilim orani ile artis ve %16,7 katilim
orant ile azalig ve %37,5’inin defter sayininda bir degisim olmadig1 tespit edilmistir.

v" Deneklerin, SMMM Odasi’nin deprem sonrasi siireci yonetme yeterliligini %55 ile
olumlu ve %45 ile gerekli cabayi sarf etmedi seklinde olumsuz cevap vermislerdir.
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5.6. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Anketteki Soru ifadelerine Yénelik Katilim
Diizeylerinin Tespit Edilmesine iliskin Bulgular

Deneklerden, arastirmanin amagclarina ulasmak i¢in hazirlanan 14 ifadeye ait
goriislerini; Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2),
Kesinlikle Katilmiyorum (1) seklinde 5 derece {izerinden belirtmesi istenmistir. Elde edilen
bulgularin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmistir. “Ifade 1, Ifade 2, ifade 3, ... Ifade 14”
olarak belirtilen her bir kod, muhasebe meslek mensuplarina uygulanan ankette B boliimiinde
yer alan 14 anket sorusunu ifade etmektedir. Ankette yer alan biitiin ifadeler, belirtilen
istatistiki degerlere gore genel bir tabloda sunulduktan sonra her bir ifadenin analiz ve
yorumu ifadeye ait istatistiki veriler temelinde yapilmstir.

Tablo 3: Meslek Mensuplarinin Anket ifadelerine Yonelik Gériislerinin Frekans ve Yiizdeleri

Depremin Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerindeki Psikolojik Etkilerine Yonelik Goriislerinin Frekans
ve Yiizde Degerleri
. 1-Kesinlikle
Ifade Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
No Frekans | Yiizde | Frekans |Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Toplam
ifade 1 3 2,5 30 25,0 0 0,0 46 38,3 41 34,2 120
ifade 2 0 0 2 1,7 0 0 79 65,8 39 32,5 120
ifade 3 5 4,2 61 50,8 23 19,2 13 10,8 18 15,0 120
ifade 4 9 7,5 68 56,7 15 12,5 24 20,0 4 33 120
ifade 5 0 0 15 12,5 2 1,7 84 70,0 19 15,8 120
ifade 6 5 4,2 14 11,7 6 5,0 58 48,3 37 30,8 120
ifade 7 2 1,7 2 1,7 0 0 91 75,8 25 20,8 120
ifade 8 6 5,0 65 54,2 13 10,8 34 28,3 2 1,7 120
ifade 9 30 25,0 62 51,7 12 10,0 14 11,7 2 1,7 120
ifade 10 0 0 17 14,2 2 1,7 88 73,3 13 10,8 120
ifade 11 42 35,0 45 37,5 10 8,3 17 14,2 6 5,0 120
ifade 12 34 28,3 64 53,3 8 6,7 12 10,0 2 1,7 120
ifade 13 0 0 2 1,7 0 0 16 13,3 102 85,0 120
ifade 14 71 59,2 39 32,5 6 5,0 2 1,7 2 1,7 120

Tablo 3’te yer alan her bir ifadenin istatistiki sonuglar1 ve yorumlar1 asagida
aciklanmugtir.

Tablo 3 incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin %72,5 oraninda biiyiik
cogunlugunun Ifade 1: “Deprem sonrasi siirecte is stresim ve kaygilarim arttigi icin
meslegime hala gerektigi gibi odaklanamiyorum” ifadesini destekler nitelikte “Kesinlikle
Katiliyorum” ve “Katiliyorum” araliginda goriis beyan ettigi tespit edilmistir. Bu bulgu
deprem sonrasi is streslerinde ve kaygilarinda artis oldugu ve bu durumun da meslege
adaptasyon konusunda stireci zorlastirdigini gostermektedir.

ifade 2: “Sosyal medyada, radyo, TV ve diger kitle iletisim araclarinda depremle
ilgili haber ve bilgileri gordiigiimde bugiin bile gerilir ve endiselenirim” ifadesine meslek
mensuplarinin %98,3 yiiksek katilim orani ile neredeyse tamaminin “Kesinlikle Katiliyorum”
ve “Katiliyorum” araliginda destekler nitelikte goriis beyan ettigi tespit edilmistir. Bu sonug,
sosyal medya veya diger iletisim araglar1 yoluyla deprem ile ilgili haber veya bilgilerin
endiseye yol actigin1 gostermektedir.

Ifade 3: “Depremden dolay: yasadigimiz mesleki sikintilar sebebiyle meslegi
birakmay bile diisiindiim.” ifadesine deneklerin yarisindan fazlasinin bu goriise katilmadigi
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ve “Kesinlikle Katilmiyorum” veya “Katilmiyorum” araliginda goriis bildirmislerdir. Yasanan
depremler sonrasi ortaya ¢ikan ve meslegin icra edilme siirecini zorlastiran durumlar her ne
kadar olsa da bunun meslegi sona erdirmesi gibi bir duruma sebep olmadigi (meslege
baglilik) goriilmektedir.

ifade 4: “Deprem sonrasi yasadigim zorluklarn iistesinden gelmek icin bir uzman
(psikolog, psikiyatrist) destegine ihtiya¢ duydugum zamanlar oldu” ifadesine %64,2 oraninda
katilimcilarin bu goriise katilmadigi yani “Kesinlikle Katilmiyorum” veya “Katilmryorum”
aralifinda goriis beyan ettigi tespit edilmistir. Deneklerin bu kavrama katilim oranlarinin
“Kesinlikle Katiliyorum” veya “Katiliyorum” araliginda olmasit beklenirdi. Katilimcilar
uzman desteginden ziyade kendi imkanlar1 g¢ercevesinde karsilastiklar1 zorluklar1 asmaya
calistiklar sOylenebilir.

Ifade 5: “Deprem doneminde psikolojik damismanlik hizmeti verilseydi is ve hayatla
ilgili endiselerimiz azalirdi1” ifadesine muhasebe meslek mensuplarinin
%85,8 oraninda biiyliik c¢ogunlugunun “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum”
araliginda fikir beyan ettigi belirlenmistir. Bu sonu¢ her ne kadar ifade 4’deki “uzman
destegine ihtiya¢ duyulmadigi” yoniinde fikir beyan edilse bile aslinda is ve sosyal hayatin
iyilesmesi ve daha hizli normale donebilmesi i¢in psikolojik danismanlik hizmetine ihtiyacin
oldugunu gostermektedir.

ifade 6: “Depremin olumsuz etkisinden dolayi, keske mevzuati bu kadar agir ve
stirekli degisen bir meslegi icra etmeseydim diye diisiindiigiim oldu” ifadesine deneklerin
%79,2 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” araliginda fikir sahibi oldugu ve
kalaninin katilmadig1 yonde goriisiine sahip oldugu belirlenmistir. Sik sik mevzuat degisikligi
olan ve Ozellikle de deprem doneminin getirdigi is zorluklartyla beraber yasanan mevzuat
degisikliklerinin muhasebe mesleginin icra edilebilirligini zorlastirdigi goriilmektedir. Ayrica
deprem afeti gibi donemlerde olusturulan mevzuatin isleri kolaylastiracak sekilde
diizenlenmesi gerektigi sonucuna da varilabilir.

ifade 7: “Mesleki faaliyetlerimi kapali ortamda vyiiriittiigiim icin  depreme
vakalanmaktan hdla korkarim” ifadesine yonelik ankete katilan meslek mensuplarinin
neredeyse tamaminin katildigr (%96,6) yani “Kesinlikle Katiliyorum ve “Katiliyorum”
araliginda fikir beyan ettigi belirlenmistir. Bu sonug, depremi yasayan ve kapali mekanlarda
meslegini icra eden meslek mensuplarinin depreme tekrar yakalanma korkusunun hala
stirdiigii seklinde yorumlanabilir.

ifade 8: “Yasadigim deprem sebebiyle dini diisiincelerimde olumlu yonde degisimler
oldu” ifadesine yonelik deneklerin katilim durumlarmin  %59,2’sinin  “Kesinlikle
Katilmiyorum” veya “Katilmiyorum” araliginda goriis bildirdigi ve neredeyse diger yarisinin
da bu ifadeye katildig1 belirlenmistir. Bu bulgu, depremi yasayan meslek mensuplarinin
yarisindan fazlasinin dini duygularinda olumlu bir degisim olmadigin1 géstermektedir. Ankete
katilanlardan bir kismi iizerinde yasanan depremlerin dini diisiincelerini olumlu yonde
etkiledigi de goriilmektedir.

Ifade 9: “Bazi miikelleflerin depremi bahane ederek mesleki etige uygun olmayan
isteklerde bulunmasi sebebiyle psikolojileri bozulan meslektaslarim oldu” ifadesine
katilimcilar  %76,7 oraninda katilmadigi yani “Kesinlikle Katilmiyorum” veya
“Katilmryorum” seklinde goriis beyan ettigi tespit edilmistir. Bu durum meslek mensuplari
icin mesleklerini icra etme agisindan zor bir siire¢ olan afet donemlerinde ortaya ¢ikan ve etik
ilkelere uygun olmayan durum ve isteklerin fazla olmadig1 ve bu konudan dolay1 psikolojik
yipranmalara da sebep olmadigini gostermektedir. Bu ifadeyi destekleyenlerin sayisinin ¢ok
az oldugu sdylenebilir.
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Ifade 10: “Depremden sonra mesleki faaliyetlerimi icra etmeye basladigimda
adaptasyon konusunda sikintilar yasadim” ifadesi icin muhasebe meslek mensuplar1 %84,2
oraninda yiiksek katilim diizeyi ile olumlu yonde gorislerini bildirdigi yani “Kesinlikle
Katiliyorum” ve “Katiliyorum” araliginda fikir beyan ettigi belirlenmistir. Bu bulgu deprem
afetinin etkilerinin kisa siirede atlatilamadigini gostermektedir. Ayrica depremin etkilerinin
meslegi icra ederken devam ettigini ve meslege uyum siirecini uzatabilecegini géstermektedir.

Ifade 11: “Deprem siirecinde miikellef sayisinda ciddi azalmalarin olmasi meslek
mensuplarinin psikolojik durumunu olumsuz etkilemigtir” 1fadesine meslek mensuplar1 %72,5
oranin da katilim ile olumsuz yonde goriislerini ifade etmislerdir. Yani deneklerin “Kesinlikle
Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”™ araliginda goriis beyan ettigi tespit edilmistir. Her ne
kadar depremde muhasebe meslek mensuplart miikellef kayb1 yasasa da deprem dénemi ve
sonrasinda gida ve insaat igletmelerinde hareketlenme ve artmalara bagli olarak miikellef
sayilarinda artislarin da oldugu soylenebilir. Bu durumun ise meslek mensuplarinin is
kaybindan dolay1 psikolojik sikint1 yasamalarin1 engelledigi belirtilebilir. Biiyiik ¢ogunluk bu
sekilde olsa da meslek mensuplarinin belli bir kesimi (yaklasik '4’) miikellef kaybi
yasamislar ve bu durum psikolojik sikintilara da sebep oldugu goriilmektedir.

ifade 12: “Diger illerdeki meslektaslarimizin islerimizi kolaylastirici destekleri
psikolojik olarak rahatlamamiza katki saglamistir” ifadesine mesleklerini icra eden meslek
mensuplart %81,7 orani ile yliksek derecede katilmadigi yani “Kesinlikle Katilmiyorum™ ve
“Katilmiyorum” araliginda goriis beyan ederek cevap verdigi goriilmektedir. Bu durum;
depremi yasayan ve hem maddi hem de mesleki agidan destege ihtiyag duyan depremzede
muhasebe meslek mensuplari i¢in diger illerdeki meslek mensuplarinin gerek maddi gerekse
is siireci yonetiminde mesleki yardim ve dayanigsmayi saglayamadiklarini géstermektedir.

Ifade 13: “COVID dénemiyle kiyaslandiginda depremin meslek mensuplarinin
psikolojileri iizerine etkisi daha olumsuz olmustur” ifadesine meslek mensuplar1 neredeyse
tamami1 olumlu yonde katilim sagladigi yani bu goriisii destekledigi ve “Kesinlikle
Katiliyorum” ve “Katiliyorum” araliginda goriis beyan ettigi tespit edilmistir. Depremin her
yonilyle COVID déneminde yasanan sikintilardan daha fazla ve daha zor oldugu ve bunun
psikolojik agidan daha agir sonuglar dogurdugu gériilmektedir. COVID dénemi ile
kiyaslandiginda deprem doneminde yakin aile, miikellef, is yeri kayiplart vb. gdz oniinde
bulundurulursa deprem déneminin psikolojik agidan daha zor gegtigi sdylenebilir.

ifade 14: “Deprem sonrasi siirecte psikolojik danismalik hizmeti verildi ve yeterli
idi” 1fadesine %91,7 oraninda katilim ile meslek mensuplarmin c¢ok biiylik bir kesimi
olumsuz yonde katilim sagladigi ve bu goriisii desteklemedigi belirlenmistir. Afet olaylari
bireylerde ve dolayist ile meslek mensuplarinda yogun stres, korku, kaygi, iizlintii gibi
duygulara sebep olabilirken, ayn1 zamanda toplumsal diizeyde travma, kolektif yasam ve
sosyal dayanigmay1 da tetikledigi bilinmektedir. Bu bulgu; deprem sonrasi siirecte yasanan
veya yasanabilecek psikolojik sarsint1 ve bozukluklarin iyilestirilmesi i¢in gerekli tedbirlerin
alinmadi81 ve bununla ilgili danismanlik hizmetinin yetersiz kaldigin1 gostermektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Ulkemizde son yillarda yasanan depremler milyonlarca insani, toplumu, meslek
mensuplarini ¢esitli diizeylerde dogrudan veya dolayli olarak etkilemistir. Boylesi yikici
felaketlerden ve yasanan kayiplardan etkilenenlerde c¢esitli psikolojik belirtiler farkli
seviyelerde goriilebilmektedir. Depremlerin isletme ve bireylere etkileri; sosyal, ekonomik ve
psikolojik alanlarda goriilmektedir. Muhasebe meslegi ve meslek mensuplar1 da bu siirece
uyum saglamakta giicliik gekmislerdir.

Muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplari alaninda yapilacak olan ¢aligmalara
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katki saglayacagi diigiiniilen arastirmamizin amaci; 24 Ocak 2020 tarihi Elazig merkezli ve 6
Subat 2023 tarihi Kahramanmaras merkezli depremlerinin Elazi1g ilinde aktif olarak faaliyette
bulunan muhasebe meslek mensuplarinin {izerinde meydana getirdigi psikolojik etkilerinin
cesitli boyutlarim1 ve psikolojik etki diizeyini belirlemektir. Arastirmada, anket caligsmasi
yontemiyle veriler toplamis ve deprem sonrasi muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik
durumu, yoneltilen ifadeler kapsaminda analiz edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen
bulgularin, bundan sonra yapilacak ¢alismalara rehber niteliginde olacag diisiiniilmektedir.

Son on yillik literatiire bakildiginda Tiirkiye’de farkli bolge ve illerdeki meslek
mensuplarinin yasadiklar1 sorunlar iizerine bir¢ok nicel ve nitel calismalar yapilmstir.
Calismalar sonucunda meslek mensuplarinin tespit edilen sorunlarimin ortak oldugu ve
yillarca da devam ettigi goriilmiistiir. Afet donemlerin de meslek mensuplarinin sorunlarina
yenileri de eklenmistir.

Arastirmada, depreme maruz kalan muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik
durumlar1, duygusal tepkileri ve i, yasam kalitesi iizerindeki etkileriyle depremin ¢alisma ve
is yapma aligkanliklarinda ne gibi degisikliklere sebep olduguna yonelik 6nemli tespit ve
degerlendirmelere ulasilmistir. Bu bulgulara bakildiginda; depremin muhasebe meslek
mensuplari lizerinde mesleki faaliyetlerin stirdiiriilmesi a¢isindan zorluklarin yasandigi ancak
iistesinden gelinebildigi fakat stres, korku, kaygi gibi duygusal durum ve psikolojik agidan
olumsuz etkilerinin oldugu ve halen devam ettigi, bu konuda yeterli diizeyde tedbirlerin
alimmadig1 ve danismanlik hizmetlerinin verilmedigi sonuglar1 ortaya ¢ikmistir. Mesleki
zorluk ve psikolojik etkiler detaylica analiz edildiginde su sonuglara varilmistir:

Deprem donemlerinde meslek mensuplarinin yasadig is stresi ve kaygilarinin da bir
sonucu olarak mesleki adaptasyon problemleri yasadigi tespit edilmistir. Deprem sonrasi
yasanan is yiikii artisi, deprem olma endisesi, meslegi icra ederken karsilagilan zorluklar vb.
durumlarin psikolojik agidan muhasebe meslek mensuplarini olumsuz yonde etkilemistir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin deprem siirecinde hem kendi stresleriyle, hem
miikelleflerin stresleriyle, hem de is yetistirme stresleriyle karsi karsiya kaldiklart ve bu
stirecte meslek mensuplariin devlet-miikellef-meslek mensubundan olusan {i¢lii ayagin tim
taraflarina ait stresi lizerine aldiklar1 ve bu durumun da psikolojik etkilerini yasadiklari
sonucuna ulagilmistir.

Ayrica meslek mensuplarinin deprem donemlerinde yasanan psikolojik problemlerin
astlmasinda ciddi etkisi olan uzman psikolog destegi, psikolojik danigsmanlik hizmetleri, diger
meslektaslarin destekleri vb. yardimlara ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Fakat bunlarin yeteri
kadar yerine getirilmedigi de arastirma sonucunda belirlenmistir.

Depremden etkilenenlere ilk asamada saglanabilecek psiko-sosyal miidahale
calismalar1 arasinda psikolojik ilk yardimlar yer almaktadir. Olumsuz psikolojik belirtiler
uzun vadede ciddi saglik sorunlar1 ve kayiplar meydana getirebilmenin yaninda depremden
etkilenen meslek mensuplarinin verimliligini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sebeple
psikolojik agidan risk altindaki muhasebe meslek mensuplarinin olumsuz psikolojik
belirtilerinin erken donemde belirlenerek uygun destek programlari sunulmasi 6nem arz
etmektedir.

Basta deprem olmak iizere afetler acisindan kapsamli bir hazirligin, heniiz afet
gerceklesmeden planlanmis olmasinin psiko-sosyal miidahaleler i¢in de kritik bir nokta
oldugu diistiniilmektedir. Depremin psikolojik etkileriyle basa ¢ikmak icin daha fazla kaynaga
ve destek hizmetlerine ihtiya¢ oldugu agikca ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, deprem sonrasi
psikolojik etkilerle basa ¢ikmak i¢in daha genis kapsamli ve erisilebilir bir destek agi
kurulmas1  6nemlidir. Yasanan depremlerin etkileri sadece deprem ddnemini
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kapsamamaktadir. Sonraki donemlerde de bu etkiler farkli boyutlarda devam edebilmektedir.
Bunun i¢in afetlerin psikolojik sonuglarin1 azaltmak ic¢in acil miidahalelerin yani sira
muhasebe meslek mensuplart icin uzun vadeli destek mekanizmalarinin da gelistirilmesi
gerekir.

Bundan sonra benzer bir acil durum yasanmasi ihtimaline karsit hazirlikli olunmast,
teknolojiye daha fazla 6nem verilerek saglam bir alt yapi olusturulmasi, kurumlar arasi
entegre sistemlerin gelistirilmesi, mesleki uygulamalarin icrasi konusunda hem miikelleflerin
hem de muhasebe calisanlarinin egitilmesi, ¢ikarilacak mevzuatlarin sade ve anlasilir olmasi,
adaptasyon siirecinde meslek mensuplarina yardim saglama konusunda SMMM odalarinin
devreye girmesi, meslek mensuplari i¢in psikolojik danigmanlik hizmet sistemlerinin
olusturulmasi ve meslektaslar arasindaki dayanigmanin arttirilmasi 6nerilmektedir.
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