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Erisilebilirlik, toplumu olusturan tiim bireylerin; tesislere, hizmetlere ve bilgilere 6zgiirce ulasabilmesini ve bunlari kolaylikla
kullanabilmesini saglamay1 hedefleyen bir kavramdir. Modern toplumun 6nemli bir pargasi olan hareketlilik hizmet ve
faaliyetlerinin; erigilebilirlik arttikca daha kolay, adil ve esit hale gelmesi gerekmektedir. Ulagim sistemleri ile saglanan
hareketliligin tiim bireyler icin erigilebilir hale getirilmesi amaciyla farkli bir¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Ancak engelli
bireylerin seyahatleri, islevsel kisitlamalar1 olmayan bireylere kiyasla daha fazla belirsizlik ve zorluk i¢ermektedir. Bunlarin
¢ozlimiine yonelik engelli bireylerin hareketlilik ihtiyaclarina cevap verecek ortam ve kosullarin olusturulmas i¢in, MaaS
uygulamasi ile lilkemizde kullanilan diger uygulamalar incelenmistir. Bu ¢alismada; engelli bireylerin ulagim ihtiyaglari,
beklentileri ve yasadigi zorluklar g6z oniinde bulundurularak hizmete sunulan tiim uygulamalarin, tek bir platformda
birlestirilmesini iceren MaaS benzeri bir platformun 6zellestirilmis, kapsamli bir modeli 6nerilmektedir. Bu model ile; ulagim
sistemleri ile saglanacak erigilebilirligi ve hareketliligi artirmak i¢in kullanicinin kisitlamalarina uygun, yolcu tercihlerini de
g0z 6niinde bulundurarak seyahat secenekleri ve rotalar 6nerilmektedir. Boylece, kullanicilarin yagam kalitesini artiracak bir
altyap1 sayesinde; erisilebilir, maliyet etkin, emniyetli, glivenli ve esnek bir ulasim deneyiminin saglanmasi ve toplumsal
katilimlarmin desteklenmesi amaglanmaktadir. Engelli bireylerin, hareketlilik gereksinimlerini karsilayan hizmetlere
erisebilmelerine olanak saglayan bu uygulama Onerisi ile ulasim alaninda engelli bireylere yonelik yenilik¢i bir ¢6ziim
gelistirilmesi ve literatiire katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: engelli bireyler, hareketlilik, erisilebilirlik, ulagim hizmetleri, bir hizmet olarak hareketlilik

Enhancing Accessibility in Disabled Mobility: Mobility as a Service (MaaS) Proposal
Abstract

Accessibility aims to ensure all members of society can freely access and easily use facilities, services and information.
Mobility becomes easier, fairer and more equal as accessibility increases. Several studies are conducted to make mobility
provided by transport systems accessible to all. However, travelling for disabled people involves more uncertainties and
difficulties compared to individuals without functional limitations. As a solution, MaasS application and other applications used
in Turkiye are examined to create environments and conditions which respond to mobility needs of disabled people. This study
proposes a customised, comprehensive model of a MaaS-like platform that combines on a single platform all the applications
offered to transportation needs, expectations and difficulties experienced by disabled people. This model proposes travel
options and routes suitable for the user's constraints, considering passenger preferences, to increase accessibility and mobility
provided by transport systems. Thus, providing an accessible, cost-effective, safe, secure and flexible transport experience
through an infrastructure to improve the quality of life for users and supporting their social participation is aimed. The objective
is developing an innovative solution for disabled people in transportation by proposing an application that provides disabled
people access to services meeting their mobility needs and contributing to the literature.
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Engelli Hareketliliginde Erisilebilirligin
Gelistirilmesi: MaaS Onerisi

1. Giris

Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yeteneklerinde
cesitli diizeylerde uzun stireli engellerinin varligi
nedeniyle engelli bireyler, diger kisilerle topluma esit
kosullarda tam ve verimli bir sekilde katilmalar
konusunda sorun ve zorluklar yasamaktadir
(Birlesmis Milletler [United Nations], 2006; Tiirkiye
Buyiuk Millet Meclisi, 2005). Avrupa Birligi
(AB)’nin Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) tarafindan
2023 yilinda yapilan calismada, 16 yas {sti
nifusunun %27'sinin bir tar engellilik durumuna
sahip oldugu ve tahminlerine gore bu rakamin 101
milyon kisiye ya da AB'deki her dort yetiskinden
birine denk geldigi belirtilmistir (Avrupa Birligi
Konseyi [Council of the European Union], 2023).
Tiirkiye’de ise iilke genelinde engelli bireylerin il
bazinda dagilimini tahmin eden son aragtirmalardan
biri olan "2011 Niifus ve Konut Arastirmasi”
sonuclarina gore, en az bir engeli olan (3 ve daha
yukari yas) niifus oram1 %6,9 (4.876.000 kisi)’dur
(T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, 2023). Bu
oranlar goz oniinde bulunduruldugunda milyonlarca
engelli birey; ulasim araglarin1 kullanma, binalara
erisme veya bilgi alma gibi konularda ¢esitli zorluklar
ve sorunlarla kargilagmaktadir. Bu baglamda,
erisilebilirlik sorunlarina iliskin ¢oziimlerde temel
yaklasim, engelli Dbireylerin mevcut cevresel
kosullara uyum saglamasimni beklemek yerine,
cevresel faktorlerin engelli bireylerin gereksinimleri,
tercihleri ve yetenekleri dogrultusunda diizenlenmesi
olmalidir.

Ulasim araglarinin kullanimi ve performansi olarak

nitelendirilen  hareketliligi  saglayarak; ihtiyag
duyulan tesis, hizmet ve bilgilere ulasabilme
kapasitesi ve imkani erisilebilirlik  olarak

tanimlanmaktadir (Jamei vd., 2022). Erisilebilirlik;
bireylerin toplumsal yasamda etkin bir sekilde yer
alabilmeleri icin gerekli olan tim fiziksel ve hizmet
altyapisinin,  bilgilere  erisimin  ve  ulasim
olanaklarinin kapsayici ve kullanilabilir olmasini
saglar. Bu wunsurlar, bireylerin bagimsizliklarim
stirdiirebilmesi ve topluma katilim saglayabilmesi
icin kritik 6neme sahiptir. Ancak engelli bireyler;
saglik hizmetlerine, egitime, istthdama, sosyal
faaliyetlerine erisimde ve siyasi hayata katilimda
onemli  engellerle  karsilagsmaktadir  (Avrupa
Komisyonu [European Commission], 2021). Bu
dogrultuda herkes icin Onemli olan erisilebilirlik
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kavrami, engelli bireylerin refah seviyesinin
iyilesmesinde daha on plana c¢ikmaktadir. Kent
yapilart ve sosyal normlarin engelli bireyler
iizerindeki etkileri incelendiginde, erisilebilirlik
sorunlarinin bu bireylerin toplumsal hayata katilimin1
simirladig1 ve esitlik ile 6zgiirliik ilkelerinin hayata
gecirilmesini  engelledigi  goriilmektedir  (Hahn,
1986). Engelli bireyler igin erisilebilirlik imkanlari
saglanmadig1 taktirde sosyal hayata katilimlari
onemli 6l¢iide kisitlanabilmekte, fiziksel ve yapisal
engeller nedeniyle ayrimciliga maruz kalma riskleri
artabilmekte ve bunlarin sonucunda istihdam, egitim
ve sosyal hizmetlere erisim zorlagirken ekonomik
dezavantajlar ortaya c¢ikabilmektedir (Tiyek vd.,
2016).

Engelli bireylerin sosyal, ekonomik ve politik yonden
yasamin her alanina dahil olmasinda erisilebilir
ulasgim  sistemlerinin  uygulanmast 6nem arz
etmektedir. Ancak ihtiya¢ duyulan bilgi miktar1 ve
tirii farkli yolcu gruplari arasinda biiyiik farkliliklar
gostermektedir (Waara, 2009). MaaS; farkli ulagim
hizmetlerini tek bir dijital arayilizde birlestirerek
kullanicilara kigisellestirilmis seyahat segenekleri,
planlama ve 6deme imkani sunan bir platformdur
(Talih ve Tektas, 2022; T.C. Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi, 2022). MaaS; kullanicinin hareketlilik
gereksinimlerini karsilayan hizmetlerin saglanmasi
ve yonetilmesi icin dijital bir araytz kullanarak daha
esnek, verimli ve kullanic1 odakli bir hareketlilik
¢Oziimii sunmay1 amacglamaktadir. Bdylece MaaS
uygulamas1 araciligiyla; yas, seyahat sebebi,
ekonomik durum, cinsiyet, saglik durumu gibi
kullanicidan  kullaniciya  degisiklik  gosteren
ozellikler ve tercih edilen ulasim modlari, hizmetin
stiresi, veri paylasimi, giivenirlik, zaman yOnetimi,
gizlilik, fiyatlandirma, ¢evresel etkiler gibi
gereksinimler g6z  6nunde  bulundurularak
stirdiiriilebilir ve akilli hareketliligin yOnetimi
saglanmaktadir. Yolculara kesintisiz ve giivenilir
yolculuklar sunma, her yolculuk i¢in en iyi secenegi
belirleme ve kentsel ¢evreyi koruma nihai hedefiyle
hem kamu hem de 6zel sektorleri kapsamaktadir. Bu,
“is birligine dayali tasimacilik™ yerel ihtiyaclara ve
altyapiya gore oOzellestirilmis yaklasimlar sunarak
hareketliligin gelecegine 1s1k tutmaktadir (Goodall
vd., 2017; Ulasim Sistemleri Inovasyon Merkezi
[Transport Systems Catapult], 2016).

Bu caligmada engelli bireylerin topluma katilimini
artirmak ve yasam kalitelerini iyilestirmek amaciyla,
engelli bireylere 6zel olarak tasarlanmis bir MaaS
uygulamasi sunulmug ve bu bireylerin erisilebilirligi
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acisindan nasil bir ¢oziim getirdigi tartigilmistir.
Erisilebilirlik kavramini ve bunun ulasim sistemleri
tizerindeki Onemi ele alinmig, engelli bireylerin
seyahatlerinde yasadigi zorluklar1 vurgulanmstir.
Cesitli  {ilkelerdeki  yasal diizenlemeler ve
Turkiye'deki uygulama érnekleri incelenerek mevcut
durum ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica, MaaS konsepti
tanitilarak, engelli  bireylerin  erisilebilirligini
artirmaya yonelik ¢6ziim odakli bir MaaS uygulama
onerisi sunulmustur. Bu oneri ile akilli teknolojiler ve
kullanic1  odakli tasarimlar sayesinde engelli
bireylerin yasam kalitelerinin iyilestirilmesi ve
toplumsal  hayata  katilimlarimin  artirilmasi
hedeflenmektedir. Ozellestirilmis bu uygulama ile
engelli bireylerin is, egitim, saglik, sosyal ve kiiltiirel
aktivitelere katilimimi kolaylastirmak ve artirmak
amaglanmistir. Modelin bilesenleri arasinda dijital
rezervasyon sistemleri, entegre O0deme altyapisi,
hizmet saglayicilarin koordinasyonu ve kullanici
destek mekanizmalar1 yer almaktadir. Model,
engelleri nedeniyle ulagim hizmetlerine erigimi
sinirlanan bireylerin ihtiya¢ ve tercihlerine uygun,
0zel dilizenlemeleri iceren kapsayict bir yapiya
sahiptir.

Bu c¢alismanin temel Ozellikleri ve Onceki

caligmalardan farklar1 asagida listelenmistir:

e Engelli bireylerin erisilebilirligine  iliskin
literatiirde yer alan ¢alismalar incelenerek s6z
erigilebilirliginin ~ kolaylastirilmasina  yonelik
bulgular elde edilmesi,

e Engelli bireylerin temel haklarinin giivence altina
alinmas1 amaciyla, erisilebilirlik ytikiimliiliikleri
gercevesinde hazirlanan mevcut yasal
dizenlemelerin incelenmesi,

e Engelli bireylerin toplumun diger bireyleri gibi
bagimsiz bir yasam siirmelerini ve yasamin her
alanina tam ve etkin bir sekilde katilmalarini
saglamak amaciyla ililkemizde kamu kurum ve
kuruluslar ile yerel yonetimlerin yaptig1 ornek
calismalarin incelenmesi,

e Ulasim  hizmetlerinin  entegrasyonu  ve
optimizasyonuna yonelik yenilik¢i ¢oztmler
sunan MaaS uygulamasi kapsaminda hazirlanan
akademik yayinlarin incelenmesi,
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Elde edilen bulgular neticesinde dijitallesmeyi ve
akilli ulasim1 igeren, MaaS odakli yenilik¢i bir model
oOnerisi yapilmasi.

2. Yontem ve Materyal

Bu calismada siirdiiriilebilir hareketliligi tesvik eden
MaaS uygulamasinin engelli bireylere 06zel
tasarimiyla, bireylerin erisilebilirligi  acisindan
sundugu ¢oziimler incelenmistir. Literatiir taramasi
yontemi ve icerik analizi kullanilarak yapilan bu
calismada; Web of Science, IEEE, ProQuest, Google
Scholar, DergiPark Akademik elektronik veri
tabanlarinda; “engelli bireyler”, ‘“hareketlilik”,
“erigilebilirlik”, “ulasim hizmetleri”, “bir hizmet
olarak hareketlilik”, “disabled people”, “mobility”,
“accessibility”, “transport services”, “mobility as a
service” anahtar kelimeleri kullanilarak arastirma
yapilmistir. Ayrica, internet lizerinden erisilebilen
acik erisim raporlari, kamu kurumlari, kuruluglar ve
belediyelerin web sitelerinden elde edilen veriler de
kullanilmigtir.  Elde  edilen  bulgulara  ve
degerlendirmelere calismada yer verilmis, giincel
aragtirmalar ve  uygulamalar g6z  Oniinde
bulundurularak ulagim alaninda engelli bireylere
yonelik yenilikei bir ¢6ziim gelistirilmesi ve literatiire
katki saglanmasi hedeflenmistir.

Modelin  gelistirilmesinde, =~ Amerika  Birlesik
Devletleri Akilli Ulagim Sistemleri Ortak Program
Ofisi (US ITS JPO)’nin Stratejik Plan1 2020-2025°te
yer alan Tam Yolculuk-ITS4US programi temel
alinmistir. Bu sistemin lilkemizde sunacagi hizmetler,
erigilebilirlik  acisindan igerdigi bilesenler ve
kullanic1 deneyimleri literatiir verileri arastirilarak
analiz edilmistir. Calisma, Sekil 1°de yer alan akis
diyagramu takip edilerek tasarlanmigtir.

MaaS sistemlerinde, engelli bireylerin ulasim
ihtiyaclarmma yonelik eksiklikler, zorluklar ve
sorunlara ¢oziim bulma motivasyonu bu c¢alismanin
cikis noktast olmustur. Bu eksikligi gidermek
amaciyla kapsamli bir degerlendirme cercevesi
gelistirilmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda,
engelli bireylerin ihtiyaclarina yanit veren bir MaaS
modeli Onerilmistir. Calisma, Onerilen modelin
Tiirkiye’de uygulanabilirligini tartismakta ve engelli
bireylerin erisilebilirligini artirmaya yonelik ¢6ziim
onerileri sunmaktadir.

TUD
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Model Gelistirme Siireci

Kullanilan Veri Tabanlart:

%+ Web of Science

« I[EEE

% ProQuest

%+ Google Scholar

% DergiPark

Diger Kaynaklar:

% Actk erisimli raporlar

% Kamu kurumlarmm web siteleri
+ Belediye kaynaklar

\

)

++ Dijital rezervasyon sistemleri

++ Entegre 6deme altyapisi

++ Hizmet saglayic1 koordinasyonu
% Kullanic1 destek mekanizmalan

Sekil 1. Engelli bireylere yonelik MaaS modeli gelistirme stireci

1. Engelli birevlerin hareketlilik ve erisilebilirlik
thtiyaglarma yonelik literatiir taramasimin yapilmasi
> 2. Engelli bireylerin ulagun ihtiyaglarmmn ve
sorunlarmn analiz edilmesi
> 3. Yasal diizenlemelerin incelenmesi (Ulusal ve
uluslararast)
W 4 Tirkiye’de engelli er.i§ilebilirligi.ne yonelik
mevcut uygulamalarin incelenmesi.
5. MaaS konsepti ve bu kapsamda hazirlanan
I akademik arastirmalarin ulasim hizmetleri, kullanici
davramslan, teknolojik altyapr ve toplumsal etkiler
acisindan incelenmesi.
] ’ 6. Tiukiye've uygun MaaS modelinin tasarimi ve
bilesenleri
3. Bulgular
Engelli  bireylerin  erigilebilirlik ve  ulasim

olanaklarma iligkin mevcut durumu degerlendirmek
iizere kapsamli literatiir taramalar1 yapilmis, yasal
diizenlemeler ve Tirkiye’deki uygulama ornekleri
analiz edilmis; engelli bireylerin ulasim ihtiyaglarina
entegre ¢oziimler sunma potansiyeli tasiyan “MaaS”
yaklagimina yonelik giincel arastirmalar
incelenmistir.  Bu arastirmalar hem  basarili
uygulamalardan ilham alinmasina hem de mevcut
eksikliklerin giderilmesine olanak taniyarak daha
kapsamli ve etkili bir MaaS ¢6zlimii sunulmasina
katkida bulunabilir.

3.1. Engelli Erisilebilirligine Yonelik Literatiir
Arastirmasi

Engelli bireylerin hareketlilik ve erisilebilirlik
ihtiyaclarim1 anlamak ve degerlendirmek amaciyla

incelenen secili akademik calismalar Tablo 1°de
Ozetlenmistir.

Incelenen akademik calismalarda, engelli bireylerin
toplu tasima ve kentsel alanlara erisiminde
karsilastiklar1 ¢esitli sorunlar ve bu sorunlara yonelik
¢Oziim Onerileri ele alinmaktadir. Calismalar, mevcut
erigilebilirlik standartlarinin yetersizligini,
uygulamadaki eksiklikleri ve engelli bireylerin sosyal
hayata katillmindaki engelleri vurgulamaktadir.
Ayrica, teknolojik c¢oOziimler, evrensel tasarim
prensipleri ve politika 1iyilestirmeleri  gibi
erigilebilirligi artirmaya yonelik farkli yaklasimlar
sunulmaktadir. Bu yaklasimlar engelli bireylerin
yasamlarint  kolaylagtirmayr  hedeflerken ayni
zamanda ulusal ve uluslararasi diizeyde yasal
diizenlemelerle desteklenerek engelli bireylerin daha
erigilebilir bir diinyada yasamlarinin saglanmasi
hedeflenmektedir.
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Tablo 1. Belediyelerin engelli bireyler icin akilll durak ve istasyon uygulamalari

Calisma

Temel Bulgular

Engelli Bireylere Ozel Erisilebilirlik Igin
Akilli Sehir I¢gi Toplu Tasima (Zhou vd.,
2012)

Engellilerin ~ Erigebilirlik ~ Hakki  ve
Tiirkiye’de Erisebilirlikleri (Caglar, 2012)
Engelli Bireyler I¢in Kentsel Ulasim
Aglarnin Erisilebilirliginin Tyilestirilmesi
(Ferrari vd., 2014)

Metro Istasyonlarinda  Engelliler Igin
Erisilebilirligin Incelenmesi (Engindz ve

Savli, 2016)

Herkes Icin Erisilebilir Sehir- Evrensel
Tasarim Konseptini Kullanarak Toplu
Tasimanin Erisilebilirligini Artirmak

(Zajac, 2016)

Ulasim Erisilebilirliginin Tekerlekli
Sandalye Kullanicilarinin Sosyal Katilimi
Uzerindeki Etkisi:

Analizi (Velho vd., 2016)

Karma Bir Yontem
Engellilerin Erisilebilirlik Sorunu ve TSE
Standartlart Cergevesinde Bir Arastirma
(Tiyek vd., 2016)

Havalimanlarimin  Gorme ve Bedensel
Engellilerin Erigebilirligi Uzerinden
Degerlendirilmesi: Istanbul  Atatiirk

Havaliman1 Ornegi (Evliyaoglu ve Tezel,
2017)

Engelli Bireyler I¢in Kentsel Dig Mekanlara
Erisilebilirligin ~ Incelenmesi: ~ Tekirdag
Ornegi

(Aygiin vd., 2018)

Hareket Kabiliyeti Kisith veya Engelli
Kisiler Igin Toplu Tasimaya Erisilebilirlik
Konusundaki lyilestirmelere Ne Kadar
Deger Veriyoruz?

(Pefia Cepeda vd., 2018)

Erigimi Yiikseltmek: Fiziksel Engeli Olan ve
Olmayan Bireyler I¢in Toplu Tasima ile
Islere Erisilebilirligin Karsilastiriimast

(Grisé vd., 2019)

Caligmada engelli bireylerin sehir i¢i toplu tagimaya erisimini kolaylastirmak amaciyla gelistirilmis Mobi+ adli
akilli bir ulagim sistemi tanitilmistir. Mobi+ ile kablosuz iletigim, otobiis ve durak alt sistemleri araciligiyla
engelli yolcularin tespit edilmesi, otobiis soférlerinin bilgilendirilmesi ve uygun erisim hizmetlerinin sunulmasi
saglanmaktadir. Sistemin Fransa'nin Clermont-Ferrand sehrinde pilot uygulamasi yapilmstir.

Caligmada Birlesmis Milletler Engelli Haklart Sozlesmesi baglaminda erisilebilirligin anlami, ilkeleri ve
Tiirkiye'deki yasal diizenlemelerin etkinligi incelenmistir. Bulgular, Turkiye'deki yasal, politik, fiziksel ve sosyal
¢evre diizeninin engellilerin yasamin her alanina esit katilimini saglamakta yetersiz oldugunu gostermektedir.
Caligmada sehir i¢i toplu tasima aglarmin engelli bireyler igin erisilebilirligini artirma konusu ele alinmus,
Londra’da kisith biitgelerle en biiyiik fayday: saglayacak erisilebilirlik iyilestirmelerini 6nermek i¢in, ag bilimi
ve zamansal-mekansal analiz kullanan bir yontem sunulmusgtur.

Tiirkiye'deki metro istasyonlarmin engelli bireyler igin erisilebilirligi incelenmistir. Calismada, Istanbul'daki bir
metro istasyonunda yapilan bir vaka calismasi araciligryla, mevcut diizenlemelere ragmen engelli yolcularin
karsilastig1 sorunlar ve iyilestirilmesi gereken alanlar belirlenmistir. Sonuglar, 6zellikle gérme engelliler i¢in
yonlendirme sistemlerinde eksiklikler oldugunu ve genel olarak erisilebilirlik standartlarinin yeterince
uygulanmadigini gostermistir.

Avrupa Birligi'nin ulagim politikasindaki hareket kabiliyeti kisitli yolcularin haklarma odaklanilarak, toplu
tagimada erisilebilirligi artirma konusu ele alinmistir. Evrensel tasarim konsepti tanitilmis, bu yaklagimin toplu

tagima sistemlerine nasil uygulanabilecegine dair bir program 6nerisi sunulmustur.

Londra'daki tekerlekli sandalye kullanicilarinin sosyal hayata katilimi tizerindeki ulasim erisilebilirliginin etkisi
incelenmistir. Ulasim politikalarinin gelistirilmesinde farkli disiplinlerden gelen bakis agilarmm dikkate

alinmasimin 6nemi vurgulanmustir.

Engellilerin yasal haklarinin tarihsel gelisimi ele alinarak, Zeytinburnu ilgesindeki kent i¢i toplu ulasim

sistemlerinin engellilerin erisimine uygunlugu, saha arastirmasi ve anketlerle analiz edilmistir.

Istanbul Atatiirk Havalimani 6rnegi iizerinden gérme ve bedensel engelli bireylerin havalimam igindeki

erigilebilirlik durumu incelenmis, karsilagilan sorunlar belirlenerek iyilestirme onerileri sunulmustur.

Tekirdag Siilleymanpasa'da mekanlarin engelli bireylerin erisilebilirligi agisindan incelemesi yapilmustir,

erisilebilirligin artirllmasina yonelik iyilestirme onerileri sunulmustur.

Santiago de Chile'de hareket kabiliyeti kisitli kigiler igin toplu tagima sisteminin erisilebilirlik a¢isindan
eksikliklerin iyilestirilmesine iliskin bir deney yapilmis ve toplanan verilerle, otobiis duraklarindaki gorsel-isitsel

bilgiler, duraklarin yiiksekligi, otobiislerin erisim rampalar1 ve seyahat siiresi gibi unsurlar degerlendirilmistir.

Toronto ve Montreal'deki engelli bireylerin toplu tasima sistemleri ile iglerine erigimlerinde yasadiklari
esitsizlikler incelenmistir. Elde edilen bulgular, tekerlekli sandalye kullanan bireylerin Montreal'da Toronto'ya

kiyasla daha biiyiik erisim sorununa sahip oldugunu gostermistir.
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Tablo 1. Belediyelerin engelli bireyler icin akillh durak ve istasyon uygulamalari (devam edilen)

Calisma

Temel Bulgular

Diisiik ve Orta Gelirli Ulkelerde Engellilik,
Hareketlilik ve Ulagim: Tematik Bir
Inceleme (Kett vd., 2020)

Engelli Bireylerin Yasadigi Toplumsal
Katilim ve Toplu Tasima Engelleri

(Bezyak vd., 2020)

Evrensel Tasarim Kapsaminda
Herkes Igin Erisilebilir Tasarim

(Zeyrek Cepehan ve Giiller, 2020)

Engellilerin Erisilebilirlik Hakki: Engelsiz
Kent  Yaklasimi
Degerlendirme (Erten ve Aktel, 2020)

Cergevesinde  Bir

Sili'de Engelliler I¢in Toplu Tasimaya
Erisim: Siiriiciilerin Deneyimlerine fliskin
Bir Vaka Calismasi

(Ana Calle vd., 2022)

Paylagimli Hareketlilik Hizmetleri: Engelli
Bireylerin Bakis Acisindan Bir Erisilebilirlik
Degerlendirmesi (Goralzik vd., 2022)

Hareket Engelli Kisiler Tarafindan Toplu
Tasima Erisilebilirligi ve Kullanimindaki
Esitsizlikler: Yiiksek Coziiniirliiklii Transit
Veriler Kullanilarak

Degerlendirme (Liu vd., 2023)

Yapilan Bir

Erisilebilirlige Yaklasmak: Amerika Birlesik

Devletleri’nde ~ Ulasim  Planlamasinda

Engelli Bireylerin Thtiyaglarmin  Ele
Alinmasi Igin Dért Firsat (Levine ve Karner,

2023)

Engelli Bireyler Arasinda Toplu Tasima
Kullanimmin Engelleri ve Kolaylastiricilari:
Bir Kapsam Incelemesi

(Mwaka vd., 2023)

“Oraya  Ulagsmak Igin  Baskalarina
Bagimliyim": Engelli Bireylerin Toplumsal
Katihmu I¢in Hareketlilik Engelleri ve
Cozumleri (Neven ve Ectors, 2023)

Gorme Engelli Kisilerin Toplu Tasima
Araglarma Erisimi: Kapsamli Bir inceleme

(Boadi-Kusi vd., 2024)

Disiik ve orta gelirli iilkelerde yasayan engelli bireylerin, esitlik¢i ve kapsayici ulagim igin ihtiyaglar belirlenmis,

bilgi ve uygulamadaki bosluklar tespit edilmistir.

Engelli bireylerin toplu tasimaya erisimindeki zorluklari ve bunun toplumsal katilm iizerindeki etkilerini
anlamak amaciyla ulusal bir anket yapilmistir. Aragtirma, bazi engelli gruplarnimn toplu tasimada daha ciddi
engellerle karsilastigini ve planlanmamis aktiviteler igin toplu tasima kullaniminin onlar i¢in daha biiyiik bir
sorun teskil ettigini ortaya koymustur.

Calismada, kullanic1 odakli tasarim anlayis1 vurgulanarak, ozellikle ¢ocuklar, yaslhilar ve engelliler gibi farkl
kullanic1 gruplarmnin ihtiyaglarina duyarli mekanlar yaratmanin 6nemi tartisilmis, evrensel tasarimin, toplumsal
biitiinlesmeyi destekledigi ve ayrimcilifi Onleyerek herkes i¢in daha yasanabilir gevreler olusturdugu
vurgulanmigtir.

Calismada, engelsiz kent kavrami erisilebilirlik hakki perspektifinden degerlendirilerek, Diinyadaki ve
Tiirkiye'deki uygulamalar iizerinden mevcut durum analiz edilmis ve bu alanda yapilmasi gerekenlere dair
oOneriler sunulmustur.

Sili’de engelli bireylerin toplu tagimaya erisimi, otobiis soforlerinin bakis agisiyla incelenmistir. Soforlerle

yapilan goriismeler, engelli yolculara kars1 olumsuz tutum ve algilarin yaygin oldugunu ortaya koymustur.

Caligmada Avrupa'daki engelli bireylerin paylasimli hareketlilik hizmetlerinin erisilebilirligini nasil
degerlendirdiklerini incelenmektedir. Cesitli engellere sahip 553 katilimeryla yapilan anket sonuglar,
mikrotransit, robotaksi (otonom) ve ara¢ paylasiminin en erisilebilir potansiyele sahip oldugunu gosterirken,
motosiklet taksi, elektrikli skuter ve bisiklet paylasiminin daha az uygun goriildiigiinii ortaya koymustur.
2018-2021 yillart arasindaki toplu tagima verileri incelenerek hareket kisitliligi olan bireyler ve engeli olmayan
bireylerin erisilebilirlik ve kullanim diizeyleri karsilastirilmistir. Yapilan analizler, tekerlekli sandalye kullanan
bireylerin erisilebilirlik agisindan 6nemli dezavantajlara sahip oldugunu, yaya kaldirimlarim bu esitsizlikler
iizerindeki etkisini ve hareket kisitlilig1 olan bireylerin toplu tasimay: kullanirken hava kosullarina karsi daha
duyarli oldugunu gostermistir.

ABD ulasim planlamasindaki engelli bireylerin siklikla g6z ardi edildigi ve konunun basite indirgendigi
belirtilmektedir. Yazarlar, mevcut uygulamalardaki dort temel eksikligi vurgulamaktadir: asgari standartlara
dayali uyum odakli yaklagimlar, veri eksiklikleri, firsat esitligi yetersizligi ve ulasim alaninda yalnizca
hareketlilik engeline odaklanilmasi. Caligmada, engelli adaleti ilkeleri ve kapsayici kamuoyu katilim ile bu
eksikliklerin nasil giderilebilecegi tartisilarak, engelli bireylerin deneyimlerini ve ihtiyaglarini dikkate alan daha
iyi ulagim sistemleri olusturmak amaglanmistir.

Caligmada, engelli bireylerin toplu tasima kullanimindaki engelleri ve kolaylastirict unsurlar incelenmis, politika

yapicilar ile ulagim operatérlerine yonelik oneriler sunulmustur.

Cesitli engel tiirlerine sahip 45 katilimciyla yapilan arastirmada, farkli ulagim araglarini kullanirken karsilasilan
fiziksel, duygusal, zihinsel ve organizasyonel engelleri detayl bir sekilde tespit edilmistir. Gelistirilmig ulagim

seceneklerinin, kullanicilarin toplumsal hayata katilimi tizerindeki potansiyel etkileri tartigilmistir.

Gorme engelli bireylerin toplu tasimaya erisimindeki zorluklar1 ortaya konularak, egitim programlari, politika

degisiklikleri, erisilebilir bilgi sunumu ve standart arag tasarimlari gibi ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.
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Tablo 1. Belediyelerin engelli bireyler icin akill durak ve istasyon uygulamalari (devam edilen)

Calisma

Temel Bulgular

“Otobiise Erisilebilir, Ama Otobiise Nasil
Gidilir": Engelli Transit Yolcularinm lk ve
Son Kilometre Deneyimleri (Levine, 2024)

Tasarim Engelli:

Geregi Erisilebilir

Olmayan Kentsel Kamusal Alanlarin
Hareketlilige Yardimc1 Cihaz Kullanicilar
Uzerindeki Etkileri-Sistematik Bir Inceleme
(Kapsalis vd., 2024)

Engellilik, Seyahat ve Esitsizliklere iligkin

Literatiir  Incelemelerinin ~ Bir ~ Meta
Incelemesi (Mindell vd., 2025)
Engelli Kapsayict Kamu Tasimaciligi

Uzerine Bir inceleme: Mevcut Engeller ve
Beklentiler (Almoshaogeh vd., 2025)
Engelliler igin Toplu Tasima Erisilebilirligi:
Sistematik Bir Literatiir Taramas1 (Elorduy
ve Gento, 2025)

Austin ve Seattle'da, engelli bireylerin toplu tagima sistemlerinde ilk ve son kilometrelerde karsilastiklar
zorluklar incelenmistir. Arastirmada, cinsiyet, sosyoekonomik durum ve engellilik tiirii gibi faktorlerin, toplu
tagimaya erisimde esitsizliklere yol a¢tig1 vurgulanmustir.

Kentsel kamusal alanlardaki erisilebilirlik eksikliginin hareketlilik destek cihazi (MobAD) kullanan bireylerin
yasam Kkalitesi tizerindeki etkileri incelenmistir. Mevcut erisilebilirlik standartlarmin yetersiz kalabildigi ve
evrensel tasarim ile adaptif mimari yaklasimlarinin kamusal alanlari daha kapsayici hale getirilmesinde énemli

rol oynayabilecegi vurgulanmustir.

Engelli bireylerin seyahat deneyimlerine dair 24 ¢aligmanin meta-analizi sunulmustur. Seyahatte karsilasilan
fiziksel, ekonomik ve teknolojik engeller ile ¢oziim dnerileri ele alinmis; evrensel tasarim ilkelerinin ve kapsayici
ulasim planlamasinin 6nemi vurgulanmistir.

Engelli bireylerin toplu tasimada karsilastiklar1 baslica sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢oziim oOnerileri
incelenmistir. Evrensel tasarim ve yapay zeka gibi teknolojilerin erisilebilirligi artirmadaki roline vurgu
yapilmis, kullanict memnuniyeti ve kapsayici ulagim igin 6neriler sunulmustur.

20102022 yillar1 arasinda yayimlanan ¢alismalar incelenerek engelli bireyler i¢in toplu tasima erisilebilirligi
degerlendirilmistir. Ozellikle kentsel otobiisler ve fiziksel engellilere odaklanildigini; biligsel engeller ve tiim
seyahat modlarina erisilebilirlik konularinda ise 6nemli bosluklar bulundugu belirtilmistir. Mevcut literatiiriin

blyuk 6lciide sorun tespitiyle sinirl kaldigi, ¢6ziim gelistirme agisindan yetersiz oldugu vurgulanmugtir.

Tablo 2. Yasal diizenlemeler

Mevzuat

Konu Aciklama

Birlesmis Milletler-Engelli
Bireylerin Haklari

(CRPD- Convention on the

Sozlesmesi

Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen bu
sozlesmede, engelli bireylerin insan haklarini

korumaya yonelik uluslararasi

Taraf Devletlerin, engelli bireylerin haklarin1 gergeklestirmek icin
iistlenmeleri gereken sorumluluklari detaylandiriimaktadir. One gikan

bir ¢erceve ylkimlulikler:

Rights of  Persons  with sunulmaktadir. Engelli bireylerin erisilebilirlik <« ‘Yasal ve idari nlemler almak,
Disabilities) (Birlesmis Milletler,  haklarmi da kapsar ve devletlerin, engelli bireyler ~«  Insan haklarim dikkate almak,
2006) igin  kamusal alanlarda, egitimde, saghk < Ayrimciligi ortadan kaldirmak,

hizmetlerinde, istthdamda ve toplumsal yasamda + Erisilebilirligi ve evrensel tasarimi tesvik etmek,

esit firsatlar saglamalarina iliskin ~ + Yeni teknolojileri desteklemek,

sorumluluklarini belirtilmektedir. + Egitimi tesvik etmek,

» Katilimeiligi saglamak.

Amerika Birlesik Devletleri- ADA, ABD’deki engelli bireyler icin en Istihdamdan iletisime, ulasimdan kamu hizmetlerine kadar genis bir
Engelli Amerikalilar Yasasi kapsamli yasal diizenlemedir ve engelli yelpazede engelli bireylerin karsilastigi engelleri ortadan kaldirmay:

(ADA- Americans with
Disabilities Act) (ABD Caligma
Bakanligi [U.S. Department of

Labor], 1990)

haklara

kurumlarina engelli bireyler i¢in erisilebilirlik

saglama yuikiimliiliigi getirir.

bireylerin tiim alanlarda, 6zellikle fiziksel erigim,

istihdam, kamu hizmetleri ve egitimde esit

amaglamaktadir.

amaclayan ADA’nin getirdigi yenilikler:
Engelli bireylerin toplumun farkli yonlerine esit sekilde
olmalarim1

ADA,

sahip saglamay1 katilabilmelerini amaglayarak engelli bireylere karsi ayrimcilik

isyerleri ve kamu yasag1 getirmek.

» Engelli bireylerin islerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri igin
gerekli olabilecek ayarlamalarin yapilmasini zorunlu kilmak.

* Ulagim sistemlerinin ve kamuya agik alanlarin engelli bireyler i¢in

erisilebilir olmasini saglamak amaciyla ¢aligmalar yiirtitiilmek.
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131

Mevzuat

Konu

Aciklama

Avrupa Birligi- Erisilebilirlik
Direktifi (2019/882)

(Avrupa Parlamentosu [The
European Parliament] ve Avrupa
Birligi Konseyi [The Council of

The European Union], 2019)

Birlesik Krallik- Esitlik Yasasi
2010 (Equality Act 2010)
(Birlesik Krallik Hiikiimeti [UK
Government], 2010)

Turkiye- Kanunu
(5378 Sayili1 Kanun)
(Turkiye Blyuk Millet Meclisi,

2005)

Engelliler

Bu direktifin temel hedefleri arasinda, farkl

erigilebilirlik  standartlarindan  kaynaklanan
ticaret engellerini ortadan kaldirmak ve {iriin ve
hizmetlere erisimi kolaylagtirmak yer almaktadir.
Bu diizenleme, engelli bireylerin artan taleplerini
karsilamayr ve daha kapsayici bir toplum
olusturmay1 hedefleyerek, Birlesmis Milletler
Engelli Haklar1 Sozlesmesi ile uyumlu bir

¢ergeve sunmaktadir.

Esitlik  Yasas1 2010, Birlesik Krallik'ta
ayrimcilig1 yasaklayan ve esitligi tesvik etmeyi
amaglayan kapsamli bir mevzuattir.

Yasa cesitli ayrimecilik tiirlerini yasaklar ve
insanlarin; yas, engellilik, cinsiyet degistirme,
evlilik, hamilelik ve annelik, 1k, din veya inang,
cinsiyet ve cinsel yonelim olmak uzere 9 temel
koruma alaninda esit haklara sahip olmalarini
saglamaktadir. Yasa, bu gruplardan biriyle ilgili
ayrimcilig1 engellemeyi, firsat esitligi yaratmay1
ve toplumsal katilimi  tegvik  etmeyi
amaglamaktadir. Bu sayede yasa ile Birlesik
Krallik’ta, engelli bireylerin de haklari koruma
altina alinir ve ayrimciliga karsi hukuki koruma
saglanmis olur. Bu yasa, engelli bireylerin is
yerlerinde, egitimde ve kamusal alanlarda esit

firsatlara sahip olmasini saglar.

Tirkiye’de engelli bireylerin yasam kalitesini
iyilestirmeyi amaglayan 5378 Sayili Engelliler
Kanun, dogrudan ve

dolayli  ayrimcilig1

yasaklamakta,  erisilebilirlik  standartlarimi
tanimlamakta ve engelli bireylerin toplumsal
hayata katilimmi artirmaya yoénelik bir dizi

diizenleme igermektedir.

Uriin ve hizmetlerin daha erisilebilir oldugu bir ortam, daha kapsayici
bir toplumu miimkiin kilar ve engelli bireylerin bagimsiz yasamlarini
kolaylastirir. Bu dogrultuda direktifin kapsamina giren hususlar:

*  Engelli yolcularin toplu tagima araglarinda seyahat etmeleri i¢in
gerekli olan; hizmet hakkinda bilgiler, yolculuk oncesi bilgiler,
yolculuk sirasinda bilgiler ve hizmetin iptali veya gecikmesi
durumunda saglanan bilgiler gibi gercek zamanli ulasim hizmet
bilgilerini sunmak.

* Yetkililerinin siirdiiriilebilir kentsel hareketlilik planlarina engelsiz
erisilebilirligi entegre etmelerini saglamak.

+  Uye iilkelerin, engelli bireyler igin gesitli hizmetlere, iiriinlere ve
altyapilara erigsim saglamasini tesvik etmek.

Esitlik Yasast 2010, engelli bireyleri; istihdam, hizmetlere erigim,

egitim ve ulagim gibi ¢esitli alanlarda ayrimciliga karsi korumayi ve bu

alanlarda esit firsatlara sahip olmalarini saglamay1 amaglamaktadir. Bu
kapsaminda engelli bireylerin haklarim1 ve korunmasina iligkin
hukimler:

+ Istihdam Alaninda Koruma:

Calisma kosullarinda, terfi ve egitim firsatlarinda, isverenlerin
ayrimcilik yapmamast, engelli ¢alisanlara yonelik tacizin onlenmesi,
islerini esit sartlarda yapabilmeleri ig¢in makul diizenlemelerin
yapilmasi.

+ Hizmet ve Kamu Gérevlerinde Koruma:

Mal veya hizmet saglayanlar tarafindan sunulan hizmete erisimde
hizmet sunucularmmn ayrimeilik yapmamasi, engelli bireylerin
hizmetlere esit sekilde erisebilmeleri igin makul diizenlemelerin
yapilmasi,

+ Egitim Alaninda Koruma:

(okullar, finiversiteler

Egitim  kurumlarinin vb.)

yapmamasi, engelli 6grencilerin egitime esit sekilde erigsebilmeleri

ayrimeilik

i¢in egitim kurumlarinda makul diizenlemelerin yapilmasi.
* Ulasim Alaninda Koruma:
Taksi ve ozel kiralik araglar gibi ulasim hizmetlerinin engelli

yolcular i¢in erisilebilir olmasinin saglanmast.

Engellilerin toplumsal hayata tam ve etkin katilimini saglamaya yonelik

Kanun’da yer alan diizenlemeler:

» Esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere gerekli
diizenlemelerin yapilmasi.

* Binalarin, agik alanlarin, toplu tasima sistemlerinin ve bilgi iletisim
teknolojilerine engelli bireyler tarafindan giivenli ve bagimsiz
sekilde ulasilabilir olmasi.

» Engelli bireylerin egitim, istthdam, destek ve bakim hizmetlerine
erisiminin giivence altina alinmasi ve bu alanlarda ayrimciligin

onlenmesi igin ¢esitli 6nlemler sunulmasi.
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Mevzuat Konu

Aciklama

Kanada- Erisilebilir Kanada Kanada’da
Yasasi (Accessible Canada Act)
(Kanada Hukumeti [Government

of Canada], 2019)

2019 yilinda yirirlige

bir yasadir. Yasanmin temel felsefesi, engelleri
ortadan kaldirarak ve yenilerinin olugmasini

Onleyerek engelli bireyler icin erisilebilir bir

Kanada yaratmaktir.

Avustralya- Engelli Ayrimeiligi Yasast

(Disability

Engelli Ayrimciligt 1992,

Yasasi
Discrimination Act)
(Avustralya Hukumeti
[Australian Government], 1992)
yasal  duzenleme,

engelli  bireyler

giren
"Erisilebilir Kanada Yasas1", 6zellikle engelli
bireyler olmak iizere, tiim insanlarmn topluma tam

ve esit katilimini saglamayr amaglayan federal

engelli
bireylere yonelik ayrimciligr miimkiin oldugunca
ortadan kaldirmay1 ve engelli bireylerin yasalar
oniinde toplumun geri kalaniyla esit haklara

sahip olmalarim saglamay1 amaglamaktadir. Bu

Kanada Erisilebilirlik Yasasi'nda dogrudan veya dolayli olarak engelli

bireylere yonelik hususlar:

Engellilik ve engellerin  tanimlari, standart gelistirme
mekanizmalari, geri bildirim ve sikayet siirecleri, farkindaligin
artirilmasina yonelik c¢aligmalar ve diger yasalarda yapilan
degisikliklere kadar bircok madde araciligiyla engelli bireylerin hak
ve ihtiyaglarinin gozetilmesi.

* Erisilebilirlik standartlarmni gelistirmek ve revize ederek engelli
bireylerin karsilastig1 engelleri azaltmaya ve ortadan kaldirmaya
katkida bulunulmas:.

* Yasal denetimler ve raporlama mekanizmalarinin olusturulmast.

Avustralya Engelli Ayrimcilign  Yasast 1992; engelli bireyleri

ayrimciliga kars1 koruma ve onlara esit firsatlar saglama amaciyla; is,

egitim, konaklama, binalara erisim, mal, hizmet ve tesislerde, kuliip,
derneklere dyelik, spor, kamusal hizmetler gibi alanlarda  engelli
bireylere yonelik ayrimeilig1 yasaklar.

icin

erigilebilirlik ve esit haklarin korunmasma

yonelik 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Yasanin

yirirliikteki giincel metninde; kapsam, tanimlar,

yasaklanan ayrimeilik tiirleri ve gesitli istisnalar

detaylandirilmustir. Bu yasa ile toplumda engelli

bireylerin temel haklarinin taninmasi ve kabul

edilmesi hedeflenmektedir.

3.2. Yasal Duzenlemeler

Engelli bireylerin, toplumsal katiliminin artirilmasina
ve ayrimcilikla miicadele edilmesine yonelik ulusal
ve uluslararas1 diizeydeki yasal diizenlemeler ve
anlagsmalar Tablo 2’de yer almaktadir.

Bu yasal duzenlemelerde, engelli bireylerin
erisilebilirlik, esitlik ve toplumsal hayata katilim gibi
temel  haklarmin  gilivence altina  alinmasi

amaclanmaktadir. Devletlerin engelli bireyler i¢in
esit firsatlar saglama yilkiimliligl, onlarin daha
bagimsiz ve katilimer bir yagsam siirmelerine olanak
tantyacak  ¢Ozilimlerin  gelistirilmesini  tesvik
etmektedir. Yasal diizenlemelerin olusturdugu bu
cerceve ayni zamanda uygulamalar ve teknolojik
gelismelerle de desteklendiginde engelli bireylerin
daha bagimsiz, esit ve topluma daha fazla katilan
bireyler olarak yasamlarini siirdiirmelerine olanak
taniyacak ¢esitli imkanlar ortaya ¢ikmaktadir. Diinya
genelinde engelli bireylerin haklarin1 korumaya
yonelik mevzuatlarin giderek daha kapsayici hale
geldigi gozlenmektedir. Ancak bu yasalarin etkin
uygulanabilmesi i¢in iilkelerin yalnizca yasal
diizenlemelerle yetinmeyip altyapt gelistirme,

farkindalignt ~ artirma  ve  slirekli  denetim
mekanizmalari olusturma gibi konularda da ¢alismasi
gerekmektedir.

3.3. Tiirkiye’de Uygulama Ornekleri

Belediyelerin engelli bireylerin seyahat ihtiyaglarim
kolaylastirmak amaciyla hayata gecirdikleri gesitli
teknolojik ve fiziksel c¢ozlimler siiflandirilarak
Ozetlenmistir.

. 3.3.1.
Isaretlemeler

Engelli Yol Haritalarn ve

Kamu alanlarinda ve toplu tasima istasyonlarinda;
yerlesim plani, yoOnlendirme isaretleri, sesli
bildirimler ve kabartma haritalar gibi uygulamalarla
engelli bireylerin kolayca hareket edebilmeleri igin
belediyeler tarafindan gergeklestirilen uygulamalara
iliskin 6rnekler Tablo 3’te yer almaktadir.

3.3.2. Akilh Durak ve Istasyonlar

Yolcu sayilari, durak isimleri, durakta beklerken
toplu tagimanin gelmesine kalan siire gibi engelli
bireylerin  ger¢ek zamanli  bilgilendirilmesini
saglayan yolcu bilgilendirme ekranlar ile sesli ve
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gorsel

yonlendirmelerin  bulundugu,
tarafindan gercgeklestirilen akilli durak ve istasyon

uygulamalarina 6rnekler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 3. Belediyelerin engelli yol harita ve

isaretleme uygulamalar

belediyeler

Belediye Uygulama

Izmir metrosundaki bazi uygulamalar (Izmir Metrosu, 2023) ;

e Isitme Engelliler Igin Akilli Isitme Sistemi-Indiiksiyon
Dongii  Sistemi: Izmir metrosunda isitme engelli
yolcular i¢in, indiiksiyon devresi ya da akilli igitme
sistemi ile istasyonlardaki uyarnn ve bilgilendirme
anonslart dogrudan isitme engellinin kullandig1 cihaza
iletilmektedir.

. Izmir metrosunda gorme engelli yolcular icin parlak sar1

fpmir renkte erisilebilir yilizeyler ve farkli uygulamalarla
desteklenmis yiizey uygulamalart yapilmistir, boylece
refakatciye ihtiya¢ duymadan istasyona gelip trene
binmeleri ve yolculuk etmeleri saglanmustir.

. Izmir metrosunda kat planlarm ve yonlendirmeleri
gosteren 50 harita, Braille alfabesiyle hazirlanarak 14
istasyonun girig ve ¢ikis noktalarina koyulmustur.

. Sabit merdiven korkuluklarma o merdivenin hangi yone
gittigini gosteren Braille alfabeli bilgilendirme plakalari
yerlestirilmistir.

Engelli vatandaslarin hareketliligini arttirmak amaciyla 189

sinyalize kavsakta erisilebilir yaya butonu montaji yapilmustir.

Kocaeli Ayrica, gérme ve igitme engelli vatandaglarin giivenli gegisini
saglamak i¢in braille alfabesinde kabartmalar ve sesli uyar1
sistemi olusturulmustur (Akilli Sehirler Portali, 2023e).

Zemin Yaya Uygulamasi (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi,

2023): Dokunmatik yaya butonlarini kullanmakta zorlanan

vatandaglarin karsiya gegmesini kolaylastirmak icin trafik

Bursa 15181 bulunan bir yaya gecidinin her iki tarafina “Karsiya

gecmek icin Gzerinde bekleyiniz” yazili sar1 ve siyah renkte

platformlar yerlestirilmistir. Platformlar iizerinde

duruldugunda aktiflesen sistem yayalar algilayarak sesli

uyarilar ardindan yesil 151k yanmaktadir

Tablo 4. Belediyelerin engelli bireyler icin akilh

durak ve istasyon uygulamalari

Belediye Uygulama
[zmir metrosunun tiim istasyonlarinda zemin kosullari ve
asansorler standartlara uygun olup akili sandalyeyle
ulasim saglayan ortopedik engellilerin sarj ihtiyacina
izmir ¢oziim olarak sarj noktalar1 olusturulmustur (izmir

Metrosu, 2023).

Akillt  duraklardaki yolcu bilgilendirme ekranlarina,

yiriime engelli bireylerin binisine uygun otobiislerin
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belirtildigi uyart isaretleri koyulmustur (Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, 2013).

Sivas

Akilli  duraklarda; engelli arag sarj istasyonlari,
bilgilendirme ekranlart ve karekod uygulamasina ilave
olarak gérme engelli ve okuma yazma bilmeyen kisiler igin
sesli otobiis varis bilgilendirme sistemi olusturulmustur

(Sivas Belediyesi, 2019).

Elazig

Yolcu Dostu Otobiis Duraklari Projesi: Yolcu yogunlugu
fazla olan otobiis duraklari; modern, teknolojik donanima
sahip, cevre dostu ve engelli erisimine uygun olarak
yenilenmistir. Yeni sistem duraklarda, yolcularin toplu
tagima araglarinin varig siirelerini ve konum bilgilerini
takip edebilmeleri saglanmaktadir (Elazig Belediyesi,
2023).

Kocaeli

Tramvay peronlarinin tamami engelli yolcular igin uygun

inga edilmistir (Akilli Sehirler Portali, 2023e).

Engelli yolcular icin 2.050 otobiiste kurulan arag ici sesli
bilgilendirme sistemi ile durak bilgilerinin otomatik olarak
anons edilmesi saglanmigtir (Akilli Sehirler Portals,
2023e).

Konya

Toplu ulagim anons sistemi: Gorme engelli vatandaglarin
toplu ulasimi rahat bir sekilde kullanabilmeleri igin otobiis
duraga geldiginde hat bilgisinin sesli olarak bildirilmesi

saglanmistir. (Akilli Sehirler Portali, 20239).

Engelli, yasl ve hamile vatandaglarin “Konyakart” ile yaya
alt ve list gegit asansorlerini kullanabilmeleri saglanmis ve
asansorlerin amaci disinda kullanilmasi engellenmistir

(Akallt Sehirler Portali, 2023h).

Sehrin merkezinde 200°den fazla durakta kurulan akilli
durak ekranlar1 vasitas: ile vatandaslarin, toplu ulasgim
araglarmm duraga tahmini kag dakika sonra gelecegini
anlik olarak takip edebilmesi saglanmistir (Akilli Sehirler
Portali, 2023i).

Eskisehir

114 adet toplu tagima duraginda akilli durak ekranlar
kullanilarak araglarm yonii, gelis siireleri, durak adi,
bilgilendirme ve reklam text mesajlar1 ile sesli anons
mesajlarinin  yapilmasi (Akilli ~ Sehirler

Portal1, 2023d).

saglanmigtir

Canakkale

Giines enerjisi panelleriyle enerji tireten akilli duraklarda,
otobiislerin hat numaralarini, kalan durak sayisini gosteren
ve engelli vatandaglar i¢in sesli bilgilendirme yapabilen

sistemler kurulmustur (Akilli Sehirler Portali, 2023b).

Balikesir

Kapaly, klimali akilli duraklarda dijital ekranlar araciligryla
vatandaglara otobiis sefer saatleri ve otobiisiin durak
noktasma varig siiresi gibi bilgiler sunulmaktadir (Akilli

Sehirler Portali, 2023a).

Corum

Toplu tagima kullanan yolcularin bekleme siirelerini en aza
indirmek i¢in ara¢ se¢imi ve araglarin gelme siireleri
ekrana yansitilarak yolcularin bu verilere gore yolculuk
yapmalar1 saglanmustir. 22 adet durakta LED, 27 adet
durakta LCD, 1 adet TOTEM akalli durak olarak hizmete
sunulmugtur (Akilli Sehirler Portali, 2023c).
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3.3.3. Engelli Dostu Aragclar

Engelli bireylerin giivenli, rahat ve bagimsiz bir
sekilde seyahat edebilmelerini saglamak amaciyla
tasarlanmig veya uyarlanmis; tekerlekli sandalye
alanlari, otomatik rampalar, asansorler ve uygun
yerlesim diizeni gibi engelli dostu donanimlarin yer
aldig1 toplu tasima araglart ve servis hizmetleri
ornekleri Tablo 5’te yer almaktadir.

3.3.4. iletisim ve Destek Hatti ile Yardim
Noktalan

Engelli bireylerin ulagim siireglerinde; sorularinin
yanitlanmasi, rehberlik saglanmasi veya acil
durumlar i¢in yardim talep edilebilmesi i¢in ihtiyag
duyulan etkili iletisim kanallarina, destek hatlarina ve

fiziksel yardim noktalarina iliskin uygulama
ornekleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 5. Belediyelerin engelli dostu arag
uygulamalar

Belediye  Uygulama

1.702 adet otobiis, hareket kisitliligi bulunan vatandaslarin kolay
Kocaeli binip-inmeleri i¢in uygun hale getirilmistir (Akilli Sehirler

Portali, 2023e).

Belediye, toplu tasima otobiisti soforlerine engelli vatandaglar

daha iyi anlayarak hizmet vermeleri amaciyla "Farkindalik ve

Empati Egitimi" vermistir. Otobiis soforlerinin kendilerini
Konya

engelli yolcularm yerine koyabilmeleri igin g6z bandi veya

tekerlekli sandalye ile yolculuk yapmalari saglanmistir (Konya

Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel Miidiirligii tarafindan sehir

ici ulagmminda hizmet veren tiim otobiislere, engellilerin
Ankara

kullanimma uygun 6zel mekanizmali engelli asansérii ve

rampast yerlestirilmistir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2017).

ord Yash ve engelli bireyler igin “Engelsiz Ordu Taksi” hizmeti
rau
sunulmustur (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Engelli vatandaslar igin “Engelsiz Taksi” hizmeti sunulmustur

izmit .
(Izmit Belediyesi, 2023).

Belediye tarafindan “Engelli Izmirim Kart” sahibi engelli
igmi vatandaslar ve “Refakatci Izmirim Kart” sahibi refakatgisi bir
zmir

kisi igin yaz boyunca iicretsiz vapur seferleri diizenlenmistir

(izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2023b).

3.3.5. Akillh Telefon Uygulamalan

Kart sistemleriyle entegre akilli telefon uygulamalari,
engelli  bireylerin  seyahatlerini  planlamayi,
glizergahlar1  takip etmeyi ve  Odemelerini
kolaylagtirmayr saglamak icin gelistirilmistir. Bu
uygulamalar, ger¢ek zamanl bilgi saglama, engelli
dostu glizergahlar Onerme ve Odeme islemlerini
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kolaylagtirma gibi 6zelliklere sahiptir. Ayrica, NFC
teknolojisi veya kablosuz iletisim &zelliklerini
entegre edebilmektedir. Belediyeler ve kurumlar
tarafindan gergeklestirilen ve engelli bireylerin
erisilebilirligi artiran bu mobil uygulamalara 6rnekler
Tablo 7°de yer almaktadir.

Tiirkiye’de engelli bireylerin seyahat 6zgiirliiglini
giivence altina almak ve bagimsiz yasamalarini
desteklemek amaciyla uygulanan bu teknolojik
¢Oziimler arasinda mobil uygulamalarin kullanilmasi,
erigilebilir akilli duraklarinin ve ¢agr1 merkezlerinin
yayginlastirilmasi 6ne ¢ikarken; fiziksel ¢oziimler ve
mekanizmalar arasinda ise; engelli bireylere ait
koltuk ve yer sayisi, otomatik agilir-kapanir ve uygun
egimli rampa sistemleri, i¢ ve dis anons sistemleri,
ulasim hizmeti ile ilgili bilgilendirici gorseller veya
braille alfabeli levhalar, asansorler ve bant seklinde
yiirliyen merdivenler yaygin olarak kullanilmaktadir.

Tablo 6. Engelli bireyler igin iletisim ve destek
hatt1 hizmetleri

Istasyon Uygulama

TCDD Ankara, Eskisehir ve Konya Garlarinda bir

gisenin gazi ve engelli yolculara hizmet

vermesine yonelik diizenlemeler yapilmistir.

Isitme engelli yolcular icin Ankara, Eskisehir,

Konya, Adana, Aydin, Mersin, Alsancak,
Basmane, Balikesir, Manisa garlarinda gorevli
personele isaret dili egitimi verilmigtir (T.C.

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2019).

Turuncu Masa Uygulamasi: Ulasgtirma ve

Altyapt  Bakanligi  tarafindan  yiiriitiilen
"Tirkiye’de Yolcu Tagimaciligi Hizmetlerinin
Erisilebilirligi ~ Projesi" kapsaminda; gar,
istasyon ve trenler, engelli ve 6zel durumu olan
yolcularin yardim ihtiyaglarina uygun sekilde
diizenlenmistir (T.C. Ulastirma ve Altyapi

Bakanligi, 2023).

Engelli vatandaslar i¢in engelsiz ¢agr1 merkezi

hizmeti saglanmaktadir.

istanbul Havalimam
Damsma/AskMe
Dijital Ekran

Havalimanlarinda, engelli yardim noktalar ile

engelli bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasina

yo6nelik hizmet verilmektedir (T.C. Ulagtirma ve
Altyap1 Bakanligi, 2019).

Esenboga Havalimam
Engelli Yardim
Noktasi
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Tablo 7. Engelli

uygulamalar

bireyler icin akilli telefon

Belediye/Kurum

Uygulama

Trabzon

Engelsiz Trabzon Ulasgim Mobil Uygulamasi:
Gorme engelli bireylerin ulagim sistemlerinden
sorunsuz faydalanabilmeleri i¢in “Engelsiz
Trabzon” mobil uygulamas: hizmete sunulmustur

(Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

izmir

ESHOT Genel Midiirliigii internet sitesindeki
"Yolcu Bilgilendirme" bdlimi ile engelli
bireylerin duraga gelmeden yaklasan otobiislerin
mesafesini ve engelli donanimma sahip olup
olmadigim1 6grenmeleri saglanmaktadir (Izmir

Biiyiiksehir Belediyesi, 2013).

Duraktayim Mobil Uygulamasi: ESHOT Genel
Miidiirliigii tarafindan gelistirilen "Duraktayim"
uygulamasi ile “izmirim Kart” sahibi gorme
engelli yolcularin; otobiislere binme taleplerini
iletmeleri saglanarak otobiis soforiine yolcunun
bekledigi  durak  bilgisi iletilmekte ve
otobiislerinin duraga geldigini sesli uyan ile
ogrenmeleri saglanmaktadir (Izmir Biiyiiksehir

Belediyesi, 2023a).

Kayseri

Mobil  cihazlardaki ~ Kayseri  Biiyiiksehir

Belediyesi uygulamast aracilifiyla  durak
levhasindaki QR kod taranarak otobiisiin
konumu, duraktan gecen hatlar ve otobisin
yaklagik varis zamani gibi bilgilere erisim
saglanmaktadir (Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi,

2023).

Corum

“Corum Ulagim” uygulamasindan cep telefonlari
ile toplu araclarinin takibi

yapilabilmektedir (Akilli Sehirler Portali, 2023c¢).

tagima

Kocaeli

Engelli vatandaslarin giivenli yolculugu i¢in
“Engelsiz Ulagim Asistan1” hizmeti hayata
gecirilmigtir. Uygulama araciligi ile; engelli
vatandaslarin otobiis duragmi isaretleyebilmesi,
gorme engelli vatandaslarin sesli komutlarla
bildirimde bulunabilmesi ve otobiis soforlerine
mesaj iletilerek refakat etmelerine olanak
taninmaktadir.  Ayrica, yolculuk sirasinda
vatandaglar bilgilendirilerek inecekleri duraga
yaklagildiginda uyarida bulunulmaktadir (Akill

Sehirler Portali, 2023€).

Konya

Engelsiz Konya Mobil Uygulamasi: Konya'daki
engelli ve okuma-yazma bilmeyen vatandaglarin
toplu ulagim araglarini kolayca kullanabilmeleri
i¢in gelistirilecek tek merkezden ydnetilen bir
mobil uygulamadir (Akilli Sehirler Portali,
2023f).
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Hizmet Olarak Hareketlilik Projesi- TR-Rota:
TR-Rota Projesi, toplu tagima hizmetlerinde ortak
bir platform saglamay1 hedeflemekte olup, TR-

T.C. Ulastirma ve Kart ile kullanicilarin sehir i¢i ve sehirler arasi

Altyap1 Bakanhg tiim yolculuklarini, tek bir platform iizerinden tek
bir 6deme kanali ile tiim ulagim araglarinda
planlamalar1 amaglanmaktadir (T.C. Ulastirma ve
Altyap1 Bakanlhigi (UAB), 2023).

3.4. MaaS Uygulamasi

Tek bir platformda tim hareketlilik seceneklerinin
cozlimlerini birlestirerek hizmetlere daha kolay
erisilmesini saglayan MaaS uygulamasi, ulasim
sorunlarma getirilen ¢oziimlerden biri olarak
degerlendirilmektedir (Maas, 2022). MaaS ile genis
bir yelpazede sunulan ulasim hizmetleri; arag
paylasimi gibi esler arasi hizmetlerden, bireysel
araglar arasindaki is birligini optimize eden
hizmetlere, toplu tasima araglarindan mikromobilite
araglara kadar ¢esitlilik gostermektedir. Bu konsept,
tim kullanicilarin A noktasindan B noktasina
kesintisiz seyahat ihtiyaglarini karsilamanin yani sira
tek bir platform zerinden tim entegre hizmetler igin
rezervasyon ve Odeme kolayligi saglamak {izere
tasarlanmigtir  (MartinCevi¢ vd., 2022). MaaS
tanimlanirken, literatiirde vurgulanan temel unsurlar
asagida yer almaktadir (Arias-Molinares ve Garcia-
Palomares, 2020; Sarasini vd., 2017):

e Benzersiz tek bir platform (uygulama veya web
sitesi),

e Sechirdeki tim mevcut modlar (kamu ve 06zel)
hakkinda gercek zamanli bilgi,

e Cok modlu ulasim (intermodal yolculuk
planlayicilar) seceneklert,

e Hareketlilik ihtiyaclarini planlama,

e Rezervasyon imkani,

e Odeme secenekleri,

e Kullanicinin  6zel  gereksinimlerine  gore
kisisellestirilmis secenekler.

MaaS ekosisteminde, yolcularin seyahatlerini

planlamalarin1 ve satin almalarin1  kolaylastiran
entegre bir sistem gerekmektedir. Bu kapsamda
MaaS ekosisteminde rol alan aktdrler Sekil 2°de yer
almaktadir (Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik
Komisyonu [United Nations Economic Commission
for Europe], 2020).
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Maa$ Operatérii/
Saglayicisi

£

Kamu ve Ozel
Ulasim/Hareketlilik Hizmeti

Operatorleri/Saglayicilan

S

v

Hareketlilik hizmetinin
satildigi, kullanicinin karsi
karsiya geldigi Maas
platformuna sahip olan

Toplu tagima, arag
paylasimi, taksi veya talebe
duyarh ulasim gibi fiziksel
ulasim hizmeti operatérleri

Bir sehir veya bolgede
ulagimdan sorumlu sehir,

i eyalet hiikiimeti veya toplu

tagima yetkilileri.

Maas platformunu
kullanarak seyahatini
planlayan gezginler.
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Kamu Yetkilileri Miisteriler/ Kullanicilar

! Veri, biletleme ve 6deme |

i hizmeti saglayicilari, BT ve |

telekomiinikasyon sirketleri, '
finansman sirketleri,

ve/veya onu yéneten varlik. ve otopark operatdrleri. |

! yatinmcilar.

Sekil 2. MaaS ekosistemi

Hareketlilik ¢Oziimlerinin dijitallesmesiyle
kullanicilarin farkli ulasim tiirlerini entegre sekilde
kullanmalarma olanak taniyan MaaS c¢oziimleri,
diinya genelinde giderek yayginlasmaktadir. Farkli
iilkelerde ulasim ihtiyaglarina gore ¢esitlilik
gostererek entegre, esnek ve siirdiiriilebilir ulasim
imkan1 sunan ve engelli bireylerin de erisilebilirligini
artirarak kapsayict bir ulasim deneyimi saglayan
MaaS modellerine iligkin 2020-2025 yillar1 arasinda
yayinlanan literatiir arastirmalar1 Tablo 8’de yer
almaktadir:

Incelenen akademik c¢alismalar, MaaS konseptinin;
pazar dinamikleri, kullanici ihtiyaglari, veri ve
teknoloji altyapisi ile mevcut ulagim sistemleri
uzerinde Onemli etkiler yaratma potansiyeline sahip

oldugunu gostermektedir. MaaS; ara¢ kullanimin1 ve
sahipligini azaltma, park ihtiyacin1 azaltma,
bireylerin seyahat aligkanliklarini daha bilingli hale
getirme ve sosyal esitligi, kapsayiciligt  ve
erigilebilirligi artirma gibi olumlu sonuglara ulagsma
potansiyeline sahiptir.

Gelistirilmis erigilebilirlik ve esitlik, MaaS’in
sundugu avantajlardan biridir. Entegre bir MaaS
hizmeti, kirsal ve kentsel alanlarda yasayan farkli
kullanict ihtiyaglarina yonelik cesitli hareketlilik
secenekleri sunarak ulagim erisilebilirligini ve esitligi
gelistirebilir. Her ne kadar engelliler i¢in 6zel olarak
tasarlanmamis olsa da bu kisiler tarafindan da
kullanilabilecek bir sistemdir ve esneklik ve 6zerklik
firsatlar1 sunabilir.

Tablo 8. Yasal duzenlemeler

Calisma

Temel Bulgular

Amerika Birlesik Devletleri Akilli Ulagim
Sistemleri Ortak Program Ofisi (US ITS
JPO) Stratejik Plam1 2020-2025 (Akill
Ulasim Sistemleri Ortak Program Ofisi
[Intelligent Transportation Systems Joint
Program Office], 2020).

Maas’mn W’leri: Bir Literatir
Incelemesinden Hareketliligi Bir Hizmet
Olarak  Anlamak (Arias-Molinares ve
Garcia-Palomares, 2020)

Olarak  Hareketlilik  (MaaS):
Gelecegin Baglammi Cizmek (Wong vd.,

2020)

Hizmet

Avustralya'da Hizmet Olarak Mobilite
(Maas) Igin Tiiketici Tercihleri (Vij vd.,
2020)

US ITS JPO’nun Stratejik Plan1 2020-2025'te; Tam Yolculuk-ITS4US programinin, ulagim ¢ollerini ortadan
kaldirarak diisiik gelirli, uzak bolgelerde yasayan, engelli ve yash yolcular igin ulasim erisimini veya

kullanilabilirligini artirmaya yonelik yeni teknoloji ve uygulamalarin gelistirilmesini hedefledigi vurgulanmustir.

2019 Ocak ayinda Scopus veri tabanindan alinan ve ¢ogu hakemli makale olan 57 belgeyi analiz ederek MaaS’in
ne oldugu ne zaman ve nerede ortaya ¢iktig1, ana aktorlerinin kimler oldugu, nasil uygulanabilecegi ve neden

uygulanmasi gerektigi gibi temel sorularin yanitlanmasi amaglanmustir.

Ulagim tiirleri mekéansal ve zamansal verimlilik baglaminda ele almarak; kiiciik, esnek hizmetlerin yol
kapasitesine etkisi degerlendirilmis, arazi kullanimu ile seyahat maliyeti ve modal verimlilik iliskisi vurgulamugtir.
Etkili sekilde uygulandiginda, paylasimli hareketlilik ve MaaS sistemlerinin kentsel ulasim sorunlarmin
¢oziimiinde dnemli bir firsat sundugu belirtilmistir.

Avustralya'da MaaS konseptine yonelik tiiketici tercihleri ve talebi incelenmistir. Anket verilerinden
Avustralya'da MaaS i¢in belirgin bir pazar oldugu ortaya ¢ikmis, kullanicilarmn genellikle aylik sabit iicretli
paketler yerine kullandik¢a 6de modellerini tercih ettigi belirtilmistir. Yas, cinsiyet, egitim, hane halki bityiikligi

ve istihdamimn MaaS'1 kullanma istegiyle iliskili oldugu belirtilmistir.
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Tablo 8. Yasal dizenlemeler (devam edilen)

Calisma

Temel Bulgular

Hizmet Olarak  Mobilitenin  (Maas)
Benimsenmesinde Itici Giigler ve Engeller-
Tutumlarin  Gizli Simif Kiime Analizi
(Alonso-Gonzélez vd., 2020)

Sehirlerde Hizmet Olarak Hareketliligin
(MaaS) Oniindeki
Engeller ve Riskler: Literatiirin Sistematik

Bir Incelemesi (Butler vd., 2021)

Benimsenmesinin

Hizmet Olarak Hareketlilik (MaaS)- Bir
Yere Mi Gidiyor, Hicbir Yere Mi? (Hensher
vd., 2021)

Ozel TIhtiyag Sahibi Kisilerin Otonom
Araclara iliskin Algilar ve Sosyal Igermeyi
Tesvik Etmek Igin Bir Hizmet Olarak
Hareketliligin Tasarimina Etkileri (Nanchen
vd., 2021)
Hizmet Olarak Hareketlilik (MaaS):
Zorluklarin ve Firsatlarin Tematik Bir

Haritasi (Alyavina vd., 2022)

Hizmet Olarak Hareketliligin Mod Se¢imi
Kararlari Uzerindeki

Modellenmesi (Feneri vd., 2022)

Etkisinin

Esitligin - Gelistirilmesi ve Uygulanmasi:
Japonya'da

Hizmet Olarak Hareketlilik
Cikarim(Chinbat vd., 2025)
Hizmet Olarak Hareketlilik Kapsayicilik
Endeksi (MaaSINI): Maas Sistemlerinde

Icin

Kapsayiciligin Degerlendirilmesi ve Politika
Onerileri (Dadashzadeh vd., 2022)

Hizmet Olarak Hareketlilige Iliskin Literatiir
Taramasi (Maas, 2022)

MaaS Bizi Otomobil Merkezli Ydriingeden
Cikaracak: Sirdiriilebilir Olmayan Arag
Bagimlilig: Stirdiiriilebilir
Hizmet Olarak Hareketlilik Icin Ilkeler
(Pritchard, 2022)

Bir Ozellik Olarak Hareketlilik (MaaF):

Baglaminda

Ikinci Nesil Hizmet Olarak Hareketliligin
(MaaS)
(Hensher ve Hietanen, 2023)

Odagim1  Yeniden Disiinmek

Hollanda'da MaaS’in benimsenmesindeki faktorler ve engeller incelenmistir. Anket sonuglarina dayanarak,
mevcut ulasim aliskanliklarinin MaaS'a yatkinlig1 etkiledigi, ¢cok modlu ulagim kullanicilarinin daha istekli

oldugu ve otomobil odakl1 kullanicilarin daha az olasilikla benimsedigi ifade edilmistir.

MaasS sistemlerinin benimsenmesinin dniindeki engeller ve riskler incelenmistir. Bu engeller; arz tarafi (paydaslar
arasi is birligi eksikligi, is diinyasi ilgisizligi, veri giivenligi gibi) ve talep tarafi (kullanici ilgisizligi, 6deme
istekliligi gibi) olarak iki ana gruba ayrilmistir. Caligma, MaaS'n ara¢ kilometresi azaltma, park ihtiyacini
diisiirme, sosyal esitligi iyilestirme gibi potansiyel faydalarina deginirken, bu hedeflere ulagsmada zorluklar
oldugu vurgulanmistir.

MaaS tanimindaki belirsizlikler ve stirdiiriilebilirlige katkisina dair sinirli kanitlar ele almmustir. MaaS’m mevcut
¢ozlimlere gore sundugu ek degerler sorgulanmis, Sydney denemesi gibi drneklerin olumlu siirdiiriilebilirlik
etkilerine dikkat ¢ekilmistir.

Engellilerin toplumsal katilimi ve hareketliligini artirmay1 hedefleyerek, otonom araglar (OV) ve MaaS’in
engelliler i¢in sundugu yeni ulagim firsatlarmi incelemistir. Arastirma, engellilerin OV ve MaaS hakkindaki

algilarini nitel yontemlerle inceleyerek, sosyal igermeyi destekleyecek bir tasarim modeli dnermistir.

MaaS'm bir ulasim bigimi olarak potansiyelini ve mevcut durumunu karsilagtirarak, dijital bir platform
araciligryla birden fazla ulasim hizmetini entegre etme fikrine odaklanilmistir. MaaS ile iliskili firsatlar ve
zorluklar tanimlanmus, kategorize edilmis ve piyasa goriniirliigii, veri toplama, erisilebilirlik ve finansal destek
gibi ¢esitli alanlar tartisilmistir.

MaaS'm siirdiiriilebilir ulasima yonelik yenilik¢i bir ¢oziim olarak potansiyeli arastirilmistir. Hollanda’da
ylritiilen bir deney araciligiyla veri toplanmis ve bu verileri insanlarin farkli MaaS paketleri ve ulasim
segenekleri arasindaki tercihlerini modellemek i¢in kullanilmistir.

Japonya'daki MaaS uygulamalar1 ve bunlarin yaslanan niifus tizerindeki etkileri, kamu ve 6zel sektor tarafindan
yonetilen iki farkli MaaS projesi tizerinden degerlendirilmistir. Sonug olarak esitligin her iki projede de yiiksek

oncelik tasimadig goriilmiis ancak yerel kosullara uygun ¢oziimler 6nerilmistir.

Maa$ platformlarinin yasllar, engelliler ve diisiik gelirliler gibi hassas gruplar i¢in kapsayiciligmni incelemistir.
Bu gruplarin tagimaciliga erisiminin 6nemi vurgulanarak, MaaS Kapsayicilik Endeksi (MaaSINI) adli yeni bir
cerceve ve endeks onermistir. Cergeve, hassas gruplarin ihtiyaglarini degerlendirerek erisilebilir ve siirdiiriilebilir
MaaS hizmetleri saglamak i¢in politika yapicilara rehberlik etmeyi amaglamistir. Ayrica, bu gruplarin MaaS’1
benimsemesindeki engeller ve gelecekteki aragtirma alanlari tartigilmistir.

MaaS'm pazar etkileri, kullanic1 6zellikleri, veri ve teknoloji altyapisi iizerindeki potansiyeli incelenmis ve
organizasyon yapisi, kamu-6zel sektor is birligi ile kullanicilarin 6deme egilimleri gibi konular tartisilmistir.
MaaS’in otomobil bagimliligini azaltarak siirdiiriilebilir bir ulasim ekosistemi yaratma potansiyeli ele alinmustir.
Birlesik Krallik'taki Solent bolgesindeki MaaS denemesinden yola ¢ikarak; MaaS'm erisim engellerini azaltma,
aktif seyahati tesvik etme, modal verimliligi artirma, otomobili normallestirmekten kaginma ve tiim paydaslar
i¢in yasanabilir olma gibi bes temel ilkeye bagh kalmasi gerektigi onerilmistir. Ayrica, hareketlilik kisitlilig1 olan
bireyler i¢in 6zel segenekler ve ehliyet sahibi olma disinda alternatif yontemlerin nemine vurgu yapilmistir.
MaaS’in sinirli basarisi elestirilerek ikinci nesil olarak MaaF (6zellik olarak hareketlilik) konsepti 6nerilmistir.
MaaF ile ulagimi diger hizmetlere entegre eden, 6zel araglar siirdiiriilebilir sekilde bu sisteme dahil eden ve

finansal tesviklerden daha genis bir tegvik yelpazesi sunan daha biitiinciil bir yaklasim gelistirilmistir.
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Tablo 8. Yasal dizenlemeler (devam edilen)

Calisma

Temel Bulgular

Hizmet Olarak  Hareketlilik ~ Uzerine
Sistematik Bir Literatiir Taramasi: Maas'in
Benimsenmesinde ve Paketlerin Bir Araya
Getirilmesinde  Sosyo-Teknik Faktdrlerin
Incelenmesi

(Kriswardhana ve Esztergar-Kiss, 2023)
Hizmet Olarak  Hareketlilik (MaaS)
Planlama ve Uygulama:

Karsilasilan Zorluklar ve Cikarilan Dersler
(Mitropoulos vd., 2023)

Hizmet Olarak Hareketlilige (MaaS) Dogru
Paylasilan Hareketlilik Hizmetleri: Ne, Kim
ve Ne Zaman? (Narayanan ve Antoniou,
2023)

Siirdiiriilebilir Hareketlilik Igin Kurumsal
Calisma: Bir Hizmet Olarak Hareketlilik
Normlar ve

Orneginde  Uygulamalar,

Degerler Yaratmak ve Bozmak
(Naborowski, 2023)

Engelli Bireyler Arasinda MaaS Algist ve
Seyahat Davramiglari Uzerindeki Etkileri

(Lin ve Takatori, 2024)

Sosyal Agidan Siirdiiriilebilir Hizmet Olarak
Hareketlilik  (MaaS):
Erisilebilirligi ve
Degerlendirmek Igin Pratik Bir MCDM
Cercevesi (Dadashzadeh vd., 2024)

Hizmet Olarak Hareketliligin (MaaS) Farkli

Uygulama ile

Kapsayiciligi

Toplumlar Uzerindeki Etkileri: Gelismis
Degerlendirme Igin Bir

(Mohammed vd., 2024)

Cerceve

MaaS'in  benimsenmesini etkileyen sosyo-teknik faktorler ve ulasim paketlerinin nasil olusturuldugu
incelenmistir. Kullanici tercihlerini anlamak i¢in kullanilan veri toplama ve modelleme teknikleri 6zetlenmis ve
yas, egitim, seyahat aligkanhklari gibi c¢esitli degiskenlerin MaaS'a olan egilimi nasil etkiledigi

degerlendirilmistir.

MaaS’in planlama ve uygulama siiregleri arastirilmstir. Atina’daki bir demo uygulama ayrmtili sekilde
incelenerek agamalari, uygulama Ozellikleri ve seyahat senaryolart sunulmustur. Ayrica teknolojik, yasal ve

organizasyonel zorluklara deginilerek gelecekteki uygulamalara yonelik oneriler gelistirilmistir.

Paylagimli ulasim hizmetlerinin (bisiklet, araba paylasimi ve ara¢ ¢agirma) kullanimini etkileyen faktorler ile
geleneksel ulasim yontemleriyle iligkileri incelenmistir. Siirdiiriilebilir kullanimi tesvik i¢in politika ve strateji
onerileri sunulmus, MaaS platformlarina entegrasyon ve farkli hizmetlerin farkli kullanici profillerine hitap
edebilme potansiyeli tartigilmistir.

MaaS’in kurumsallagsmasi ve 6zel ara¢ sahipliginin kurumsuzlastirilmas siireglerine odaklanilmistir. Almanya
ve Birlesik Krallik’ta yapilan roportajlara dayanarak kamu sektoriiniin rolii ve paydaslar arasi is birligi zorluklari

incelenmistir.

Fukuoka, Japonya’daki engelli bireylerin MaaS’a yonelik tutumlari ve seyahat davraniglari incelenmistir.
Cevrimici anket verileri, cografi bilgiler ve makine 6grenimi kullanilarak yapilan arastirma, engel tiiriine bagh
olarak MaaS’m farkli yonlerine yonelik kabul diizeylerinin degistigini ortaya koymustur. Ayrica, engel tiirii ve
cografi konumun MaaS kullanimi tizerindeki etkilerinde dnemli bir rol oynadig1 vurgulanmustir.

Dezavantajli gruplar i¢in erisilebilir ve kapsayici bir MaaS’a yonelik {i¢ ana kriter belirlenmis ve bunlar
dogrultusunda gok kriterli bir karar verme gergevesi gelistirilmistir. Cercevenin islevselligi, Ingiltere’nin Solent
bélgesindeki bir uygulama (izerinden gosterilmistir. Calisma, politika yapicilara kapsayict MaaS sistemleri igin

Oneriler sunmustur.

Katar’daki Maa$S sistemlerinin toplumsal ve gevresel etkilerini degerlendirmek igin bir gerceve gelistirmeye
odaklanilmigtir. MaaS’in performansini 6lgmek i¢in temel performans gostergeleri (KPI'lar) tanimlanmis ve
Katar’daki bir anketin sonuglarryla desteklenmistir. Ayrica, sosyo-demografik faktorlerin kullanici tercihleri
tzerindeki etkisi ve MaaS’m siirdiiriilebilirlik, esitlik ve sosyal igerme hedeflerine nasil katki sagladigi

tartistimistir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu c¢alismanin  giinci

Tirkiye’de engelli

boliimiinde;
erigilebilirligi konusundaki egilimler, engellilerin
kamusal ve 06zel alanlara erisimini kolaylastirmay1
amaglayan ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeler, .
erigilebilirligi
yirdtilen mevcut ¢aligmalar ile diinyadaki MaaS
yaklagimlart ayritili olarak incelenmistir.
edilen bulgular, ulusal ve uluslararasi literatiirle
karsilastirmali olarak degerlendirildiginde, engelli
bireylerin karsilastiklar1 erisilebilirlik sorunlarinin

Engelli bireylerin ulasim istasyonlarina erisimini ve
sehir icinde hareket etmesini zorlastiran engeller
(Almoshaogeh vd., 2025; Elorduy ve Gento, 2025;
Mindell vd., 2025; Mwaka vd., 2023);

engelli

Fiziksel engeller: Hissedilebilir  yuzey
eksikligi; kaldirim eksikligi, bakimsizligi,
yiiksekligi veya iizerindeki engeller; yaya
yolu eksikligi, asansor-rampa eksikligi,
aydinlatmalarin yetersizligi, giiriiltii kirliligi,
araclarda hareket alani eksikligi veya yetersiz
oturma yerleri.

kapsaminda

Elde

kiresel Olgekte benzerlik gosterdigi ve bu sorunlara

yonelik cesitli ¢oziim yaklasimlarinin arastirildigi

ortaya ¢cikmaktadir.

e Sosyal ve Kkiiltirel engeller: ulasim
hizmetlerinde gdrev alan surticti ve personelin
engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik bilgi
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ve egitim eksikligi, olumsuz tutumlari,
bireylerin ayrimcilia maruz kalmasi, destek
eksikligi, farkindalik eksikligi, gérme kaybi
olan kisiler i¢in araglarda hizmet hayvani
sorunlart.

e Bilgi ve iletisim engelleri: giiven eksikligi,
durak ve ara¢ ici yolcu bilgilendirme
ekranlarindaki  gorsel-isitsel — anlatimlarin
yetersizligi, tabelalarin okunabilir font ve
renk kontrastina sahip olmamasi, mobil
uygulamalarin engelli kullanict
gereksinimlerine uygun tasarlanmamasi,
iletisim  araglarimin  yetersizligi, dijital
okuryazarlik  eksikligi, personel egitim
eksikligi (isaret dili, temel iletisim becerileri
gibi).

e Hukuki ve politik engeller: mevcut yasal
diizenlemelerin ve ¢abalarin engelli bireylerin
toplu tagima kullanimindaki tiim fiziksel ve
sosyal engelleri ortadan kaldirmakta yetersiz
kalmasi, evrensel tasarim  ilkelerine
uyulmamasi; hukuki c¢ercevenin varligina
ragmen, uygulama eksikligi, mevzuatin yeni
teknolojilere uyumundan kaynaklanan hukuki
bosluk veya yetersizlikler, engelli bireylerin
ulagim politikalarinin planlama ve uygulama
sureclerine dahil edilmemesi, yetersiz mali
destek, kurumlar arasi isbirligi eksikligi.

Literatiirdeki farkli {ilkelerde yiiriitiilen ¢aligmalar
incelendiginde Kanada’daki Toronto gibi bazi
gelismis sehirlerde tekerlekli sandalye
erigilebilirliginde 6nemli ilerlemeler kaydedilse de
Montreal gibi diger sehirlerde (Grisé vd., 2019) veya
Hindistan’daki Ahmedabad (Varma vd., 2017)gibi
gelismekte olan sehirlerde erisilebilirlik diizeyleri
oldukca diisiik kalmakta ve biliylk caph
tyilestirmelere ihtiyag duyulmaktadir. Birlesik
Krallik’taki (Bromley vd., 2007) arastirmalar da
modern yapilarin daha erisilebilir olmasina ragmen
geleneksel sehir merkezlerinde ve ozellikle toplu
tasimada Onemli engellerin devam ettigini ve
mevzuat ile uygulama arasinda bir kopukluk
oldugunu ortaya koymaktadir. Buna Kkarsilik,
Londra'daki Transport for London (TFL) gibi basarili
sistemler, evrensel tasarim ilkelerini uygulayarak,
otobuslerde sesli/gorsel sistemler ve rampalar,
licretsiz  gecis programlari, adim-siz  metro
istasyonlar1, siibvanse taksi hizmetleri ve seyahat
destek kartlar1 gibi cesitli erisilebilirlik 6zellikleri
sunmakta ve engelli bireylerin hareketliligini ve
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bagimsizligin1 6nemli Olgiide artirmaktadir. Bu
durum, kapsayici toplu tasima sistemleri tasarlarken
paydas katilminin ve siirekli iyilestirmenin kritik
Oonemini vurgulamaktadir (Almoshaogeh vd., 2025).

Tirkiye’de yiiriitiilen calismalarda ise teknolojik
cOziimler, evrensel tasarim prensipleri ve politika
iyilestirmeleri gibi yaklasimlarin erisilebilirligi
artirmaya yonelik oldugu goriilmektedir. Bazi
belediyeler tarafindan uygulanan akilli duraklar, sesli
yonlendirme sistemleri, mobil uygulamalar ve engelli
dostu araglar gibi ornekler, uluslararas: literatiirde
onerilen iyi  uygulamalarla  blylik  6lcude
ortiismektedir ancak bu diizenlemeler heniiz iilke
genelinde  Olceklenebilir  bir  standart haline
getirilmemistir.

Sosyal katilim, bagimsiz yasam ve firsat esitligi gibi
kavramlarin  engelli  bireylerin  hareketliligiyle
dogrudan iligkili oldugu, literatiirde kapsamli
bicimde ele alinmis; bu iliski, ulusal diizeyde
yiriitillen genis 6l¢ekli anketler ve nicel-nitel verileri
bir arada kullanan karma yontemli aragtirmalarla da
desteklenmistir (Bezyak vd., 2020; Velho vd., 2016).

Dijital ulasim teknolojileri, engelli bireylerin ulagim
erisilebilirligini ve bagimsizligint O6nemli Olciide
artirmaktadir (Mindell vd., 2025; Ross vd., 2020).
MaaS, dijital c¢oziimlerle farkli ulasim modlarini
entegre ederek kentsel ve kirsal alanlarda kesintisiz
ulasim saglayan ve ¢esitli ulasim hizmetlerini
erigilebilir hale getiren yenilik¢i bir yaklagimdir
(Avrupa Komisyonu, 2020). Ancak MaaS
kapsaminda ¢ogu c¢alisma ve analiz, erisilebilirlik
veya engelli bireylerin ulasim deneyimlerini
dogrudan incelememektedir. Bu durum, MaaS
literatiiriinde erisilebilirlik boyutunun heniiz biitiinciil
bir sekilde agikliga kavusturulmadigini ve bu alanda
daha fazla somut verilere dayanan arastirmaya ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir (Alonso-Gonzalez vd.,
2020; Arias-Molinares ve Garcia-Palomares, 2020).
Engelli bireylerin bireysel ihtiyaglarini dikkate alan
kapsayici tasarim Onerileri ve yaklagimlar ile
literatiirdeki bu bosluk doldurulmaya ¢alisilmaktadir
(Dadashzadeh vd., 2022, 2024; Lin ve Takatori,
2024; Nanchen vd., 2021). Literattrdeki bulgular,
engelli bireylerin ulagim hizmetlerine erisimde cesitli
zorluklarla karsilagtigini ortaya koymakta; ancak
dogru tasarim ve uygulamalarla MaaS’1in bu engelleri
onemli Olcilide azaltma potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Finlandiya’nin Helsinki kentinde
uygulanan “Whim” uygulamasi, ulasim modlarini tek
bir platformda birlestiren 6ncii MaaS sistemlerinden
biri (Jittrapirom vd., 2017) olarak bilinse de engelli

TUD
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bireylerin 6zel ihtiyaglarini dogrudan merkeze alan
bir erisilebilirlik katmani barindirmamaktadir. Birgok
ilkede yaygin olarak  kullanilan  “Transit”
uygulamasi; otobiis, tren, bisiklet ve yiiriime gibi
cesitli sehir i¢i ulasim yontemlerini entegre ederek
gercek zamanli veri saglamakta, yolculuk planlama
ve navigasyon hizmetleri sunmaktadir. Ancak,
uygulamanin engelli bireylere yonelik erisilebilirlik
ve hizmet sunumu konusunda yeterli diizenlemeler
icermedigi  gozlemlenmektedir (Transit, 2012).
Birlesik Krallik’in Solent bolgesinde otobiis, tren,
feribot, bisiklet ve e-skuter gibi cesitli ulasim
seceneklerini bir araya getirerek entegre seyahat
planlamasin1 kolaylastirmay1 amaglayan “Breeze”
uygulamas1 farkli kullanict profillerine yonelik
kapsayict tasarim unsurlarina yeterince yer
vermemistir vermemistir (Solent Transport, 2020).
Ote yandan Londra, New York, Paris gibi buyik
sehirlerde yaygin olarak kullanilan “Citymapper”
uygulamasinda; engelli erisilebilirligini artirmak
amaciyla tekerlekli sandalye kullanicilart igin 6zel
rota secenekleri sunulmaktadir. Bu 6zellik, engelli
bireylere; merdivenlerden kaginma, asansor ve
rampal1 istasyon girig-¢ikislarini tercih etme gibi
imkanlar saglamaktadir. Ayrica transfer ve yliriime

siireleri, hareket kabiliyeti kisith  bireylerin
ihtiyaglarina gore diizenlenmektedir (Citymapper,
2019). Kiiresel olgekte kullanilan  “Moovit”

uygulamasinda; gorme, fiziksel ve motor beceri
engeli olan kullanicilar igin erisilebilirlik ¢oziimleri
sunulmaktadir. Uygulama; VoiceOver ve TalkBack
destegi, tekerlekli sandalye uyumlu rotalar,
ayarlanabilir yazi tipi, renkleri ayirt etmeyi
kolaylastiran parlaklik segenekleri ve erisilebilir
arayiiz tasarimiyla farkli kullanici ihtiyaglarini
gozeten bir hizmet sunmaktadir (Moovit, 2012).
Almanya’da “Mobility Shop” uygulamasi ile engelli
bireyler i¢in rampali araglar ve iicretsiz seyahat ile
refakatci ve rehber kopeklerin {icretsiz tasinabilmesi
gibi imkanlar saglanmaktadir (Uberlandwerke und
StraBenbahnen Hannover AG [USTRA], 2016).
Hollanda’da “Glimble” wuygulamasi, tekerlekli
sandalye kullanan yolculara en uygun seyahat
seceneklerini sunarak seyahat tavsiyeleri saglamakta;
yolculuk sirasinda ise canli asistan destegiyle
kullanicilara yardimci olmaktadir (Glimble, 2012).
Bu orneklerde de goriilebilecegi ilizere, mevcut
uygulamalar genellikle belirli bir engelli grubunun
ihtiyaclarina odaklanmakta ve c¢ok modlu ulagim
sistemleriyle entegre bir sekilde c¢alismamaktadir.
Tiirkiye baglaminda Onerilen model, farkli engel
tirlerine  sahip Dbireylerin gesitli  ihtiyaglarim
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gbzetmeyi ve erisilebilirligi artirmak amaciyla ¢ok
modlu ulagim sistemleriyle entegre sekilde calisan
biitiinciil bir ¢6ziim sunmay1 hedeflemektedir. Bu
arayiiz aracilifiyla engelli erisilebilirligini artirmak
amaciyla hizmete sunulan tim uygulamalar tek bir
platformda toplanarak kullanicilarin entegre bir
yolculuk planlamasi yapabilmesi saglanacaktir.
Engelli bireyler icin tasarlanan MaaS’in; ulasim
erisilebilirligini ve ¢esitliligini artirmasi, ulasim
maliyetlerini  azaltmasi, seyahat deneyimini
iyilestirebilmesi ve sosyal katilimi tesvik etmesi
oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda engelli bireylerin seyahat sikliklari,
bagimsizliklart ve memnuniyetlerinin artirilmasi
amaclanmaktadir.

Tasarlanan model Onerisi; engelleri nedeniyle cesitli
hizmetlere erigsimleri azalan ya da bu hizmetlerin 6zel
ihtiyaglarina goére uyarlanmas1 gereken; fiziksel,
zihinsel veya duyusal bozukluklar, yasa baglh
bozukluklar veya insan viicudunun performansiyla
ilgili kalict veya gegici diger nedenlere sahip kisiler
icin ihtiyac ve tercihlere cevap verecek bir kapsama
sahiptir. Insan merkezli, kullanic1 dostu ve ulasim
hizmetlerine erisimin daha kolay saglandigi bu
uygulama oOnerisi ile; daha kapsayict bir topluma
olanak saglanarak engelli bireylerin topluma
bagimsiz, tam ve esit katilmi tesvik edilecektir
(Avrupa Komisyonu, 2021; Avrupa Parlamentosu ve
Avrupa Birligi Konseyi, 2019). Bu dogrultuda
calisgmamizda ITS JPO’nun Tam Yolculuk Konsepti
(Akilli Ulasim Sistemleri Ortak Program Ofisi, 2020)
temel alinarak engelli erisilebilirligini artirmaya
yonelik onerilen uygulama Sekil 3°te sunulmaktadir.

Engelli erisilebilirligi desteklemek amaciyla 6nerilen
bu kullanici merkezli konsept; ulasim modlari,
hizmet operatorleri ve altyap1 saglayicilarim tek bir
platformda bir araya getirerek yolculara gercek
zamanli trafik bilgileri, hizmet kosullar1 ve operator
diizenlemeleri sunmakta; ayni zamanda c¢evrimigi
biletleme, 6deme kolayligi ve cesitli hareketlilik
secenekleriyle birlikte asagida siralanan hizmetlerin
biitlinciil olarak saglanmasini hedeflemektedir:

e Kisisel bilgiler ve seyahat aligkanliklarina iligkin
verilerin analiz edilmesiyle, kullanict
ihtiyaclarmin ~ biitiinciil ~ bir  yaklagimla
degerlendirilmesi.

e Engel durumuna gore filtreleme yapilarak
kullanictya en uygun engelli dostu rota
bilgilerinin sunulmasi.

TUD

Trafik ve Ulagim Arastirmalan Dergisi



Kayakok ve ark. / TUAD, 8(2), 124-148

5. Varis Noktasina Ulasma ve Eve

Doniisiin Planlanmasi

* Giivenli ve emniyetli bir sekilde varis
noktasina ulasilmasi.

* Uygulama iizerinden taksi ile eve doniis
yolculugunun planlanabilmesi.

« Istenilen zaman araliklarinda rezervasyon
yapilabilmesi.

4. Yaya Ulasimi

¢ Uygulamanin bireylere, en uygun
giizergahi segerek adim adim sesli ve
gorsel talimatlarile gidilecek yere kadar
eslik etmesi.

» Bir kavsaga yaklasildiginda, emniyetli
kavsak gegisi uygulamasinin devreye
girmesi.

» Kargidan karsiya emniyetli bir sekilde
gecilmesi i¢in yeterli silirenin sesli
bildirimlerle saglanmasi.

[
N \
3 'l

£
==

* Uygulama iizerinden 6deme yapilmasi.
*  Mevcut konumun uygulama iizerinden takip

edebilmesi.
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1.Seyahatin Planlanmasi

* Engelli bireyin gidecegi giizergahlar igin
seyahatini planlamasi.

* Bunun igin seyahat 6ncesi kigisellestirilmis
Maa$S uygulamasini kullanmasa.

2. Duraga Kadar Seyahat

¢ Uygulamanin segilen hizmet tipine gore
en yakin ulagim istasyonuna
yonlendirmesi.

* Engel durumuna en uygun rotanin
secilebilmesi.

Toplu tasimayi se¢en bir kullanici i¢in:

/ o Navigasyon yardimiyla sesli ve gorsel

komutlarla en yakin istasyona

yonlendirilmesi.

Otobiisiin hat bilgisi, mevcut konumu

ve gelis zaman gibi bilgilere

uygulama lizerinden erisilmesi.

o Otobiis soforiine engelli yolcunun
bekledigi durak bilgisi ve engel
durumunun bildirilmesi.

* Durak ve siire bilgilerinin anlik olarak alinmasi.
* Otobiis soforiine yolcunun inece@i durak
bilgisinin 6nceden bildirilmesi.

Sekil 3. Tiirkiye 'de engelli bireyler icin MaaS 6nerisi

Metro, marmaray gibi  yeraltt  ulasim
istasyonlarinda asansor, kapi, merdiven ve peron
bilgilerine 1iligskin sesli ve gorsel yonlendirme
sistemlerinin saglanmasi.

Engelli bireyler i¢in uygun ergonomik tasarima
sahip taksi ve paylasimli ara¢ seceneklerinin
sunulmasi.

Toplu tagima istasyonlarinda engelli yolcularin
bulundugunun 6nceden bildirilmesi.

Kullanicilara akilli durak ve istasyonlarin konum
bilgilerinin saglanmasi.

Uygulama iizerinden 6deme yapabilme imkani
sunulmasi.

Uygulama (zerinden
imkan1 sunulmasi.

rezervasyon yapabilme

Kullanicilara gercek zamanli trafik durumu,
hizmet kosullar1 ve toplu tagima araclarindaki
doluluk orani gibi bilgilerin sunularak, engelli
bireylere daha rahat seyahat deneyimi
saglanmas.

Trafik 1siklarinin durumu hakkinda kullanicilara
anlik bilgilendirme yapilmasi.

Seyahat iptali ve plan degisikligi gibi durumlarda
kullanicilara esnek segenekler sunulmasi.

Engelli bireylerin seyahatleri sirasinda ihtiyag
duyduklari rehberlik, danigsmanlik ve
bilgilendirme hizmetlerinin saglanmasi.

Yol tarifleri ile otobiis ve rayli sistem seferleri
hakkinda anlik bilgilerin kullanicilara sunulmasz.

Engelli dostu arag segenekler, erisilebilir yapilar,
asansor ve rampa bilgileri ile engelliler icin
ayrilmis otopark alanlarina iligkin bilgilerin
sunulmas.

Sehir icinde engelli bireylerin karsilastiklar:
erigilebilirlik  sorunlarinin  raporlanmasinin
saglanmasi ve bu bilgilerin, kent yoneticileri veya
ilgili  kurumlar igin karar ve mudahale
mekanizmalarinda kullanilmasinin saglanmas.

Kent il erisilebilirlik standartlarinin
tyilestirilmesine katkida bulunulmasi amaciyla
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erigilebilirlik verilerinin toplanmasit ve analiz
edilmesi.

e Rota planlama, gecikmeler, aktarmalar,
biletleme, 0deme islemleri ile
duraklara/istasyonlara ve araglara binme/inme
gibi konularda bireysel destege ihtiya¢ duyan
yolculara canli destek ve danismanlik saglayacak
cagr1 merkezi hizmetlerinin sunulmasi.

MaasS; ulagim sistemlerini doniigtiirme potansiyeline
sahip, umut verici ancak ayni zamanda karmasik bir
yapiya sahiptir. Sistemin basarisi; paydaslar arasi is
birligi, kullanic1 ihtiyaclarinin  dogru sekilde
anlasilmasi, esitlik ve kapsayicilik ilkelerinin hizmet
tasarimina entegrasyonu ile siirdiiriilebilir s
modellerinin gelistirilmesine baglidir. Paydaslar arasi
is birligi eksikligi, 6zel sektoriin sinirh ilgisi, dijital
okuryazarlik yetersizligi, hizmet kapsami sorunlari
ve Ozellikle de yashlar, engelliler ve diisiik gelirliler
gibi dezavantajli gruplar ig¢in erisilebilirlik ve
kapsayicilik zorluklari; MaaS'in yayginlagmasi ve
benimsenmesi onunde onemli engeller
olusturmaktadir. Bu nedenle hem teorik hem de
uygulamali diizeyde siirekli aragtirma ve gelistirme
calismalar yiiriitilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Calismanin bir sinirlilig ise, gelistirilmesi Onerilen
gostergelerin, engelli bireylerin MaaS sistemlerinden
elde ettigi deneyimlere dogrudan dayanmiyor
olusudur. Bu eksikligin giderilmesi i¢in, engelli
bireyler ve alaninda uzman kisilerden olusan
gruplarla saha caligmalar1 ve anket uygulamalari
gerceklestirilmelidir.  Ayrica, engelli bireylerin
tasarim asamasindan uygulama siirecine kadar tiim
planlama ve gelistirme siireclerine aktif katilimi
saglanmalidir.

Etik Kurul Onay Beyam
Ilgili calismada insan veya hayvan katilimcilardan
veri  toplanmadigi  i¢in  etik  kurul  izni
gerekmemektedir.
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