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Ozet: Giiniimiizde kiiresel bir sorun haline gelmis olan kontrolsiiz ve asir1 tilketim anlayis1 her alanda
israfin giinden giine daha yiiksek boyutlarda ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu durum,
israfin 6nlenmesi ve kaynaklarin korunarak gelecek nesillere aktarilabilmesi adina daha dikkatli bir tiikketim
anlayiginin gerekliligini savunan siirdiiriilebilirlik olgusunun 6neminin arttigi bir dénemi de beraberinde
getirmistir. Glinlimiizde yasamin her alaninda yayginlik kazanmis olan bu diisiince, liiks tiretim ve tiiketimin
gerceklestirildigi isletmeler icin de siirdirilebilir liks kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda
aragtirmamizin amaci Aksaray’da bulunan liiks restoranlarin siirdiiriilebilir liiks kavrami agisindan analiz
edilmesini ve degerlendirilmesini icermektedir. Arastirmada nitel arasgtirma yodntemlerinden biri olan
goriigme (miilakat) teknigi kullanilmistir. Aragtirma 6rnekleminin belirlenmesinde amach (kasti) drneklem
yontemi kullanilmistir. Calisma Aksaray’da liiks hizmet sunan 5 restoran iizerinde yiiriitiilmiistiir. Yapilan
goriigme sonucunda elde edilen ilk bulgu s6z konusu restoranlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili herhangi bir
programa ve sertifikaya sahip olmadiklarini gostermistir. Ayrica sdz konusu restoranlarda ¢evresel ve atik
yonetimi g¢ergevesinde gerceklestirilen faaliyetlerin kismen yapildigi ve bunlarinda genellikle yasal
zorunluluklardan dolay1 yapildig1 goriilmiistiir. Ayrica elektrik ve su tiiketimi konularinda gergeklestirilen
strdiirtilebilir faaliyetlerin ise yeterli diizeye ulagsmadigi goriilmistiir. Restoranlarin ekonomik ve sosyal
anlamda siirdiriilebilir faaliyetlerine, diger faaliyet alanlarina goére daha fazla kaynak ayrildig:
bulgulanmustir. Ozellikle devlet ve yerel yonetimler tarafindan gelistirilecek olan siirdiiriilebilirlik ile ilgili
politikalar restoranlarin bu yondeki biling diizeyinin artirilmasinda etkili olacagi diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Liiks, Liiks Restoranlar

Abstract: The uncontrolled and excessive consumption approach, which has become a global problem
today, has caused waste to emerge in higher levels in every field day by day. This emerging situation has
brought with it a period in which the importance of the sustainability concept, which advocates the necessity
of a more careful consumption approach to prevent waste and preserve resources and pass them on to future
generations, has increased. This idea, which has become widespread in every aspect of life today, has also
brought about the concept of sustainable luxury for businesses where luxury production and consumption
are carried out. In this context, the purpose of our research includes the analysis and evaluation of luxury
restaurants in Aksaray in terms of the concept of sustainable luxury. The interview technique, which is one
of the qualitative research methods, was used in the research. The purposeful sampling method was used in
determining the research sample. The study was conducted on 5 restaurants offering luxury services in
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Aksaray. The first finding obtained because of the interview showed that the restaurants in question did not
have any program or certificate related to sustainability. It was also observed that the activities carried out
within the framework of environmental and waste management in the restaurants in question were partially
carried out and that these were generally carried out due to legal obligations. It was also observed that the
sustainable activities carried out in terms of electricity and water consumption did not reach a sufficient
level. It was found that more resources were allocated to the economically and socially sustainable activities
of restaurants compared to other areas of activity. It is thought that the policies related to sustainability,
which will be developed especially by the state and local governments, will be effective in increasing the
awareness level of restaurants in this direction.

Keywords: Sustainability, Luxury, Luxury Restaurants

GIRIS

Canlilar icin temel bir ihtiyag olan tiikketim insanligin var olusundan beri insanlarin
odaginda yer almistir. Ancak i¢inde yasanilan zamanin etkisiyle degisen yasam
standartlar1 beraberinde insanlarin ihtiya¢ ve beklentileri iizerinde de 6nemli degisimlerin
olmasina neden olmustur. Bu degisimler insanlarin yiyecek icecek tiiketimi anlayisinin da
degiserek farklilasmasma neden olmustur. Ozellikle giiniimiizde gosteris, haz, statii,
kimlik ve itibar gibi faktorlerin de etkisiyle yiyecek icecek tiikketimi anlayisi yeni bir boyut
kazanmugtir. (Salkamoglu ve Caligkan, 2024, s. 443). Bu durum asir1 tiikketim karsit1 bir
eylem olan ve eldeki kaynaklarin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi hassasiyetini
iceren siirdiiriilebilir bir tiikketim anlayisinin savunuldugu bir donemi de beraberinde
getirmistir. Sirdirilebilirlik siirdiiriilemez goriinen bir durumun, siirdiiriilebilir hale
getirilmesi olarak One siiriilmektedir (Sahin, 2004). Siirdiiriilebilirlik kavrami en genel
ifade ile; yeryiiziindeki kaynaklarin tiiketimi konusunda gelecek nesillerin ihtiyaglarinin
karsilanmasina zarar vermeden kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Kolk ve Tulder, 2010,
s. 120; Turan, 2014, s. 31). Siirdiiriilebilirlik kavram tiiketici perspektifinden ise; mevcut
kaynaklarin kullanilabilecegi kadarmin kullanilmasi ve bu kaynaklarin israf etmeden ve

zarar vermeden korunarak aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Hawken, 1993; Saka,
2011).

S6z konusu bu ¢alismanin temelini olusturan sirdiirtilebilir lilkks kavrami ise;
insanlarin yagam kalitesini iyilestiren liiks mal ve hizmetlerin gelecek nesillerin
ithtiyaclarina zarar vermeden tiilketme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Batat, 2019). Bu
kavram, liiks firmalarin tiiketicilerin kalite ve zevk isteklerini karsilayan, ancak ¢evre ve
toplum tzerinde smirli olumsuz etkisi olan iriinler iiretme yetenegini ifade eder.
Stirdiiriilebilir liikks, yalnizca yiiksek kaliteli ve estetik agidan tatmin edici {riinler
sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda dogal {iretim siiregleri, cevre dostu malzemeler ve sosyal
sorumluluk projeleri ile de dikkat ¢eker. Bu yaklagim, tiiketicilerin bilingli tercihlerini
desteklerken, diinyanin gelecegi ag¢isindan olumlu katki sunmaktadir (D’Arpizio vd.,
2017). Sirdiirtilebilir likks restoranlar ise, yliksek kaliteli ve pahali yemek deneyimleri
sunarken ¢evresel ve sosyal sorumluluklart 6n planda tutan isletmelerdir (S6kmen, 2011,
S. 7). Genellikle organik, yerel ve mevsimsel malzemeler kullanarak atik azaltimina 6nem
verirler. Ayrica, etik iiretim siireclerine destek vererek topluluklarla is birligi yaparlar. Bu
tiir restoranlar, misafirlerine hem lezzetli hem de cevre dostu bir deneyim sunmay1
amagclamaktadirlar.

Giintimiizde liiks triinler, tiiketicisi agisindan maddi degerlerinin Gtesinde pek ¢ok
anlamda beklentilerini de karsilayabilmektedir. Bu c¢ercevede liiks triinler, Kkisisel
anlamda statii, gii¢ ve zenginlik gostergesi olmasinin yani sira, bireylerin yasam tarzlarina
uyum saglama ve Ozgiinliikk isteklerini karsilama agisindan da oOnemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica, liikks iiriinlerin kaliteli malzeme ve yiiksek oranda bir iscilikle
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tiretilmis olmasi, sahiplerine uzun Omiirlii ve tatmin edici bir kullanim deneyimi de
sunabilmektedir (Amatulli vd., 2021). Son yillarda, tiiketicilerin satin aldiklar1 tiriinlere
iliskin siirdiiriilebilir bir yonelim gostermesi nedeniyle likks iriin iiretimi alaninda da
onemli degisimler meydana geldigi gortilmektedir (Bendell ve Kleanthous, 2007, s. 8). Bu
durum liiks iriin dreticilerini, iiretim asamalarinda siirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu
uygulamalara gereginden daha fazla 6nem vermeye itmistir.

Ozellikle iiriinlerin ambalajlanma siirecinde ¢evre dostu iiriinlerin kullaniminin
artirtlmasi, tiretim stire¢lerinde enerji ve su tiikketiminin azaltilmasi ve bu sayede ¢evresel
karbon ayak izini kiigiiltmek istenmesi (Sims, 2009, s. 322), iiretim asamasinda yenilik¢i
ve siirdiiriilebilir ham maddeler kullanarak yeni yesil iiriinler gelistirmek ve iiretimde
kullanilan malzemelerin, geri doniisiim veya ileri doniisiim yoluyla tekrardan kullanilmasi
saglamak, treticilerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada 6nemli bir rol oynamaktadir
(Adigiizel & Donato, 2021). Siirdiiriilebilir irtin yaklasimi, liiks iiriin treticilerinin
cevreye duyarli oldugunu gostermekle birlikte bilingli tiiketicilerin beklentilerini
kargilayarak,  {riiniin  dreticisi  hakkinda  olumlu  diislincelerin ~ olugmasini
saglayabilmektedir. Liiks ireticiler, siirdiiriilebilirligi benimseyerek hem marka
degerlerini ve bagliligini artirabilmekte hem de tiiketicilerine daha anlamli ve sorumlu bir
aligveris deneyimi sunabilmektedir (Amatulli, vd., 2021).

Alan yazinda siirdiiriilebilirlik ¢evresel, ekonomik ve sosyal olmak tizere 3 boyutta
ele alinmaktadir (Besler, 2009; Gladvin vd., 1995; Kahraman ve Tiirkay, 2012; Legrant
vd., 2009). Cevresel sirdiiriilebilirlik; dogal kaynaklarin korunmasi, atik yonetimi, enerji
verimliligi gibi konular1 igerirken, ekonomik siirdiiriilebilirlik ise; ekonomik bilylimenin,
adil ve siirdiiriilebilir bir sekilde saglanmasi ve anlamda yerel ekonomilerin
giiclendirilmesi konularini igermektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik ise; toplumlarin sosyal
yapilarinin, kiiltiirel degerlerinin ve insan haklarinin korunmasini hedefleyen konulari
kapsamaktadir. Bu ii¢ boyutun uyum i¢inde gerceklestiriliyor olmasi s6z konusu kurumun
veya kurulusun siirdiiriilebilirlik diizeyini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira liiks iiriin
ve hizmetlerin tiretim ve tiikketimini konusunda siirdiiriilebilirlik unsurlarinin géz 6niinde
bulundurularak isletme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi s6z konusu isletmenin
sirdiiriilebilir liks benligini ortaya koymaktadir. Alan yazinda siirdiiriilebilir restoran
uygulamalar1 farkli arastirmacilar ve kurumlar tarafindan c¢ok cesitli sekillerde
siiflandirildigr goriilmekte olup ancak Legrand vd. (2010) tarafindan yapilmis olunan
stirdiiriilebilir restoran smiflandirmas: alan yazinda yiiksek oranda kabul goren
simiflandirmalardan biri olmustur. Bu siiflama su sekildedir:

Restoran yapi, tasarim ve binalarimn siirdiiriilebilirligi; olumsuz gevresel etkilerin
onemli derecede azaltilmasi ig¢in uygulanan g¢evre dostu uygulamalari igermektedir.
Restoran binasinin insasinda ve restore edilmesinde kullanilan malzemelerin toplumsal
saglig1 tehdit etmeyen cevre dostu iirlinlerin secilmesi, kiiltiirel ve tarihi degerlerin
korunmasini saglayan, Su ve enerji tiikketiminin minimum seviyeye indirilmesini saglayan
sistemsel uygulamalar1 kapsamaktadir (Legrand vd., 2010, s. 173).

Restoranlardaki mobilya, techizat ve mefrusatin siirdiiriilebilirligi; restoranda
bulunan masalarin, sandalyelerin, servis ve liretim asamasinda kullanilan diger endiistriyel
tirtinlerin temininde siirdiiriilebilir bir yaklagimin goézetilmesini ve bu kapsamda su ve
enerji tiiketimi konusunda tasarruf edilmesini saglayan, gevreyle dostu ve eko-etiketli
tirtinlerin tercih edilmesini igermektedir (Alagoz, 2007, s. 5; Sandiket, 2010. s. 91).

Restoranlarin su, enerji tiketimi ve atik kontrolii ile ilQili siirdiiriilebilirligi;
restoranlarda iiretim ve servis alanlarindan tiiketilen enerji kaynaklarinin ve ozellikle
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isitma ve aydinlatma amagl kullanilan {initelerde enerji tasarrufu saglayan verimli
kaynaklarin  kullanilmasin1  ve siirdiiriilebilir  enerji  kaynaklariyla saglanmasini
icermektedir (Erdogan, 2003, s. 41). Ayrica restoranda kullanilan Kirli ve temiz su
kaynaklarinin israf edilmeden verimli kullanilmasimma yonelik alman Onlemleri
icermektedir (Chen vd., 2009, s. 40). Restoranlarda atik kontrolii kapsaminda isletmelerde
ayristirma tnitelerinin olusturulmasini ve bu atiklarin geri doniisiimiiniin saglanmasini,
yiyecek atiklarinin ise insan sagligina zarar vermeyecek sekilde yok edilmesi veya farkli
alanlarda degerlendirilmesini igermektedir (Stinnetgioglu vd., 2013, s. 52).

Restoranlarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili siirdiiriilebilirligi;
Yerel halkin istihdam ettirilmesi ve maddi agidan desteklenmesi, ¢alisanlarina kars: adil
bir ticret sistemi olusturma, gergeklestirmis oldugu is ve faaliyetlerinde tiiketicilerine karsi
seffaf olunmali, miisteri ve diger paydaslariyla ortak projelerde is birlikleri yapabilmesi
gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Legrand vd., 2010).

Restoranlarin yiyecek ve igecek tercihi ve iiretimi ile ilgili siirdiiriilebilirligi;
restoranlarda kullanilan organik gida tirtinlerinin ve yoresel yiyeceklerin tercih edilmesini,
ekonomik anlamda yerel ireticilerin desteklenmesi, cevre dostu {iriin ve iiretim
faaliyetlerinin gergeklestirilmesini kapsamaktadir (Sims, 2009, s. 322)

Bu calismanin amaci1 Aksaray’da bulunan liiks restoranlarin siirdiiriilebilir liiks
kavrami acisindan analiz edilmesi ve degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu amag
cercevesinde s6z konusu ¢alismada ayrica; likks hizmet sunan restoranlarin iizerinde etkili
olabilecek siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin ve beraberinde olusturulabilecek kanun ve
yonetmeliklerin kapsaminin belirlenmesine yo6nelik oOnerilerin de ortaya konulmasi
istenmistir.

YONTEM
Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden goriisme (miilakat) teknigi
kullanilmistir. Bu kapsamda aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu

kullanilmistir. Kullanilan bu form restoranlardaki siirdiiriilebilirligi belirlemek i¢in
Freeman (2011), Legrand (2010) ve Usta (2007) tarafindan gelistirilen ve kullanilan
stirdiiriilebilirlik 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde ise
amagch (kasti) 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda Aksaray’da ikamet eden
ve gelir seviyesi yiiksek 45 kisiden Aksaray'daki restoranlarin “’Kurulus yeri, ambiyans,
fiziki unsurlar, nitelikli personel diizeyi, hizmet kalitesi, servis kalitesi, mutfak ve yemek
kalitesi, menili zenginligi, fiyat diizeyi” gibi kriterler agisindan degerlendirilmesi ve bu
kriterler kapsaminda Aksaray’daki liiks restoranlarin listelenmesi istenmistir. Yapilan bu
degerlendirme sonucu Aksaray’da bulunan ve katilimcilar tarafindan Liiks Restoran
olarak lanse edilen 5 adet isletme tespit edilmistir. Ayrica tespit edilen bu restoranlarin
dogrulugunu test edebilmek agisindan gidilen tiim restoranlarda goriisme yapilan kisilere
de benzer sekilde Aksaray'daki liikks restoranlar sorulmus ve bu kisilerinde ayni restoran
isimlerini siraladigr goriilmiistiir. Calisma s6z konusu kisiler tarafindan liikks olarak lanse
edilmis olan toplam 5 restoran iizerinde yiirlitiilmiistiir. Arastirmanin verileri bu
restoranlarda ¢alisan toplam 10 ydneticiyle yapilan goriismeler sonucu elde edilmistir.
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BULGULAR

Calismada ilk olarak arastirmaya dahil edilen restoranlara yonelik genel bilgilerine
yer verilmistir. Bu kapsamda arastirmaya dahil edilen restoranlar “Kurulus yeri,
ambiyans, fiziki unsurlar, personelin nitelik diizeyi, hizmet kalitesi, servis kalitesi, mutfak
ve yemek salonlarinin durumu ve kalitesi, menii zenginligi, fiyat diizeyi” gibi 6zellikler
acisindan incelenmis olup her birinin 1. sinif restoran siniflandirilmasi igerisinde yer alan
ve liikks diizeyde hizmet veren isletmeler oldugu goriilmektedir. Aksaray sehir merkezinde
hizmet veren bu isletmelerin ortalama 50 c¢alisan1 bulunmaktadir. Bu restoranlarin kuver
sayis1 ise 350 ila 450 arasinda degismektedir. Arastirmaya dahil edilen restoranlara ait
diger bilgiler Tablo 1’de detaylandirilmaya ¢alisilmistir.

Tablo 1.
Restoranlarin Ozelliklerine Yonelik Bilgiler
_Degiskenler Cevaplar f %
Et Yemekleri 5 46
Balik Yemekleri 1 9
N Sulu Yemekler 1 9
Menti igerikleri Sebze Yemekleri 1 9
Firin Yemekleri 1 9
Pide ve Lahmacun Tiirleri 2 18
Servis Tiirii A la Carte 5 100
Acik Biife - -
Kadinlar 5 36,4
Miisteri Profili Turistler 3 27,2
Yiiksek Gelirli Insanlar 5 36,4

Arastirmaya dahil edilen restoranlarin 6zelliklerinin yer aldigi Tablol’den elde
edilen bulgular incelendiginde s6z konusu restoranlar, meniilerinde et yemeklerine yer
verdikleri ve alakart servis sekli ile hizmet verdikleri goriilmiistiir. Ayrica bu restoranlarin
miisteri profillerinin biiyiik oranda yiiksek gelirli kisilerden ve kadinlardan olustugu ve
ozellikle 3 restoranin miisteri profilleri i¢erisinde turistlerin de oldugu goriilmektedir.

Asagida verilen Tablo 2’de aragtirma kapsaminda goriisme yapilan kisilerin demografik
ozelliklerine yonelik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2.
Arastirma Katilimcilarinin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bilgiler
Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
- Kadin - - . Evli 6 60
Cinsiyet Erkek 10 100 Medeni Durum Bekar 4 40
31-40 yas 6 60 . Restoran Sahibi 5 50
Yas 41-50 yas 2 20 E?is::‘f‘iandakl Restoran Miidiirii 2 20
51 yas ve lizeri 2 20 Satin alma Sorumlusu 3 30
Esiti ilkdgretim 2 20 Mesleki 1-5yil 3 30
gitim Ortadgretim 4 40 estex 6-10 yil 5 50
Durumu - Deneyim —
Lisans 4 40 11 yil ve iizeri 2 20

Tablo 2°den elde edilen bilgiler incelendiginde arastirmaya katilanlarin tamaminin
erkek oldugu, %60’ min 31-40 yas araliginda ve evli oldugu, %80’inin ise lise ya da
tiniversite mezunu kisiler oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilanlarin tamaminin ist diizey
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yetkililerden olustugu ve bunlarin igerisinde 6 Kkisinin iSe restoran sahibi oldugu
goriilmistiir. Katilimcilarin %50°sinin mesleki olarak 6-10 yil arasinda deneyime sahip
olduklar1 goriilmustiir.

Calisma kapsaminda katilimcilara ilk olarak siirdiiriilebilirlik kavramina ve
arastirmaya dahil edilen restoranlarin siirdiiriilebilirlik c¢aligmalarina yonelik sorular
yonlendirilmistir. Bu kapsamda arastirma katilimcilarindan sadece bir katilimcinin
stirdiiriilebilirlik kavraminin anlamini bildigi, diger katilimcilarin ise siirdiiriilebilirligin
kavramsal anlamda ne anlama geldigini bilmedigi goriilmistiir. Bu noktadan itibaren
goriismecilere siirdiiriilebilirlik kavrami ve kapsami ile ilgili detayli bilgilendirme
yapilarak s6z konusu restoranlarda konuyla ilgili ¢alismalar yapilip yapildigina yonelik
katilimc1 goriismeleri alinmaya baslanmistir. Bu dogrultuda 4 ve 5 numarali katilimer su
ifadelerde bulunmustur.

K4 ve Kb5: “Sirdiiriilebilirligin tam olarak anlamini bilmiyoruz ama sizler
aciklayinca bunlarin bir¢ogunu zaten yaptigimizi fark ettik.”

Asagida verilen Tablo 3’te arastirmaya dahil edilen restoranlarin genel anlamda
stirdiirtilebilirlik ile ilgili tutum ve gorislerine yonelik katilimer goriislerine yer
verilmigtir.

Tablo 3.
Restoranlarin Siirdiiriilebilirlikle 1lgili Tutumlarina Yonelik Katilimc1 Goriisleri
Maddeler Cevaplar f %
. Var 4 40
Restoranda Siirdiiriilebilirlik ile Tlgili Yapilan
Yok - -
Caligmalarin Durumu
Kismen 6 60
. Var 2 20
Uzun Vadede Siirdiiriilebilirlikle Igili
< Yok - -
Planlamalarin Varlig
Kismen 8 80
irdiiriilebilirlik ~ Calismalarnda Y Etkili 8 80
Siirdiiriilebilirli Calismalarinda asa ve Etkili degil N N

Yo6netmeliklerin Etkisi

Kismen etkili 2 20
Su kirliligi 1 10
Hava kirliligi 4 40
Siirdiiriilebilirligi Engelleyici En Onemli Sorunlar _Alt yap1 kirliligi 1 10
Cevre diizenlemeleri 3 30
Atik sorunlart 1 10
Yerel Yonetimler 4 35
s .. Bireyler 3 25
Siirdiiriilebilirligi engelleyici sorunlarm —
¢cOziimiinii saglayacak birey ya da kuruluslar Isletmeler L 8
Devlet 2 16
Sivil toplum orgiitleri 2 16

Tablo 3’ten elde edilen bilgiler incelendiginde genel itibari ile restoranlarin
gelecekte siirdiiriilebilirlik ile ilgili bazi planlarmin oldugu ancak s6z konusu bu
restoranlarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili hususlar1 giinimiizde kismen yerine getirdikleri
goriilmiistiir. Bu konuda 3 numarali katilimer su ifadeleri kullanmiglardir;

124



K3: “Atik yaglarla ilgili depolama sistemimiz var ancak diger kati atiklar igin
ayristirma sistemimiz yok. Bu hususta gelecekte atik deposu olusturup ayristirma-
boliistiirme sistemi kurmay: diistintiyoruz.”

Katilimcilarin biliyiik ¢ogunlugunun goriistine gore devlet tarafindan belirlenen
yasa ve yoOnetmeliklerin siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan ¢aligmalar iizerindeki etkisi
oldukga yiiksektir. Ayrica siirdiiriilebilirlikle ilgili sorunlarin %70’lik kisminin hava
kirliligi ve cevre diizenlemesi sorunlari oldugunu belirten katilimcilar, bu sorunlari
¢ozecek olanlarin biiyiik oranda yerel yonetimin ve yerel halkin oldugunu belirtmislerdir.
Bu noktada restoranlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili en fazla yasamis olduklari sorunlara
yonelik 6 numarali katilimci su ifadeleri kullanmustir;

K6: “Ozellikle alt yapi ve cevre diizenlemesi bizi cok etkiliyor. Yerel yonetimler
tarafindan zamansiz yapilan planlamalar neticesinde ¢ok fazla sorun yasiyoruz.”

Asagida verilen Tablo 4’te restoranlarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢evresel
uygulamalarina yonelik katilimc1 goriislerine yer verilmistir.

Tablo 4.
Restoranlarin Stirdiiriilebilirlikle 1lgili Cevresel Uygulamalarina Yonelik Bilgiler
Maddeler Cevaplar f %
Yeni Bina 2 40
Restoranin Bina Durumu Restore Edilmis Bina 1 20
Mevcut Bina 2 40
Var 0 0
Yesil Bina Uygulama Caligsmalart Durumu Yok 8 80
Kismen 2 20
Agaclandirma 3 60
Cevre Diizenlemesi Ag¢isindan Yapilan Caligmalar ~ Peyzaj 1 20
Kaldirim Diizenlemesi 1 20
. Var - -
Mobilya ve Mefrusat Agisindan Cevre Dostu
R Yok - -
Uriinlerin Kullanim Durumu
Kismen 10 100
Maliyet 1 10
Mobil Di Mal Al da Dikkat Dayaniklilik 3 30
obilya ve Diger Malzeme mminda Dikkal
Edilen Hususlar KonseE)te Uygunluk 1 10
Uzun Omiirliilik 4 40
Ureticisinin Yerel Olmasi 1 10
o . . . Cevre Dostu Olmasi 3 33
Temizlik Malzemesi Alinirken Dikkat Edilen —
Kaliteli 5 55
Hususlar -
Fiyat 1 12

Arastirma kapsaminda ele alinan restoranlarin 2’sinin yeni bina, 2’sinin daha 6nce
var olan bina ve 1’inin ise yeniden restore edilmis bina oldugu goriilmektedir. Bu
restoranlardan sadece yeni insa edilmis binalardaki restoranlarin yalitminda stirdiiriilebilir
malzemelerin  kullanildigi  dile getirilmistir. S6z konusu restoranlarin  ¢evre
diizenlemesinin genel anlamda kendi imkanlar1 ile yaptigin1 ve agirhikli olarak
agaclandirma, ¢imlendirme ve kaldirim diizenlemesi yapildigi belirtmistir. Konu ile ilgili
1 ve 4 numarali katilimcilarin goriisleri su sekildedir;

K1: “Cevre diizenlemeleri calismalari bina icerisinde olan restoranlar icin
olduk¢a zor bir durum. Ciinkii yapilmak istenen diizenlemeler ancak ve ancak kat
maliklerinin izni dahilinde yap:labiliyor.”
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K4: “Restoranimizin tarihi bina olmasi sebebiyle giiclendirme yaparak uzun yillar
kullanilabilecek sekilde binanmin dogalligint koruyacak sekilde miidahaleler yapilmistir.”

Yapilan goriismelerde katilimeilarin yesil bina hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini
belirtmislerdir. Bilgi sahibi olan restoranda ¢alisan katilimecilar ise s6z konusu ¢alismalara
yakin bir zaman Once basladiklarini belirtmislerdir. Bu konudaki goriislerini ise su sekilde
belirtmislerdir;

K4: "Yesil bina hakkinda bilgimiz var ancak yakin bir zaman once ¢alismalara
basladik. Bu yiizden yesil bina ile ilgili herhangi bir sertifikamiz heniiz yok.”

Arastirma katilimcilart ¢aligmis olduklar1t restoranlarin mobilya ve mefrusat
secimlerinde tamamina yakini kismen de olsa ¢evre dostu olan tiriinleri tercih ettiklerini
dile getirmislerdir. Bu konuda 6zellikle masa, sandalye se¢ciminde dogal ahsap firiinlerin
tercih edildigi goriilmiistiir. Bununla ilgili ise katilimcilar su goriislere yer vermislerdir;

K3: “Kullandigimiz ve eskiyen mobilya ve mefrusati yenisi ile degistirmekten
ziyade eskiyen iirtinleri restore edip yeniden kullaniyoruz. Hem yeni gibi duruyor hem de
eskiden hatiralar sunuyor.”

K5: “Eski iiriinler bizim i¢in degerli oldugundan dolay1 eskiyen iiriinleri restore
edip yeniden kullanmilir hale getirdik. Su an da kullanilan masa, sandalye ve dekorlari
1980 yilindan beri kullaniyoruz.”

Aragtirma katilimcilart ¢alismis olduklari restoranda kullanilan mobilya ve diger
malzeme satin alirken ¢ogunlukla triinlerin dayanikli ve uzun omiirlii olmalarina dikkat
ettiklerini ifade etmiglerdir. Temizlik iriinlerini alirken ise sirasiyla kaliteli olmasi gevre
dostu ve son olarak ise fiyat olarak uygun olmasina dikkat edildigi sonucu ortaya
cikmistir.

Asagida verilen tablo 5’te restoranda kullanilan enerji gesitleri ve enerji kullanim
alanlar1 ve tasarruf uygulamalaria yonelik katilimci goriislerine yer verilmistir.

Tablo 5.
Restoranlarin Stirdiiriilebilirlikle 1lgili Enerji Uygulamalarina Yonelik Bilgiler
Maddeler Cevaplar f %
Dogalgaz 10 33
Restoranda kullanilan enerji kaynaklari Elektrik 10 33
Mangal komiirii 10 33
Sogutma 5 32
B Aydinlatma 3 18
Restoranda en ¢ok kullanilan enerji unsurlart
Isitma 5 32
Pigirme 3 18
B o Var 0 0
Restoranda  enerji  tasarrufuna  yonelik Yok 5 20
uygulamalar
Kismen 8 80

Aragtirma katilimcilarmin tamami restoranlarinda dogalgaz, elektrik ve mangal
komiri kullanmaktadirlar. En fazla enerjiyr de iklimden kaynakli olarak 1sitma ve
sogutma iinitelerinden kaynakli kullandiklarmni belirtmislerdir. Ozellikle yaz aylarinda
soguk hava depolariin kis aylarinda ise hava sartlarindan dolay1 1sinmak i¢in daha fazla
enerji harcamasi yapildigin1 belirtmislerdir. Enerji tiiketimini azaltmak i¢in genelde
tasarruflu ampuller ve zamanl tabelalar kullandiklarini belirtmislerdir. Bununla ilgili 1 ve
4 numarali katilimcilarin goriisleri su sekildedir;
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K1: “Otomatik kontrollii ve zaman ayarli aydinlatma iiniteleri kullaniyoruz ve
soguk hava depolarimizin kalibrasyonunu dikkat ediyoruz.”

K5: ‘Giines enerji sistemi kullantyor ayrica kontrollii denetimler yapiryoruz,
kullanilmayan alanlarin elektrigini ya da klimasini kapatilmasina 6zen gosteriyoruz.”

Asagida verilen tablo 6’da restoranlarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili atik faktori
uygulamalarina yonelik katilimer goriislerine yer verilmistir.

Tablo 6.
Restoranlarin Siirdiiriilebilirlikle Ilgili Atk Faktorii Uygulamalarina Yonelik Bilgiler
Maddeler Cevaplar f %
Organik atiklar 2 16
Ekmek-meze atiklar 1 8
Restoranlarda karsilasilan atik maddeler Yag atig1 5 43
Ambealajli atiklar 3 25
Fazla atik ¢ikmiyor 1 8
Var 2 20
Genel atik yonetimi ¢aligmalari Yok 2 20
Kismen 6 60
Var 2 20
Yiyecek atiklarina yonelik ¢aligmalar Yok 2 20
Kismen 6 60
Herhangi bir sorun yok 1 10
Atik yonetiminde karsilagilan sorunlar _Il?sgf;:; Iillee Iillzlillli 2 28
Ayrigtirma ile ilgili 3 30
Eli:lrlla ni?llllusumlu iriinlerin (eldiven, cam ve pet sise) Yok > 20
Kismen 6 60
Var 2 20
Geri donligiim programi ¢aligmalart Yok 2 20
Kismen 6 60

Tablo 6’dan elde edilen bilgilere gore; arastirma katilimcilari restoranlarindaki
atiklarin genel anlamda en fazla yag atigi ve ambalajli atiklarindan olustugunu dile
getirmiglerdir. Ayrica arastirma katilimcilarinin ifadelerine gore restoranlarin tamamina
yakininda kismen de olsa atik yonetimi ¢aligsmalarinin yapildigi goriilmektedir. Bu hususla
ilgili 3 ve 4 numarali katilimcilarin goriisleri su sekildedir;

K3 ve K4: “Biz restoramimizda sadece atik yaglarla ilgili bir ¢alisma yapryoruz.
Atk yaglart depolama iinitemizde biriktiriyoruz ve belirli araliklarla bu atiklar toplu
olarak alimip gétiiriiliiyor.”

Restoranda atik olarak ¢ikan yiyecekleri tiim katilimcilarin kismen de olsa
degerlendirdikleri ancak 6zellikle misafire aperatif olarak verilen mezelerin ¢ope atildigin
dile getirmislerdir. Katilimcilardan sadece 1 kisi atik yonetiminde 6nemli bir sorun ile
karsilagsmadiklarini belirtmistir. Genel Kkatilimcilarin vermis oldugu bilgilere gore bu
konuda genel anlamda ayristirma, denetim eksikligi ve atiklarin toplanmasi ile ilgili
sikint1 yagsandigini belirtmislerdir. Bununla ilgili goriisleri ise su sekildedir;

KS: “Restoramimizda olusabilecek yiyecek atiklarini en aza indirebilmek igin
mezelerimizi misafirlerimize iicretli olarak sunuyoruz. Bu durum genel anlamda yiyecek
israfimin oniine gegebilmemizi sagladi. Misafir yiyebilecegi kadar meze istiyor.”
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K7: “Restorandan ¢ikan et, ekmek gibi atikiar genelde tamdik ¢iftliklere sokak
hayvanlarina ya da hayir kurumlarina gonderiyoruz.”

Aragtirma katilimcilar restoranlarinda geri doniigiimlii tiriinleri kismen de olsa
kullandiklar1 ve bununla ilgili kismen de olsa kii¢iik capli geri doniisiim programlarinin
oldugunu belirtmislerdir. Geri doniisiim programi olan restoranin iSe ¢ok kisa siire dnce
bu tiir caligmalara basladiklar1 belirtilmistir. Geri doniisiim uygulamalar1 ile ilgili 6 ve 7
goriisleri su sekildedir;

K6 ve K7: “Kendi oz inisiyatifimizle elimizden geldigince geri doniisiim icin ¢esitli
calismalar yapiyoruz. Ozellikle Yag, kagit ve cam sise gibi iiriinlerin geri doniisiimii igin
ayristirma  tiniteleri  olusturduk.  Biriktirilen bu malzemeleri belirli  siirelerde
gonderiyoruz.”

Asagida verilen Tablo 7°de restoranlarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili su tiiketimine
yonelik katilimc1 goriislerine yer verilmistir.

Tablo 7.

Restoranlarin Siirdiiriilebilirlik ile Ilgili Su Tiiketimine Yonelik Bilgiler

Maddeler Cevaplar f %
Yemek pisirme alanlari 5 10
Bulagik alanlar 5 10
Sebze- meyve yikama alanlar 5 10
Camagir yikama alanlart 5 10
Woe-lavabo 5 10

Restoranda kullanilan su tiiketimi alanlar1 Genel alan temizligi 5 10
Cam temizligi 5 10
Dis alanlarin temizligi 5 10
Cigeklerin sulanmasi 4 8
Agaglarin sulanmasi 4 8
Siis havuzu 2 4
Wc-lavabo 5 35
Bulasik alanlart 5 35

Restoranda en fazla su tiiketimi yapilan alanlar Sebze- meyve yikama alanlari 2 12
Genel alanlarin temizligi 2 12
Camasir yikama alanlart 1 6
Var - -

Restoranda su tasarrufuna yonelik uygulamalar Yok 8 80
Kismen 2 20

Arastirma katilimcilar1 restoranlarinda en fazla su tiikketiminin bulasik yikama
alanlarinda, wc ve lavabo alanlarinda gerceklestigini belirtmislerdir. Ayrica restoranlarin
sadece birinde su tiilketimine yonelik kismen uygulama yapildigi, diger isletmelerde ise su
tilketimini 6nlemek igin herhangi bir calisma yapilmadigi goriilmiistir. Bunlarla ilgili
katilime1 1 ve 3 numarali katilimer goriisleri su sekildedir;

K1: “Biz restoramimizda su tasarrufunu ancak kullanmis oldugumuz makinalarin
sundugu imkanlar ¢ergevesinde yapabiliyoruz.”

K3: ‘Su tasarrufu ile herhangi bir ¢alismamiz yok ancak ilerleyen zamanda
fotoselli su musluklar: kullanmayr diigiintiyoruz.”

Asagida verilen Tablo 8’de restoranlarin siirdiirtilebilirlik ile ilgili gida tiretimine
ve tedarik sistemine yonelik katilime1 goriislerine yer verilmistir.
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Tablo 8.
Restoranlarin Siirdiiriilebilirlik ile Ilgili Gida Uretimi ve Tedarik Sistemine Yonelik

Maddeler Cevaplar f %
Var 8 80
Yiyecek tiretiminde organik gida kullanimi Yok - -
Kismen 2 20
Var - -
Uriinlerin yerel {ireticiden tedarik durumu Yok - -
Kismen 10 100
Var - -
Kendi iirtiniinii tiretme durumu Yok 2 20
Kismen 8 80
Var 2 20
Yerel tedarikgi ile ¢alisma durumu Yok - -
Kismen 8 80
Var 10 100
Tedarik¢inin gevreye duyarlt olmasinin restoran agisindan dnemi Yok - -
Kismen - -
Var - -
Meniilerin sezonluk yiyeceklerden olusma durumu Yok 8 80
Kismen 2 20

Tablo 8’den elde edilen katilimci goriislerine gore s6z konusu restoranlarin
tamamina yakininda organik gida {riinleri kullanildiklart ve satin almis olduklar
tiriinlerini ise kismen de olsa yerel iireticiden almaya 6zen gosterdikleri goriilmektedir.
Ayrica bu restoranlarin genel anlamda kismen de olsa kendi iriinlerini trettikleri ve
iriinlerin tedarik siirecinde de kismen yerel tedarik¢iyi tercih ettikleri goriilmektedir.
Bununla ilgili katilimci 3 ve 5 numarali katilimer gortisleri su sekildedir;

K3: “Genelde regel, soslar ve kahvaltilik iiriinleri kendimiz iiretiyoruz diger kalanlar
ise yerel iireticiden satin almaya ¢alistyoruz. Bazen il disinda kaliteli tiriinleri de satin
alabiliyoruz.”

K5: “Kendimize ait ¢iftligimiz ve bah¢emiz var genel olarak et, siit, yogurt, kasar ve
regellerimizi kendimiz diretiyoruz. Geriye kalan bir¢ok iiriinii de yerel iireticiden almaya
dikkat ediyoruz.”

Arastirma katilimcilarinin  goriiglerine gore caligmis olduklar1 tedarikgilerinin
cevreye duyarli olmalarinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ancak s6z konusu
restoranlarin meniilerinin sezonluk firtinlerden olugmadig1 da goriilmiistiir. Bu konuda 6
numarali katilimeinin gorisleri su sekildedir;

K6: “Restoran meniimiiz genel olarak degismiyor ancak bazen aldigimiz baliklar ve
sebzeler mevsime gore degisebiliyor.”
Asagida verilen tablo 9°da restoranlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili olusturulmus olan
sertifikalara sahip olmasina ve bu tiir program iiyeliklerine yonelik katilimci goriislerine
yer verilmistir.
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Tablo 9.
Restoranlarin Siirdiiriilebilirlikle Ilgili Sertifika ve Uyeliklerine Yénelik Bilgiler

Maddeler Cevaplar f %
i ) Var 2 20
Cevre Yonetimi (ISO14001, HACCP vb.) sertifikalarin varhigi
Yok 8 80
Yesil restoranlara iiyelik Var - -
esil restoranlara tiyeli Yok 0 100

Yapilan arastirmaya katilan restoranlarin sadece 1 isletmenin Cevre yoOnetimi
sertifikasina sahip oldugu diger isletmelerin ise benzer herhangi bir sertifikaya sahip
olmadig1 goriilmektedir. Ayrica s6z konusu restoranlarin yesil restoran sistemine de
tiyelikleri bulunmamaktadir. Bu konu ile ilgili 2 numarali katilimcimin goriisleri su
sekildedir;

K2: “Cevre yonetimi sertifikalarint ve yesil restoran programini duymadik
bilmiyoruz ancak bdyle bir programi yapilirsa bununla ilgili tiim egitimleri, sertifikalar
ve hatta yesil restoran etiketini de almak isteriz.”

Asagida  verilen Tablo 10’da  restoranlarin  sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirliklerine yonelik katilimc1 goriislerine yer verilmistir.

Tablo 10.

Restoranlarin Sosyal ve Ekonomik Stirdiiriilebilirliklerine Yonelik Bilgiler

Maddeler Cevaplar f %

Restoran ¢alisanlarina yonelik durum Yﬁrel Halk 10 100
Diger - -
Var 6 60

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili egitim durumu Yok 2 20
Kismen 2 20
Var 6 60

Cevre korumaciligiyla alakali sosyal aktiviteler Yok 2 20
Kismen 2 20

o . %0-50 aras1 2 20

Restoranlarin yerel iireticiden tedarik durumu

%51-100 arast 8 80

Arastirma katilmcilarinin goriislerine gore, restoranda staj yapan o6grencilerde
dahil olmak iizere tiim galisanlarinin yerel halktan olustugu goriilmiistiir. Ayrica aragtirma
katilimcilar1 restoranlarinda personele &zellikle enerji, su tasarrufu ve israf konulari
cergevesinde siirdiiriilebilirlik ile c¢esitli egitimlerin verildigini de ifade etmislerdir.
Bununla ilgili 1 ve 7 numarali katilimc1 goriisleri su sekildedir;

K1: “Aylik toplantilarda tasarrufla ilgili konulara deginiyoruz. Ayrica seflerimiz
araciligiyla ¢calisanlarimiza bununla ilgili egitimlerde veriyoruz.”

K7: “Mesem yoluyla 6grencileri kurumumuzda staj yaptiriyor ve kalifiye personel
yetistirmeye ¢alisiyoruz.”

Ayrica arastirma katilimcilari restoranlarinda ¢evre korumaciligr ile ilgili de gesitli
sosyal aktiviteler yapildigini ve iriinlerinin ¢ok biiylik kismimni yerel iireticilerden temin
ettiklerini ifade etmislerdir. Bu konuda 3 numarali katilimer goriisleri su sekildedir;
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R3: “Restoranumizin toplumsal hassasiyeti yiiksektir. Bu dogrultuda hem
kendimizin gelistirdigi hem de disardan gelen istekler dogrultusunda elimizden geldigince
sosyal ve toplumsal aktivitelerin destek¢isi olmaya ¢alisiyoruz.”

SONUC VE ONERILER

Bu calismada Aksaray ilinde faaliyette bulunan ve liikks olarak degerlendirilen
restoranlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyet durumlar1 incelenmeye calisilmistir. Bu
inceleme ile Aksaray’daki restoranlarin siirdiiriilebilir lilks kavrami ¢ercevesinde
projeksiyonlarin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag g¢ergevesinde Aksaray’daki
liks restoranlarin gergeklestirmis oldugu cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yonelik bulgulari ortaya konulmaya calisilmistir. Calismani bulgularina
gore sO0z konusu restoranlarin siirdiiriilebilir lilks kavrami c¢ergevesinde ¢esitli
faaliyetlerinin oldugu ancak bu faaliyetlerin, her alanda yeterli diizeyde olmadig
goriilmiistiir. Yapilan ¢alismadan elde edilen en 6nemli bulgu; s6z konusu restoranlarin
gerceklestirmis olduklart siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini stirdiiriilebilirlik kavramindan
haberdar olmadan, tamamen kendi sosyal, c¢evresel ve toplumsal hassasiyetleri
cercevesinde gerceklestirmis olmalaridir. Dolayisiyla restoranlarin  siirdiiriilebilirlik
kavrami ¢ergevesinde yiriittiighi faaliyetlerini bilingli bir sekilde gerceklestirdigi taktirde
soz konusu faaliyetlerin nitelik ve niceliksel anlamda kabul edilebilir diizeylere
ulasabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan incelemeler neticesinde elde edilen bir diger en 6nemli
bulgu; restoran sahiplerinin ve yoneticilerinin yesil bina uygulamalar1 ve yapilanmalari
hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip olmadiklar1 ve dolayisiyla s6z konusu restoranlarin
hi¢birinde ¢evre yonetimi sertifikasinin olmadigidir. Bu durum islemelerin disa kapali bir
yonetim gerceklestirdigini, ayrica bu konuda egitim ve bilinglendirme c¢alismalarinin
eksik oldugunu gostermektedir. Ancak c¢alisma kapsaminda elde edilen 6nemli
sonuclardan biri stirdiiriilebilirlik kapsaminda restoranlara zorunlu kilinan uygulamalarin,
baska bir ifade ile yasal yonetmeligin gergeklestirilen faaliyetler {izerinde etkili oldugu ve
bu kapsamda s6z konusu restoranlarin 2872 sayili ¢evre kanununun 15.maddesine
istinaden gerekli goriilen birgok faaliyeti yerine getirdigi goriilmistir. Bu durum
restoranlar iizerinde etki diizeyi yiiksek olan siirdirilebilirlik kapsamindaki yasal
sorumluluklarin artirilmasina yonelik gerekliligi ortaya koymaktadir. Ayrica elde edilen
bulgulara gore gevre sorunlarinin genellikle hava kirliligi ve g¢evre diizenlemelerinden
kaynaklandigt ve bunun da c¢oziimiliniin yerel yonetimler ve bireyler vasitasiyla
gerceklestirilebilecegine inanilmaktadir. Nitekim bu disiince yerel yonetimler ve
beraberinde yapilan yasal diizenlemelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin verimliligi
tizerindeki etkisini ortaya koymustur.

Arastirmaya dahil edilen restoranlarin birgogu yeni ve restore edilmis binalardan
olusmasina ragmen s6z konusu bu binalarin siirdiiriilebilir ve yesil bina uygulamalarindan
yoksun oldugu goriilmiistiir. Ancak mobilya ve mefrusatin restoranlarda yiiksek oranda
cevre dostu dirlinlerin kullanildig1 goriilmiistiir. Ayrica restoranlardaki mobilya ve
mefrusatin (masa, sandalye ve endiistriyel mutfak iiniteleri) satin aliminda yiiksek oranda
uzun Omiirlii, dayanikli ve siirdiiriilebilir olmasina dikkat edildigi ortaya konmustur.

Arastirma kapsaminda ele alinan restoranlarin tamaminda enerji kaynagi olarak
elektrik, dogalgaz ve mangal komiirii kullanildigi goriilmiistiir. Kullanilan enerjinin ise
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yiiksek oranda sogutma ve isitma initelerinde kullanildigi belirlenmistir. Bu konuda
stirdiriilebilirlikle ilgili Onlemlerin sadece tercih edilen makinalarin 6zellikleri
gergevesinde saglandi@i goriilmiistiir. Restoranlarda ortaya ¢ikan atik {irlinlerin sirasiyla
en fazla yiyecek, yag ve ambalaj atig1 oldugu ve bununla ilgili stirdiiriilebilirlikle ilgili
calismalarin yine kismi olarak yerine getirildigi goriilmistiir. Bu anlamda yiyecek
atiklarmin ¢iftliklerde, yag atiklarinin geri doniisiim {nitelerinde, ambalaj ve diger
atiklarla ilgili ise heniiz diizenli bir atik kontrol sistemlerinin olmadigi gorilmiistiir.
Restoranlardaki su kullaniminin ise en fazla bulasik yikama tinitelerinde, tuvaletlerde ve
lavabolarda oldugu ancak su tasarrufu ile ilgili herhangi bir siirdiiriilebilirlik ¢alismasinin
bulunmadig tespit edilmistir.

Restoranlardaki yiyecek tiretimi konusunda ise yiiksek oranda organik irtinlerin
kullanimina dikkat edildigi ve tiim driinlerde olmasa da 6zellikle sarkiiteri irlinlerinin
yerel tireticilerden tedarik edildigi goriilmiistiir. Bunun yani sira restoranlarin maliyetlerini
diistirebilmek adina kendi iiretimi olan rinlerin de oluk¢a fazla oldugu goériilmistiir.
Restoranlarin mentiilerinin genelde sabit oldugu sezonluk olarak degisim yapilmadigi
goriilmiistiir. Ayrica yerel ekonomiye destek olabilmek adina s6z konusu restoranlarin
ozellikle yerel halkin ve meslek 6grencilerinin istihdam ettirdigi ve bu konuya yiiksek
diizeyde hassasiyet gosterildigi goriilmiistiir.

Sosyal siirdiirtilebilirlik uygulamalar1 kapsaminda ise restoranlarin gerek kendi
iradeleri ile gerekse gesitli kurum ve kuruluslardan gelen istekler dogrultusunda ¢ok ¢esitli
sosyal aktivitelere ortaklik yaptiklar1 goriilmiistir. Bu konuda 6zellikle dezavantajli
bireylere yonelik yardim organizasyonlari yaptiklari ve maddi durumu diisiik 6grencilere
yonelik burs kaynaklar1 sagladiklari belirtmislerdir.

Sonug olarak, s6z konusu restoranlarin siirdiiriilebilirlik agisindan kurumsal ve
sosyal sorumluluklarin1 yerine getiriyor olsalar da 6zellikle elektrik, su tiiketimi ve atik
yonetimi konusunda siirdiiriilebilir liiks restoran olgusundan Onemli diizeyde uzak
olduklar1 goriilmistiir. Restoranlarin ¢evre yonetimi ile ilgili, geri doniigiim, su ve enerji
tasarrufu gibi konularda daha fazla 6nlem alinmasi gerektigi sOylenebilir. Restoranlarin
calisanlarina yonelik belirli diizeyde egitim, yonlendirme ve tesvik etme cabalarinin
oldugu ancak bunun nispeten yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda restoranlarin
calisanlarina yonelik stirdiiriilebilirlikle ilgili 6zellikle bilinglendirme ve farkindalik
caligmalar1 yapmast gerekmektedir. Kamu kurumlari ve yerel yonetimler tarafindan
gelistirilecek olan siirdiiriilebilirlik ile ilgili politikalar restoranlarin bu ydndeki biling
diizeyinin artirmasina katki saglayacaktir. Ayrica kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler
tarafindan ortaya konacak olan siirdiiriilebilirlik ile ilgili tesvik edici uygulamalar
restoranlarin  bu yondeki ¢alismalarimi da artiracaktir. Var olan yonetmeliklerin
kapsaminin genisletilmesi ve kontrol mekanizmalarinin etkinliginin artirilmasi, bu
konudaki gergeklestirilecek faaliyetlerin diizeyini de etkileyecegi diisiniilmektedir.
Ozellikle halk egitim merkezleri ve iiniversiteler aracihigiyla restoranlarin egitim ve
sertifikasyon eksiklikleri giderilebilir. Gelecekte yapilacak olan bu ve benzeri aragtirmalar
alan yazindaki bu konudaki boslugu dolduracagi gibi bu konudaki farkindalig: artiracaktir.

Etik Kurul Onay1

Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Aksaray Universitesi Rektorliigii Insan Arastirmalar
Etik Kurul Karar1 kapsaminda 26/11/2024 tarih ve E-34183927-020-00001014499 sayil1 yaz: ile
gerekli izinler alinmugtir.

132



KAYNAKCA

Adigiizel, F., & Donato, C. (2021). Proud to be sustainable: Upcycled versus recycled luxury products.
Journal of Business Research, (130), 137-146.

Alagoz, S. B. (2007). Yesil pazarlama ve eko etiketleme, Akademik Bakis Dergisi, (11), 1-11.

Amatulli, C., De Angelis, M., Pino, G., & Jain, S. (2021). Consumer reactions to unsustainable luxury: A
cross-country analysis. International Marketing Review, 38(2), 412-452.

Batat, W. (2020). Pillars of sustainable food experiences in the luxury gastronomy sector: A qualitative
exploration of Michelin-starred chefs’ motivations. Journal of Retailing and Consumer Services,
57, 102255.

Besler, S. (2009). Kurumsal Siirdiiriilebilirlik. Yonetim Yaklagimlariyla Kurumsal Sirdiiriilebilirlik (S.1-
19). Editor Senem Besler. Beta Yaynevi.

Chen, J.S. Sloan, P., & Legrand, W. (2009). Sustainability in the Hospitality Industry. Elsevier Inc.

D’Arpizio, C., Levato, F., Kamel, M.-A., De Mont- Golfier, J. (2017). Luxury goods worldwide market
study. Bain & Company Report.

Erdogan, N. (2003). Cevre ve (Eko) Turizm. Erk Yaymcilik,

Freeman, E.M. (2011). Restaurant Industry Sustainability: Barriers and Solutions to Sustainable Practice
Indicators. [Master of Science Thesis]. Arizona University.

Hawken, P. (1993). The ecology of commerce: A declaration of sustainability. Harp-Er Business.
Kahraman, N., & Tiirkay, O. (2012). Turizm ve Cevre. Detay Yayincilik.

Kolk, A., & Tulder, R., (2010). International business corporate social responsibility and sustainable
development, International Business Review, 19, 119-125.

Legrand, W., Sloan, P., Simons-Kaufmann, C., & Fleisher, S. (2010) A Review of Restaurant Sustainable
Indicators. in Joseph S. Chen (ed.) 6 (Advances in Hospitality and Leisure, Volume 6), Emerald
Group Publishing Limited, pp.167-183.

Saka, 1. (2011) Siirdiiriilebilirlik agisindan Istanbul’da bir ofis binasimin leed sertiﬁka.landzrma sistemi
kapsaminda  degerlendirilmesi. [Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Istanbul Teknik
Universitesi.

Sandikei, M. (2010) Dekorasyon ve Planlama. Profesyonel Restoran Yonetimi, Ilkeler, Uygulamalar ve
Ornek Olaylar (55.83-115). Editorler: Sarngik, M., Cavus, S. ve Karamustafa, K., Detay Yayincilik

Sims, R. (2009). Food, place and authenticity: Local foodand sustainable tourism experience. Journal of
Sustainable Tourism. 17(3), 321-336.

Sokmen, A. (2011). Yivecek Icecek Hizmetleri Yonetimi ve Isletmeciligi. Detay Yaymcilik.

Stnnetcioglu, S. (2013). Sirdiiriilebilirlik kapsaminda yiyecek ve icecek isletmelerindeki uygulamalar:
Izmir’deki restoran isletmelerinin siirdiiriilebilir restoran isletmeciligi kavramina yaklagimlarinin

degerlendirilmesi. [Yiiksek Lisans Tezi]. Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Sahin, U. (2004). Bir truva at1 olarak siirdiiriilebilir kalkinma. Ug¢ Ekoloji Dergisi, (1), 9-30.

Salkamoglu B. & Caliskan, S. (2024). Freeganizmin siirdiiriilebilirlige etkisine dair bir inceleme, Aydin
Gastronomi Dergisi, 8(2), 441-448.

Turan, S. (2014). Kiiresellesen diinyada siirdiiriilebilir kalkinmanin énemi. [Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi]. Karadeniz Teknik Universitesi.

Usta, R. (2007). Otel isletmeciliginde ¢evre yonetim sistemi uygulamalari. [Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi]. Selguk Universitesi.

133



