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Bireylerin yasadigi finansal stres is ve aile hayati arasindaki dengeyi degistirerek yasam doyumu
Uzerinde etkide bulunabilir. Bu calismanin amaci finansal stres, yasam doyumu ve is-aile catismasi
aracilik roltintiin olmadigini tespit etmektir. Bu kapsamda Erzincan ilinde gorevli 214 banka ¢alisanindan
anket yontemiyle verilere ulasiimistir. Bu veriler SPSS 27, AMOS 24 ve SPSS PROCESS MACRO
programlarindan faydalanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, finansal stres diizeyinin
yasam doyumunu negatif ve is-aile catismasini pozitif etkiledigi, is-aile catismasi ile yasam doyumu
arasinda ise negatif iliski bulundugu belirlenmistir. Ayrica, finansal stres diizeyinin yasam doyumu
lUzerine etkisinde is-aile catismasinin aracilik roliniin bulundugu saptanmistir. Sonug olarak finansal
stresin is-aile catismasini artirarak yasam doyumunu disiirdiigi gésterilmistir. Is yerinde yasanan stres
yonetimi, is-aile dengesine ve ¢alisanlarin refahina yansiyabilmektedir. Yoneticilere, calisanlarin finansal
stresini en alt diizeye indirecek ve is-aile catismasini azaltacak yaklasimlar benimsemeleri dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal stres, banka calisanlari, yasam doyumu, is-aile ¢atismasi.
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Abstract - The Mediating Role of Work-Family Conflict in The Effect of
Financial Stress Level of Bank Employees on Life Satisfaction

The financial stress experienced by individuals can affect life satisfaction by changing the balance
between work and family life. The aim of this study is to examine the bilateral relations between financial
stress, life satisfaction and work-family conflict and to determine that work-family conflict does not have
a mediating role in the effect of financial stress on life satisfaction. In this context, data were obtained
from 214 bank employees working in Erzincan province through a survey method. These data were
analyzed using SPSS 27, AMOS 24 and SPSS PROCESS MACRO programs. As a result of the analyses, it
was determined that the level of financial stress negatively affects life satisfaction and positively affects
work-family conflict, and that there is a negative relationship between work-family conflict and life
satisfaction. In addition, it was determined that work-family conflict has a mediating role in the effect
of financial stress level on life satisfaction. As a result, it was shown that financial stress increases work-
family conflict and decreases life satisfaction. Stress management experienced in the workplace can be
reflected in the work-family balance and the well-being of employees. Managers are advised to adopt
approaches that will minimize employees' financial stress and reduce work-family conflict.
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1. Giris

Aileler, ekonomik zorluklari karsilayabilecek yeterli gelir, servet veya borca sahip olmadiklarinda
finansal kaynakli psikolojik stres veya sikinti yasamaktadirlar. Refahla ilgili bir kavram olan finansal
stres, aileler mevcut ve devam eden finansal yukiumluliklerini karsilayamadiklarinda ortaya
¢ikmaktadir. Finansal stres genellikle temel ihtiyaclari karsilamada zorluk, faturalari 6demede zorluk
ve ay sonunda kalan paradan kaynaklanan fiziksel veya ruhsal saglik belirtileri olarak kullaniimaktadir.
Ailelerin mevcut veya surekli yikumlulukleri karsilayacak finansal kaynaklardan ne 6l¢lide yoksun
olduklarini 6lgcen bu gostergeler, daha fazla gelir ve servetin neden genellikle daha distk finansal
stresle iliskilendirildigini aciklamaya yardimci olmaktadir (Friedline vd. 2021 s. 43).

Finansal stres, kisinin kisisel mali durumuna iliskin 6znel algisi olarak kavramsallastiriimaktadir
(Kim ve Graman, 2004 s. 70). Finansal stres, gelir, borglar, varliklar ve para yénetimini kapsayan finansal
kosullarin bircok 6zelligini kapsamaktadir. Bireyin finansal kosullarinin, yasadigi topluluga 6zgu
yoksunlugu géz oniinde bulundurarak, bireyin yasam standardi Gizerindeki etkisine odaklanmaktadir.
Ancak bu durum, bir tlkeden digerine degisebilmektedir (Osman vd. 2018 s. 60).Finansal stres,
kisinin finansal yukumlUlUklerini yerine getirememesi olarak tanimlanabilmektedir. Ancak psikolojik
veya duygusal etkileri de icerebilmektedir. lgili literatiirin cogu depresyon, kaygi ve kéti saglk
gibi finansal stresin olumsuz sonuclarina odaklanmaktadir (Heckman vd. 2014 s. 20). S6z konusu
kavramlardan stresin, calisan bireyler arasinda memnuniyetsizlige neden oldugu uzun zamandir
bilinmektedir (Singh 1993). Bireylerin bir kismi ytksek stresli ortamlarda calisabilmektedirler. Degisen
kosullar altinda isgticinin degisen is Ozellikleri ve gereksinimleri, calisanlarin yasadigi olumsuz
sonuclar biyitebilmektedir (Singh 1993; akt. Jones vd. 2000 s. 42). Isyerinde stres, modern yasam
tarzlarinin yeni bir olgusu olarak kabul edilmektedir. Evrensel bir unsur haline gelen stresle hayatin
her kesiminden insan yuzlesmek zorunda kalmaktadir. Sanatcidan cerraha, pilottan satis yoneticilerine
kadar hemen hemen her meslek grubunda yasanan zorlamalar sonucu olusan stres zaman zaman
isten ayrilmaya yol agabilmektedir (Qureshi vd. 2013 s. 764). Gorev sayisini veya zorlugunun artiriimasi
is ylki ve dolayisiyla calisanlarin is stresi diizeyinin artmasina neden olabilmektedir. Is stresi veya
is yuku ile is performansi arasindaki iliski incelendiginde stresin olumlu ve olumsuz etkileri tespit
edilmistir (Bruggen, 2015 s. 2378).

Stres etkenlerinin ana etkileri arasinda yer alan agir is yikinin is doyumu ile iliskili oldugu
bilinmektedir (Grau vd. 2001 s. 65). Is ve yasam doyumu arasinda baglanti oldugu bilindiginden,
isyerindeki degisiklikler araciligiyla yasam doyumunu veya yasam kalitesini iyilestirme problemi
hakkinda faydali disinme yollar saglayan teorik modeller olusturulmaktadir (Demerouti vd. 2000
s. 456). Bireyin is deneyimlerinin ve memnuniyetinin yasam doyumunu olumlu ya da olumsuz
etkileyebilecegi ve is disi ya da yasam doyumunun da is doyumunu olumlu ya da olumsuz
etkileyebilecegi dustuinilmektedir (Chacko, 1983 s. 164).

Yasam doyumu, bir bireyin yasaminin genel kalitesini bir bitiin olarak olumlu degerlendirme
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bir diger deyisle, bireyin sirdirdigl hayattan ne kadar
hoslandigidir. Mutluluk ve 6znel iyi olus terimleri yasam doyumunun esanlamlilari olarak kabul
edilmektedir. 'Mutluluk' kelimesi yerine yasam doyumu terimini kullanmanin bir avantaji, kavramin
oznel karakterini vurgulamasidir. Ayrica, yasam doyumu teriminin '6znel iyi olma hali' terimine gore
avantajli olmasinin altinda yatan neden olarak ise yasam doyumunun mevcut duygulardansa yasamin
genel bir degerlendirmesi olarak distinilmesi gorilmektedir (Saris vd., 1996 s. 16).

Aile yasami gibi is disi faaliyetlerin ve deneyimlerin kalitesinin, is gerekliliklerinin ¢alisanlarin bu
tur faaliyetlere katilma firsatlarini ne olctide etkiledigini ileri stren teoriler bulunmaktadir (Jackson
vd., 1985 s. 575). Gunimuzde calisanlarin is ve aile yasamlarini nasil dengeleyecekleri konusunda
endiselenme olasiliklari her zamankinden daha fazla yiiksek seyretmektedir. Is ve kisisel roller
arasinda ortaya cikan rekabet ¢cogu zaman calisanlar arasinda catismaya yol acmaktadir. Is-aile
catismasini inceleyen ¢alismalarla birlikte teorik modeller, ampirik calismalar ve kurumsal destekli is-
aile girisimlerinin sayisinda artis yasanmistir (Grant-Vallone ve Donaldson, 2001 s. 214).

Banka calisanlari arasinda artan borg yikinin ve cogu bankacinin finansal 6z yeterliliginin refahi
icin yeterli olmamasinin aile hayatina yansimasi bu calismanin motivasyonunu olusturmaktadir. Bu
problemi analiz etmenin yolu finansal stresin sonuclarini belirledikten sonra, bu sonuglara arasindaki

BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar
Cilt:18, Say:2, 2024

151



152

Banka Calisanlarinin Finansal Stres Diizeyinin Yasam Doyumu Uzerine Etkisinde
Is-Aile Catismasinin Araci Rolii

baglantinin analiz edilmesidir. Buradan hareketle mevcut calismanin amaci, finansal stres, yasam
doyumu ve is-aile catismasi arasindaki ikili iliskileri incelemek ve finansal stresin yasam doyumu
Uzerine etkisinde is-aile c¢atismasinin aracilik rolinin olmadigini tespit etmektir. Literatiirde,
finansal stresin yasam doyumu Uzerine etkisinde is-aile catismasinin daha 6nce arastirimadigi
tespit edilmistir. Baska bir acidan bakildiginda, s6z konusu l¢ degisken daha bir arada herhangi bir
calismada ele alinmadigindan mevcut ¢alismada banka calisanlarinda finansal stresin yasam doyumu
Gzerine etkisinde is-aile catismasinin aracilik roli arastiriimistir. Sonug olarak, bu calismanin ulusal ve
uluslararasi literattirde giincelligini koruyor olan finansal stres ve farkli degiskenlerle iliskisini konu
edinmesi nedeniyle sonraki calismalara rehber olacagi degerlendirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler
2.1. Finansal Stres Diizeyi ve Yagsam Doyumu

Finansal stres, finansal piyasalarin olagan isleyisinde bir kesinti olarak tanimlanabilmektedir. iki
finansal stres doneminin tamamen ayni olmamasi finansal stres Gizerine spesifik bir tanim yapmayi
zorlastirmaktadir. Finansal stresin ortak gdstergelerinden biri, bor¢ verenler ve yatirmcilar arasinda
finansal varliklarin temel degerlerine iliskin belirsizligin artmasi olarak kabul edilmektedir. Bir varligin
temel degeri, temettl ve faiz 6demeleri gibi gelecekteki nakit akislarinin bugiinki iskonto edilmis
degeridir. S6z konusu temel degerlere iliskin belirsizligin artmasi varliklarin piyasa fiyatlarinda daha
fazla dalgalanma anlamina gelmektedir (Hakkio ve Keeton, 2009 s. 6).

Yasam doyumu, genel olarak yasamdan duyulan genel bir memnuniyet, doyum veya mutluluk
duygusu olarak tanimlanmaktadir (Perrone ve Civiletto, 2004 s. 107). Bireyin bir bitiin olarak yasamina
karsi olumlu bir tutuma sahip olmasidir (Haybron, 2007 s. 101). Yasam doyumu gorinir yasam
kalitesinin gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Zihinsel ve fiziksel saglik gostergeleriyle
birlikte insanlarin ne kadar iyi gelistigini gdstermektedir. Yasam memnuniyetine iliskin veriler cesitli
amagclarla kullaniimaktadir (Saris vd. 1996 s. 3). Bireylerin yasamlarinin ¢zellikle hangi alanlarindan
memnun olduklari veya memnun olmadiklari yasam doyumunun bilesenleri ile gdsterilmektedir. Bu
bilesenler arasinda gelir, meslek ve sosyal statd, firsatlar ve sosyal hareketlilik, refahin saglanmasi,
hikimet politikalari ve cevre ile aile ve sosyal baglantilar yer almaktadir (Appleton ve Song,
2008 s. 2326). Yasam doyumu anketlerinin, yasam kalitesinin cesitli yonlerinin etkilerini yansitarak
ve katilimcilarin farkli yonleri serbestce adirliklandirmasina izin vererek mevcut gostergeleri
tamamlayacagi disiinilmektedir (Diener vd. 2013 s. 498).

Finansal stres ve yasam doyumu iliskisi arastirmacilarin ilgisini ¢eken konulardan olup
kavramlar arasindaki iliskinin negatif yonli oldugu birgok calismayla kanitlanmistir. Bailey vd. (1998)
calismalarinda finansal stresin yasam ve is doyumu Uzerindeki olumsuz etkisini incelemislerdir.
Lue vd. (2010) galismalarinda daha fazla saglk veya finansal stres algilayan ve daha fazla yasam
doyumsuzlugu veya kotilesen islevsel durumu olan kadinlarin depresyona yakalanma olasiliginin
daha ylksek oldugunu ortaya koymuslardir. Longmire-Avital vd. (2012) calismalarinda algilanan
finansal zorlugun yasam doyumunun énemli ve bagimsiz bir dngoéricist oldugunu gostermislerdir.
Kim ve Um (2020) calismalarinda yasl bireylerde ekonomik stresin yasam doyumunu olumsuz
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Lee ve Dustin (2021) calismalarinda evli bireylerde finansal stresin
finansal doyum Uzerinde 6nemli ve olumsuz bir etkisi oldugunu ve finansal stresin finansal doyum
diizeyini 6nemli dl¢lide azalttigini gostermislerdir. Junianto ve Radianto (2024) calismalarinda finansal
stres ve finansal doyum arasindaki iliskiyi agiklamislardir.

Bu kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H.: Finansal stres diizeyi ile yasam doyumu arasinda negatif iligki vardir.

2.2. Finansal Stres Diizeyi ve Is-Aile Catismasi

Finansal stresin zararli psikolojik etkileri olabilmekte, daha koti saglik sonuclarina yol acabilmekte ve
akademik performansi olumsuz etkileyebilmektedir. Daha 6nce belirtildigi gibi, arastirmalarda finansal
stresin aile geliri, ik, cinsiyet ve ilk nesil stattsuyle iliskili oldugu bulunmustur (Cadaret ve Bennett, 2019
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s.228). Eniyi kosullar altinda bile evlilik iliskisi sabir ve caba gerektirmektedir. Ciftler ekonomik zorluklarla
karsilastiklarinda, iliskileri ek ve bazen olaganistu stresle karsi karsiya kalmaktadir. Dustk gelirli ciftler
Uzerindeki bu tir stres faktorleri hakkinda cok sey yazilmis olsa da, orta gelirli ciftler hakkinda cok az
literatlir bulunmaktadir (Freeman vd. 1993 s. 324). Guan vd., (2022) calismalarinda bugtine kadar hem
yliksek hem de disuk ve orta gelirli tlkelerde finansal stres ve depresyon gdstergeleri arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir.

Is-aile dengesi ve catismasi konusu diinya capinda popiiler medyanin ve arastirmacilarin ilgisini
cekmeye devam etmektedir. Ekonomik kalkinma, kiresellesen etkiler, esit istihdam firsatlari gibi
modernlesme egilimleri, is yasami sorunlarinin genel yasam dengesi ve dzellikle de aile yasami dengesi
Uzerindeki etkisine giderek daha fazla odaklanilmasina yol agmistir (Kirrane ve Buckley, 2004 s. 78).

Rol catismasi, birine uymanin digerine uymayi zorlastiracagi iki veya daha fazla baski grubunun
ayni anda ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir. Bir baski grubuna uymak digerine uyma olasiligini
tamamen ortadan kaldirmaktadir. Iki baski grubu karsilikl olarak birbiriyle celismektedir. Rol catismasi
bireyin cevresindeki bir olgu ve i¢sel, psikolojik yasamindaki bir olgu olarak ele alinmaktadir. Cesitli rol
catismasi tirleri bulunmaktadir. Bunlardan biri de i¢c-rol catismasidir. Burada bir kuruma tyelikle iliskili
rol baskilar, diger gruplara tyelikten kaynaklanan baskilarla catisma halindedir. Isteki rol géndericilerden
gelen fazla mesai ya da eve is gotiirme talepleri, kisinin esinden gelen aksam saatlerinde tiim dikkatini
aile islerine vermesi yonlindeki baskilarla catisabilmektedir. Catisma, odak kisinin isci rolu ile es ve baba
rolii arasinda ortaya ¢ikmaktadir (Kahn vd., 1964 s. 19-20). Is-aile catismasi, bir roli Gstlenmenin diger
bir roli Ustlenmeyi zorlastirdigi durumlarda ortaya cikan bir tir roller arasi catismadir. Bu durum ¢ogu
calisan icin giderek artan bir stres tiirii olarak gorilmektedir. Is-aile catismasi is ve yasam etkinliginin
dnemli bir 6nciilii kabul edilmektedir (Kossek vd., 2011 s. 291). Iki rol arasinda denge olmadiginda is-aile
catismasi ortaya ¢ikmaktadir. Bir rol daha fazla zaman veya daha fazla sorumluluk gerektirebilmektedir.
Bu da digerinin rol sorumluluklarinin zarar gérmesine neden olabilmektedir (Morgan, 2009 s. 19).

Is ve aile, yetiskin yasaminin en merkezi alanlarindan ikisini temsil etmektedir. Bu nedenle her biri
insan davranisinin dnemli yonlerinin arastirilacagi benzersiz bir bakis acisi sunmaktadir. Son zamanlarda
is ve aile rolleri arasindaki iliski giderek artan arastirmaci tarafindan ele alinmaktadir. is-aile catismasi,
is ve aile yasami arasindaki uyumun iyiligini yansittigi icin, isyerindeki kosullarin aile yasaminin kalitesini
etkiledigi ve bunun tersinin de gegerli oldugu kritik bir midahale yolu olarak islev gorebilmektedir.
(Frone vd., 1992 s. 65). Baska bir deyisle is (aile) roliine katilim, aile (is) roliine katiim sayesinde daha
da zorlasmaktadir. Bu tanim, iki alan arasindaki etkilesimin her iki ydnde, yani isten aileye mudahale
ve aileden ise miidahale seklinde meydana gelebilecegini 6ne stirmektedir (O'Driscoll vd., 2004 s. 37).
Wayne vd. (2004) is-aile catismasini is ve aile rolleri iligkisinin olumsuz yénde sonuclanmasi olarak
tanimlamislardir.

Calismalar, is-aile catismasinin isyerinde daha distk Uretkenlik, artan ge¢ kalma ve devamsizlik,
daha yuiksek diizeyde isten ayrilma, daha fazla is doyumsuzlugu ve psikolojik sikinti ile iliskili oldugunu
gOstermektedir. Stres diizenli olarak veya ara sira calisanlarin cogunlugunun uykusunu, fiziksel sagligini,
zihinsel saghgini ve aile refahini etkilemektedir. Is-aile ¢atismasi, Ulusal Mesleki Givenlik ve Saglk
Enstitlist tarafindan isyerinde en biyik 10 stres kaynagindan biri olarak tanimlanmistir (Winslow, 2005
5. 729).

Rabenu vd. (2017) calismalarinda stresin is-aile catismasiyla pozitif iliskili oldugunu bulmuslardir.
Jamadin vd. (2015) calismalarinda is-aile catismasinin etkisini ve calisanlar arasindaki stres seviyesini
belirlemeyi amaclamislardir. Calisanlarin daha disuk is-aile ¢atismasi ve daha disuk is stresi seviyesine
sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Stresli olaylar arasinda aile icinde ciddi bir sorununun meydana
gelmesi ve algilanan finansal stres de yer almaktadir (Gonzalez ve Vives, 2019 s. 362). Gonzalez ve
Vives, (2019) calismalarinda ev isi yapmanin, ciddi bir aile sorununu bildirmenin ve yiiksek finansal stres
yasamanin kadinlar ve erkeklerde yliksek depresyon yayginligiyla iliskili oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
Voydanoff (1990) calismasinda ekonomik sikintinin dort bileseninin (istihdam istikrarsizligi, istihdam
belirsizligi, ekonomik yoksunluk ve ekonomik zorlanma) bireysel uyum ve aile iliskileri ile negatif
iliskili oldugunu gostermistir. Shek (2003) calismasinda ebeveynlerin ¢ocuklarindan daha ylksek
dizeyde ekonomik sikinti yasadiklarini ve gelecege ydnelik ekonomik endise duyduklarini gostermistir.
Solantaus vd. (2004) calismalarinda harcanabilir aile gelirindeki azalmanin, artan ekonomik baski ve
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ebeveyn ruh saglig, evlilik etkilesimi ve ebeveynlik kalitesindeki olumsuz degisiklikler yoluyla cocuk ruh
saghgi icin bir risk olusturdugunu gostermislerdir. Sinclair vd. (2013) ¢alismalarinda ekonomik olarak
stresli calisanlarin is-aile catismasi tehdidine karsi daha savunmasiz olabilecegini savunmuslardir. OdleO
Dusseau vd. (2018) calismalarinda finansal givensizligin is-aile catismasi ve stres tzerindeki dogrudan
etkilerini gostermislerdir. Sprung (2022) calismasinda ciftcilerin kisisel ekonomik stresinin bireysel ve
es aile sikintisiyla pozitif iliskili oldugunu gostermistir. Ayrica, aile sikintisi giftciler ve esleri igin kisisel
ekonomik stres ile is-aile catismasi arasindaki iliskinin bir aracisi olarak bulunmustur. Son olarak ise
kisisel ekonomik stresin aile sikintisi ve is-aile catismasi tGizerinde kiresel ekonomik stresten daha biylk
bir etkisi oldugu belirtilmistir.

Sonug olarak, dustik diizeyde finansal stres diizeyine sahip calisanlarin, ailelerine daha fazla vakit
ayirmasi, daha fazla zamana ve enerjiye sahip olmasi ve bu nedenle daha az is-aile ¢atismasi yasamalari
muhtemeldir; buna karsilik, yiiksek diizeyde finansal strese sahip ¢alisanlarin ailelerine zaman ayirmasi ve
yukUmliltklerini yerine getirmesi muhtemel degildir. Bu kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H,: Finansal stres dizeyi ile is-aile catismasi arasinda pozitif iligki vardir.

2.3. Is-Aile Catismasi ve Yasam Doyumu

Is-aile dengesi tanimlanirken girdiler ve sonuclar dolayli olarak dikkate alinmaktadir. Girdilerin her
bir role uygulanan kisisel kaynaklar oldugu belirtiimektedir. is ve aile hayatindaki rollere yaklasik olarak
esit dizeyde dikkat, zaman, katilim veya baglilikla yaklasmak dengeli olmak anlamina gelmektedir.
Pozitif denge, esit diizeyde yiiksek dikkat, zaman, katilim veya baglilik anlamina gelirken, negatif denge
esit diizeyde dusuk dikkat, zaman, katilim veya bagllik anlamina gelmektedir. Bu girdiler, her bir role
ayrilan zaman veya her bir role psikolojik katilim acisindan bireyin rol katim diizeyini yansitmaktadir. Is
rolline aile roliinden daha fazla ya da daha az baglanan bireylerin dengeli olduklarini séylemek zordur
(Greenhaus vd., 2003 s. 512).

Yasam doyumunun, yasama yonelik genel duygusal ve yansitici bir tutum oldugu disiiniimektedir.
Bireyin kendi hayatini degerlendirme ve yasama suregleri, memnuniyet dizeyini belirleme aninda
¢ogu zaman bireysel olarak eslestirilen belirli kriterler baglaminda yapiimaktadir (Kasprzak, 2010 s.
144). Yasam doyumu, tim boyutlariyla yasam kalitesinin kiresel bir gostergesi olarak kullanilmaktadir
(Hombrados-Mendiate, Cosano-Rivas, 2011 s. 233).

Bircok calisma is-aile catismasiyla yasam doyumu arasinda tutarli bir negatif iliski oldugunu
gostermektedir (Ernst Kossek ve Ozeki, 1998; Perrewe vd., 1999; Mazerolle vd., 2008; Ozdevecioglu
ve Doruk, 2009; Zhao vd., 2011; Yildirmalp vd., 2014; Basoglu vd., 2016; Firat ve Cula, 2016; Sentiirk
ve Bayraktar, 2018; Giines ve Ozan, 2022; Ozkan ve Kumbali, 2023; Akbag ve Buyruk, 2024). Dursun ve
istar (2014) calismalarinda is aile yasam catismasinin kadin calisanlarin is ve yasam doyumu (izerinde
negatif yonli anlaml bir etkiye sahip oldugunu gdstermislerdir. Karabay (2015) calismalarinda is-aile
catismasinin isten ayrilma niyeti ve is, aile ve yasam doyumlari Uzerinde olumsuz etkisinin oldugu
sonucuna ulasmislardir. Karaca ve Dede (2017) calismalarinda is-aile catismasi ile yasam doyumu arasinda
dogru yonlu zayif dizeyde bir iliskinin var oldugunu gostermislerdir. Tasdelen-Karckay ve Bakalim
(2017) calismalarinda yapisal esitlik modeli ile is-aile catismasi ve aile-is catismasinin is-yasam dengesi
aracihgiyla yasam doyumu Uzerindeki dolayh etkilerini ortaya cikarmislardir. Wang ve Peng (2017)
calismalarinda is ve yasam doyumunun is-aile catismasi ve depresyon arasindaki iliskiye kismen aracilik
ettigini belirtmislerdir. Ayrica is ve yasam doyumunun is-aile catismasi ve depresyon arasindaki iliski
Uzerindeki dolayl etkilerinin anlamli oldugunu belirtmislerdir. Akin ve Karakulak (2019) calismalarinda
Is-aile, aile-is catismasinin is doyumuna olumsuz etkisinin anlamli ¢iktigi sonucuna ulasmuslardir. Giiripek
ve Guripek (2022) calismalarinda ulastiklar bulgularda is-aile ve aile-is catismasinin yasam doyumunu
disuk dizeyde de olsa negatif yonli etkiledigi sonucuna varmislardir.

H,: Is-aile catismasi ile yasam doyumu arasinda negatif iliski vardir.

2.4. Aracilik Modeli

Kahn vd. (1964) calismalarina dayanarak, is-aile catismasinin su tanimi sunulmaktadir. is ve aile
alanlarindan gelen rol baskilarinin bazi agilardan birbiriyle uyumsuz oldugu bir tir rol ici catismadir. Yani,
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is (aile) roliine katilim, aile (is) roltine katihm sayesinde daha da zorlasmaktadir. Literattrin incelenmesi,
U¢ ana is-aile ¢atismasi bicimi oldugunu gostermektedir. Bunlar zamana dayali catisma, gerilime dayali
catisma ve davranisa dayali catismadir (Greenhaus ve Beutell, 1985 s. 77).

Literatlirde, s6z konusu aracilik modelini daha 6nce inceleyen calismalarin oldugu ancak finansa
stresin dahil edilmedigi gorilmustur. Sirin ve Yicel (2020) calismalarinda is-aile catismasinin tam aracilik
etkisi bulundugunu ortaya koymuslardir. Judge ve Colquitt (2004), Boyar ve Mosley (2007) ile Andrade
ve Neves (2022) calismalarinda is-aile catismasinin aracilik etkisi bulundugunu belirtmislerdir. Haines III
VD. (2008), Dogru (2019), Freire ve Bettencourt (2020) ile Aknar ve Bagci (2023) ise calismalarinda is-aile
catismasinin kismi aracilik etkisi bulundugunu belirtmislerdir. Celik ve Turung (2011) calismalarinda is-
aile catismasinin aracilik etkisinin bulunmadigini ortaya koymuslardir. Son olarak Goziikara ve Colakoglu
(2016) calismalarinda ise is 6zerkligi ile is doyumu arasindaki iliskide is-aile catismasinin olumsuz bir
aracilik etkisine sahip oldugunu belirtmislerdir.

Mevcut calismada finansal stres diizeyi ile yasam doyumu arasindaki iliskiye is-aile catismasinin
aracl oldugu ileri sirilmektedir. Degiskenler arasindaki dogrudan iliskileri ele alan bir calismayla
karsilasilmamis olmakla birlikte, finansal stresin dlzeyinin is-aile catismasini artiracagi, bunun da
calisanlarin yasam doyumunu negatif etkileyecegi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla calismanin
dordiincl ve son hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

H,: Is-aile catismasi, finansal stres diizeyi ile yasam doyumu arasindaki iliskide araci role sahiptir.

Is-Aile
Catismasi

Finansal
Stres

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. Arastirma Metodolojisi

Calismanin bu bolimiinde kamu ve 6zel sektordeki bankalarda gorev yapan calisanlarin finansal
stres dizeyinin yasam doyumu Uzerindeki etkisinde is-aile catismasinin araci rolini belirlemeye
yonelik arastirma yapilarak bulgulara asagida yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bankacilik sektériinde son yillarda yasanan enflasyonun gerisinde kalmis maas diizeylerinin banka
calisanlarinin finansal stres diizeyini artmasina neden olabilmektedir. Diger bir acidan bakildiginda
banka calisanlarinin uzun calisma saatleri ve fazla mesailerinin is-aile catismasini tetikleyebilecegi
distintlmektedir. Banka calisanlarinin yasadiklari finansal stresin ortaya cikaracagr sonuglarin
iliskisini ortaya koymak onem arz etmektedir. Bu calisma finansal stres, yasam doyumu ve is-aile
catismasi arasindaki ikili iliskileri incelemek ve finansal stresin yasam doyumu Uzerine etkisinde
is-aile catismasinin aracilik roliinin oldugunu tespit etmektir. Diger taraftan banka calisanlarinin
finansal stresle basa cikmalarina yardimci olmalari amaclanmaktadir. Gelecege yonelik disik finansal
iyimserlige sahip banka calisanlarini etkileyen kosullar anlasilabilirse bu calisanlarin aile hayatlarindaki
problemlerinde dniine gegilebilir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Erzincan bankacilik ve finans sektdriinde faaliyetlerini strdiren 15 farkli
bankada gorev yapan, farkli pozisyon ve statllere sahip banka calisanlari olusturmaktadir. Bu
bankalarin insan kaynaklari biriminden alinan verilere gore toplam 300 banka calisaninin gérev yaptigi
bilgisine ulasiimistir. Basit rastgele drneklem secim ydntemi kullanilip bitiin calisanlara online olarak
Google Forms araciligiyla (e-mail ve whatsapp uygulamasi) ve yiiz ylize ydntemlerle 250 anket formu
dagitilmistir. Dagitilan anket formlarini eksiksiz ve hatasiz bir sekilde dolduran 214 banka calisani
calismanin drneklemini olusturmaktadir. Anket formuna geri donis orani %85'tir. Ayrica calismaya
baslamadan dnce ¢alismanin etik yonden uygunlugunu belirlemek amaciyla Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulunun 02/09/2024 tarihli toplantisinda calismanin etik olarak
uygun olduguna dair (belge protokol no: 07/12) belge alinmistir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclari ve Degiskenleri

Calisma verilerinin toplanabilmesi icin kullanilan dlgeklerin hepsi literatiirde yer alan &lcekler olup
calisma kapsaminda olcek gelistirme calismasi yapilmamistir. Calisma icin kullanilan anket formu doért
bélimden olusmaktadir. Anket formunun ilk bélimiinde katilimcilarin demografik bilgilerini (cinsiyet,
medeni durum, yas ve egitim durumu, bankacilik sektdriinde calisma siresi, calistiginiz bankadaki
pozisyonunuz ve su an yapmakta oldugunuz isi isteyerek mi sectiniz) tespit etmeye yonelik yedi soru
yer almistir. Diger ¢ bolim ise asagidaki olceklerden olusmaktadir.

Finansal Stres Olcegi: Calismada kullanilan finansal stres 6lcegi, Kelley vd. (2018) tarafindan
gelistirilen ve bes ifadeden olusan &lcek ile dlcilmistir. Olcek 5 sorudan olusmaktadir. Sorular
“maddi sorunlarimdan dolayr uyumakta zorlaniyorum”, “bazi durumlarda saglik sigortam yeterli
olmadigi icin endise duyuyorum” gibi ifadelerden olusmaktadir. Olcekteki her bir madde 5'li likert (1
Kesinlikle Katilmiyorum-5 Kesinlikle Katiliyorum) tipi bir derecelendirmeye sahiptir.

Is-Aile Catismasi Olcegi: Calismada kullanilan is-aile catismasi 6lcegi, Netemeyer vd. (1996)
tarafindan gelistirilen ve 5 ifadeden olusan 6lcek kullanilmistir. Sorular “isimin gereklilikleri yGzinden
aileme karsi olan sorumluklarimi yerine getirmekte zorlaniyorum”, “isim icin harcadigim zaman
ailedeki sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor” gibi ifadelerden olusmaktadir. Olcekteki her
bir madde 5'li likert (1 Kesinlikle Katilmiyorum-5 Kesinlikle Katiliyorum) tipi bir derecelendirmeye
sahiptir.

Yasam Doyumu Olcegi: Yapilan bu calismada kullanilan yasam doyumu 6lcegi, Diener vd. (1985)
tarafindan gelistirilmis ve 5 sorudan olusturulmustur. Sorular “yasamimdan memnunum”, “yasamimda
sahip olmak istedigim seyleri elde ettim” gibi ifadelerden olusmaktadir. Olcekteki her bir madde 5'li
likert (1 Kesinlikle Katilmiyorum-5 Kesinlikle Katiliyorum) tipi bir derecelendirmeye sahiptir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Calisma verilerinin analizi edilebilmesi amaciyla SPSS 27, AMOS 24 ve SPSS PROCESS MACRO
analiz programlari kullaniimistir. Calismaya gondilli olarak katilan calisanlarin demografik analizlerinin
gerceklestirilebilmesi icin dncelikle frekans analizleri yapilmistir. Ardindan degiskenlerin analizi igin
her bir 6lgegin guvenirlik katsayisinin hesaplanabilmesi amaciyla Cronbach Alpha katsayisi tespit
edilmigtir. Olceklerin gecerliligini tespit etmek amaciyla ise dogrulayici faktér analizleri (DFA)
yapilmistir. Son olarak SPSS MACRO model 14 kullanilarak calismanin aracilik ve dizenleyicilik
rolinlin analizi gerceklestirilmistir.

3.5. Arastirma Bulgulan

Calismaya katilan banka calisanlarinin demografik 6zellikleri incelendiginde %58'inin erkeklerden
meydana geldigi belirlenmistir. Ankete cevap veren banka calisanlarinin medeni durumlari
incelendiginde %32'sinin bekar oldugu, geriye kalanlarin ise evli oldugu belirlenmistir. Yas araliklari
incelendiginde ise %54,6'sinin 33-43 yas araliginda, ylzde 31,3'Unin 22-32 yas araliginda ve geriye
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kalanlarin ise 44 yas ve Uzerinde oldugu belirlenmistir. Ankete cevap veren banka calisanlarinin
egitim durumlar incelendiginde %64,4'Gnln lisans mezunu, %19,6'sinin lisanststi mezunu ve
geriye kalanlarin ise 6n lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Banka calisanlarinin calisma sureleri
incelendiginde %47,2'sinin 1-10 yil arasi, %41,5'inin 11-20 arasi ve geriye kalanlarin ise 21 yil ve {zeri
calisma siresine sahip oldugu belirlenmistir. Banka calisanlarinin calistiklari bankadaki pozisyonlarina
bakildiginda ise %36'sinin yonetici-yetkili-uzman, %35,5'inin analist-uzman yardimcisi-gise yetkilisi-
servis gorevlisi ve geriye kalanlarin ise sube mudiri-yonetmen-midir yardimcisi pozisyonunda
calistigi belirlenmistir.

Tablo 1'deki verilere gore, calismaya ait 6lceklerden finansal stresin glvenilirlik katsayisi 0,859, is-
aile catismasinin glvenilirlik katsayisi 0,978 ve yasam doyumunun givenilirlik katsayisi ise 0,932'dir.
Bu sonuclar, dlgeklerin yiksek givenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Karagdz, 2019 s. 1003).
Guvenilirligi test etmek amaciyla, bir faktordeki maddelerin standardize edilmis yol katsayilari ve hata
varyanslari dikkate alinarak, o faktoriin yapi glivenilirligi hakkinda bilgi veren birlesik yapi gtvenilirligi
(Composite/Construct Reliability - CR) kullanilmistir (Kline, 2015). Ayrica, 6lcim modeli icin CR
degeri, Cronbach Alfa degerine kiyasla daha uygun sonugclar verdigi (Hair vd., 2014) g6z 6niinde
bulundurularak tercih edilmistir. CR degerinin 0,70 ile 0,90 arasinda olmasi (Hair vd, 2017) guvenilirlik
icin yeterli kabul edilmektedir. Tablo 2 incelendiginde &lcim modeli icin daha 6nce kullaniimig
olcegin birlesim ve ayrisim gecerliligine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Degiskenler icin Karsilikh Korelasyonlar

Scales ® S.S. CR AVE MSV  ASV  FSTR iac YD
FSTR 3,45 1,115 0,865 0570 0,011 091 -

iac 3,35 1,226 0979 0902 0,506 0,985 0,671 -

YD 3,11 1,071 0933 0736 0506 0939 -0,157  -0,704 -
HTMT FSTR IAC YD Fornell-Lacker  FSTR IAC YD

FSTR - FSTR 0,755

iac 0,012 - iAc 0,064 0,949

YD 0,030 0,736 - YD -0,107 -0,712 0,858

Tablo 1'de yer alan olgekler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde, cesitli iliskiler
go6zlemlenmistir. ilk olarak, finansal stres ile yasam doyumu (r = -0,157; p<0.01) arasinda negatif
ve anlamli bir iliski oldugu gorilmistir. Ayni sekilde, ikinci bulgu olarak kurumsal finansal stres ile
is-aile catismasi (r = 0,671; p<0.01) arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Tablo 1'de son
olarak, is-aile catismasi ile yasam doyumu (r = -0,704; p<0.01) arasinda anlamli ve negatif bir iliskinin
oldugu gorilmistar. Tablo 1'de gorildigu gibi, faktor yuki 0,50'nin Gzerinde ve bilesik glvenirlik
(CR) yiiksek oldugunda 6lcek yakinsak gecerlilige sahiptir (Bagozzi ve Yi, 1988). Gizli degiskenler ile
tim karsilik gelen olglimler arasindaki ortalama varyans (AVE) 0,50'nin tzerindedir. Bu durum &lcegin
yakinsak gecerlilige sahip oldugu anlamina gelmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988). Bu calismada kullanilan
Olceklerin/yapilarin AVE degerleri su sekildedir: finansal stres icin 0,57, is-aile catismasi icin 0,902 ve
yasam doyumu icin 0,736'dir. Fornell ve Larcker (1981), AVE degerinin 0,50'den biylik olmasi gerektigini
onermistir. Bu nedenle mevcut arastirmanin 6lcegi kabul edilebilir bir yakinsama gecerliligine sahiptir.
Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore, her yapinin AVE'sinin karekokd, yapi korelasyon matrisindeki
diger herhangi bir yapi ile olan korelasyonlarindan daha buyuktur (Fornell ve Larcker, 1981). Bu durum
yapilarin yeterli ayirt edici gecerliligini dogrulamaktadir. Tablo 1'deki ayirt edici gecerlilik testi sonuclar
incelendiginde, AVE degerlerinin karekoklerinin 0,70 ile 0,91 arasinda oldugunu ayirt edici gegerliligin
bir sorun olmadigini ortaya koymustur. Geleneksel ydontemler, 6rnegin Fornell-Larcker (1981) kriteri veya
capraz ylklemeler (cross-loadings), ayrim gecerliligi sorunlarini tespit etmede yetersiz kalabilmektedir.
Henseler ve arkadaslarinin (2015) arastirmasi, HTMT'nin bu geleneksel yontemlere kiyasla daha givenilir
sonuglar verdigini gostermistir. HTMT analizi, ayrim gecerliligini degerlendirmek igin kritik bir aractir ve
dogru kullanildiginda, modelin guvenilirligini ve gecerliligini saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Eger HTMT degeri 0,85'in altindaysa, bu durum yapilarin ayrim gecerliligine sahip oldugunu ve farkh
yapilarin birbirinden yeterince ayristigini gostermektedir (Henseler vd., 2015). Tablo 1 incelendiginde
arastirmanin olceklerine ait HTMT degeri 0,85'in altinda oldugu icin yapilarin ayrim gecerliligine sahip
oldugu ve farkliyapilarin birbirinden yeterince ayristigi ifade edilebilmektedir (Voorhees vd.,2016; Franke
ve Sarstedt, 2019). Elde edilen bu sonuclar cercevesinde ¢alismanin dlciim modeline ait gtivenirlilik ve
yapi gegerliliginin saglandigi séylenebilmektedir.

3.6. Olgiim Modeli

Calismanin hipotezlerini test etmeden &nce, dlgeklerin yapi gecerliligini dogrulamak amaciyla
dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Bu kapsamda, calismada ortak ydontem varyansinin
(common method variance) varligi da degerlendirilmistir (Podsakoff vd., 2003; Lindell ve Whitney,
2001). Ortak yontem varyansi, birden fazla 6lcegin ayni birey tarafindan, ayni ankette ve ayni zaman
diliminde degerlendirilmesi sonucunda ortaya cikan sistematik hata varyansini ifade etmektedir
(Ozyilmaz ve Eser, 2013 s. 502). Calismada, finansal stres, is-aile catismasi ve yasam doyumu degiskenleri
ayni ankette ve ayni katiimcilar tarafindan degerlendirildigi icin, ortak yéntem varyansi olasihigi géz
oninde bulundurulmustur. Ortak yontem varyansini tespit etmek icin siklikla kullanilan bir ydntem
Harman'in Tek Faktor Testi'dir (Bolat, 2011 s. 93). Harman'in Tek Faktor Testi, farkli 6lgiimlerden gelen
varyansin ne kadarinin tek bir faktor tarafindan agiklandigini analiz etmektedir. Eger tek bir faktor,
varyansin %50'sinden fazlasini acikliyorsa, bu durum yaygin yontem yanlihigina dair bir kanit olarak
degerlendiriimekte ve dlciimlerin gecerliligi acisindan bir risk olusturabilmektedir. Ancak, tek faktor
varyansin %50'sinden azini agikliyorsa, yontem yanliligi riski diistik kabul edilmekte ve bu da dlctimlerin
gecerli oldugunu isaret etmektedir (Podsakoff ve Organ, 1986). Bu bilgiler isiginda, calismadaki
oOlceklerin tek faktor varyansinin %48 oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, mevcut calismada yontem
yanhhgi riskinin dusiik oldugu ve kullanilan élcimlerin gecerli oldugu sdylenebilmektedir. Bu baglamda,
arastirma degiskenlerinin yapi gecerliligini tespit etmek ve arastirma modelinin elde edilen veriye ne
kadar iyi uydugunu test etmek icin dogrulayici faktdr analizi (DFA) kullanilmistir (Kline, 2015; Byrne,
2016). Tablo 2'de, arastirmaya ait tim degiskenleri iceren g faktorli 6lcim modeli ile diger alternatif
modeller (Model 1, Model 2 ve Model 3) icin uyum iyiligi degerleri sunulmustur. Ayrica Sekil 2'de 6l¢cim
modeline ait yapilan modifikasyonlar ve ortak yontem varyans semasi gorilmektedir.

49
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Sekil 2'de tim maddelere ait standardize edilmis regresyon yuklerinin 0,40'tan ylksek oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2. Olcim Modeli Sonuglar ve Dogrulayici Faktér Analizi

Modeller CMIN DF CMIN/DF RMSEA CFI TLI GFI SRMR

Arastirma 204,830 82 2,498 0,06 0,952 0,939 0,932 0,07
Modeli

Model 1 651,324 89 7,318 0,20 0,781 0,742 0,622 0,17
Model 2 647,119 89 7,271 0,20 0,783 0,744 0,621 0,17
Model 3 982,356 90 10,915 0,25 0,653 0,655 0,501 0,19

Modlel 1= Finansal stres ile is-aile catismasi tek faktorde birlestirildl.
Modlel 2= Finansal stres ile yasam doyumu tek faktcrde birlestirildl.

Model 3 = Tim &lcekler tek faktérde birlestirildl.

Tablo 2 incelendiginde, calismada kullanilan olceklere ydnelik olusturulan 6lgim modelinin
uyum iyiligi degerlerinin (X2/df = 2,50, RMSEA = 0,07, CFI = 0,95, TLI = 0,94, GFI= 0,93, SRMR =
0,07) diger alternatif modellerin uyum iyiligi degerlerine gore daha iyi uyum gosterdigi gordlmustar
(Hu ve Bentler, 1999; Mishra ve Datta, 2011). Bu sonuca gore, calismada kullanilan &lgeklerin ayirt
edici Ozelliklere sahip oldugu ifade edilebilmektedir. Buradan hareketle calismanin 3 faktorla dlgtim
modelinin olcekler arasindaki yapisal iliskiyi en iyi aciklayan model oldugu soylenebilmektedir.

3.7. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismaya ait Olcekler arasindaki korelasyon analizi ve dogrulayici faktér analizi sonuclarindan
sonra calismanin hipotezlerinin test edilmesi safhasina gecilmistir. Calismada ilk olarak aracilik
analizinin test edilmesi icin SPSS paket programinin Process Macro sekmesinde bulunan modeller
arasindan Hayes'in (2013) 4 numarali modeli ve 5000 6rneklem secenekleri tercih edilerek analizler
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 3'te sunulmustur.
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Tablo 3. Araci Etki Regresyon Sonuclar

Model Ozeti N Rsq F p df1 N
0828 0686 0475 0000 OO0 155,000

is-Aile Catismasi

Degiskenler 7 SF T P EDGA EYGA

Finansal Stres 0,910 0,050 18,396 0,000 0813 1,008
Yasam Doyumu

Degiskenler 2 SE T P EDGA EYGA

Is-Aile Catigmasi 0,460 0,090  -509 0.000 -0674 -0,281

Finansal Stres (Direkt Etki) -0,229 0099 231 0022  -0425 -0,033

Finansal Stres (Toplam Etki) -0675  -0,060 -10810 0000 -0,766 -0,529

B SE EDGA EYGA
Dolayh Etki -0,418 0,095 -0,563 -0,194

Tablo 3'te elde edilen sonuclara gore, ¢alisanlarin finansal stres algisinin yasam doyumunu anlaml
ve negatif olarak etkiledigi tespit edilmistir (8 = -0,229; p=0,022). Bu sonuca gore H1 hipotezi kabul
edilmistir. Tablo 3'te elde edilen ikinci sonug, calisanlarin finansal stres dlizeyinin is-aile catismasini
anlamlive pozitif etkiledigi gorilmustir (B = 0,910; p=0,000). Bu sonuctan H2 hipotezinin kabul edildigi
gorilmektedir. Tablo 3'teki Giglincl sonug ise, is-aile ¢atismasi yasam doyumunu anlamli ve negatif
etkiledigidir (B = -0,460; p=0,000). Bu sonu¢ H3 hipotezinin kabul edildigini géstermektedir. Olcekler
arasi etkilesimin anlamli olmasi, aracilik etkisini sorgulama imkani vermistir. Calismanin dordiinci
hipotezinde, finansal stresin yasam doyumu Uzerindeki dolayli etkisinde is-aile catismasinin araci
roltiniin olup olmadigini test etmek icin Bootstrap ydntemini esas alan regresyon analizi uygulanmistir.
Bootstrap yontemiyle uygulanan aracilik etki analizlerinde, hipotezlerin desteklenebilmesi icin
gliven araligi degerinin sifir (0) olmamasi kabul gérmektedir (Mallinckrodt vd., 2006). Bu baglamda
analizlerin uygulanmasi safhasinda SPSS Process Macro analiz programi kullanilarak Hayes'in (2013)
gelistirdigi Model 4 ve Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden &rneklem secenegi segilerek analizler
yapilmistir. Tablo 3'te gosterilen aracilik etkisine iliskin regresyon analizi sonuglarina gore, finansal
stresin yasam doyumu tzerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu, bundan dolayi is-aile catismasinin,
finansal stresin yasam doyumu Uzerindeki etkisinde araci role sahip oldugu sonucuna varilmistir (8 =
-0,418, GA [-.563, -.194]). Elde edilen bu sonuca gore H4 hipotezi kabul gormustr.

4. Sonug ve Oneriler

Mevcut calismada finansal stres diizeyinin yasam doyumu Uzerine etkisinde is-aile catismasinin
araci role sahip olup olmadigi ele alinmistir. Bu dogrultuda, Erzincan ili genelinde 214 banka calisanina
anket yoneltilmistir. S6z konusu ankete katilan banka calisanlarindan ulasilan verilerle yapilan analizler
sonucunda ulasilan sonuglar asagida yer almaktadir.

Calismanin birinci bulgusuna gore, finansal stres dizeyi yasam doyumunu negatif olarak
etkilemis ve H1 hipotezi kabul edilmistir. Finansal stres diizeyi yuksek banka calisaninin yasamindan
memnuniyet duymamasi, bankanin kendisinden bekledigi performansi sergilememesine yani banka
calisani olarak yukuamlultklerini yerine getirememesine neden olabilir. Bu durumda banka yonetimi
calisanin, bankaya fayda saglamadigini ve calisana verilen lcretin tam anlamiyla karsihgr olmadigini
distinerek tutumunda degisiklik yapabilir. Sonucta, finansal stres diizeyinin yiiksek olmasi banka
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calisaninin dncelikle is doyumunu ardindan yasam doyumunu olumsuz etkiler. Ulasilan bulgu énceden
yapilmis calismalarla uyum icerisindedir (Bailey vd., 1998; Lue vd., 2010).

Calismanin ikinci bulgusuna gore, finansal stres diizeyi is-aile catismasini pozitif olarak etkilemis
ve H2 hipotezi kabul edilmistir. Finansal stres diizeyinin yiiksek olmasi durumunda banka calisani
is ve aile hayatinda memnuniyetsizlikler yasayabilir. Clinkii finansal olarak yasadigi olumsuzluklar
bankada kendisinden beklenen performans sergileyememesine ve bu durumun aile refahina olumsuz
yansimasina neden olabilir. Sonug olarak da hem ailede hem de bankada iliskilerinin bozulmasina yol
acabilir. Bu bulgu 6nceden yapilmis olan calismalarla benzerlik tasimaktadir (Gonzalez ve Vives, 2019;
Sprung, 2022).

Calismanin t¢lincl bulgusuna gore, is-aile ¢atismasi yasam doyumunu negatif olarak etkilemis ve
H3 hipotezi kabul edilmistir. Is-aile catismasi yasayan banka calisanlar is-aile dengesinde daha fazla
olumsuzluklarla karsilasarak kendilerini mutsuz hisseder, ¢alistiklari bankaya ve ailelerine bu durumu
yansitirlar. Tersine, calisanlarinin is ve aile hayatindan mutlu oldugunu goéren yoneticilerin onlara karsi
tutumu olumlu yénde degisir. Bu bulgu daha dnceki calismalari da teyit etmektedir (Ernst Kossek ve
Ozeki 1998; Perrewe vd. 1999; Mazerolle vd., 2008; Zhao vd.,.2011).

Calismada son olarak is-aile catismasinin, finansal stres diizeyi ile yasam doyumu arasindaki iliskide
araci role sahip oldugu belirlenmis ve ardindan H4 hipotezi kabul edilmistir. Bu dogrultuda, finansal
stres dizeyinin yiksek olmasi durumunda banka calisanlarinin performansi diisecegi icin is ve aile
hayatindan olumsuzluklarla karsilasacak ve yasamlarindan daha az doyum alacaklardir.

Bu calismanin banka calisanlari ve yoneticileri icin birtakim pratik sonuglari bulunmaktadir. Finansal
stres calisanlarin finansal olarak memnuniyetsizligiyle ilgili oldugundan yoneticiler calisanlarini iyi
analiz etmeli ve onlarin stres durumlarinin farkina varabilmelidir. Ayrica, calisma hayati icerisinde
personellerinin performansini yakindan takip etmeli ve herhangi bir olumsuzlukta bunun sebebini
arastirmalidiriar. Banka calisanlarini dikkate alan ¢oziime yonelik politikalar gelistirmeli, calisanlara
duygu ve dislincelerini rahatca dile getirebilecekleri bir ortam sunularak yasam doyumlari artirilmalidir.
Bu sekilde calisanlar kendilerini 6zel ve degerli hissederek banka yararina daha fazla katki saglamak icin
motive olabilir, ardindan bu durumu aile hayatina olumlu yansitabilirler. Diger taraftan, banka calisanlar
da yoneticilerini yasadiklari stres veya benzeri sikintilarda bilgilendirmeli ve birlikte ¢6ziim aramalidirlar.
Banka calisanin yasadigi stresin yasam doyumunda meydana getirecedi olumsuzluklarin aile hayatina
da yansimasi kacinilmaz oldugundan éncesinde gerekli miidahalelerle catismalarin dniine gecilebilir.

Banka calisanlarinin finansal stresini azaltmak icin maas ve diger haklarinin adil ve piyasa kosullarina
uygun olmasi gerektigi distnilmektedir. Banka calisanlarina finansal planlama ve yonetim konusunda
destek saglayan danismanlik hizmetleri sunularak, finansal sikintilarinin azalmasi yoninde adimlar
atilabilir. Diger taraftan esnek calisma saatleri, uzaktan calisma imkanina yer verilerek is-aile catismasini
azaltacak ve calisanlarin yasam doyumunu artiracak uygulamalara gegilebilir. Banka calisanlarinin stresle
basa ctkma becerilerini gelistirmek amaciyla diizenli egitimler ve seminerler organize edilebilir. Banka
calisanlarinin duyussal ve biligsel sagliklarina yonelik terapi ve danigsmanlik hizmetleri sunularak yasam
doyumlarini artirmanin yollari aranabilir. Son olarak yoneticiler banka calisanlarinin kisisel durumlarina
karsi daha anlayisli ve empatik yaklasimlar sergileyerek onlarin is-aile catismalarini ve finansal streslerini
hafifletmelerine yardimci olabilirler. Tim bu o6neriler, banka calisanlarinin finansal stres ve is-aile
catismalarini azaltarak yasam doyumlarini artirmaya yonelik etkili yaklasimlar olabilir.

Bu calismanin en dnemli kisiti yalnizca Erzincan ilindeki banka ¢alisanlari Gizerinde yapilmis olmasidir.
Gelecekteki calismalar farkli il ve sektorleri calismalarina ekleyerek glincel calismalar ortaya koyabilirler.
Ayrica arastirma grubunu farkli zamanlarda inceleyebilir ve daha gercekgi sonuclara ulasilabilirler.

Gergekten de, calisanlar arasinda finansal stres yasam doyumunun azalmasina neden olarak is-aile
catismasina yol agabilir. Ayrica yeni calisanlar cekmeyi daha da zorlastirabilir. Pratik olarak yorumlanacak
olursa banka calisanlarinin finansal stres yasamalarini engelleyerek yasam doyumlarini artiracak yollar
bulmalari ve ayni zamanda iyi bir aile bireyi olmak icin finansal stres ve sikintilari azaltan eylemlerde
bulunmalar gerekebilir.
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