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Tedarik Zinciri Yonetiminin isletme Performansina Etkisi: Bursa Otomotiv Yan
Sanayi Ornegi

Eda Vardar® @@, ibrahim Sabuncu’

OZET

Amag: Bu arastirma, Bursa otomotiv yan sanayisinde faaliyet gosteren firmalarda tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin (TZYU) isletme performansina etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Ayrica sirket
niteliklerinin etkisinin olup olmadidi da arastirmaya dahil edilmistir.

Yéntem: Veriler, Bursa ilinde otomotiv yan sanayi alaninda faaliyet gosteren 4 bodlge icerisindeki
isletmelerden elde edilmistir. 283 firmanin yer aldig1 evrenden kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen 108
firmadan veri toplanmistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullaniimistir. Veriler hem e-posta hem
de yuz ylze gorismeler sonucu elde edilmis ve SPSS 27.0 programi yardimiyla analiz edilmistir.
Analizlerde guavenilirlik, normallik, korelasyon, regresyon analizleri ile fark testleri kullaniimigtir

Bulgular: Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, TZYU’nin isletme performansi Uzerinde pozitif ve
anlamli etkiler yarattigini géstermektedir. Ayrica, faaliyet slresi, ¢alisan sayisi gibi sirket niteliklerinin,
tedarik zinciri yonetimi sureglerinin etkinligi Uzerinde belirgin etkiler yarattigi gézlemlenmistir. Daha uzun
suredir faaliyet gosteren ve calisan sayisi fazla olan firmalarin, tedarik zinciri uygulamalarini daha etkin bir
sekilde yonettikleri tespit edilmistir. Bu sonugclar, isletme blyikligl ve deneyiminin, tedarik zinciri yénetimi
basarisinda kritik bir rol oynadidini ortaya koymaktadir.

Ozgiinliik: Literatiirde, bu uygulamalarin Bursa otomotiv yan sanayi ézelindeki etkileri hakkinda yeterli
¢alisma bulunmamaktadir. Bu arastirma, sektdére 6zgl veriler ve analizlerle bu boslugu doldurmayi
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik Zinciri Yénetimi Uygulamalari, isletme Performansi.
JEL Kodlari: M1, M11, L23, L60.

The Effect of Supply Chain Management on Business Performance: An Example of
Bursa Automotive Sub-Industry

ABSTRACT

Purpose: This research aims to examine the effects of supply chain management practices on business
performance in companies operating in Bursa automotive sub-industry. In addition, whether company
characteristics have an effect or not is also included in the research.

Methodology: Data were obtained from businesses operating in the automotive sub-industry in 4 regions
of Bursa. Data were collected from 108 companies selected by convenience sampling method from the
universe of 283 companies using the survey method. Data were obtained through both e-mail and face-to-
face interviews and analyzed with SPSS 27.0 program. Reliability, normality, correlation, regression
analyses and difference tests were used in the analyses.

Findings: Research findings indicate that supply chain management practices positively impact business
performance. Additionally, company characteristics such as operational duration and number of employees
significantly affect the effectiveness of supply chain management processes. Firms with longer operational
histories and more employees manage their supply chain practices more effectively. These results highlight
the critical role of business size and experience in the success of supply chain management.

Originality: There are not enough studies in the literature about the effects of these applications on Bursa
automotive sub-indusrty. This research aims to fill this gap with sector-specific data and analysis.
Keywords: Supply Chain Management, Supply Chain Management Applications, Business Performance.
JEL Codes: M1, M11, L23, L60.
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EXTENDED ABSTRACT

In the context of increasing globalization and intensified competition, supply chain management (SCM) has
become a strategic necessity for businesses seeking to achieve sustainable success. SCM encompasses
all processes from raw material procurement to the final delivery of products to customers. Effective SCM
practices can significantly reduce costs, enhance operational efficiency, and increase customer
satisfaction, particularly in industries such as the automotive sub-industry, where quality, speed, and cost
are critical.

Although SCM has been widely examined in various sectors, there is a notable gap in academic research
focusing specifically on the effects of SCM practices on business performance within the automotive sub-
industry in Bursa, Turkey—a key hub in the country’s automotive production network. This study aims to fill
that gap by empirically investigating the relationship between SCM practices and business performance in
automotive sub-industry firms operating in Bursa. The research focuses on six core SCM components:
strategic supplier partnership, customer relationship management, information sharing, information quality,
postponement, and internal operations. The main hypothesis posits that SCM practices have a significant
and positive impact on business performance. Additionally, the study investigates whether company
characteristics have an impact.

The study employs a quantitative research method based on a structured questionnaire. Data were
collected from 108 automotive sub-industry firms in Bursa using convenience sampling. The questionnaire
was distributed via email and in face-to-face interviews. Statistical analyses including reliability tests,
normality tests, correlation, regression, and ANOVA were conducted using SPSS 27.0 software. The
analysis aims to determine the significance and direction of the relationship between SCM components and
business performance, while also examining the moderating role of firm characteristics.

The results reveal that SCM practices have a statistically significant and positive effect on business
performance. Regression analysis indicates that strategic supplier partnerships, customer relationship
management, information sharing, information quality, postponement, and internal operations each
positively influence performance metrics such as efficiency, customer satisfaction, and financial outcomes.
Among these, internal operations and strategic supplier partnerships showed the strongest effects.
Moreover, the results demonstrate that firms with longer operational histories and larger workforces tend
to implement SCM practices more effectively, highlighting the influence of organizational maturity and
capacity. The findings are supported by correlation coefficients and regression models with R? values
ranging from 0,063 to 0,296, showing varying degrees of explanatory power among different SCM
components.

The research confirms that effective SCM implementation contributes positively to firm performance in the
automotive sub-industry. The implications are particularly relevant for firms aiming to enhance their
competitive edge in both domestic and international markets. From a practical standpoint, the study offers
strategic insights for managers seeking to optimize SCM processes. It also suggests that investment in
SCM capabilities should be aligned with organizational size and experience to maximize performance
outcomes. However, the study is limited to firms operating in Bursa and relies on self-reported data. Future
research could adopt longitudinal or multi-regional designs to generalize the findings further and explore
causal relationships in more depth.
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1. GiRiS

Kiresellesmenin hiz kazandigi ginimuzde, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi ve surdurulebilir
bir basari yakalayabilmesi i¢in tedarik zinciri yonetimi kritik bir neme sahiptir. Tedarik zinciri yonetimi,
hammaddelerin tedarik edilmesinden nihai Grinin musteriye ulastiriimasina kadar olan tim surecleri
kapsamaktadir ve etkin bir TZY uygulamasi, maliyetlerin azaltilmasi, operasyonel verimliligin arttirilmasi ve
musteri memnuniyetinin saglanmasi gibi g¢esitli avantajlar sunmaktadir (Christopher, 2016: 12-13; Kim,
2009; Tan ve digerleri, 1998).

Tedarik zinciri yonetimi, igletmelerin sadece i¢ slreglerini degil, ayni zamanda tedarikgiler, dagiticilar ve
musterilerle olan iligkilerini de optimize etmeyi amaglar. Bu baglamda, tedarik zinciri yénetimi, isletmelerin
rekabet glcini artirmak ve piyasa kosullarina hizl bir sekilde uyum saglamak igin stratejik bir arag olarak
kullaniimaktadir. Ozellikle otomotiv yan sanayi gibi rekabetin yogun oldugu sektérlerde, tedarik zinciri
sureclerinin etkin bir sekilde yonetiimesi isletme basarisini dogrudan etkilemektedir. Son yillarda yapilan
calismalar, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletme performansina olumlu etkileri oldugunu ortaya
koymus ve stratejik tedarikci ortakhgi, bilgi paylasimi, masteri iligkileri gibi unsurlarin bu slrece katki
sagladigini géstermistir (Byrd ve Davidson, 2003; Gandhi ve digerleri, 2017).

Otomotiv yan sanayi, ana sanayi ile entegrasyon halinde ¢alisan, Urlin kalitesi, teslimat hizi ve maliyet
optimizasyonu gibi faktorlerin buyik 6nem tasidigi bir endistridir. Bursa, Turkiye’nin otomotiv sanayisinde
kritik bir rol Gstlenmekte olup, bélgede faaliyet gosteren yan sanayi firmalari hem yerel hem de kiresel
pazarlara hizmet vermektedir. Ancak, literatiir incelemeleri, Bursa otomotiv yan sanayi 6zelinde TZY’nin
isletme performansina etkisini konu alan akademik galismalarin sinirh oldugunu goéstermektedir. Bu
calisma, akademik boglugu doldurmayi amaclayarak sektdre 6zgl bir analiz sunmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, Bursa otomotiv yan sanayi &6rnegi Uzerinden tedarik zinciri ydnetimi
uygulamalarinin isletme performansina etkisini bilimsel verilerle ortaya koymaktir. TZY’nin bilesenleri
arasinda stratejik tedarikci ortakhdi, musteri iligskileri yonetimi, bilgi paylagimi, bilgi kalitesi, erteleme ve
dahili operasyonlar yer almaktadir (Mentzer ve digerleri, 2001). Arastirmanin temel hipotezi, TZY
uygulamalarinin igletme performansi tzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu yénundedir.

Arastirmada kullanilan yontem, bilimsel gegerliligi olan anket teknigine dayanmaktadir. Veriler, Bursa'daki
otomotiv yan sanayi firmalarindan kolayda drnekleme ydntemiyle toplanmis olup, analizlerde guvenilirlik,
normallik, korelasyon, regresyon analizleri ile fark testleri kullaniimigtir. Bu yontemin tercih edilme nedeni,
sinirh zaman ve kaynaklarla genellenebilir ve glivenilir veriler elde edebilmeye imkéan tanimasidir (Saunders
ve digerleri, 2016: 324). Calisma sonucunda elde edilen bulgular, sektérdeki isletmelerin stratejik karar
alma suregclerini iyilestirmelerine rehberlik edebilecek énemli ¢iktilar saglamaktadir.

Bu baglamda, galismanin yapisi su sekilde kurgulanmistir: ilk olarak, tedarik zinciri ydnetimi ve isletme
performansi konularindaki kuramsal ve ampirik literatlr ayrintili bir sekilde incelenmis ve kavramsal bir
temel olusturulmustur. Devaminda, arastirmanin amaci, kapsami, yéntemi, evreni, érneklemi ve veri
toplama sureci agiklanarak metodolojik altyapi ortaya konmustur. Sonraki bdlimde, anket yoluyla elde
edilen veriler istatistiksel analizler araciligiyla degerlendiriimis ve bulgular detayli sekilde sunulmustur. Son
olarak, ulasilan sonuglar isiginda genel degerlendirmeler yapilmig, uygulayicilara yonelik Oneriler
gelistiriimis ve gelecekteki galismalara katki saglayabilecek gikarimlar paylasiimigtir.

2. LITERATUR TARAMASI

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari (TZYU), isletmelerin hammaddeden nihai riine kadar olan sireglerini
optimize ederek operasyonel verimliligi artirmayi, maliyetleri disirmeyi ve rekabet avantaji saglamayi
amaglayan stratejik bir yaklagsimdir. Ginimuzin kiresellesmis ekonomisinde, TZYU’nin &nemi,
isletmelerin hizli degisimlere adapte olma yetenedi ve miusteri beklentilerini karsilama kapasitesiyle
dogrudan iligkilidir. Literatir, TZYU’'nin igletme performansi Uzerindeki etkisini operasyonel (verimlilik,
teslimat hizi), finansal (karlilik, maliyet azaltimi) ve stratejik (rekabet gucu, musteri memnuniyeti)
boyutlariyla ele almistir. Bu baglamda, TZYU’nin isletme performansi ile pozitif bir iliskisi oldugu genel kabul
gormis bir bulgudur. Ancak, bu iliski sektorel, bolgesel ve firmaya 6zgi faktorlere gore degisiklik
gOsterebilir. Bursa’daki otomotiv yan sanayi firmalarinda TZYU’nin isletme performansina etkisini inceleyen
yeni calisma, literatlirdeki bu genel gergeveyi sektorel bir baglama oturtmayi hedeflemektedir. Calisma,
108 firmadan toplanan verilerle TZYU’'nin performans (zerindeki etkisini ve sirket niteliklerinin (faaliyet
suresi, calisan sayisi) bu silregteki roliini analiz ederek, literatiirde az calisiimis bir bolge ve sektore
odaklanmaktadir. Bu yoniyle, mevcut calismalarin genellikle genel endistriyel veya farkh sektorel
baglamlara yéneldidi bir alanda, Bursa otomotiv yan sanayisine 6zgi boslugu doldurmay! amaglamaktadir.

Literatirde TZYU'nin isletme performansi (izerindeki etkisini inceleyen birgok ¢alisma, anket yontemiyle
nicel analizlere dayanmaktadir. Tan ve digerleri (1998), Uretim igletmelerine uygulanan anketlerle TZYU’nin
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kurumsal performansi pozitif etkiledigini ortaya koymus; Byrd ve Davidson (2003), ABD’deki 225 firmadan
toplanan anket verileriyle bilisim teknolojilerinin TZYU Uzerindeki olumlu etkisini dogrulamistir. Kim (2009),
Kore ve Japon imalat firmalarina uygulanan anketlerle TZYU’nin rekabet giicti ve performans tzerindeki
etkisini incelemis ve pozitif bir iliski bulmustur. Turkiye’de Ungan (2011), Sivas’taki 41 firmaya anket
uygulayarak TZYU'nin tedarikgi performansiyla baglantisini degerlendirmistir. Erdem (2013), istanbul’daki
78 gida isletmesinden anketle veri toplayarak TZYU’nin musteri degeri ve performans Uzerindeki etkisini
analiz etmistir. Ozglner ve Yildiz (2021), Gaziantep'teki 176 igletmeden anket verileriyle TZYU’nin
performans Uzerindeki pozitif etkisini dogrulamistir. Bu galismalar, anket yonteminin TZYU-performans
iliskisini genis Olgekte dlgmedeki etkinligini gdstermektedir. Ancak, bu ¢alismalarin gogu genel endustriyel
baglamlara veya farkh sektorlere odaklanmistir. Bursa’daki yeni ¢alisma, anket yontemiyle 108 otomotiv
yan sanayi firmasindan veri toplayarak bu alandaki sektorel boslugu doldurmayi hedeflemektedir. Ayrica,
sirket niteliklerinin TZYU sireclerindeki etkisini inceleyerek, literatlirdeki anket temelli galismalara firmaya
0zgu bir perspektif eklemeyi amacglamaktadir.

TZYU'nin igletme performansina etkisini istatistiksel yontemlerle élgen galismalar, regresyon ve korelasyon
analizlerini siklikla kullanmigtir. Bigakci ve Ureten (2017), Ankara’daki 42 igletmeden toplanan verilerle
basit ve ¢oklu regresyon analizi yaparak, talep yénetimi ve tedarik tabani yonetiminin TZY performansini
olumlu etkiledigini bulmustur. Gandhi ve digerleri (2017), Hindistan’daki 125 perakende igletmesinde ¢oklu
regresyon analiziyle TZYU'nin performansla pozitif iliskini dogrulamistir. Tekin ve Oztirk (2020),
Ankara’daki 90 gida igletmesinde korelasyon ve regresyon analizleriyle TZYU'nin performans Uzerindeki
pozitif etkisini ortaya koymustur. Giltekin ve Onuk (2020), Bursa’daki 59 otomotiv firmasinda regresyon
analiziyle inovasyonun performansi artirdigini belirlemistir. Chileshe ve Phiri (2022), Zambiya’'daki 151
tarim bayisinde regresyon analiziyle TZYU'nin rekabet avantaji ve performansla iliskisini incelemistir.
Kadiane ve digerleri (2023), Fildisi Sahili'nde ¢oklu dogrusal regresyonla TZYU’nin finansal performansi
iyilestirdigini gostermistir. Bu calismalar, regresyon ve korelasyon analizlerinin TZYU’nin etkilerini nedensel
bir sekilde 6lgmedeki gucinli kanitlamaktadir. Yeni ¢alisma, Bursa'daki 108 firmadan toplanan verileri
SPSS 27.0 ile analiz ederek regresyon ve korelasyon yontemlerini kullanmayi planlamaktadir. Literatirdeki
bu yontemleri genisleterek, sirket niteliklerinin TZYU-performans iligkisindeki moderatér etkisini dlgmeyi
hedefleyen calisma, istatistiksel analizlere yeni bir boyut katacaktir.

Literatirde TZYU’nin isletme performansina etkisini nitel yéntemlerle inceleyen galismalar sinirli olsa da
bu yaklagsimlar derinlemesine anlayis sunar. Ungan (2011), Sivas’taki sanayi isletmelerinde TZYU’'nin
benimsenme dlzeyini ve tedarikgi segim kriterlerini anketle birlikte nitel gézlemlerle degerlendirmistir. Bu
calisma, TZYU'nin pratikteki eksikliklerini ortaya koyarak iyilestirme alanlarini belirlemistir. Nursyamsiah ve
Syah (2019), Endonezya’daki lahana tarim isletmelerinde TZYU’'nin rekabet avantajina etkisini nitel
verilerle desteklemistir. Bu tir nitel analizler, TZYU’nin sektérel dinamiklerini anlamada degerlidir. Ancak,
otomotiv yan sanayisine 6zgu nitel ¢calismalar literatiirde eksiktir. Bursa’daki yeni galisma, esasen nicel bir
yaklasima dayansa da anket verilerinin yorumlanmasinda sektorel dinamikleri derinlemesine ele alarak
nitel bir perspektif sunabilir. Bu, galismanin sektérel 6zgunliguni artirarak, literatlirdeki nitel boslugu dolayl
yoldan destekleyecektir.

Nicel ve nitel ydntemleri birlestiren karma ydntem c¢alismalari, TZYU’nin etkilerini gok yonlU bir sekilde
analiz eder. Bulbil ve digerleri (2014), Turkiye’'deki 233 isletmeden toplanan anket verilerini yapisal esitlik
modellemesi (YEM) ile analiz etmis ve alici-tedarik¢i is birliginin TZY performansini artirdidini nitel
go6zlemlerle desteklemistir. Truong ve digerleri (2017), Vietnam’daki hazir giyim isletmelerinde YEM ile
TZYU’'nin dogrudan ve dolayl etkilerini incelemis, nitel verilerle bulgulari zenginlestirmistir. Quynh ve Huy
(2018), Ho Chi Minh City’deki KOBI’lerde anket verilerini nitel yorumlarla birlestirerek TZYU’'nin miisteri
iliskileriyle performans baglantisini vurgulamistir. Baki (2019), Turkiye’deki 103 ¢alisandan toplanan verileri
YEM ile analiz etmis ve Ust ydonetim desteginin roliini nitel olarak degerlendirmistir. Yildiz ve Cetindas
(2020), istanbul'daki 156 imalat firmasinda YEM ile entegrasyonun etkisini 6lgmiis, esneklik ve geviklik
faktorlerini nitel agidan tartismistir. Yeni ¢alisma, karma ydntemleri dogrudan benimsemese de anket
verilerinin analizinde sirket niteliklerini derinlemesine yorumlayarak karma bir bakis agisi sunmayi hedefler.
Bu, literaturdeki karma ydntem calismalarina dolayli bir katki saglayacaktir.

TZYU'nin isletme performansi Uzerindeki etkisini inceleyen calismalar, genellikle kaynak temelli géris
(RBV), islem maliyeti ekonomisi (TCE) ve sistem teorisi gibi teorik modellere dayanir. Zhou ve Li (2020),
Cin’deki 138 firmada RBV gergevesinde TZYU’nin kalite ydnetimiyle performans iligkisini incelemistir. Acar
ve digerleri (2021), Bursa’daki otel isletmelerinde sistem teorisiyle TZYU’nin lojistik entegrasyonunu analiz
etmistir. Literatlirdeki bu teorik temeller, TZYU’nin stratejik bir yetkinlik olarak performans tzerindeki etkisini
aciklamaktadir. Yeni calisma, RBV ve sistem teorisini birlestirerek, Bursa’daki firmalarin TZYU’ni bir kaynak
olarak nasil kullandigini ve sirket niteliklerinin bu suregteki roliini hipotezlerle test etmeyi planlamaktadir.
Bu yaklasim, literatlrdeki teorik ¢cergeveyi sektorel bir baglamda genigletecektir.
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Literatlr, TZYU'nin isletme performansi (zerindeki pozitif etkisini anket, regresyon, nitel ve karma
yontemlerle kanitlamigtir. Ancak, Bursa otomotiv yan sanayisine 6zgu bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Mevcut calismalar genellikle genel endustriyel baglamlara veya farkl sektorlere (gida, tarim, perakende)
odaklanirken, sirket niteliklerinin TZYU-performans iliskisindeki roli yeterince ele alinmamistir. Yeni
calisma, 108 firmadan toplanan verilerle bu bosluklari doldurmaylr hedefler. Bursa’nin otomotiv
sektorindeki stratejik konumu ve yan sanayinin yogunlugu, calismayi 6zgun kilarken, sirket niteliklerinin
analizine odaklanmasi literatiire yeni bir boyut katacaktir. Bdylece hem akademik hem de pratik agidan
sektdrel bir katki sunacaktir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, Bursa otomotiv yan sanayi sektdriinde tedarik zinciri yonetiminin igletme
performansi Gzerindeki etkilerini incelemektir. Otomotiv yan sanayi, Tirkiye’'nin en stratejik sektorlerinden
biri olan otomotiv sektdriine dogrudan hizmet vererek hem yerel hem de uluslararasi rekabet guclni
beslemektedir. Bu baglamda, arastirma genel literatirdeki TZY bulgularinin étesine gegerek, otomotiv yan
sanayisine 6zgu dinamikleri mercek altina almayi hedeflemektedir. Tedarik zinciri ydnetimi, yalnizca mal
ve hizmet akiglarinin verimli bir sekilde optimize edilmesi degil, ayni zamanda maliyetlerin digurulmesi,
musteri memnuniyetinin artiriimasi ve isletme sureglerinin buttncul olarak iyilestiriimesi agisindan kritik bir
unsur olarak karsimiza gikmaktadir.

TZY ile isletme performansi arasindaki iligkinin somut verilerle ortaya konulmasi, sektordeki firmalarin
rekabet avantaji kazanmasina, stratejik karar alma sireclerini daha saglikli ve bilingli sekilde yénetmelerine
olanak saglayacaktir. Bursa, otomotiv sanayinde Turkiye’'nin 6énde gelen merkezlerinden biri olup, burada
faaliyet gosteren yan sanayi firmalari kiresel tedarik zincirinde 6énemli roller Gstlenmektedir. Bu nedenle,
tedarik zinciri yonetiminin isletme performansina olan etkilerinin anlasiimasi, bdlgesel isletmelerin
surdurdlebilir bllyime saglamalarina ve uluslararasi pazarlarda rekabet giglerini artirmalarina dogrudan
katki sunacaktir. Ayrica bu arastirma, literatiire dnemli bir katki sunmanin yani sira, sektdrel uygulamalari
iyilestirmeye yonelik stratejik rehberlik saglayacak nitelikte veriler sunmayl amaclamaktadir.

3.2. Aragtirmanin Kapsami

Arastirma, Bursa ilinde otomotiv yan sanayi alaninda faaliyet gésteren isletmelere odaklanmistir. Veriler,
Bursa’nin 6nde gelen sanayi bélgelerinden olan Nillifer Organize Sanayi Bélgesi (NOSAB), Bursa Organize
Sanayi Bdlgesi (BOSAB), Demirtas Organize Sanayi Bolgesi (DOSAB) ve Hasanada Organize Sanayi
Bolgesi (HOSAB) icerisindeki isletmelerden elde edilmistir. Verilerin toplanmasinda, hem e-posta
aracihigiyla goénderilen anketler hem de isletmelerle birebir gerceklestirilen yiz yuze goérismeler
kullanilmigtir. Bu kapsamli veri toplama sireci, arastirmanin gavenilirligini ve boélgedeki TZY ile igletme
performansi arasindaki iliskiyi en dogru sekilde analiz etmeyi amagclamaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yéntemi, belirli asamalar dahilinde planlanmis ve sistematik bir sekilde yiritiimustir. ilk olarak,
konuya dair mevcut ¢alismalari incelemek amaciyla kapsaml bir literatlir taramasi yapilmis, ardindan
arastirmanin amaci belirlenmistir. Arastirmanin evreni ve érneklemi, hedef kitleyi temsil edecek sekilde
secilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket kullaniimis ve bu dogrultuda anket formu hazirlanmistir.
Anket formu, pilot uygulama ile test edilmis ve elde edilen sonuglara gore diizenlemeler yapilmistir.
Sonrasinda, nihai anket formu Ornekleme uygulanmig, toplanan veriler analiz i¢in kodlanarak
diizenlenmigtir. istatistiksel analizler araciigiyla veriler degerlendiriimis ve sonugclar yorumlanmistir. Bu
sureg, arastirmanin guvenilir ve gecerli sonuglar elde etmesine katkida bulunmustur. Arastirmada izlenen
sure¢ Sekil 1’de gdsterilmektedir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Bursa ilindeki otomotiv yan sanayi sektériinde faaliyet gésteren sehrin 6nemli sanayi
bolgeleri olan Nilufer Organize Sanayi Boélgesi (NOSAB), Bursa Organize Sanayi Bolgesi (BOSAB),
Demirtas Organize Sanayi Bolgesi (DOSAB) ve Hasanaga Organize Sanayi Bolgesi (HOSAB) igerisindeki
isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi dénemde, dort sanayi bolgesinden toplanan verilere gore
(internet adreslerinden alinan igletme sayilarina gére) Bursa'da kayitli 283 otomotiv yan sanayi firmasi
bulunmaktadir. Bu firmalar, bdlgenin otomotiv sektériindeki gi¢li konumunu ve sanayinin genis ¢apta
faaliyet gosterdigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin ana Kkitlesini olusturan tim isletmelere ulagsmanin pratik zorluklari, maliyet ve zaman
sinirlamalari nedeniyle, ¢alismada 6rnekleme yontemine basvurulmustur. Bu dogrultuda, veri toplama
surecinde daha kolay erisilebilen sanayi bdlgelerindeki isletmelere agirlik verilmis ve tesadufi olmayan
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ornekleme tekniklerinden kolayda érnekleme ydntemi kullaniimigtir. Bu tercih, arastirmanin hem bilgilere
hizlica ulagmasini saglamis hem de zaman ve maliyet agisindan avantaj sunarak sirecin etkin bir sekilde
tamamlanmasina katkida bulunmustur. Kolayda érnekleme yontemi kullanilarak hem e-posta hem de yuz
yiize gorismeler sonucu 108 (%38) tane anket formuna ulagiimistir. Onceki anket galismalarindan elde
edilen verilere dayanarak, secilen érneklem buydkliginin galismanin istatistiksel analizler igin yeterli
oldugu sonucuna ulagiimigtir.

| Literatiir Arastirmasi

Arastirmanin Amacinin Belirlenmesi

Arastirmanin Evren ve Ornekleminin Belirlenmesi

Veri Toplama Metodunun Belirlenmesi

Anket Formunun Olusturulmasi

Anket Formunun Yeniden Dizenlenmesi

Anket Formunun Uygulanmasi

Verilerin Kodlanmasi ve Dizenlenmesi

istatistiksel Analizlerin Uygulanmasi

I
I
|
I
| Pilot Uygulama Yapilmasi
I
I
I
I
I

Sonuglarin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi

Sekil 1. Arastirmada izlenen sireg

3.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada verilerin toplanmasinda, kantitatif arastirma ydéntemleri arasinda sik¢a kullanilan anket
yontemi tercih edilmigtir. Literatirde de yaygin bir bicimde benimsenen bu ydntem, katihmcilardan
yapilandiriimis bir sekilde bilgi elde etmek i¢in oldukga etkili bir aragtir. Anket, arastirmanin hedeflerine
ulasiimasina katki saglayarak, katilimcilarin goérts ve deneyimlerini sistematik bir sekilde toplama imkani
sunmaktadir.

Anket sonuglarinin gegerliligini artirmak amaciyla, ilk olarak bir 6n uygulama (pilot test) gerceklestiriimistir.
Bu 6n galisma, anketin igerigini degerlendirmek ve gerekli dizenlemeleri yapmak igin kritik bir agsama
olmustur. Pilot testin ardindan, anket formuna son sekli verilmis ve ardindan isletmelere uygulanmistir.

Anketler katilimcilara e-posta araciligiyla génderilmistir. Ancak, e-posta ile yeterli geri ddnus saglanamadigi
durumlarda, firmalarla dogrudan iletisim kurularak yuz yize gérismeler gerceklestiriimistir. Bu yaklagim
hem zamandan tasarruf edilmesini saglarken hem de yeterli veri elde edilemedidi durumlarda yiz yize
etkilesim sayesinde daha fazla katim saglanmasina olanak tanimistir.

3.6. Anket Formunun Olusturulmasi

Anket formunu hazirlarken oncelikle literatiirdeki calismalar incelenmis ve bu alanda yapilan Onceki
arastirmalar g6z 6ninde bulundurulmustur. Formun olusturulmasinda ise temel olarak Lee ve digerleri
(2018) ile Gules ve Caglhiyan (2003) tarafindan kullanilan anketlerden faydalaniimistir.

Anket formunun giris boliminde, katihmcilara arastirmanin amaci agiklanmis ve verecekleri yanitlarin
yalnizca bilimsel amaglarla degerlendirilecedi agikg¢a belirtilmistir. Katilimcilarin glvenini saglamak adina,
kisisel bilgilerin gizliligi ve verilerin anonim olarak kullanilacadi da vurgulanmistir. Anket, A4 formatinda ve
dort sayfa olacak sekilde diizenlenmistir. Formdaki tim bolimler ve sorular, okuyucunun kolayca
anlayabilecegi sekilde 6zenle tasarlanmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu, Likert tipi sorular ile kategorik sorularin bir araya getirildigi bir yapida
tasarlanmigtir. Anketin ilk béliminde, TZYU'ni degerlendirmek amaciyla olusturulan o6l¢ek sorulari, 5
dereceli Likert dlgegiyle yanitlanacak sekilde sunulmustur (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Veri toplama sirecinde kullanilan bu anket,
kapsamli bir literatlir incelemesi sonucunda sekillendiriimis ve toplamda 35 ifadelik bir soru seti
icermektedir.
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Anketin ikinci boliminde, igsletme performansini degerlendirmeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu
bdlimde kullanilan oélgek, 5 dereceli Likert tipi olup (1=Cok Dusuk, 2=Dusuk, 3=Orta, 4=Yuksek, 5=Cok
Yilksek) katiimcilarin isletme performansi hakkindaki algilarini 8lgmeyi amaglamaktadir. isletme
performansina dair verilerin toplanmasi i¢in hazirlanan bu bélim, 7 maddeden olusan bir dlgege sahiptir
ve sorular, katilimcilarin performans diizeyini net bir sekilde ifade edebilmelerine olanak saglayacak sekilde
yapilandiriimistir.

Anketin Uglncl bdliminde ise, katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve isletme ile ilgili niteliklerini
degerlendirmeye ybnelik kategorik sorular yer almaktadir. Bu boélim, cinsiyet, yas, egitim durumu ve
isletmedeki gorevi gibi katilimcilarin bireysel 6zelliklerinin yani sira, igletmedeki ¢alisan sayisi, isletmenin
faaliyet sliresi, sermaye yapisi, hedef pazarlar ve pazar payina iligkin toplam 9 soru icermektedir.

Anket sorularinin katilimcilar tarafindan anlasilabilirligi ve onlarin ilgisini kaybetmemesi icin ifadelerin agik
ve anlasilir bir dille yazilmasina 6zen gosterilmistir. Sorular, verilerin bilgisayar ortaminda analiz edilmesine
olanak taniyacak sekilde, SPSS programinda yapilacak detayli istatistiksel dederlendirmelere uygun olarak
tasarlanmigtir. Bu yaklasim, elde edilen verilerin derinlemesine incelenmesini ve daha anlamli sonuglar
elde edilmesini saglamaktadir.

3.7. On Uygulama (Pilot Test)

Pilot uygulama i¢in 10 kisiye hazirlanan anket formu gdnderilmis ve bu kigilerden anketi doldurmalari
istenmistir. Ardindan, miulakatlar gergeklestirerek katilimcilarin sorulardan ne anladiklarini, ifadelerin
anlasilirh@ini ve hangi sorulari anlamakta zorluk yasadiklar tespit edilmeye calisiimistir. Ornegin, birinci
soruda “tedarikgi seciminde kaliteyi en énemli kriter olarak kabul ediyoruz” ifadesinde, katilimcilarin kaliteyi
fiyat veya Urin kalitesi olarak degerlendirdigi gézlemlenmistir. Bu nedenle, amacimiz Urun kalitesini
vurgulamak oldugundan, sorunun ifadesine "Urlin kalitesi" eklenmesinin daha uygun olacagi sonucuna
variimistir. Ayrica, katimci profili ve sirket nitelikleri bolumundeki dérdincl soru olan "isletmedeki gérev"
ifadesinin "mudur" yerine "departman" olarak belirtiimesinin, daha genis bir kitleye ulasiimasini saglayacagi
konusunda fikir birligine gidilmistir. Bu sayede farkl pozisyonlardaki katilimcilarin gérislerini alma imkani
bulacagimizi ve anketin daha kapsaml bir perspektife sahip olacagi dusinulmuistir. Bu geri bildirimlerin
ardindan, anket yeniden gbézden gegirilerek gerekli diizeltmeler yapilmistir.

3.8. Anketin Uygulanmasi

On uygulama siireci sonrasinda, anket formuna nihai sekli verilmis ve daha sonra igletmelere uygulanmak
Uzere hazir hale getirilmistir. Katilimcilarla iletisim, 6ncelikle e-posta araciligiyla saglanmis, fakat geri dénls
alinamadigi durumlarda dogrudan firmalarla irtibat kurularak yiiz ylize gérismelere de basvurulmustur. Bu
baglamda, Bursa’daki dort sanayi bolgesinde bulunan toplam 283 otomotiv yan sanayi firmasina anket
yapilmasi planlanmistir. Ancak, bazi firmalarin bilgi paylasiminda isteksiz olmalari ve ulasim zorlugu
nedeniyle, yalnizca 108 firma ile anket uygulamasi gercgeklestiriimistir. Elde edilen verilerin, otomotiv yan
sanayi sektoriine dair kapsamli ve derinlemesine bir analiz saglamak icin énemli bir firsat sundugu
dusunulmektedir.

3.9. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmaya ait model (Sekil 2) ve hipotezler agagidaki gibidir.

H1: Tedarik zinciri ydnetimi uygulamalarinin igletme performansi Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Hi1a: Stratejik tedarikgi ortakhiginin isletme performansi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H
H

H.q: Bilgi kalitesinin isletme performansi Gizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

b: Musteri iligkileri ydnetiminin igletme performansi lzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

jry

c: Bilgi paylagiminin isletme performansi tUzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

jury

Hie: Ertelemenin isletme performansi tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
H.r: Dahili operasyonlarin isletme performansi tGzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2: Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ve isletme performansi 6lgeklerinden alinan puanlar sirket
niteliklerine gore farklilasma goéstermektedir.

Hz2a: Tedarik zinciri ydnetimi uygulamalari ve igletme performansi élgeklerinden alinan puanlar isletmenin
¢alisan sayisina gore farklilagsma gdstermektedir.

Hop: Tedarik zinciri ydnetimi uygulamalari ve isletme performansi élgeklerinden alinan puanlar isletmenin
faaliyet stresine gore farklilagsma gdstermektedir.
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Hzc: Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ve isletme performansi 6lgeklerinden alinan puanlar isletmenin
sermaye yapisina gore farklilasma goéstermektedir.

Hzq: Tedarik zinciri ydnetimi uygulamalari ve igletme performansi élgeklerinden alinan puanlar isletmenin
hedef pazarlarina gére farklilasma gostermektedir.

Hze: Tedarik zinciri ydnetimi uygulamalari ve igletme performansi élgeklerinden alinan puanlar isletmenin
pazar payina gore farklilagsma géstermektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi
Uygulamalar:
(Bagumsiz Degigken)

- Stratejik Tedarikei Ortaklign —| isletme Performans:

- Miigteri [ligkileri Yonetimi % Bagimli Dedisk
- Bilgi Paylasyy —— | —7] (Bagunh Degisken)

- Bilgi Kalitesi ———***""‘"7”
- Erteleme —_—
- Dahili Operasyonlar —

NS

Sirket Nitelikleri
(Kontrol Degigkeni)

- Isletmenin Calisan Sayis1
- Isletmenin Faaliyet Stiresi
- Sermaye Yapist

- Hedef Pazarlar

- Pazar Pay1

Sekil 2. Aragtirma modeli

4. ANALIZ ve BULGULAR

Bu calismada 108 katimciya; 9 ifadeden olusan Katilimci Profili ve Sirket Nitelikleri ile Stratejik Tedarikgi
Ortakh@i, Musteri iliskileri Yonetimi, Bilgi Paylasimi, Bilgi Kalitesi, Erteleme, Dahili Operasyonlar olmak
lizere 6 boyutu olan ve 5'li Likert tipinde 35 ifadeden olusan TZYU ve tek boyuttan olusan isletme
Performansi 6lgekleri uygulanmis ve elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 27 paket programi araciligiyla
analiz edilmigtir. Analizlerde guvenilirlik, normallik, korelasyon, regresyon analizleri ile fark testleri
kullaniimigtir.

Analiz slrecinde; ilk olarak frekans analizi yapilarak tanimlayici istatistikler incelenmis, daha sonra
Olgeklere verilen cevaplarin guvenirlik analizleri yapilarak verilerin analizler i¢cin uygun olup olmadigina
bakilmis, normallik testleri yapilarak kullanilacak yéntemlerin parametrik veya parametrik olmayan olmasi
gerektigine karar verilmistir. Korelasyon analizleri ile 6lgekler arasindaki iligkiler belirlendikten sonra hipotez
testleri kapsaminda regresyon analizleri uygulanmistir. iliskisel analizler kapsaminda da fark testleri
yapilmigtir.

Tim analizlerde istatistiki olarak anlamhlik (p) degeri 0,05 olarak alinmistir. p degerinin 0,05’ten kiigik
oldugu analiz bulgularinda istatistiki bir anlamlilik oldugu, aksi durumda istatistiki olarak anlamlilik olmadigi
kabul edilmistir.

4.1. Tanimlayici Bulgular

Bu kisimda, arastirmaya katilan 108 yanitlayicinin demografik ozellikleri ve calistiklari isletmelere dair
bilgiler detaylandiriimaktadir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, isletmedeki gdrevi gibi temel
Ozelliklerinin yani sira, igletmenin calisan sayisi, faaliyet siresi ve sermaye yapilari gibi isletmeye 6zgu
unsurlar da incelenmistir. Ayrica, isletmelerin hedef pazarlari ve pazar paylari da bu analiz kapsaminda ele
alinarak degerlendirilmistir. Katiimcilarin demografik verileri ve sirket niteliklerine ait veriler, frekans analizi
ile analiz edilmistir. Katihmcilarin cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin cinsiyet durumlarina gére dagilimi
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kimdilatif Yiizde

Erkek 77 71,3 71,3 71,3
Kadin 31 28,7 28,7 100,0
Total 108 100,0 100,0

Tablo 1 incelendiginde, ankete katilanlarin cinsiyet dagiliminda erkeklerin belirgin bir codunluga sahip
oldugu goérilmektedir; katilimcilarin %71,3’0 erkek, %28,7’si kadindir. Bu veriler, katihmci kitlesinin agirlikli
olarak erkeklerden olustugunu acgikga ortaya koymaktadir.
Tablo 2. Katihmcilarin yas gruplarina gére dagilimi
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kimdiilatif Yiizde

32-39 40 37,0 37,0 37,0
25-31 35 32,4 32,4 69,4
40-49 27 25,0 25,0 94,4
50+ 4 3,7 3,7 98,1
18-24 2 1,9 1,9 100,0

Total 108 100,0 100,0

Elde edilen verilerin detayl analizi sonucunda, 108 katiimcinin yas gruplarina gore dagiliminda en biyuk
grubu, %37 oranla 32—-39 yas arasi bireyler olusturmustur. Bu grubun ardindan, %32,4 ile 25-31 yas arasi
grup takip etmektedir. 40-49 yas arasi katilimcilar %25 oraninda, 50 yas ve Uzeri katihmcilar %3,7
oraninda, 18—-24 yas arasi katilimcilar ise %1,9 oraninda yer almaktadir. Bu dagilimin ayrintilari Tablo 2'de
sunulmaktadir ve katiimcilarin yas araliklarina gore dikkat ¢ekici bir ¢esitlilik sergiledigi goriimektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimi
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kimiilatif Yiizde

Lisans 76 70,4 70,4 70,4
Yiksek Lisans 16 14,8 14,8 85,2
Lise 8 7.4 7.4 92,6
On Lisans 7 6,5 6,5 99,1

Doktora 1 0,9 0,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin egitim durumlarina iligkin yapilan analizler, en biyuk katilimci grubunun %70,4
oranla lisans mezunlarindan olustugunu ortaya koymaktadir. Yiksek lisans mezunlan %14,8, lise
mezunlari %7,4, on lisans mezunlari %6,5 ve doktora mezunlari %0,9 oraninda temsil edilmektedir. Bu
sonuglar, egitim dizeylerinin dagiliminda lisans mezunlarinin baskin oldugunu ve daha yiksek veya dusuk
egitim dizeyine sahip katilimcilarin oransal olarak daha az yer aldigini géstermektedir. Tum bu bulgular,
Tablo 3’te detayli sunulmaktadir.

Tablo 4 incelendiginde, ankete katilanlarin gérev dagilimlarina iliskin veriler, katiimcilarin biyik bir bdlimundn
isletmelerin %25'i satin alma departmanlarinda calistigini gdstermektedir. insan kaynaklari, muhasebe ve kalite
gibi diger departmanlar %16,7 oraninda temsil ediimektedir. Tedarik zinciri departmaninda ¢alisanlar %13,9,
muhendislik ve lojistik departmanlarinda galisanlar %8,3, isletme sahipleri veya genel midirler %7,4 oraninda
yer almaktadir. Uretim departmaninda calisanlar %6,5, midir yardimcilari ve planlama departmaninda
calisanlar %5,6, satis departmaninda calisanlar ise %2,8 oraninda temsil edilmektedir. Bu dagilim,
isletmelerdeki farkli departmanlarin anket katiimina ne oranda katki sagladigini gosterirken, ayni zamanda
yonetsel ve operasyonel rollerin gesitliligini de ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin gérev durumlarina goére dagilimi
Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Satin Alma Departmani 27 25,0 25,0 25,0
Diger (IK, Muhasebe, Kalite vb.) 18 16,7 16,7 41,7
Tedarik Zinciri Departmani 15 13,9 13,9 55,6
Muhendislik Departmani 9 8,3 8,3 63,9
Lojistik Departmani 9 8,3 8,3 72,2
isletme Sahibi veya Genel Miidir 8 7.4 7.4 79,6
Uretim Departmani 7 6,5 6,5 86,1

Muddar Yrd. 6 5,6 5,6 91,7
Planlama Departmani 6 5,6 5,6 97,2

Satig Departmani 3 2,8 2,8 100,0
Total 108 100,0 100,0
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Tablo 5. isletmelerin galisan sayisina gore dagihmi
Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

50-149 30 27,8 27,8 27,8
150-249 29 26,9 26,9 54,6
250-499 23 21,3 21,3 75,9
500+ 18 16,7 16,7 92,6
1-49 8 7,4 7.4 100,0
Total 108  100,0 100,0

Arastirmaya katilan igletmelerin ¢alisan sayisina gére dagilimina bakildiginda, isletmelerin %27,8'i 50-149
¢alisan arasinda yer almaktadir. 150-249 calisani olan isletmeler %26,9, 250-499 galisani olan isletmeler
%21,3, 500'den fazla galisani olan isletmeler %16,7 ve 1-49 calisani olan klguk Olgekli isletmeler %7,4
oraninda temsil edilmektedir. Bu veriler, arastirmaya katilan isletmelerin g¢alisan sayisina gore oldukga
genis bir yelpazede gesitlilik gdsterdigini ortaya koymaktadir ve detayli sonuglar Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 6. isletmelerin faaliyet siiresine gére dagihmi
Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

40+ 38 35,2 35,2 35,2
20-39 34 31,5 31,5 66,7
10-19 27 25,0 25,0 91,7
1-9 9 8,3 8,3 100,0

Total 108  100,0 100,0

Arastirma cergevesinde incelenen isletmelerin faaliyet surelerine bakildijinda, en geng, yani sektérde en
yeni olan isletmelerin 1-9 yil arasinda faaliyette bulundugu, en eski ve en deneyimli igletmelerin ise 40 yil
ve daha uzun siredir hizmet verdigi anlasiimaktadir. Tablo 6’ya gore, isletmelerin %91,7'si 10 yildan uzun
suredir faaliyettedir. 1-9 yil arasinda faaliyet goésteren isletmeler %8,3 oranindadir.

Tablo 7. igletmelerin sermaye yapisina gore dagilimi
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kimdilatif Yiizde

Tamamen Yerli 77 71,3 71,3 71,3
Tamamen Yabanci 17 15,7 15,7 87,0
Yabanci Ortaklik 14 13,0 13,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Tablo 7’ye bakildiginda, isletmelerin sermaye yapisi agisindan énemli bir bélimundn, %71,3’G tamamen
yerli sermayeye sahiptir. Tamamen yabanci sermayeye dayanan isletmeler %15,7 oraninda yer alirken,
yabanci ortakli sermaye yapisina sahip igsletmeler ise %13 olarak tespit edilmistir.

Tablo 8. isletmelerin hedef pazarlarina gére dagilimi

Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Her ikisi 93 86,1 86,1 86,1

Sadece Yurtigi 11 10,2 10,2 96,3
Sadece Yurtdisi 4 3,7 3,7 100,0
Total 108  100,0 100,0

Yapilan analizler sonucunda, incelenen igletmelerin blyUk bir kisminin %86,1’i hem yurtici hem de yurtdisi
pazarlarda faaliyet gdstermektedir. Yalnizca yurtici pazarda faaliyet gosteren isletmeler %10,2, yalnizca
yurtdigl pazarda faaliyet gésteren isletmeler %3,7 oranindadir. Bu durum, isletmelerin genel olarak
uluslararasi alanda genis bir etki alanina sahip oldugunu gdstermektedir.

Tablo 9. igletmelerin pazar paylarina gére dagilhimi
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kimdilatif Yiizde

Yiksek 57 52,8 52,8 52,8
Cok Yiksek 33 30,6 30,6 83,3
Orta 17 15,7 15,7 99,1
Cok Dusuk 1 0,9 0,9 100,0
Total 108  100,0 100,0

isletmelerin pazar paylari degerlendirildiginde, isletmelerin %52,8'i yiiksek pazar payina sahiptir. Cok
yuksek pazar payina sahip isletmeler %30,6, orta diizeyde pazar payina sahip isletmeler %15,7 ve ¢ok
dusuk pazar payina sahip isletmeler %0,9 oraninda temsil edilmektedir. Bu veriler, sektordeki isletmelerin
genel olarak yuksek pazar paylarina sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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4.2. Giivenilirlik Analizi

Bilimsel ¢calismalarda verilerin givenilirligi temel sarttir. Bir 6lgme aracinin dogru sonuglar verebilmesi i¢in
hem guvenilir hem de gecerli olmasi gerekir. Glvenilirlik veya gegerlilik eksik oldugunda dogru sonuglar
elde edilemez. Lee ve digerleri (2018) ile Gules ve Cagliyan (2003) tarafindan gecerlilik ve glvenirligini
dogrulayip sonraki ¢alismalara standart bir dlgek olarak énerdikleri TZYU ve igsletme performansi 6lgim
modeli kullaniimistir. Bu model, tedarik zinciri yonetiminin isletme performansi Uzerindeki etkilerin
degerlendiriimesinde kullaniimistir.

Guvenilirlik, 6lcim sonuglarinin her seferinde tutarli olmasini ifade eder. Bir 6lgim araci, farkli zaman ve
yerlerde uygulandiginda benzer sonuglar vermelidir. Yani bagimsiz élgimler arasinda kararli ve benzer
sonuglar elde edilmesi gerekir. Bu nedenle glvenilirlik, bir dlgedin dlgmek istedigi 6zelligi ne kadar dogru
Olgtiguini, olgedin Uretkenligini ve surekliligini degerlendiren bir kavramdir. Glvenilir bir élgim araci,
tekrarlanabilir ve baska ortamlara da aktarilabilir nitelikte olmalidir. Ayni zamanda guvenilirlik, bir dlgme
aracindaki tim sorularin birbiriyle uyumlu olup olmadigini ve élgmek istenilen kavramin ne kadar iyi bir
sekilde ele alindigini ortaya koyar. Glvenilirlik analizleri gesitli yontemlerle yapilabilir, ancak literatlirde
incelendiginde en yaygin kullanilan yéntem icsel tutarlilik analizidir. icsel tutarlilik analizi genellikle
Cronbach’s Alpha katsayisi ile gerceklestirilir (Cakmur, 2012). Cronbach’s Alpha katsayisi, O ile 1 arasinda
bir deger alir ve bu degerin 1’e yaklasmasi 6lgim aracinin guvenilirliginin ylksek oldugunu gosterir.
Genellikle, guvenilirlik icin kabul edilen alt sinir 0,70 olarak belirlenmistir. Bu oran, guvenilirligin belirli bir
diizeyde olup olmadigini degerlendirmek igin yaygin olarak kullanilan bir referanstir (Padem ve digerleri,
2012: 64).

Tablo 10. Olgeklerin giivenilirlik katsayilan

Madde  Boyut Cronbach’s  Olgek Cronbach’s

Olgek Boyutlar Sayisi Alpha (a) Katsayisi  Alpha (a) Katsayisi
Tedarik Zinciri Stratejik Tedarikgi Ortakhgi 6 0,711
Ydnetimi Miisteri iliskileri Yonetimi 5 0,791
Uygulamalari Bilgi Paylagimi 6 0,849 0916
Bilgi Kalitesi 5 0,884 ’
Erteleme 5 0,718
Dahili Operasyonlar 8 0,819
isletme Performansi isletme Performansi 7 0,840 0,840

Arastirmada kullanilan anket formunun sonuglarinin degerlendiriimesi ve guvenilirliginin belirlenmesi
amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlaniimistir. Tablo 10'da dlgeklerin Cronbach’s Alpha
degerleri sunulmus ve dlgeklerin yapisina iliskin genel bilgiler 6zetlenmistir.

Tablo 10'da arastirmada kullanilan ana degiskenler, bunlarin alt boyutlari, madde sayilari ve Cronbach’s
Alpha katsayilari yer almaktadir. TZYU; stratejik tedarikgi ortakhdi, musteri iliskileri ydnetimi, bilgi paylagimi,
bilgi kalitesi, erteleme ve dahili operasyonlar olmak Uzere alti alt boyuttan olugsmaktadir. Tablodaki verilere
goére, TZYU élgeginin genelinin ve alt boyutlarinin, ayni zamanda Isletme Performansi 6lgeginin de
Cronbach’s Alpha katsayillari 0,70'in Gzerindedir. Bu durum, igsel tutarlihgin ylksek oldugunu
gOstermektedir.

4.3. Normallik Analizi

Normallik analizi, bir veri setinin normal dagilimina uygunlugunun belirlenmesi igin yapilan bir testtir.
Dagilimin normal 6zellikleri gosterdiginde parametrik testler, aksi durumda ise parametrik olmayan testler
tercih edilir. iki veri grubu icin en sik kullanilan parametrik test t-testi olup, bu testin parametrik olmayan
érnegi Mann-Whitney testidir. Ug veya daha fazla veri grubu degerlendirmeleri igin parametrik test ANOVA,
parametrik olmayan test ise Kruskal-Wallis testidir.

Bu bdlimde verilerin normal dagilim gdsterip gostermedidi incelenmistir. Arastirmanin normallik dagilimi
gOsterip gostermedigini tespit edebilmek icin normallik testi yapiimis ve TZYU ve isletme performansi
Olceklerine ait normallik testi ve betimleyici istatistikler bulgulari Tablo 11°de verilmistir.

Boyutlarin normal dagilip dagilmadiklarina karar verilirken, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakilmalidir ve literatirde kabul gérmuis bir yaklasim olan Tabachnick ve Fidell (2013: 79)'e
gore; carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,50 ile +1,50 arasinda olmasi durumunda cevaplarin dagilmin
normal kabul edilebilecegi belirtiimektedir. Bu baglamda c¢arpiklik ve basiklik degerlerine gore; TZYU dlgedi
ve genel puan ve alt boyut puanlari ve isletme Performansi élgeginde normallik varsayimi saglanmaktadir.
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Katiimcilarin TZYU’ndan aldiklari ortalama puan 4,0696 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlarindan alinan en
yuksek puanlar muasteri iliskileri yonetimi iken, en disik puanlar erteleme alt boyutundan alinmistir. Isletme
Performansi élgegdinden alinan ortalama puan ise 4,0106 olarak hesaplanmistir.

Tablo 11. Normallik analizi

Olgek Min Maks. X S Carpiklik Basiklik
Tedarik Zinciri Yénetimi Uygulamalari 3,06 5,00 4,0696 0,43496 -0,280 -0,387
Stratejik Tedarik¢i Ortakhgi 2,83 5,00 4,2701 0,51444 -0,535 -0,200
Musteri iligkileri Y6netimi 2,60 5,00 4,3944 0,53404 -0,771 0,251
Bilgi Paylagimi 217 5,00 3,9367 0,66069 -0,551 0,086
Bilgi Kalitesi 2,80 5,00 4,0944 0,55934 0,107 -0,551
Erteleme 1,00 5,00 3,3833 0,84638 -0,367 0,061
Dahili Operasyonlar 2,38 5,00 4,2292 0,49780 -0,466 0,740
isletme Performansi 3,00 5,00 4,0106 0,50581 0,010 -0,601

4.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki dedisken arasinda bir iliskinin olup olmadidi ve varsa bu iligkinin yona ile
blyUkligunu ortaya koymak igin kullanilan bir aragtir. En sik kullanilan tiart olan Pearson korelasyonudur.
Esit aralikh ya da orantisal olarak o6lgilmus degiskenler arasinda iligkinin yoninu ve buyukliguni
belirlemek icin tercih edilir. Kiguk “r” harfi ile gdsterilir ve -1 ile +1 arasinda bir de@er alir. Her iki degisken
ayni anda artiyor veya azaliyorsa, pozitif bir gelisme vardir ve bu durumda r degeri pozitif ¢ikar. iki
degiskenden biri artarken digeri azaliyor ise r degeri negatif olur ve bu durumda negatif bir gelisme vardir
(Doganay ve digerleri, 2018: 182). Degiskenler arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisindan

faydalanilarak hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Korelasyon matrisi
TZYU STO MiY BP BK E DO iP
TZYU 1
STO 0,757" 1
MiY 0,651™ 0,543™ 1
BP 0,790™ 0,587 0,399" 1
BK 0,764™ 0,542 0,472 0,688™ 1
E 0,620™ 0,287 0,165 0,301™ 0,236" 1
DO 0,818™ 0,486™ 0,492 0,499™ 0,544™ 0,509” 1
iP 0,550 0,421™ 0,406 0,400” 0,420" 0,267 0,527~ 1

**Korelasyon katsayilari 0,01 diizeyinde anlamhdir.
*Korelasyon katsayilari 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 12'ye gére TZYU ile isletme Performansi arasinda istatistiksel olarak anlamh (p<0,05) ve pozitif
yonde guclu iliskiler (0,550) bulunmaktadir. Degerler incelendiginde; stratejik tedarikgi ortakhdi ile isletme
performansi (0,421); musteri iligskileri yonetimi ile isletme performansi (0,406); bilgi paylasimi ile isletme
performansi (0,400); bilgi kalitesi ile isletme performansi (0,420); erteleme ile isletme performansi (0,267);
dahili operasyonlar ile isletme performansi (0,527) arasinda olumlu yonde iligki oldugu tespit edilmistir.
Tedarik Zinciri Yoénetim Uygulamalarindan alinan puanlar arttikga isletme Performansindan alinan
puanlarda da artis yasanacaktir.

4.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi tespit etmek ve bu iliskinin ne kadar gigli
oldugunu belirlemek igin kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Giles ve Cagliyan, 2010). Bu teknik, bagimsiz
degiskenlerin bagimh degisken Uzerindeki etkisini inceleyerek, mevcut verilerden yola gikarak gelecekteki
durumlari tahmin etme olanagi sunar. Birgok alanda, veri temelli karar alma sureglerinde rehberlik eder.
TZYU genel ve alt boyut puanlarinin isletme Performansi tizerindeki etkilerin gésterildigi basit regresyon
analizleri Tablo 13’teki gibidir.

Tablo 13’e gore; H1 hipotezi, TZYU’'nin isletme performansi Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmaktadir (R?=0,296, p<0,05). TZYU isletme performansinin R? degeri olan %29,6’sini agiklamaktadir.
TZYU’ndan alinan 1 birim artis isletme performansini 0,550 birim kadar arttiracaktir.

H1a hipotezi, stratejik tedarikgi ortakliginin isletme performansi tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi
bulunmaktadir (R?=0,169, p<0,05). Stratejik tedarik¢i ortakligi isletme performansinin R? degeri olan
%16,9'unu aciklamaktadir. Stratejik tedarikgi ortakligindan alinan 1 birim artis isletme performansini 0,421
birim kadar arttiracaktir.
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Tablo 13. Regresyon analizi sonuglari
Standart Olmayan Katsayilar Standart Katsayilar

B Std. Error | Beta t p R?
Sabit 1,407 0,386 0,550 3,644 0,000 0,296
TZYU 0,640 0,094 6,784 0,000
Sabit 2,244 0,373 0,421 6,023 0,000 0,169
STO 0,414 0,087 4,775 0,000
Sabit 2,319 0,372 0,406 6,232 0,000 0,157
MiY 0,385 0,084 4,581 0,000
Sabit 2,804 0,272 0,400 10,311 0,000 0,152
BP 0,306 0,068 4,496 0,000
Sabit 2,455 0,329 0,420 7,454 0,000 0,169
BK 0,380 0,080 4,768 0,000
Sabit 3,470 0,195 0,267 17,793 0,000 0,063
E 0,160 0,056 2,857 0,005
Sabit 1,745 0,357 0,527 4,887 0,000 0,271
DO 0,536 0,084 6,387 0,000

Bagimli Degisken: Is Performansi

Hib hipotezi, musteri iligkileri ydnetiminin isletme performansi Gizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmaktadir (R2=0,157, p<0,05). Mdsteri iligkileri yonetimi isletme performansinin R? degeri olan
%15,7’sini aciklamaktadir. Musteri iligkileri yonetiminden alinan 1 birim artis isletme performansini 0,406
birim kadar arttiracaktir.

Hic hipotezi, bilgi paylasiminin isletme performansi Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmaktadir (R?=0,152, p<0,05). Bilgi paylasimi isletme performansinin R? degeri olan %15,2’sini
aciklamaktadir. Bilgi paylasimindan alinan 1 birim artis isletme performansini 0,400 birim kadar
arttiracaktir.

H1q hipotezi, bilgi kalitesinin isletme performansi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir
(R?=0,169, p<0,05). Bilgi kalitesi isletme performansinin R2 degeri olan %16,9’unu agiklamaktadir. Bilgi
kalitesinden alinan 1 birim artis isletme performansini 0,420 birim kadar arttiracaktir.

H1e hipotezi, ertelemenin isletme performansi Uzerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi bulunmaktadir
(R?=0,063, p<0,05). Erteleme isletme performansinin R? degeri olan %6,3'Uni aciklamaktadir.
Ertelemeden alinan 1 birim artis isletme performansini 0,267 birim kadar arttiracaktir.

Hir hipotezi, dahili operasyonlarin igletme performansi Uzerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi
bulunmaktadir (R?=0,271, p<0,05). Dahili operasyonlar igletme performansinin R? degeri olan %27,1’ini
aciklamaktadir. Dahili operasyonlardan alinan 1 birim artis isletme performansini 0,527 birim kadar
arttiracaktir.

4.6. Fark Testleri

TZYU 6lgedi ve alt boyutlarinin ve Iisletme Performansi 6lgeginin normal dagihm géstermesi sebebiyle bu
Olgeklerin fark testlerinde parametrik yontemler kullaniimistir.

4.6.1. Galisan Sayisi ile Olgekler Arasindaki ligkiler
Calisan sayisi degiskenlerinin analiz sonuglari Tablo 14’te verilmigtir.

TZYU ve isletme Performansina verilen cevaplarin isletmelerin calisan sayisina gére degisiminin
incelendigi ANOVA sonuglarina goére; TZYU genel puaninda, musteri iligkileri yonetimi alt boyutunda ve
isletme Performansi dlgeginde istatistiksel olarak anlamli farklilasmalara rastlanmaktadir (p<0,05). Anlamli
farklilagsmalarin hangi seceneklerden kaynaklandigini belirlemek lzere yapilan Post-Hoc analizlerinden
Tukey'e gore; Olgegin kendisinde 250-499 ve 500+ secgenekleri; musteri iligkileri ydnetiminde 150-249 ve
250-499 secenekleri; Isletme Performansi dlgedinde 1-149 ve 500+ segenekleri anlamhdir. Anlamli
segenekler arasinda yapilan karsilagtirmalara gére anlamli farklar TZYU ve Isletme Performansi
Olgeklerinde 500+; musteri iligskileri yonetimi alt boyutunda 150-249 seceneklerinin yiksek ortalama
puanlarindan kaynaklanmaktadir. TZYU ve isletme performansi 6lgeklerinden alinan puanlar isletmenin
¢alisan sayisina gore farklilagsma gdstermektedir. Hza hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 14. Calisan sayisi ile 6lgeklerin karsilagtirmasi

Calisan Sayisi N X S F p  Post Hoc (Tukey)
Tedarik Zinciri Yonetimi 1-149 38 4,0579 0,43415 2,730 0,048 d>c
Uygulamalari 150-249 29 41379 0,40723
250-499¢ 23 3,8758 0,41275
500+4 18 4,2317 0,44726
Stratejik Tedarikgi 1-149 38 4,2588 0,48506 2,628 0,054 -
Ortakhgi 150-249 29 4,3793 0,46269
250-499 23 4,0362 0,60711
500+ 18 4,4167 0,45464
Misteri iligkileri 1-149 38 4,3789 0,56719 3,396 0,021 b>c
Yonetimi 150-249°0 29 4,5448 0,48076
250-499¢ 23 41217 0,51782
500+ 18 4,5333 0,45504
Bilgi Paylasimi 1-149 38 3,9956 0,69369 1,438 0,236 -
150-249 29 13,9080 0,63712
250-499 23 3,7246 0,61260
500+ 18 4,1296 0,66065
Bilgi Kalitesi 1-149 38 4,1211 0,57617 0,737 0,532 -
150-249 29 41172 0,61764
250-499 23 13,9478 0,50170
500+ 18 4,1889 0,50163
Erteleme 1-149 38 3,3421 0,85980 0,994 0,399 -
150-249 29 3,4966 0,84451
250-499 23 3,1652 0,80148
500+ 18 3,5667 0,87649
Dahili Operasyonlar 1-149 38 4,1612 0,41090 1,735 0,164 -
150-249 29 14,2888 0,57970
250-499 23  4,1141 0,47060
500+ 18 4,4236 0,52709
isletme Performansi 1-1492 38 3,8872 0,51685 2,933 0,037 d>a
150-249 29 14,0837 0,47918
250-499 23 3,9193 0,47930
500+¢ 18  4,2698 0,47731

4.6.2. Faaliyet Siiresi ile Olgekler Arasindaki iligkiler

Faaliyet siiresi degiskenlerinin analiz sonuglari Tablo 15'te verilmistir. TZYU ve isletme Performansina
verilen cevaplarin isletmelerin faaliyet siirelerine gére degisiminin incelendigi ANOVA sonuglarina gore;
musteri iligkileri yonetimi alt boyutunda istatistiksel olarak anlaml farklilagsmalara rastlanmaktadir (p<0,05).
Anlamh farklilagsmalarin hangi seceneklerden kaynaklandigini belirlemek (zere yapilan Post-Hoc
analizlerinden Tukey’e gore; 1-19 ve 20-39 segenekleri anlamlidir. Anlamli segenekler arasinda yapilan
karsilastirmalara goére anlamli farklar 20-39 yildir faaliyet veren isletmelerin musteri iligkileri ydénetimi alt
boyutundan aldiklari yiksek ortalama puanlarindan kaynaklanmaktadir. TZYU ve isletme performansi
Olgeklerinden alinan puanlar isletmenin faaliyet siresine gore farkhlagsma géstermektedir. Hzs hipotezi kabul
edilmigtir.
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Tablo 15. Faaliyet siiresi ile dlgeklerin karsilastirmasi
Faaliyet

Siiresi N X S F p  Post Hoc (Tukey)
Tedarik Zinciri Yonetimi 1-19 36 14,0032 0,43233 1,002 0,371 -
Uygulamalari 20-39 34 41496 0,36819
40+ 38 4,0609 0,48905
Stratejik Tedarik¢i Ortakhgi 1-19 36 4,2222 0,48957 0,726 0,486 -
20-39 34 4,3578 0,44784
40+ 38 14,2368 0,59101
Miisteri Iligkileri Yonetimi 1-192 36 42111 0,58738 3,445 0,036 b>a
20-39° 34 45176 0,42102
40+ 38 4,4579 0,53808
Bilgi Paylasimi 1-19 36 3,8796 0,58907 1,325 0,270 -
20-39 34 4,0882 0,59208
40+ 38 13,8553 0,76834
Bilgi Kalitesi 1-19 36 4,0500 0,52454 1,639 0,199 -
20-39 34 4,2353 0,54488
40+ 38 4,0105 0,59356
Erteleme 1-19 36 3,3778 0,90683 0,030 0,970 -
20-39 34 3,4118 0,73516
40+ 38 13,3632 0,90028
Dahili Operasyonlar 1-19 36 4,1632 0,50869 0,737 0,481 -
20-39 34 4,2169 0,44093
40+ 38 4,3026 0,53716
isletme Performansi 1-19 36 3,8452 0,45737 2,994 0,054 -
20-39 34 4,0966 0,50074
40+ 38 4,0902 0,52769

4.6.3. Sermaye Yapisi ile Olgekler Arasindaki iligkiler
Sermaye yapisi degiskenlerinin analiz sonuglari Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Sermaye yapisi ile 6l¢geklerin karsilagtirmasi

Sermaye Yapisi N X S F p Post Hoc (Tukey)
Tedarik Zinciri Tamamen Yerli 77 4,0482 0,44078 0,745 0,477 -
Yonetimi Tamamen Yabanci 17  4,0571 0,37769
Uygulamalari Yabanci Ortaklik 14 42020 0,47327
Stratejik Tamamen Yerli 77 4,2489 0,51627 0,231 0,794 -
Tedarikgi Tamamen Yabanci 17 4,3333 0,48233
Ortakhgi Yabanci Ortaklik 14 4,3095 0,56936
Miisteri lliskileri  Tamamen Yerli 77 4,4000 0,55251 1,420 0,246 -
Yonetimi Tamamen Yabanci 17  4,2353 0,50118
Yabanci Ortaklik 14 4,5571 0,43803
Bilgi Paylasimi Tamamen Yerli 77  3,9221 0,66808 0,086 0,918 -
Tamamen Yabanci 17  3,9510 0,55203
Yabanci Ortaklik 14  4,0000 0,77625
Bilgi Kalitesi Tamamen Yerli 77 41065 0,58182 0,449 0,643 -
Tamamen Yabanci 17  4,0118 0,33519
Yabanci Ortakhk 14 4,1286 0,66844
Erteleme Tamamen Yerli 77 3,3221 0,84800 1,189 0,309 -
Tamamen Yabanci 17  3,4000 0,79057
Yabanci Ortakhk 14  3,7000 0,89012
Dahili Tamamen Yerli 77 4,1899 0,52590 1,202 0,305 -
Operasyonlar Tamamen Yabanci 17  4,2574 0,39149
Yabanci Ortaklik 14  4,4107 0,43420
isletme Tamamen Yerli 77 3,9796 0,51389 0,799 0,452 -
Performansi Tamamen Yabanci 17  4,1513 0,36933
Yabanci Ortaklik 14 4,0102 0,60210

TZYU ve isletme Performansina verilen cevaplarin sermaye yapilarina gére degisiminin incelendigi ANOVA
sonuglarina gore; istatistiksel olarak anlamli farklilagsmalara rastlanmamaktadir (p>0,05). TZYU ve isletme

Verimlilik Dergisi / Journal of Productivity | 495



Eda Vardar, ibrahim Sabuncu

performansi 6lgeklerinden alinan puanlar isletmenin sermaye yapisina gore farklilasma goéstermemektedir.
Hzc hipotezi reddedilmigtir.

4.6.4. Hedef Pazarlar ile Olgekler Arasindaki iligkiler
isletmenin hedef pazarlari degiskenlerinin analiz sonuglari Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Hedef pazarlar ile dl¢eklerin karsilagtirmasi
Hedef _

N X S t df p

Pazarlar

Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari  Sadece Yurtici 11 3,9974 0,53107 -0,594 102 0,554
Her ikisi 93 4,0796 0,42174

Stratejik Tedarikgi Ortaklig Sadece Yurtici 11 4,2576 0,40390 -0,057 102 0,955
Her Ikisi 93  4,2670 0,53055

Misteri iligkileri Yonetimi Sadece Yurtici 11 4,3455 0,68755 -0,329 102 0,743
Her Ikisi 93  4,4022 0,52211

Bilgi Paylasimi Sadece Yurtici 11 3,6970 0,84596 -1,320 102 0,190
Her ikisi 93  3,9695 0,62213

Bilgi Kalitesi Sadece Yurtici 11 4,0727 0,67689 -0,158 102 0,874
Her ikisi 93  4,1011 0,54742

Erteleme Sadece Yurtigi 11 3,3818 1,11159 0,004 102 0,997
Her ikisi 93  3,3806 0,80976

Dahili Operasyonlar Sadece Yurtici 11 4,1477 0,52979 -0,590 102 0,556
Her Ikisi 93  4,2433 0,50519

isletme Performansi Sadece Yurtici 11 3,7922 0,51652 -1,451 102 0,150
Her ikisi 93  4,0276 0,50825

TZYU ve isletme Performansina verilen cevaplarin isletmelerin hedef pazarlarina gére degisiminin
incelendigi Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglarina gére; istatistiksel olarak anlamh farklilagmalara
rastlanmamaktadir (p>0,05). TZYU ve isletme performansi 6lgeklerinden alinan puanlar isletmenin hedef
pazarlarina gore farklilasma géstermemektedir. Hzq hipotezi reddedilmistir.

4.6.5. Pazar Payi ile Olgekler Arasindaki iliskiler
Pazar payi deg@iskenlerinin analiz sonuglari Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Pazar payi ile 6lgeklerin karsilagtirmasi

Pazar Payi N X s F p Post Hoc (Tukey)
Tedarik Zinciri Orta? 17 3,8437 0,43473 11,583 0,000 c>b>a
Yonetimi YUksekP 57 3,9779  0,40737
Uygulamalari Cok Yukseke 33 4,3351 0,36072
Stratejik Orta? 17 4,0588 0,57717 10,573 0,000 c>b>a
Tedarikgi YUksekP 57 4,1637  0,51030
Ortakhgi Cok Yukseke® 33 4,5455  0,36150
Miisteri lligkileri O_r_ta 17 42471 0,51249 3,958 0,022 c>b
Yénetimi YiksekP 57 4,3123  0,57572

Cok Yikseke® 33 4,6000 0,41231

Orta 17 3,7353 0,67459 3,564 0,032 c>b
Bilgi Paylasimi Yiiksek® 57 3,8626  0,66003

Cok Yukseke® 33 4,1818 0,60862

Orta? 17 3,8941 0,52971 6,820 0,002 c>b>a
Bilgi Kalitesi YUksekP 57 3,9930 0,54375

Cok Yukseke® 33 4,3758 0,51662

Orta 17 3,0941  0,80968 3,508 0,034 c>b
Erteleme YUksekP 57 3,2877  0,85609

Cok Yikseke® 33 3,6788  0,78889
Dahil O_r_taa 17 3,9485 0,37775 10,648 0,000 c>b>a
Operasyonlar YiiksekP 57 4,1382  0,52007

Cok Yikseke® 33 45114  0,36358
Isletme Orta? 17 3,6891 0,53746 12,612 0,000 c>b>a
= YiiksekP 57 3,9173  0,42253
erformansi

Cok Yikseke® 33 4,3074  0,45474
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TZYU ve isletme Performansina verilen cevaplarin isletmelerin pazar paylarina gére degisiminin incelendigi
ANOVA sonuglarina gére; TZYU dlgegi genel ve tim alt boyutlarinda ve Iisletme Performansi dlgeginde
istatistiksel olarak anlamh farklilasmalara rastlanmaktadir (p<0,05). Anlamli farkhlagsmalarin hangi
seceneklerden kaynaklandigini belirlemek Uzere yapilan Post-Hoc analizlerinden Tukey'e goére; TZYU
dlcedi genel puani, stratejik tedarikci ortakhidi, bilgi kalitesi, dahili operasyonlar alt boyutu ve igletme
Performansi 6lgeginde tim secenekler; musteri iliskileri yonetimi, bilgi paylasimi ve erteleme alt
boyutlarinda yiksek ve c¢ok yiksek segenekleri anlamhdir. Anlamli segenekler arasinda yapilan
karsilastirmalara gore anlamli farklar pazar payl ¢ok ylksek olan igletmelerdeki katilimcilarin aldiklari
yuksek ortalama puanlarindan kaynaklanmaktadir. TZYU ve isletme performansi olgeklerinden alinan
puanlar isletmenin pazar payina gore farklilasma gostermektedir. Hze hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUG

Bu calismanin bulgulari, TZYU’nin igletme performansi izerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugunu ortaya
koymustur. Arastirmaya katilan isletmelerin blyUk bir kismi, stratejik tedarikgi ortakhigi, musteri iligkileri
yonetimi, bilgi paylasimi, bilgi kalitesi, erteleme ve dahili operasyonlar gibi faktorlerin, performanslarini
gelistirdigini belirtmistir.

Arastirmanin temel hipotezi olan “Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin igletme performansi Gzerinde
etkisi vardir’ hipotezi dogrulanmistir. TZYU'nin igsletme performansinin %29,6’sin1 acgikladigi ve bu
uygulamalardan alinan her birim artigin isletme performansini olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
bulgu, tedarik zinciri ydnetiminin isletme performansini artirmada kritik bir rol oynadigini géstermektedir.

Stratejik tedarikgi ortakhiginin isletme performansi lzerinde anlamh bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Stratejik tedarikgi ortaklidi, isletme performansinin %16,9’unu acgiklamakta ve bu ortakliklardan alinan her
birim artis isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir. Stratejik tedarikgi ortakligi, isletmelerin
tedarikgileri ile kurduklari uzun vadeli ve giivene dayali iligkilerin, isletme performansini artirmada kritik bir
rol oynadigini ortaya koymustur. Tedarikgilerin Urin kalitesini iyilestirme c¢abalari ve surekli iyilestirme
programlarina dahil edilmeleri, isletmelerin rekabet avantajini glgclendirmistir. Bu bulgu, tedarik zinciri
yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasinin, isletmelerin maliyetlerini disirerek ve kaliteyi artirarak
performanslarini iyilestirdigini géstermektedir (Glltekin, 2022).

Musteri iligkileri ydnetiminin isletme performansi Gzerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Musteri
iliskileri yonetimi, isletme performansinin %15,7’sini aciklamakta ve bu yénetim uygulamalarindan alinan
her birim artis isletme performansini olumlu yénde etkilemektedir. Musteri iliskileri yonetimi, musteri
memnuniyetini artirma ve musteri beklentilerini karsilama konusundaki basarinin, isletme performansina
dogrudan katki sagladigini ortaya koymustur. Musteri memnuniyetinin dizenli olarak ol¢ilmesi ve
degerlendirilmesi, isletmelerin musteri taleplerine hizl ve etkili bir sekilde yanit vermelerini saglamistir. Bu
durum, misteri sadakatini artirarak igletmelerin pazar payini genigletmistir. Literatirde de bu sonuglari
destekleyen c¢alismalar bulunmaktadir (Civelek, 2016; Yildiz, 2010).

Bilgi paylagimi ve bilgi kalitesi, tedarik zinciri Gyeleri arasinda etkin bilgi akisinin saglanmasinin, igletme
performansini olumlu yénde etkiledigini géstermistir. Bilgi paylasimi, isletme performansinin %15,2’sini,
bilgi kalitesi isletme performansinin %16,9’'unu agiklamakta ve bu paylasim ve kalite uygulamalarindan
alinan her birim artis isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir. Paylasilan bilginin kalitesi ve
seviyesinin ylksek olmasi, tedarik zincirinin performansini artirirken toplam maliyetleri disirmekte ve
misteri hizmet kalitesini yiikselterek isletmelere dnemli avantajlar saglamaktadir. igletmeler ticari
hayatlarini surdurebilmek igin diger isletmelerle is birligi yapmak zorundadir. Bu is birliklerinden maksimum
fayda saglamak icin isletmeler birbirleriyle sirekli ve etkin bir bilgi alisverisi icerisinde olmalar
gerekmektedir. Ticaret ortaklari ile dogru, eksiksiz ve glvenilir bilgi paylasimi, isletmelerin karar alma
suregclerini iyilestirmis ve operasyonel verimliligi artirmistir. Bu sonuglarin literatiirde de desteklendigine dair
¢alismalar mevcuttur (Sahin, 2018; Urk, 2016).

Ertelemenin igsletme performansi Uzerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Erteleme, isletme
performansinin %6,3'Unl aciklamakta ve bu uygulamalardan alinan her birim artis isletme performansini
olumlu yonde etkilemektedir. Erteleme stratejisi sayesinde, Urlinler musterilerin talep ve beklentilerine gore
tamamen farklilastiriimis ve bu da musteri memnuniyetini artirmistir. Tedarik zinciri slirecinde hazir Griin
stok seviyeleri azaltilarak stok maliyetleri dislrilmustir. Stok icin Gretim (make-to-inventory) anlayisindan
siparis igin Uretim (make-to-order) anlayisina gecilmesiyle, isletmeler pazar trendlerine daha iyi uyum
saglayarak karhhklarini artirmislardir (Urk, 2016).

Dahili operasyonlarin isletme performansi lzerinde anlamh bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Dahili
operasyonlar, isletme performansinin %27,1’ini agiklamakta ve bu operasyonlardan alinan her birim artis
isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir. Dahili operasyonlarin etkin yonetimi, isletme
performansini artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Dahili operasyonlar, isletmelerin Gretim sureglerinde
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esneklik saglayarak musteri taleplerine daha hizl yanit vermelerini mimkuan kilmistir. Bu bulgu, isletmelerin
rekabet avantaji elde etmeleri ve surdurilebilir blyime saglamalari i¢in dahili operasyonlarin dnemini
vurgulamaktadir (Lee ve digerleri, 2018).

Bu calisma gercevesinde olusturulan hipotezler su sekilde ifade edilmistir:

H1: Tedarik zinciri ydnetimi uygulamalarinin igletme performansi Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Bu hipotez alti alt hipotezle desteklenmistir:

Hi1a: Stratejik tedarikgi ortakhgi
H1b: Masteri iligkileri yonetimi
Hic: Bilgi paylagimi

Huq: Bilgi kalitesi

H1e: Erteleme

Has. Dahili operasyonlar

Bu alt hipotezlerin tamami regresyon analizi ile test edilmis ve anlamlilik dizeyleri kontrol edilmistir. TUm
alt hipotezler p<0,05 diizeyinde kabul edilmistir. Ornegin, dahili operasyonlarin igsletme performansini
%27,1 oraninda acgikladigi ve bilgi kalitesindeki 1 birimlik artisin isletme performansini 0,420 birim artirdigi
tespit edilmistir.

Arastirmanin sirket nitelikleri agisindan yapilan analizlerinde, ¢caligan sayisi, faaliyet slresi, sermaye yapisi,
hedef pazarlar ve pazar payi gibi faktérlerin TZYU ve isletme performansi Gzerinde farkli etkiler yarattigi
tespit edilmistir. Ozellikle, pazar pay! yiiksek olan isletmelerde TZYU’nin daha etkin bir sekilde uygulandigi
ve isletme performansinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sirket nitelikleri deg@iskenlerinin etkisini anlamak amaciyla Hz ve alt hipotezleri gelistiriimistir:

H2: Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ve isletme performansi 6lgeklerinden alinan puanlar sirket
niteliklerine gore farklilasma goéstermektedir. Bu hipotez altindaki detaylar su sekildedir:

e Calisan Sayisi (Hzs): Isletmelerin biyikligiini temsil eden calisan sayisi ile TZYU arasindaki iligki
anlamli bulunmustur. Calisan sayisi fazla olan igsletmelerde, TZYU daha etkin bulunmus ve isletme
performansina daha fazla katki sagladigi belirtilmistir. Kiicik 6lgekli isletmelerde ise, TZYU genellikle
kaynak eksikligi nedeniyle daha sinirl bir etkiye sahip olmustur. Sonug olarak, ¢aligan sayisina gére
farklilk anlamli bulunmus ve hipotez kabul edilmistir.

e Faaliyet Siiresi (Ha): isletmelerin sektérdeki faaliyet siresine gére yapilan analizlerde, 10 yil ve zeri
faaliyet gosteren isletmeler, TZYU’'nda daha yliksek performans algisina sahiptir. Bu, deneyimin stratejik
sureclerin daha etkin uygulanmasinda 6nemli bir faktor oldugunu géstermektedir. Sonug olarak, faaliyet
suresine gore anlamh farkhliklar bulunmus ve hipotez kabul edilmistir.

e Sermaye Yapisi (Hz): isletmelerin sermaye yapisina gére yapilan analizlerinde, sermaye yapisinin
TZYU ve isletme performansina anlamli bir etkisi olmadigi ortaya konulmus ve hipotez reddedilmistir.

e Hedef Pazarlar (Hq): isletmelerin hedef pazarlarina gére yapilan analizlerinde, hedef pazarlarin TZYU
ve isletme performansi arasindaki iliski anlamli bulunmamistir ve hipotez reddedilmistir.

e Pazar Payi (Hz): isletmelerin faaliyet gdsterdigi sektérdeki pazar payinin TZYU ve isletme performansi
Uzerindeki etkisi incelenmistir. Pazar payi, isletmeleri yenilikgi ve etkin TZYU benimsemeye tesvik
etmektedir. Daha az pazar payina sahip sektérlerde faaliyet goésteren isletmelerde ise, bu sureglerin
performans Uzerindeki etkisi daha disik bulunmustur. Bu isletmelerde TZYU’na olan ihtiya¢ daha az
hissedilmektedir. Sonu¢ olarak, pazar payina gére farkliliklar anlamh bulunmus ve hipotez kabul
edilmigtir.

Bu arastirma, TZYU'nin igletme performansi (zerindeki olumlu etkilerini kapsamli bir sekilde ortaya
koymustur. TZYU’'na yodnelik genel ve alt hipotezlerin tamami regresyon analizi ile test edilmis ve timu
p<0,05 diizeyinde anlaml bulunmustur. Ayrica, sirket niteliklerinin TZY algilar Gzerinde anlamh farkliliklar
yarattigi tespit edilmistir. Bu bulgular, isletmelerin strateji gelistirme slreglerinde TZYU’nin énemini
vurgulamaktadir.

Elde edilen bulgular, daha énce yapilan Tan ve digerleri (1998), Kim (2009), Tekin ve Oztiirk (2020) ve
Ozgliner ve Yildiz (2021) gibi ¢calismalarin sonuglari ile paralellik géstermektedir. Ancak, Bursa dzelinde
yapilan bu arastirma, sektére 6zgu dinamikleri ele almasi ve bdlge 6zelinde bir analiz sunmasi nedeniyle
literatlire yeni bir perspektif kazandirmaktadir.

Bu baglamda, isletmelerin rekabet avantaji kazanabilmesi igin;

e Tedarikgi entegrasyonunu daha etkin bir sekilde saglamalari,
e Bilgi paylagiminin arttiriimasi,
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e Tedarik zinciri ydnetimi stratejilerinin iyilestiriimesi dnerilmektedir.

Bursa’daki otomotiv yan sanayi firmalarinin buyik bir kismi uluslararasi pazarda yer almaktadir. Bu
nedenle, gelecekteki arastirmalar, TZYUnin uluslararasi rekabet glcline etkisini daha detayli olarak
inceleyebilir.
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