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Kentlesme siirecinin hizlanmasi ve artan niifus yogunlugu sehirlerin daha siirdiiriilebilir, etkin ve ¢evre dostu bir
sekilde yonetilmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonuna
dayanan akilli kent uygulamalari, sehir yonetiminde yenilik¢i ¢éziimler saglamaktadir. Akilli kentler, yalnizca
teknolojik altyapilarin modernizasyonu degil ayni1 zamanda cevresel siirdiiriilebilirlik, toplumsal refah ve
ekonomik kalkinma hedeflerini destekleyen ¢ok boyutlu bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de ise bu
uygulamalar, son yillarda biiyiiksehirlerde pilot projelerle hayata gecirilip, sehir yonetimi anlayisinda yeni bir
paradigma yaratmaktadir. Turizm sektorii, akilli kent uygulamalarinin etkilerinin somut olarak goriildiigii en
onemli alanlardan biridir. Ekonomik ve stratejik bir sektdr olan turizm, sehirlerin uluslararasi alandaki ¢ekiciligini
artirmakta ve yerel kalkinmaya 6nemli katkilar sunmaktadir. Akilli kent projeleri kapsaminda gelistirilen yenilik¢i
¢Oziimler, turist deneyimini iyilestirirken siirdiiriilebilir turizmin de temelini olusturmaktadir. Akilli ulagim
sistemleri, dijital rehberlik araclar1 ve ¢evre dostu enerji ¢dziimleri, turistlerin seyahat siireglerini daha konforlu
hale getirmekte ve destinasyonlarla olan etkilesimlerini artirmaktadir. Bu uygulamalar, sehirlerin turistik
degerlerini yiikselterek, daha rekabetgi bir turizm sektorii yaratilmasina olanak tanimaktadir. Bu ¢aligmada alanda
yapilmig projelerin analizine yer verilmistir. Arastirmada veri toplamak iizere dokiiman inceleme ydntemi
kullanilarak, Tiirkiye’de akilli kent uygulamalari arasindan drnekler incelenmistir. Bu amagla Istanbul, Ankara,
Antalya, Konya ve izmir sehirlerindeki bazi1 akilli kent uygulamalari ve turizm sektdrii {izerindeki etkileri ele
alimmistir. Sonug olarak, Tiirkiye’deki akilli kent projeleri, turizmin mevsimsellik etkisini azaltarak yil boyunca
stirdiiriilebilir bir yapiya doniismesini saglamaktadir. Sirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri ¢ercevesinde hayata
gecirilen bu uygulamalar, turizm sektdriinde g¢evresel etkilerin minimize edilmesine olanak tanimakta ve
destinasyonlarin ulusal ve uluslararas1 marka degerlerini giiclendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kent Uygulamalari, Siirdiiriilebilir Turizm, Dijital Teknolojiler, Turizmde
Yenilikgilik.

REFLECTION OF SMART CITY APPLICATIONS ON TOURISM IN TURKEY

ABSTRACT

The acceleration of the urbanization process and increasing population density make it necessary to manage cities
in a more sustainable, efficient and environmentally friendly manner. In this context, smart city applications based
on the integration of information and communication technologies provide innovative solutions in city
management. Smart cities are not only the modernization of technological infrastructures, but also a
multidimensional phenomenon that supports environmental sustainability, social welfare and economic
development goals. In Turkey, these applications have been implemented with pilot projects in metropolitan cities
in recent years, creating a new paradigm in the understanding of city management. The tourism sector is one of
the most important areas where the effects of smart city applications are seen concretely. As an economic and
strategic sector, tourism increases the attractiveness of cities in the international arena and makes significant
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contributions to local development. Innovative solutions developed within the scope of smart city projects improve
the tourist experience and form the basis of sustainable tourism. Smart transportation systems, digital guidance
tools and environmentally friendly energy solutions make tourists' travel processes more comfortable and increase
their interaction with destinations. These applications increase the touristic value of cities and create a more
competitive tourism sector. This study includes the analysis of projects carried out in the field. In the research,
document review method was used to collect data and examples of smart city applications in Turkey were
examined. For this purpose, some smart city applications in the cities of Istanbul, Ankara, Antalya, Konya and
Izmir and their effects on the tourism sector were discussed. As a result, smart city projects in Turkey reduce the
seasonality effect of tourism and ensure that it becomes a sustainable structure throughout the year. These
applications, which are implemented within the framework of sustainable development principles, enable
minimization of environmental impacts in the tourism sector and strengthen the national and international brand
values of destinations.

Keywords: Smart City Applications, Sustainable Tourism, Digital Technologies, Innovation in Tourism.
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1. GIRIS

Kentlesmenin hizla artis gosterdigi glinlimiizde, sehirlerin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetimi,
hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde onemli bir gereklilik haline gelmistir. Sehirlesme
stireclerinin hizlanmasi, niifus yogunlugunun artmasi ve dogal kaynaklarin sinirli olmasi,
kentlerin daha etkin, verimli ve gevre dostu bir sekilde yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda, akilli kent kavramu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) entegrasyonu araciligiyla
kent yonetimine yenilik¢i ¢Oziimler sunmayir amaglayan bir yaklasim olarak 6n plana
cikmaktadir. Akilli kentler, yalnizca teknolojik bir doniisiimden ibaret olmayip, ayn1 zamanda
cevresel siirdiirtilebilirlik, toplumsal refah ve ekonomik kalkinma hedeflerini de kapsayan ¢ok
boyutlu bir olgudur.

Avrupa Birligi basta olmak {izere, diinya genelinde akilli kent uygulamalar1 hizla
yayginlagsmaktadir. Avrupa'da bu uygulamalar, siirdiiriilebilir kentsel gelisim stratejileri
cergevesinde ele alinirken, enerji verimliligi, cevre koruma, trafik yonetimi ve vatandas katilimi
gibi bir¢ok alanda somut sonuglar elde edilmistir. Tiirkiye'de ise akilli kent kavrami, 6zellikle
son yillarda 6nem kazanmis ve cesitli sehirlerde hayata gecirilen projelerle uygulanabilir bir
boyuta tagmnmustir. Ankara, Istanbul, Antalya, Konya, Izmir gibi biiyiiksehirlerde baslayan pilot
uygulamalar, bu kavramin Tiirkiye’deki kentsel yOonetim anlayisina entegrasyonuna dair
ornekler sunmaktadir (Akgiil, 2013; Aydinbas, 2023).

Akilli kent wuygulamalari, kentsel altyapmin iyilestirilmesinden enerji verimliliginin
artirllmasina, ¢evre dostu ¢ozlimlerden sosyal katilimin tesvikine kadar genis bir yelpazede
fayda saglamaktadir. Bununla birlikte, bu uygulamalarin turizm sektorii lizerindeki etkileri de
dikkate deger bir arastirma konusu olarak one ¢ikmaktadir. Turizm hem yerel hem de ulusal
ekonomiler i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olmasinin yan sira, sehirlerin uluslararas: alandaki
goriiniirliigiini ve ¢ekiciligini artiran stratejik bir sektér konumundadir (Yilmaz, 2015). Akilli
kent yaklasimlari, turizmin siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri c¢ercevesinde yeniden
yapilandirilmasini saglamakta ve sehirlerin turistik degerlerini artiran yenilik¢i ¢oziimler
sunmaktadir. Akilli ulasim sistemleri, dijital turist rehberleri, veri odakli yonetim modelleri ve
akilli enerji ¢oziimleri hem turist deneyimini iyilestiren hem de siirdiiriilebilir bir turizm
anlayisini destekleyen uygulamalara drnek olarak gosterilebilir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki akillt
kent uygulamalarinin turizm sektorii tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu
kapsamda ¢alisma, akilli kent uygulamalarinin turizm sektorii tizerindeki doniistim giiciinii ve
strdiiriilebilirlik ~ baglamindaki  katkilarin1  irdeleyerek, literatiire katki saglamayi
hedeflemektedir.

2. ARASTIRMA VE BULGULAR

Bu boliimde, akilli kentlerin turizmle olan etkilesimleri, Tiirkiye'deki uygulama drnekleri ve bu
uygulamalarin turizm sektoriine yansimalart 3 baglik altinda incelenmektedir. Birinci baslik
altinda, akilli kent kavrami teorik ¢ergevede ele alinmakta ve bu kavramin turizm sektorii ile
iliskisi aciklanmaktadir. Ikinci bashk altinda, Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalarinin bir
kismina yer verilmekte ve bu projelerin turizm sektoriine katkilart analiz edilmektedir. Son
baslikta ise bu uygulamalarin turizm sektoriine olan yansimalart degerlendirilmekte,
gelecekteki potansiyel etkilerine dair 6ngoriiler sunulmaktadir. Bu amagla veri toplamak iizere
dokiiman inceleme yontemi kullanilarak, Tirkiye’de akilli kent uygulamalar1 arasindan
ornekler incelenmistir.
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2.1. Akill Kent Kavram ve Turizm fliskisi

Akilli kentler, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak sehirlerin altyapisini, ulagimini,
enerji kullanimini ve ¢evre yonetimini optimize eden bir sehircilik yaklasimidir. Bu yaklasim,
kentlerin siirdiiriilebilirligini artirmak, ¢evresel etkileri azaltmak ve kent sakinlerinin yasam
kalitesini iyilestirmek amaciyla gelistirilmistir (Akgil, 2013).

Turizm baglaminda ele alindiginda akilli kent uygulamalari, turistlerin deneyimlerini
zenginlestirmek ve destinasyonlarin cazibesini artirmak adina yenilik¢i ¢ozlimler sunmaktadir.
Bu ¢6ziimler; ulasim, bilgi erisimi ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi kritik alanlarda 6nemli
firsatlar yaratmaktadir. Akilli ulasim sistemleri, turistlerin destinasyon i¢inde kolayca hareket
etmelerini saglayarak, seyahat deneyimlerini sorunsuz ve daha erisilebilir hale getirmektedir
(Aydmbas, 2023; Duygu, 2020). Ornegin, akill duraklar ve mobil ulasim uygulamalari, seyahat
esnasinda ger¢ek zamanli bilgi sunarak turistlerin rotalarin1 daha iyi planlamalarini
saglayabilmektedir.

Turistlerin sehir hakkinda bilgiye hizli ve etkili bir sekilde erisim saglamalari igin akilli
kentlerde, dijital bilgilendirme ekranlar1 ve mobil uygulamalar yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu uygulamalar, sehirdeki 6nemli mekanlar, etkinlikler ve hizmetler hakkinda anlik bilgiler
saglayarak turistlerin sehirle olan etkilesimlerini artirmaktadir (Duygu, 2020; Ugar, Semsit, &
Negiz, 2017).

Ayrica, akilli kentlerde uygulanan ¢evre dostu enerji ve atik yonetimi sistemleri, siirdiiriilebilir
turizme dnemli katkilar sunmaktadir. Ozellikle yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimu,
enerji tiiketiminin etkin yonetilmesi ve geri doniisiim sistemlerinin entegrasyonu, turistik
destinasyonlarin ¢evresel etkilerini en aza indirirken bu yerlerin dogaya duyarl birer cazibe
merkezi haline gelmesine olanak tanimaktadir (Akgiil, 2013; Yilmaz, 2015). Bu uygulamalar,
turistlerin ¢evre bilincini artirmanin yam sira, ekoturizm gibi siirdiiriilebilir turizm tiirlerine
olan talebi de artirmaktadir.

Akilli kent uygulamalar1 ayn1 zamanda turist deneyimlerini zenginlestirmek amaciyla cesitli
teknolojik ¢oziimler sunmaktadir. Ornegin, artirilmis gergeklik tabanli mobil uygulamalar,
turistlerin tarihi mekanlar veya dogal giizellikler hakkinda interaktif bilgiler edinmelerine
olanak tanirken, akilli ulasim sistemleri destinasyonlar arasinda kolayca seyahat etmelerini
saglar (Duygu, 2020; Ucar, Semsit, & Negiz, 2017). Sehir bilgilendirme ekranlari, ticretsiz Wi-
Fi erisimi ve mobil 6deme sistemleri gibi hizmetler, turistlerin destinasyondaki giinliik
aktivitelerini kolaylastirarak genel memnuniyet diizeylerini artirmaktadir (Duygu, 2020). Bu
baglamda, turistik destinasyonlarin akilli kent doniigiimiine entegre edilmesi, hem turistlerin
beklentilerini karsilamak hem de rekabet¢i bir turizm sektorii olusturmak adina stratejik bir
yaklasim olarak degerlendirilmektedir.

2.2. Tiirkiye’deki Akilh Kent Uygulama Ornekleri

Tiirkiye, akilli kent projeleri ile dijital doniistim siireglerini hizlandirarak, bu teknolojileri sehir
yonetiminde etkin bir sekilde kullanmaktadir. Akilli kent uygulamalari, 6zellikle turizm
sektoriinde siirdiiriilebilirlik, erisilebilirlik ve ziyaret¢i memnuniyetine yonelik 6nemli katkilar
saglamaktadir. Tiirkiye'de Istanbul, Ankara, Antalya, Konya ve Izmir sehirlerindeki bazi akill
kent uygulamalar1 ve turizm sektorii izerindeki etkileri Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Tiirkiye'deki akilli kent uygulamalari ve turizm sektoriine katkilar

Sehir Akillh Kent Projesi Turizme Katkilari
istanbul Kart ve mobil uveulama enteerasyonu Turistlerin toplu tagima sistemlerini kolaylikla kullanmasini
ve grasy saglar ve ulagim maliyetlerini diisiirmektedir.
Istanbul
. o . Tarihi alanlarda interaktif rehberlik saglayarak ziyaretcilerin
Artirilmig Gergeklik (AR) Rehberlik Sistemi deneyimlerini kisisellestirir ve bilgilendirmektedir.
. . Turistlerin toplu tagima araglarina erisimini kolaylastirmakta ve
Alalli Durak Sistemleri bekleme siireleri hakkinda gergek zamanli bilgi saglamaktadir.
Ankara
Toplu tasima planlama imkani sunarak kenti ziyaret edenlerin
EGO Cepte Uygulamasi kolay hareket etmesine yardime1 olmaktadir.
. . . Sehir igindeki turistik bolgeler ve otellerle ilgili bilgilere hizli
Mobil Turist Rehberi erisim saglamaktadir.
Antalya | Yesil Oteller ve Yenilenebilir Enerji Sistemleri Ceyre fiostu konaklama_se(;enekleri sunarak sirdirilebilir
turizmi desteklemektedir.
Kepez-Santral Kentsel Doniigiim Alant Akilli Sehir Elektrikli bisikletler, siirdiiriilebilir ulagim ve yenilenebilir
Coztimleri enerji uygulamalariyla turizm altyapisini giiglendirmektedir.
.. . . . Cevre dostu ulasimi tegvik ederek sehir ici turistik hareketliligi
Akill Bisiklet Kiralama Sistemleri Kolaylastirmaktadr.
Konya
Ditital Ulasim Rehberi Tarihi alanlar ve turistik cazibe merkezlerine ulagim konusunda
J $ ziyaretgilere bilgi sunmaktadir.
S - LR il Turistlerin dijital platformlara erisimini kolaylastirir ve
Tzmir Ucretsiz Wi-Fi Erigim Nokialar destinasyonlar hakkinda bilgi saglamaktadir.

* [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi, (2024); Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, (2024); Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, (2024); Konya Biiyiiksehir Belediyesi, (2024); izmir Biiyiiksehir Belediyesi, (2024)

2.2.1 Istanbul Akilh Kent Uygulama Ornekleri
e istanbul kart ve mobil uygulama entegrasyonu

Istanbul Kart, toplu tagima sistemine entegre bir elektronik 6deme sistemidir. Mobil uygulama
ile birleserek turistlere erisim kolaylig1 sunmaktadir. Ulagimin kolaylagmasi, turistlerin sehir
icinde daha fazla yeri ziyaret edebilmesine olanak tanimaktadir. Bdylece, ulagim maliyetlerini
azaltarak turistlerin biitgelerini daha verimli kullanmalarin1 saglamaktadir. Bu durum ozellikle
kiiltiirel turizmi tesvik eder ve turistler tarihi alanlara ve miizelere daha kolay ulasabilir hale
gelmektedir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2024).

e Artirilmus gerceklik (AR) rehberlik sistemi

AR tabanli rehberlik sistemleri, Sultanahmet Meydani, Kapaligarsi ve Yerebatan Sarnici gibi
tarihi alanlarda kullanilarak ziyaretgilerin deneyimlerini zenginlestirmektedir. Bu sistem,
ziyaretgilere ger¢ek zamanl bilgiler sunarak mekanlarin tarihi ve kiiltiirel onemi hakkinda daha
iyi bir anlayis gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica, ziyaretgilerin deneyimlerini
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kisisellestirmelerine imkan taniyarak, memnuniyet oranlarimi artirir ve destinasyonun tekrar
ziyaret edilme olasiligini yiikseltmektedir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2024).

2.2.2 Ankara Akilh Kent Uygulama Ornekleri
e Akilli durak sistemleri

Ankara'daki akilli duraklar, toplu tagima araglarina gercek zamanli bilgi saglayarak turistlerin
seyahatlerini kolaylastirmaktadir. Bu sistem, turistlerin zaman yonetimini optimize etmelerine
yardimci olur ve sehirdeki gezilerini daha verimli hale getirmektedir (Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, 2024).

e EGO cepte uygulamasi

Ankara’nin toplu tagima planlama uygulamasi olan EGO Cepte, kullanici dostu bir arayiizle
ziyaretgilerin sehir i¢indeki ulasim agini kolaylikla anlamalarmi saglamaktadir. Ornegin,
Anitkabir veya Anadolu Medeniyetleri Miizesi gibi popiiler turistik alanlara yapilan
ziyaretlerde yolculuk planlamasi yaparak turistlerin zaman kazanmasini saglamaktadir (Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, 2024).

2.2.3 Antalya Akilh Kent Uygulama Ornekleri
e Mobil turist rehberi

Antalya’nin mobil turist rehberi uygulamasi, plajlar, antik kentler ve oteller gibi turistik cazibe
noktalar1 hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu uygulama, turistlerin kendi rotalarin1 kolaylikla
olusturmalarina olanak tanir, bdylece tatil deneyimlerini kisisellestirebilmektedir (Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2024).

¢ Yesil oteller ve yenilenebilir enerji sistemleri

Antalya'daki ¢cevre dostu oteller, enerji tasarruf teknolojileri ve yenilenebilir enerji kullanimiyla
strdiiriilebilir turizmi desteklemektedirler. Bu yaklasim, turistlerin ¢evresel etkilerini
azaltmalarini saglar ve ekoturizmi tesvik etmektedir (Antalya Biiyiliksehir Belediyesi, 2024).

o Kepez-santral kentsel doniisiim alam akilli sehir ¢coziimleri

Bolge, elektrikli bisikletler ve siirdiiriilebilir ulasim ¢oziimleri ile dikkat ¢ekmektedir. Bu
altyapi, oOzellikle gevreci turistler i¢in cazip bir destinasyon yaratmaktadir. Ayrica, bu tiir
projeler destinasyonun modern ve yenilik¢i bir imaj kazanmasini saglamaktadir (Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2024).

2.2.4 Konya Akilh Kent Uygulama Ornekleri
e Akilh bisiklet kiralama sistemleri

Konya’nin ¢evre dostu ulasimi tesvik eden bu sistemi, turistlerin sehri kesfetmeleri i¢in
alternatif bir yontem sunmaktadir. Mevlana Tiirbesi gibi merkezi alanlara bisikletle ulagim
imkan1 sunmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2024).

e Dijital ulasim rehberi

Ziyaretgilere Konya’nin turistik cazibe merkezleri hakkinda bilgi saglayarak sehir ici
hareketliligi kolaylastirmaktadir. Bu sistem, turistlerin zaman kaybetmeden dogru yerlere
ulagmasini saglamaktadir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, 2024).

2.2.5 Izmir Akilh Kent Uygulama Ornekleri

.

e Ucretsiz wi-fi erisim noktalari
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Izmir’deki iicretsiz Wi-Fi hizmeti, turistlerin dijital platformlara kolayca baglanmasini
saglamaktadir. Bu hizmet, turistlerin seyahat sirasinda bilgiye erisimlerini kolaylastirmakta ve
Izmir hakkinda sosyal medyada aninda paylasim yapmalarini miimkiin hale getirmektedir.
Boylece, Izmir’in tanitimi kiiresel 6lcekte gerceklesmektedir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
2024).

2.3. Akilh Kentler ve Turizm

Tirkiye'deki akilli kent uygulamalari, turizm sektoriine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu
uygulamalar, turist deneyimlerini zenginlestirerek, destinasyonlarin cazibesini artirirken
stirdiiriilebilir turizmi desteklemekte ve gelir artisint miimkiin kilmaktadir.

e Turist deneyimi ve memnuniyet:

Akillt kent ¢oziimleri, turistlerin daha kolay erisim saglamasina, bilgiye hizlica ulasmasina ve
seyahat siirecinde konforu artirmalarina olanak tanimaktadir. Ornegin, Antalya’da hayata
gecirilen akilli turizm projeleri, sehir bilgilendirme ekranlar1 ve mobil uygulamalar gibi dijital
coztimlerle turistlere rehberlik etmektedir. Bu uygulamalar, ziyaret¢ilerin destinasyonu daha iyi
tanimasina ve kendilerini giivende hissetmelerine katki saglamaktadir (Duygu, 2020; Ugar,
Semsit, & Negiz, 2017).

e Siirdirilebilir turizm:

Cevre dostu teknolojilerin kullanimi, turizm destinasyonlarinin uzun vadeli cazibesini
artirmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve akilli sulama sistemleri gibi projeler,
kaynaklarin verimli kullanimin1 saglarken, karbon ayak izini de azaltmaktadir. Antalya’nin
yesil oteller konsepti ve akilli aydinlatma sistemleri bu ¢ergevede basarili 6rnekler arasinda yer
almaktadir. Bu projeler, ayn1 zamanda destinasyonlarin ¢evresel siirdiiriilebilirligine katkida
bulunarak yerel ve uluslararasi turistlerin ilgisini ¢ekmektedir (Akgiil, 2013; Duygu, 2020).

e Turistik gelirlerin artisi:

Akilli uygulamalar, destinasyonlarin marka degerini artirmaktadir. Tiirkiye’de, akill
destinasyon yonetim sistemleri ve mobil uygulamalar, kullanic1 deneyimini iyilestirerek ve
destinasyonun uluslararasi tanitimma katki saglamaktadir (Duygu, 2020; Ugar, Semsit, &
Negiz, 2017).

Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalari, turizmin mevsimsellik etkisini azaltarak turizm
faaliyetlerinin y1l boyunca siirdiiriilebilir hale gelmesine yardimci olmaktadir. Bu tiir projeler,
yalnizca turist deneyimini gelistirmekle kalmayip, ayn1 zamanda yerel halkin yasam kalitesini
artiran yapilar sunmaktadir.

3. SONUC

Akillr kent uygulamalari, turizmi yalmizca ekonomik bir faaliyet olarak degil, ayn1 zamanda
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligin 6nemli bir araci olarak yeniden tanimlamaktadir. Bu
uygulamalar, turistik destinasyonlarin daha erisilebilir, ¢evre dostu ve yenilik¢i bir yapiya
kavugmasima olanak saglamakta, sehirlerin uluslararasi rekabet giiclinii artirmaktadir.
Tiirkiye’de gelistirilen akilli kent projeleri, turistlerin memnuniyetini artirmanin yani sira yerel
halkin yasam kalitesine de katkida bulunarak, turizmi ¢ok boyutlu bir kalkinma araci haline
getirmektedir. Bu doniisiim, gelecekte daha genis kapsamli uygulamalarla desteklenerek,
turizm sektoriiniin hem ekonomik hem de ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan daha etkin bir
yapiya kavugmasini miimkiin kilmaktadir.

Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalari, turizm sektoriiniin gelisiminde stratejik bir Oneme
sahiptir. Dijital teknolojilerin entegrasyonu, turizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilir
yonetimini kolaylagtirmakta, ziyaretcilerin deneyimlerini iyilestirmekte ve sektore yeni firsatlar
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sunmaktadir. Bu baglamda, akilli kent uygulamalari, turizmi yalnizca ekonomik bir faaliyet
olarak degil ayn1 zamanda cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligin bir araci olarak yeniden
sekillendirmektedir.

Turizme yonelik akilli kent projelerinin basarisinin arttirilmasi ig¢in su noktalara dikkat
edilmelidir:

e Turizm altyapisinda akilli teknolojilerin etkin kullanimi: Daha akilli, verimli ve
biitlinlesmis hizmetler saglanmas1 gerekmektedir.

e Turistik destinasyonlarin marka degerinin giiclendirilmesi: Akilli uygulamalarla
destinasyonlarin ulusal ve uluslararasi rekabet giiciiniin artirtlmasi saglanmalidir.

e Siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin benimsenmesi: Cevresel etkileri minimize
eden, uzun vadeli turistik cazibeyi destekleyen projelere oncelik verilmelidir.

e Yerel yonetimlerin ve o6zel sektoriin is birligi: Akilli turizm projelerinin
uygulanmasinda kapsamli ve koordineli bir yaklasimla hareket edilmelidir.

¢ Turizmde mevsimsellik etkisinin azaltilmasi: Y1l boyunca turist cekebilecek yenilik¢i
coziimlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalari, turizm sektdriine yenilik¢i bir vizyon
sunmakta ve destinasyonlarin siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimesine katki saglamaktadir. Bu
yaklagimlar hem turist memnuniyetini artirmakta hem de Tiirkiye’nin turizmdeki kiiresel
rekabet gliciinii giiclendirmektedir. Bu uygulamalarin uzun vadede hem yerel kalkinmaya hem
de ulusal ekonomiye katki saglamasi beklenmektedir. Siirdiiriilebilirlik, teknoloji ve sosyal
katilim ekseninde gelisen akilli kentler, turizmi daha erisilebilir, ¢evre dostu ve yenilik¢i bir
sektor haline getirecektir.
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