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Giris: Bakim kiiltiirli, hemsirelerin ¢alisma ortamina iliskin algilarmi sekillendiren 6nemli bir 6rgiitsel unsurdur. Bu
kiiltiirel yapimnin niteligi hemsirelerin is yeri mutlulugu tizerinde belirleyici bir rol oynayabilmektedir. Literatiirde iki
degisken arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen caligsmalarin sinirli olmasi konunun daha kapsamli arastirilmasini gerekli

kilmaktadir.
Amag: Bakim kiiltiirii algisinin is yeri mutlulugu tizerindeki yordayici roliinii incelemektir.

Yontem: Kesitsel tipte olan ¢alismanin 6rneklemini Kasim 2023-Subat 2024 tarihleri arasinda kendilerine ulasilan Tiir-
kiye genelinde gérev yapan 208 hemsire olusturmustur. Veriler tanitic1 bilgi formu, Bakim Kiiltiirii Olgegi ve Is Yerinde
Mutluluk Olgegi’ni igeren gevrimigi veri toplama formlart araciligtyla toplanmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS Sta-
tistics v.26 programi kullanilmistir. Bireysel ve mesleki 6zellikleri ile 6l¢ek ortalamalarinin karsilastirilmasinda tek yonli
varyans analizi (ANOVA), Student t testi ve Mann-Whitney U testleri; 6l¢timler arasi iliskilerin test edilmesinde Pearson
korelasyon analizi ve hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Bulgular: Hemsirelerin Bakim Kiiltiirii Olcegi puan ortalamasiimn orta-yiiksek diizeyde (4.841.03) oldugu; Is Yerinde
Mutluluk Olgegi puan ortalamasmnin ise orta diizeyde (2.88+.86) oldugu belirlenmistir. Korelasyon analizinde, 6lgek-
lerin toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler
bulunmustur (p<.05). Hiyerarsik regresyon analizinde, bakim kiltiirii degiskenlerinin modele eklenmesi is yeri mutlu-
lugundaki varyansin agiklanmasini anlamli diizeyde artirmis (AR?=.325; p<.05) ve bakim kiiltiirii toplam puani is yeri
mutlulugunun giiclii bir yordayicist olarak bulunmustur (8=.656; p<.05). Alt boyutlar birlikte dahil edildiginde ise en
giiclii yordayici kisisel 6zen olarak saptanmistir (p<.05).

Sonug¢: Calisma, hemsirelerde bakim kiiltiirli algisinin is yeri mutlulugunun giiclii bir yordayicist oldugunu gostermistir.
Hemygirelerin is yeri mutlulugunu artirmak amaciyla yonetici hemsirelerin bakim kiiltiiriinii gliclendirmeye odaklanmala-
11 ve destekleyici ¢alisma ortamlart olusturmalar1 6nerilebilir.
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Bakim Kiiltiirii ve Is Yeri Mutlulugu

Abstract

Background: Caring culture is an important organizational construct that shapes nurses’ perceptions of their work envi-
ronment. The nature of this cultural structure can play a decisive role in nurses’ workplace happiness. The limited number
of studies that directly examine the relationship between these two variables in the literature indicates the need for more
comprehensive research on the topic.

Objectives: To examine the predictive role of caring culture perception on workplace happiness.

Methods: The sample for this cross-sectional study consists of 208 nurses working throughout Turkey, selected using
a convenience sampling method between November 2023 and February 2024. Data were collected online through a de-
mographic information form, the Caring Culture Survey, and the Happiness at Work Scale. Ethical committee approval
was obtained for the study. Data analysis was conducted using IBM SPSS Statistics v.26. One-way ANOVA, Student’s
t-test, and the Mann—Whitney U test were used to compare individual and professional characteristics and mean scale
scores. Pearson’s correlation analysis and hierarchical multiple linear regression analysis were employed to examine the
relationships between the measures.

Results: The mean score of the Caring Culture Survey among nurses was found to be at a moderate-to-high level (4.84
+ 1.03), while the mean score of the Happiness at Work Scale was at a moderate level (2.88 + .86). Correlation analysis
revealed positive, moderate, and statistically significant relationships between the total and subscale mean scores of
both instruments (p < .05). In the hierarchical regression analysis, the inclusion of caring culture variables significantly
increased the explained variance in workplace happiness (AR?=.325; p <.05), and the total caring culture score emerged
as a strong predictor of workplace happiness (f = .656; p < .05). When the subdimensions were entered simultaneously,
personal caring was identified as the strongest predictor (p <.05).

Conclusion: The study demonstrated that nurses’ perception of caring culture is an important predictor of workplace
happiness. It may be recommended that nurse managers focus on strengthening the caring culture and creating supportive

work environments to enhance nurses’ workplace happiness.

Keywords: Nursing, Caring Culture, Workplace Happiness

GIRIS ziksel ihtiyaglarinin karsilanmasini degil, ayni

L. Koloiik | vénle-
Saglik kurumlarinda ¢alisma ortamlari, hizmet Z'aTaTlldi bll‘eylt.l (I;Sl. © (')Jl PV.e lf_l:lyguga' T’OH ©
Kalitesi ve verimliligin siirdirilebilirliginde be- ¢ Lgilenmeyi de icerir (Pajnkihar, Stiglic, ve

jak, 2017). B k 1 k
lirleyici bir rol oynamaktadir (Dutra ve Guirar- Vrbnjak, 2017). Bu gok boyutlu yapi, bakimin

1 knik bi 1 gil -
dello, 2021). Giiniimiizde saglik sistemlerinin yalmizea teknik bir uygulama degil, ayni zaman

lieli deserl 1 Tiskiler ag1 ici
stirdiiriilebilirligi yalnizca fiziksel altyapr ya da da belirli degerler, normlar ve iliskiler ag iginde

il . Ve reiitsel bir ol 1dus
teknolojik donanim ile degil, ¢alisanlarin ¢alis- yextiieneit 1ns.an1 Ve orgutse ?lr o'g'gu oldugunu
gostermektedir. Hesselink, Kuis, Pijnenburg, ve
Wollersheim (2013) bakim kiiltiiriini, kurum

yoneticileri ve ¢alisanlarin benimsedigi degerler,

ma ortamini nasil deneyimledigiyle de yakindan
iliskilendirilmektedir. Bu nedenle orgiit kiiltiirt,

calisan refahi ve duygusal iyilik hali gibi unsur-
normlar ve inanglar biitiinii olarak tanimlamistir.

Mensik, Leebov ve Steinbinder (2019) ise bu ta-

nim1 genisleterek, insan onuruna saygi, karsilikli

lar daha goriiniir hale gelmistir (Giilsen ve Kut-
lu, 2024). Hemsirelik hizmetleri agisindan bu

kurumsal ¢ercevenin en 6nemli bilesenlerinden K davali iliskil h
biri, bakimin niteligini ve siirdiiriilebilirligini be- ngven s ) Ve empatye ay?l LR e.m.l )
lirleyen bakim kiiltiirtidiir. Kim oldugu bir Sretisel yapiya fsaret etmisie

I TIOP ” Bakim kiiltiirii, orgiit kiiltiiriiniin insana odakla-
Hemsireligin 6ziinde “bakim” yer almaktadir

nan 0zel bir alt boyutu olarak kabul edilmektedir
(Rafferty, Philippou, Fitzpatrick, Pike, ve Ball,

2017). Bakim kiiltiiriiniin hakim oldugu saglik

(Nordaunet, Gjevjon, Olsson, Aagaard, ve Borg-
lin, 2024). Bakim kavrami, yalnizca bireyin fi-
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kurumlarinda karar alma stiregleri ve uygulama-
lar, insan odakl1 bir anlayisla sekillenir. Yonetici-
ler ve hemsireler arasinda saygt, agiklik ve giive-
ne dayali iliskiler gelisir; iletisim kanallart agik,
empatik ve destekleyicidir (Giilsen ve Kutlu,
2024). Bu kiiltiirel yap1 yalnizca kurum igi ileti-
simi ve hemsirelerin motivasyonunu degil, ayn
zamanda yenilikg¢ilik, is birligi ve performans
gibi ¢iktilar1 da etkileyebilmektedir. Dolayisiy-
la bakim kiiltiirti, saghik kurumlarinin stratejik
hedeflerine ulagsma siirecinde yoneticiler tarafin-
dan izlenmesi, gii¢lendirilmesi ve gerektiginde
miidahale edilmesi gereken dinamik bir yapidir
(Mikusova, Klabusayova, ve Meier, 2023).

Bakim kiiltiirtiyle yakindan iliskili ¢alisan ¢ikti-
laridan biri is yeri mutlulugudur. Is yeri mut-
lulugu, calisanlarin is ortaminda deneyimledik-
leri olumlu duygularin, kisilerarast iliskilerin,
orgit kiiltiiriinlin ve bireysel degerlerle orgiitsel
degerler arasindaki uyumun bir bileskesi olarak
tanimlanmaktadir (Gongalves ve Curado, 2023).
Is yeri mutlulugu, iyilik hali ve giiglendirme ile
iliskili olmakla birlikte, is ortamina 6zgii olumlu
duygusal degerlendirmeyi de yansitan bir ¢ikti
olarak ele alinmaktadur. lyilik hali, bireyin fizik-
sel, zihinsel ve sosyal yonden dengeli ve tatmin
edici bir yasam siirmesini kapsayan daha genis
bir iist kavrami ifade ederken (Erkus ve Afacan
Findikli, 2021), giiclendirme ¢alisanlarin islerini
etkili bicimde yiiriitebilmeleri i¢in gerekli kosul-
larin, bakim kiiltiiriiniin ve destekleyici ortamin
saglanmasina isaret etmektedir (Dirik ve Seren
Intepeler, 2024). Hemsirelik, yiiksek is yiikii,
yogun stres ve uzun mesai siireleri ile karakte-
rize bir meslek oldugundan, hemsirelerde is yeri
mutlulugu, yalnizca bireysel 1yilik hali agisindan
degil, ayn1 zamanda bakim kalitesi gibi c¢esitli
kurumsal c¢iktilar bakimindan da kritik 6neme
sahiptir (Mutlu ve Sanli, 2024).

Literatiirde, hemsirelerin bakim kiiltlirii algis1
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ile is yeri mutlulugu arasindaki dogrudan ilis-
kiyi inceleyen arastirmalar smirlidir. Ornegin,
Braithwaite, Herkes, Ludlow, Testa, ve Lamprell
(2017) orgiit kiiltiirii ile hasta sonuglar1 arasinda-
ki iligkiyi ele almis; ancak bu iliskinin hemsirele-
rin mutlulugu tizerindeki roliine daha ¢ok dolayl
bicimde deginmistir. Rasooli, Babaei, Atashi, ve
Dorri (2025) is yeri mutlulugunun hemsirelerin
bakim davranislarmi artirdigini aktarmstir. 1l-
gili arastirmalar, bakim kiiltiiriiniin hemsirelerin
calisma yasamina iligkin énemli ¢iktilarla bag-
lantil1 oldugunu ortaya koymakla birlikte, bakim
kiiltiirii algisinin is yeri mutlulugu tizerindeki
yordayict roliiniin heniiz yeterince incelenme-
digini gostermektedir. Bu arastirmanin amaci,
hemsirelerin bakim kiiltiirii algisi ile is yeri mut-
lulugu diizeylerini belirlemek ve bakim kiiltiirii
algisinin is yeri mutlulugu tizerindeki yordayici

roliinii incelemektir.
Arastirma Sorulart

Amagc dogrultusunda asagidaki arastirma sorula-

rinin yanitlarr aranmaistir.

1. Hemsirelerin bakim kiiltlirli algis1 ve is yeri

mutlulugu hangi diizeydedir?

2. Hemsirelerin bakim kiiltlirii algist is yeri
mutlulugunu anlamh diizeyde yordamakta

midir?
YONTEM
Arastirmanin Tiirii

Bu arastirma, kesitsel tasarimda gergeklestiril-
mistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin O6rneklemini, Tiirkiye genelindeki
kamu, 6zel ve vakif hastaneleri ile aile sagligi
merkezlerinde gorev yapan toplam 208 hemsire

olusturmustur. Aragtirmaya dahil edilme kriter-

leri; 18 yas ve lizeri olmak, aragtirmanin yiirii-
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tiildiigl tarihlerde hemsire olarak gorev yapmak,
bilgilendirilmig goniillii onam formunu onayla-
mak ve anket formunu eksiksiz doldurmak sek-
linde belirlenmistir. Aragtirma veri toplama for-
munu eksik dolduran, arastirmanin yurtitildigi
tarihlerde hemsire olarak ¢aligmayan veya bilgi-
lendirilmis goniillii onam formunu onaylamayan

13 katilimc1 analizlere dahil edilmemistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi G-Power
v 3.1.9.7 (Faul, Erdfelder, Lang, ve Buchner,
2007) programinda hiyerarsik regresyon igin
post hoc gii¢ analizi ile degerlendirilmistir. Bir
arastirmanin gilicii, istatistiksel olarak anlam-
Ii sonuclar verme olasiligimi ifade etmektedir
(Cohen, 1988). Arastirmanin giicii 1-beta hataya
esittir ve .80 ve lizerinde olmasi onerilmektedir
(Kilig, 2012). Model 2°de, alt1 kontrol degiskeni-
ne ek olarak kisisel 6zen degiskeninin eklenme-
siyle etki biiytikligt > = 0.339 olarak bulunmus
ve analiz giicii (1) > .99 hesaplanmistir. Model
3’te, yonetici 6zeni degiskeninin eklenmesiyle
etki biiytiklagi 2 = 0.159 olup gii¢ degeri > .99
olmustur. Model 4’te ise, is arkadas1 6zeni degis-
keninin eklenmesiyle etki biiyiikligii £ = 0.085
ve gii¢ degeri > .98 olarak bulunmustur. Tiim
modeller i¢in yapilan post hoc gii¢ analizleri,
orneklem biiyiikliigliniin (208) yeterli oldugunu
ve elde edilen gii¢ degerlerinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.
Veri Toplama Araglar:

Arastirma verileri Tanitic1 Bilgi Formu, Bakim
Kiiltiirii Olgegi ve Is Yerinde Mutluluk Olgegi ile

toplanmustir.
Tanitic1 Bilgi Formu

Tanitict bilgi formu, hemsirelerin demografik
ve mesleki ozelliklerini belirlemeye yonelik 10
sorudan olusmaktadir. Bu sorular, yas, cinsiyet,
egitim durumu, g¢alistig1 birim, pozisyonu, ku-

rumsal ve mesleki deneyim siiresi, ¢aligma sekli,

EHD 2026;19(4)

hastane tiirli ve ¢alisilan bolgeyi igermektedir.
Balkim Kiiltiirii Olgegi (BKO)

Hemsirelerin bakim kiiltiirii algilarin1 degerlen-
dirmek amaciyla Mensik ve ark. (2019) tara-
findan gelistirilen 6lcegin Tirkce gecerlilik ve
giivenilirlik calismast Giilsen ve Kutlu (2021)
tarafindan yapilmistir. 7’11 likert tipte (Asla-1,
Her zaman-7) olan 6lgek 14 madde ve iig alt bo-
yuttan olugmaktadir. Bu alt boyutlar kisisel 6zen
(7 soru), yonetici 6zeni (4 soru) ve is arkadasi
0zeni (3 soru) seklindedir. Kisisel 6zen, bireyin
calisma arkadaslarina, yoneticilerine, hastala-
ra, hasta yakinlaria kars1 gosterdigi empati ve
sefkat diizeyini ifade eder. Yonetici 6zeni, ¢a-
lisanlarin yoneticilerini ne derece 6zenli, ilgili,
yardimsever ve destekleyici olarak algiladigim
gosterir. Is arkadas1 6zeni, bireyin is arkadasla-
riyla arasinda kisisel bir bag hissedip hissetme-
digini, ¢alisma arkadaslar1 tarafindan ne derece
destek gordiigii algisin1 yansitir. Olgek Cronbach
alfa degeri .92’dir (Mensik vd., 2019). Gegerli-
lik ve giivenilirlik calismasinda 6lgek Cronbach
alfa degeri .84 tiir (Giilsen ve Kutlu, 2021). Bu
calismada 6lgegin Cronbach alfa degeri .89 ola-
rak hesaplanmustir. Olgekte ters kodlanan mad-
de bulunmamaktadir. Olgekten alinan puanlarin
yliksek olmasi bakim kiiltiirii algisinin olumlu,
diisiik olmas1 bakim kiiltiirii algisinin olumsuz
oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Bu yorum-
lama alt boyutlar ya da toplam puan ortalamalari

lizerinden ayr1 ayr1 yapilabilmektedir.
Is Yerinde Mutluluk Olgegi (IYMO)

Bireylerin is yerinde mutluluk diizeyini 6l¢mek
icin Salas-Vallina ve Alegre (2018) tarafindan
gelistirilen 6lgegin Tiirkce uyarlamasi Bilginog-
lu ve Yozgat (2020) taratindan gerceklestirilmis-
tir. Is tatmini, ise angaje olma ve orgiite baglilik
olmak tizere ii¢ boyuttan olusan 6l¢ek 5°li likert
tipte ve 9 maddeden olugmaktadir. Orijinal 6lgek
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Cronbach alfa degeri .92°dir. Gegerlilik ve giive-
nilirlik ¢alismasinda 6l¢cek Cronbach alfa degeri
.89’dur (Bilginoglu ve Yozgat, 2020). Bu ¢alis-
mada 6l¢egin Cronbach alfa degeri .88 hesap-
lanmustir. Olgekte ters kodlanan madde bulun-
mamaktadir. Olcekten alman puanlarin yiiksek
olmasi is yerindeki mutluluk diizeyinin yiiksek

oldugu anlamina gelmektedir.
Veri Toplama

Veri toplama i¢in anket formu ¢evrimigi olarak
Google Forms platformunda olusturulmustur.
Kasimm 2023 - Subat 2024 tarihleri arasinda, ha-
zirlanan anket formuna ait baglant1 linki ¢cevrim
ici platformlar araciligryla goniillii katilimce1 olan
hemsirelere ulagtirilmistir. Form yanitlarina eri-
sim sadece arastirma ekibine ait giivenli bir Go-
ogle hesabi ilizerinden saglanmis, bu hesap iki
asamali kimlik dogrulama ile korunmustur. An-
ketin ilk sayfasinda, katilimcilara arastirma hak-
kinda ayrintili bilgi verilmis ve goniillii onamlari
alinmistir. Anket formunun doldurulmasi ortala-

ma 10 dakika stirmiistiir.
Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics v.26
programi kullanilmistir. Analizler %95 giiven
araliginda ve p<.05 anlamlilik diizeyinde ger-
ceklestirilmistir. Sayisal degiskenlerin normal
dagilima uygunlugu diklik ve ¢arpiklik katsayi-
lar1 ile incelenmistir. Bu katsayilar i¢in siir de-
geri =£1.00 olarak kabul edilmistir (Biiyiikoztiirk,
2019). Olgeklerden elde edilen skorlarin giive-
nirliginin belirlenmesinde i¢ tutarlik analizinden
(Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1) yararlanil-

mistir.

[k olarak hemsirelerin bireysel ve mesleki dzel-
liklerinin ve 6l¢ek puan ortalamalarinin sunu-
munda tanimlayict istatistiklerden yararlanil-
mistir. Bakim kiiltiirii algisi ile is yeri mutlulugu

arasindaki korelasyonel iliskiler Pearson kore-
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lasyon analizi ile degerlendirilmistir. Korelasyon
katsayilarinin yorumlanmasinda Schober, Boer
ve Schwarte (2018) tarafindan 6nerilen siiflan-
dirmalar dikkate alinmistir. Is yeri mutlulugunu
yordayan faktorleri belirlemek amaciyla hiyerar-
sik coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmis-
tir. Regresyon analizi ii¢ asamada yiiriitilmustiir:
Birinci modelde kontrol degiskenleri (yas, egi-
tim diizeyi, pozisyon, kurumda deneyim, calis-
ma sekli, hastane tiirii) eklenmistir. Ikinci model-
de kontrol degiskenlerine ek olarak BKO toplam
puani dahil edilmistir. Ugiincii ve son modelde
ise BKO’niin kisisel 6zen, yonetici dzeni ve is
arkadas1 0zeni alt boyutlar1 birlikte analize ek-
lenmistir. Bu asamali1 yaklagim, bakim kiiltiirii
algisinin is yeri mutlulugu iizerindeki katkisini
kontrol degiskenlerinden bagimsiz bigimde de-
gerlendirmeyi saglamistir. Regresyon varsayim-
lar1 (¢oklu dogrusal baglanti, normallik, varyans
homojenligi, otokorelasyon) test edilmis ve tim

varsayimlarin karsilandigi belirlenmistir.
Arastirmanin Degiskenleri

Bu calismada bagimli degisken olarak hemsire-
lerin is yeri mutlulugu, bagimsiz degisken olarak

ise bakim kiiltiirii algis1 ele alinmustir.
Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yuriitiilebilmesi i¢in bir devlet
tiniversitesinin girisimsel olmayan arastirmalar
etik kurulundan (karar numarasi: 2023/95, ta-
rih: 03/10/2023) onay alinmistir. Cevrim i¢i veri
toplama aracinin ilk sayfasinda bilgilendirilmis
goniilli onam formu yer almistir. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden hemsirelerden veri toplama
aracinin diger sayfalarina gegmeden 6nce formu
okumalar1 ve goniillii katilimlarini onaylamalari
istenmistir. Aragtirmanin her asamasinda Helsin-
ki Bildirgesi ilkelerine uyulmustur. Olgek kulla-
nimi i¢in yazardan e-posta yoluyla kullanim izni

alimmastir.
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BULGULAR gesinde gorev yaparken; %45.2°si kamu hasta-

nelerinde ¢alismaktadir. Katilimeilarin %92.3°1

Arastirmaya katilan hemsgirelerin bireysel ve hemsirelik ) q . .
mesleki 6zellikleri incelendiginde, yas ortala- emylreli  pozisyonunda  gorev yaparke,
masinin 32.45+8.89 oldugu, %61.5’inin 30 yas

ve altinda, %68.8’inin kadin, %44.7’sinin lisans

%56.3°1i mevcut kurumlarinda 5 y1l ve daha kisa
stireli gorev siiresine, %56.7’si ise 10 y1l ve daha

k tireli leki d i hiptir. A
mezunu oldugu goriilmiistiir. Cografi dagilim 153 SUTETL Inesiekl denieylme saipur. Ayriea,

katil 1 %78.4°1 lindii i
acisindan katilimcilarin %51.0°1 Marmara bol- atihmetlarin %78.4°0 gece ve gindiiz vardiya

sistemiyle ¢alismaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelerin Bireysel ve Mesleki Ozellikleri (n=208)

Degiskenler n %
Yas (Ort: 32.45+8.89; Min:21, maks:64)

30 yas ve alt1 128 61.5
30 yas tistil 80 38.5
Cinsiyet

Erkek 65 31.2
Kadin 143 68.8
Egitim durumu

Lise 45 21.6
On lisans 33 15.9
Lisans 93 447
Lisansiisti 37 17.8
Pozisyon

Hemygire 192 92.3
Yonetici hemsire 16 1.7
Birim

Acil servis 33 15.9
Yogun bakim, ameliyathane 94 45.2
Servisler 47 22.6
Diger* 34 16.3
Kurumda deneyim

5 yil ve alt1 117 56.3
5 yil distii 91 43.7
Meslekte deneyim

10 y1l ve alt1 118 56.7
10 yil {istii 90 433
Calisma sekli

Stirekli giindiiz 45 21.6
Gece ve giindiiz 163 78.4
Hastane tiirii

Kamu 94 452
Universite 66 31.7
Ozel 48 23.1
Bolge

Ege 67 32.2
Marmara 106 51.0
Diger** 35 16.8

*]dari birimler, kan alma, poliklinikler, uyku merkezi, EEG vb.

** Akdeniz, Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu, Karadeniz ve ¢ Anadolu Bélgeleri
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BKO toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 in-
celendiginde; BKO toplam puan ortalamasi
4.84+1.03 olarak saptanmistir. Bu deger hem-
sirelerin bakim kiltiiri algilariin orta-yiiksek

diizeyde oldugunu gostermektedir. Alt boyutlar

rildiginde; is doyumu 2.33+0.89 ile diisiik-orta
diizeyde, ise angaje olma 3.86+0.94 ile yiiksek
diizeyde, oOrgiite baghlik ise 2.44+1.23 ile dii-
stik-orta diizeyde bulunmustur.

Tablo 2 hemsirelerin bakim kiiltiirii algilart ile is

eelendiinde: kisisel & 3641.03 ile viik-
incelendiginde; kigisel ozen 5.36+1.03 ile yi yeri mutlulugu arasindaki korelasyon sonugcla-

k diizeyde, yonetici 6zeni 3.92+1.66 ile ort
sex duzeyde, yonetier ozem He ofta rin1 gostermektedir. Pearson korelasyon analizi

diizeyde, is arkadas1 6zeni ise 4.83+1.35 ile or- ) . )
HrEy e, 1y arkadast ozenl 15e re or sonuclarina gére BKO ile [YMO toplam ve alt

ta-yiiksek diizeyde bul tur. I'YMO topl
Aryuiksek duzeyde bulunmusiut oplati boyut puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonlii,

rtal 2.88+0. lup, hemsireleri
puan ortalamast 2.88:0.86 olup, hemsirelerin orta siddetli ve ileri diizeyde anlamli korelasyo-

is yerinde mutluluk diizeylerinin orta seviyede nel iliskiler saptanmistir (p<.05).

oldugunu gostermistir. Alt boyutlar degerlendi-

Tablo 2. Hemsirelerin Bakim Kiiltiirii Algilar ile Is Yeri Mutlulugu Arasindaki Korelasyon

Sonuclar: (n=208)

Degiskenler Ise angaje olma (r) s tatmini (r) Orgiite baghhk (r) TYMO Toplam (r)
Kisisel 6zen 67* 46* 39* 59*
Yonetici 6zeni 37* A8* 50* S4*
Is arkadasi 6zeni A5%* A46* AT* 55%
BKO Toplam .63* 58* 56* .69*

Not: *p<.05; BKO = Bakim Kiiltiirii Olgegi; I'YMO = Is Yerinde Mutluluk Olgegi; r = Pearson kore-
lasyon katsayisi

Hiyerarsik regresyon analizinde bakim kiiltiirii-
niin is yeri mutlulugu tizerindeki yordayict rolii
incelenmistir (Tablo 3). Birinci modelde yalniz-
ca kontrol degiskenleri yer almig ve model var-
yansin %19.1’ini agiklamistir (R? = .191, F =
7.920, p <.05). Bu modelde pozisyon ( = .148,
p <.05) ve hastane tiirii (B =.264, p <.05) is yeri
mutlulugunu anlamli bicimde yordayan faktorler

olmustur.

Ikinci modelde BKO toplam puani analize ek-
lenmis ve modelin agiklayiciligt %51.7’ye yiik-
selmistir (AR2 = .325). BKO toplam puaninin is
yeri mutlulugunu giiclii bicimde yordadigt go-
riilmiistiir (B = .656, p < .05). Uciincii modelde

EHD 2026;19(4)

ise analize BKO niin alt boyutlar1 birlikte dahil
edilmistir. Modelin agiklayiciligr %52.0’ye ¢ik-
mis (AR? = .328) ve alt boyutlarin her birinin is
yeri mutlulugunu anlamli bi¢imde yordadigi bu-
lunmustur (kisisel 6zen: B = .289, p <.05; yone-
tici 6zeni: B = .275, p < .05; is arkadas1 6zeni: B
=.251, p <.05). Bu bulgular, hem bakim kiiltiirii
Olceginin toplam puaninin hem de alt boyutlari-
nin ayri ayri ig yeri mutlulugunun giiclii yordayi-
cilar1 oldugunu, 6zellikle kisisel 6zen boyutunun

one ¢iktigin1 gostermistir.
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Tablo 3. Kontrol Degiskenleri ve Bakim Kiiltiirti Alt Boyutlariyla Is Yeri Mutlulugunun Hi-

yerarsik Regresyon Analizi (n=208

Degiskenler IE/[odel 1 IE/Iodel 2 lliflodel 3

1. Kontrol degiskenleri
Yas (30 yas ve iizeri) 116 112 17
Egitim (Lise/0n lisans) 101 .082 .091
Pozisyon (Yo6netici hemgire) .148* 107 .108
Kurumda deneyim (5 yil tizeri) .081 -.014 -.025
Calisma sekli (Strekli glindiiz) 118 .033 .033
Hastane tiirii (6zel) 264% -.002 .003

2. BKO Toplam .656* -

3. Kigisel 6zen .289%*

4. Yonetici 6zeni 275%

5. 1s arkadasi 6zeni 251%

R* 191 517 520

AR? 191 325 .328

F 7.920%* 30.537* 23.805*

*p<.05; Bagimli degisken: Is Yeri Mutlulugu (IYMO toplam puani); B: Standartlastirilmis
regresyon katsayilart; R? = agiklanan varyans; AR? = R? degisimi; F = F istatistigi.

TARTISMA

Bu calisma, hemsirelerin bakim kiiltiirii algilari
ile is yeri mutluluklar1 arasinda anlamli bir ilis-
ki oldugunu gostermistir. Bulgular, hemsirelerin
bakim kiiltiiriini genel olarak olumlu degerlen-
dirdiklerini, ancak is yeri mutluluklarinin daha
sinirl diizeyde kaldigini ortaya koymustur. Ayri-
ca bakim kiiltiirtiniin hem toplam yapisinin hem
de alt boyutlarinin is yeri mutlulugunu anlamh
bicimde yordadigi belirlenmistir. Bu sonuglar,
hemgirelerin caligma ortami, yoOnetici destegi
ve ekip iligkilerinin is yeri mutlulugu tlizerinde
onemli bir rol oynadigin1 gdsteren literatiirle
uyumludur (Cayllahua Curihaupa vd., 2025; Ge-
orgousopoulou vd., 2025). Bununla birlikte, ba-
kim kiiltliriiniin bireysel, yonetsel ve ekip temelli

yonlerinin birlikte ele alinmasi, is yeri mutlulu-
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gunu anlamada daha biitiinciil bir bakis sunmus-
tur. Bu boliimde bulgular, bakim kiiltiirii algisi,
is yeri mutlulugu ve bakim kiiltiiriiniin yordayici

rolii cergevesinde ayrintili olarak tartisiimistir.

Elde edilen bulgular, hemsirelerin bakim kiiltiirii
algilarinin genel olarak olumlu oldugunu goster-
mistir. Benzer sekilde, Giilsen ve Kutlu (2021)
calismasinda da hemsirelerin bakim kiiltiiriine
iligkin algilar1 genel olarak olumlu diizeyde bu-
lunmustur. Bununla birlikte ydnetici 6zeni alt
boyutunda puanlarin ortalamanin altinda oldugu
ve bu alanin diger boyutlara kiyasla daha zayif
algilandig1 belirlenmistir. Benzer sekilde Abou
Hashish, Alsayed, Alnajjar, ve Bakar (2024)’1n
ve Abou Hashish ve Khatab (2018)’in ¢alis-
malarinda da hemsireler yoOneticilerinin bakim

davraniglarin1 orta diizeye yakin algilamistir.
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Bu durum ¢aligma ortamindaki organizasyonel
eksikliklerle de iliskilendirilebilir. Is yiikiiniin
dengeli dagilimi ve destekleyici bir atmosfer yo-
neticilerin hemsirelere daha fazla bireysel destek
sunabilmesine olanak taniyarak takim calisma-
si1 ve dolayist ile yonetici 6zeni algisini giic-
lendirebilir (Cho, Sagherian, Scott ve Steege,
2022). Arastirmalar, liderlik ve yonetici deste-
ginin ¢alisanlarin ig tatmini ve mutlulugu tize-
rinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir
(Specchia vd., 2021). Zuqayl ve ark. (2024)’nin
caligmasinda belirttigi gibi yonetici hemsireler,
hemsirelerin ihtiyaclarina ve endiselerine daha
fazla odaklanmalidir. Ciinkii 6zellikle hemsire-
lik gibi stresli ve duygusal olarak yogun islerde,
yoneticilerin empatik ve destekleyici tutumlari
calisanlarin is memnuniyetini artirmakta kritik
bir rol oynamaktadir. Hemsirelerin is yerindeki
mutluluklari, yalnizca bireysel performanslarin
degil, ayn1 zamanda hasta bakim kalitesini de
etkileyebilir (Al Sabei vd., 2020). Dolayisiyla,
yoneticilerin destekleyici tutumlar1 ve liderlik
stilleri, hemsirelerin is yerindeki deneyimlerini

iyilestirme agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Arastirmada hemsirelerin i yeri mutlulugu dii-
zeylerinin orta seviyede oldugu goriilmektedir.
Ise angaje olma puanlar1 ortalamanin iistiin-
deyken, is doyumu ve orgiite baghlik diizeyleri
diistiktiir. Bu durum, hemsirelerin mesleki go-
revlerine ve hastalaria kars1 gii¢lii bir baghlik
hissederken; ¢alisma kosullari, is yiikii ve or-
giitsel destek yetersizlikleri nedeniyle tatmin ve
orglite baglilik diizeylerinde diisiis yasadiklarini
diisiindiirmektedir. Hwang (2019) hemsirelerin
1§ yeri mutluluk puanlarini ortalamanin altinda
bulurken, Akman ve Altuntas (2022), Chang,
Han, ve Cho (2020) ile Degirmenci Tarakc¢i ve
ark. (2023) orta diizey mutluluk bildirmistir. Bu-
nun yani sira, Sookpier, Dapha, Srijakkot, Jun-
tachum, ve Konchum (2023) ¢alismasinda daha

yuksek mutluluk diizeyleri rapor ederek bu alan-
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da 6nemli bir degiskenlik oldugunu ortaya koy-
mustur. Bu farkliligin ilk olarak, arastirmalarda
kullanilan 6l¢iim araglari ve kavramsal yaklagim-
lardaki cesitlilikten kaynaklandig1 diistiniilebilir.
Nitekim ilgili arastirmalarda kullanilan 6l¢iim
araglari birbirinden farklidir. Ayrica, farkli saglik
sistemleri, ¢aligma kosullar1 ve orgiitsel iklimler,
hemsirelerin is deneyimlerini ve mutluluk algi-
larini farkli bicimlerde etkileyebilmektedir. Ciin-
kii kurum tiirti, i yikd, vardiya diizeni, yonetim
uygulamalari ve algilanan orgiitsel destek diizeyi
gibi degiskenler, hemsirelerin ig yeri mutlulugu-
nu sekillendiren 6nemli etmenler arasinda yer al-
maktadir (Xiao, Cooke ve Chen, 2022).

Calismanin ana bulgularindan biri olan hiyerar-
sik coklu dogrusal regresyon analizi sonuglari,
bakim kiiltiirii algisinin hemsirelerin is yeri mut-
lulugunda giiclii bir yordayict oldugunu ortaya
koymustur. Bulgu, ¢alisma ortami 6zelliklerinin
hemsirelerin is yasamina iliskin olumlu deger-
lendirmeleriyle baglantili oldugunu gosteren li-
teratiirle uyumludur. Ornegin, Georgousopoulou
ve ark. (2025) tarafindan yapilan ¢alismada or-
giit kiiltiirtiniin is doyumunu sekillendiren 6nem-
li bir unsur oldugu vurgulanmistir. Cayllahua
Curinaupa ve ark. (2025) yiiriittiigii arastirmada
hemsirelerin ekip ¢aligmasina yonelik tutumlari-
nin i doyumunu anlamli bi¢imde yordadig bil-
dirilmistir. Ayrica, Ficarra ve ark. (2020) orgiit
kiiltlirtiniin ¢alisan mutlulugu {izerinde istatis-
tiksel olarak anlamli bir etkisinin bulundugunu
gostermistir. S6z konusu calismada mutlu ¢ali-
sanlarin is ortamindaki destekleyici liderlik algi-
lariin daha yiiksek oldugu, mutsuz calisanlarin
ise is arkadaslarinin yargilayict tutumlarimi ve
yoneticilerinin empati eksikligini 6n plana ¢ikar-
diklar1 belirtilmistir. Bu sonuglar, bakim kiiltiiri
algisinin hemsirelerin isyeri mutlulugunu artir-
mada sosyal iliskiler ve liderlik tarzi {izerinden

de etkili olabilecegini gdstermektedir.
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Bakim kiiltiirii alt boyutlarinin ayr1 ayri incelen-
digi modelde kisisel 6zen boyutunun 6ne ¢ikma-
s1, bireyin mesleki kimligiyle biitiinlesen bakim
degerlerinin is ortamindaki psikolojik iyi olus
tizerinde belirleyici rol oynadigini gostermek-
tedir. Kisi-Orgiit uyumunun ig yeri mutluluguyla
iligkisini ortaya koyan bulgular (Karadas, Giil-
sen ve Tatoglu, 2025), kisisel 6zenin etkisinin r-
giitsel baglamla kurulan deger uyumu tizerinden

aciklanabilecegini destekler niteliktedir.

Modelde yonetici ve is arkadasi 6zeni alt boyut-
larinin da anlamli yordayicilar olarak bulunmasi,
bakim kiiltiirliniin iliskisel ve yonetsel bilesen-
lerinin is yeri mutlulugunda tamamlayici bir rol
istlendigini gostermektedir. Tiryaki Sen ve Yil-
dirim (2023), yonetici ve 1s arkadasi desteginin
hemsirelerin psikolojik 1yilik halini pozitif yon-
de yordadigini ortaya koymustur. Yonetsel ve
ekip diizeyindeki 6zen; gliven ve aidiyet gibi is
kaynaklarimi giiclendirerek is yeri mutlulugunu
destekleyebilir. Nitekim Ficarra ve ark. (2020),
yoneticilerin duyarsiz davraniglarinin ¢alisan-
larim mutsuzluk durumlan ile iligkili oldugunu
gostererek, yonetici 6zeninin eksikliginin 1§ ya-
sam1 deneyimini olumsuzlastirabilecegine isaret

etmektedir.

Sonug olarak bu ¢aligma, bakim kiiltiirti algisinin
hemsirelerin is yeri mutlulugunun anlamli bir
yordayicist oldugunu ortaya koymustur. Ozel-
likle kisisel 6zen, yOnetici 6zeni ve is arkadasi
0zeni boyutlarinin bu iliskide 6ne ¢ikmasi, ba-
kim kiiltiiriniin bireysel ve iliskisel bilesenleri-
nin birlikte degerlendirilmesi gerektigini goster-

mistir.
Swnrliliklar

Arastirmanin bazi sinirliliklart meveuttur. Ilk s1-
nirhilik veri toplamada kullanilan Slgeklerin 6z
bildirime dayali olmasidir. Oz bildirim temel-

li 6lcekler genis orneklemlerden hizli ve pratik
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bicimde veri toplamaya olanak sagladigi i¢in
tercih edilmistir; ancak katilimcilarin toplumsal
normlara uygun yanit verme egilimi, elde edilen
verilerin giivenilirligini etkileyebilir. Aragtirma
verilerinin ¢evrimig¢i uygulanmasi katilimcilarin
anlagilamayan sorular1 soramamasina yol ag-
maktadir. Ayrica verilerin 6rnekleme uygun ki-
silerden toplandig1 konusunda net ve dogru bilgi
vermeyebilir. Cevrimici anketler, internet erigimi
ve dijital okuryazarlik diizeyi yiiksek hemsirele-
ri One cikararak temsil yetenegini siirlayabilir.
Diger yandan gii¢ analizi 6rneklem biiyiikligii-
niin belirlenmesi icin ideal olarak g¢alismanin
planlama asamasinda Onerilse de bu c¢aligmada
veri toplama sonrasinda analizlerinin giiclinii test

etmek amaciyla gerceklestirilmistir.

SONUCLARIN UYGULAMADA KULLA-
NIMI

Arastirma sonuglari, hemsirelerin is yeri mutlu-
lugunu artirmada bakim kiiltiirtiniin kritik bir rol
oynadigini ve uygulamada ¢esitli iyilestirme fir-
satlar1 sundugunu gostermistir. Dolayisiyla yo-
netici hemsireler, olumlu bir bakim kiiltiirliniin
olusturulmasina oncelik vererek hemsirelerin is
yeri mutluluk diizeylerini yiikseltebilir. Hemsi-
relerin bakim kiiltiirii algis1 diizenli araliklarla
Olciilebilir ve elde edilen veriler dogrultusunda
ihtiya¢ duyulan alanlarda iyilestirici girisimlerde

bulunulabilir.

Y Onetici 6zeni boyutunun anlamli yordayici rolii
dikkate alindiginda, yoneticilerin liderlik, ileti-
sim ve calisan gereksinimlerine duyarli yaklagim
sergileme becerilerini gliglendirmeye yonelik gi-
risimler dncelikli olabilir. Nitekim liderlik dav-
ranislar1 ve yonetsel tutumlari bakim kdltiiri-
niin siirdiirtilmesinde ve ¢alisgan memnuniyetinin
artirtlmasinda belirleyici oldugu bildirilmektedir
(Permana ve Hilmi, 2021; Mensik vd., 2019).
Benzer bigimde, bakim kiiltliriiniin egitsel ve

farkindalik artiric1 girisimlerle gelistirilebilecegi
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ve yoneticilerin bu konudaki aktif rollerinin hem
kiiltiirii hem de is yeri mutlulugunu destekleye-
bilecegi vurgulanmistir (Giilsen ve Kutlu, 2024;

Hanrahan ve Gonzalez, 2019).

Is arkadas1 6zeni boyutunun anlamlilig1 ise ekip
i¢i saygi, nezaket ve is birligini giiclendiren uy-
gulamalarin 6nemine isaret etmektedir. Ekip et-
kilesimini ve karsilikli destegi artirmaya yonelik
uygulamalar, is yeri mutlulugunu desteklemede
yararli olabilir (Roy ve Konwar, 2020; Carter ve
Hawkins, 2019).

Tesekkiir

Kiymetli zamanlarini ayirarak anketlerimize ka-
tilan ve ¢alisma sonuglarina katki saglayan tiim

meslektaslarimiza tesekkiir ederiz.
Bilgilendirmeler

Yazarlar herhangi bir ¢ikar catigsmast olmadigi-
n1 beyan ederler. Yazarlar bu makalenin aras-
tirtlmasi, yazarhigi ve/veya yayinlanmasi i¢in
herhangi bir mali destek almamislardir. Calis-
ma protokolii bir iiniversitenin saglik bilimleri
girisimsel olmayan arastirmalar etik kurulu ta-
rafindan (03.10.2023 tarih ve 2023/95 karar no)

onaylanmistir.
Yazarlik Katkilar

Fikir/kavram MG, AK; tasarim MG, AK; denet-
leme/danismanlik AK, MG; veri toplama ve is-
leme SA, MG, AK; analiz ve yorum MG, AK;
kaynak taramasit MG, AK; makale yazimi MG,
AK, SA; elestirel diisinme ve degerlendirme
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