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TURKIYE’DE GOCUN YOGUN OLDUGU ILLERDE
BELEDIYELERIN STRATEJIK PLANLARINDA GOC YONETIMIi

Islam KOSEOGLU'
Dogan PEKER?

Oz

Gog, giintimiizde diinyanin biiyiik bir boliimiinii etkileyen ve cok boyutlu yapisi nedeniyle kiiresel olgekte ele alinan
onemli bir sorundur. Uluslararasi kuruluglar, merkezi ve yerel yonetimler ile sivil toplum orgiitleri basta olmak
tizere bir¢ok aktor, gé¢ olgusuna yonelik ¢oziim arayislart icinde bulunmaktadir. Ancak sorunun siyasi, askeri ve
ekonomik krizlerle i¢ ice gecmis yapisi, bu alanda ortak ve kapsamli bir mutabakatin saglanmasini
giiclestirmektedir. Tiirkiye, jeopolitik konumu itibariyla hem yogun gog¢ alan hem de gegis iilkesi niteligi tagiyan
iilkeler arasinda yer almaktadir. Ozellikle Ortadogu’da Arap Bahart siirecinin i¢ karisikliklarla baslayp ic
savaslara déniismesi, Tiirkiye’yi diinyada en fazla go¢ alan iilkelerden biri haline getirmistir. Tiirkiye’'de gi¢
olgusu yalnizca merkezi yonetim tarafindan degil, ayni zamanda yerel yonetimler tarafindan da ele alinmakta,
belediyeler go¢menlere yonelik politika ve hizmetleri hayata gegirmek amaciyla stratejik planlarinda bu konuya
yer vermektedir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye'de gé¢ yogunlugunun yiiksek oldugu on iki belediyenin stratejik planlarini inceleyerek,
belediyelerin go¢men politikalarina yénelik yaklagimlarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirma, nitel
arastirma yontemi ¢ercevesinde yiiriitiilmiig; Tiirkiye’'de go¢ yogunlugunun en fazla oldugu on iki (12) il
belediyesinin stratejik planlari MAXQDA programi araciligiyla incelenmis ve tek vaka analizi kapsaminda
kodlanarak yorumlanmustir.
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MIGRATION MANAGEMENT IN THE STRATEGIC PLANS OF
MUNICIPALITIES IN PROVINCES WITH INTENSIVE MIGRATION
IN TURKEY

Abstract

Migration is a significant problem affecting a large part of the world today and is addressed on a global scale due
to its multifaceted nature. Many actors, including international organizations, central and local governments, and
civil society organizations, are seeking solutions to the phenomenon of migration. However, the intertwined nature
of the problem with political, military, and economic crises makes it difficult to reach a common and
comprehensive consensus in this area. Turkey, due to its geopolitical location, is among the countries that both
receive a large number of migrants and serve as a transit country. In particular, the Arab Spring process in the
Middle East, which began with internal conflicts and escalated into civil wars, has made Turkey one of the
countries receiving the most migrants in the world. In Turkey, the phenomenon of migration is addressed not only
by the central government but also by local governments; municipalities include this issue in their strategic plans
to implement policies and services for migrants.

This study aims to analyze the approaches of twelve municipalities with high migration density in Turkey to their
migration policies by examining their strategic plans. The research was conducted within the framework of
qualitative research methods; The strategic plans of twelve (12) provincial municipalities with the highest
migration density in Turkey were examined through the MAXQDA program and coded and interpreted within the
scope of a single case analysis.

Keywords : Municipality; Strategic Plan; Migration.
Jel Classification : H70.
GIRIS

Ister bireysel isterse topluluk halinde olsun insanlarin kendi istekleri ya da zorunlu olarak yer
degistirmesi olarak ortaya ¢ikan gog, kisaca “cografi hareketlilik” olarak goriilmektedir. Diinya tarihinin
en baslangi¢ noktasina kadar gidildiginde insanin hareketli oldugu ve yer degistirdigi bilinmektedir
(Ozkan, 2019:130). Insanm bireysel ya da kitlesel diizeyde yer degistirmesi, yalmzca fiziksel bir
hareketlilikten ibaret olmayip; kiiltiirel etkilesimlerin artmasina, ekonomik, sosyal ve siyasal yapilar
tizerinde ¢ok boyutlu degisim ve doniislimlerin ortaya ¢ikmasina neden olan karmasik bir toplumsal
olgudur. Bu baglamda go¢, hem s6z konusu degisimlerin bir nedeni hem de bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. (Giiler, 2021: 220).

Glinlimiizde gog hareketlerinin altinda krizler, savaslar, neo-liberal politika uygulamalari, kiiresellesme,
teknolojinin hizli ilerlemesi ve sosyal aglarin olusmasi ve iletisimin hizli olmasi gibi bir¢ok neden
yatmaktadir. Gog¢ hareketinin uluslararast boyut kazanmasi gé¢men ve miilteci boyutu ile iilkeleri
etkilemektedir. Tiirkiye’de bu hareket ve etkilemeden son derece payina diiseni almistir. Bu duruma
yonelik politika belirleyicilerin acil 6nlem almasi icap etmektedir (Aktas, 2015: 38; Tuna, 2022: 288).

Go¢ hareketinin ekonomik, sosyal, politik etkileri ile zaman ve mekansal a¢idan kaynak kullanimi,
uyum programlari ve is birligi gerektiren politika uygulama ile hem merkezi yonetimi hem de yerel
yonetimleri kars1 karsiya birakmaktadir (Kesgingdz & Burak, 2022: 142). Go¢ yonetimi baglaminda
“rasyonel politika” uygulanmasi gerekli olan bu siiregte “veri” ve “is birligi” ¢ok 6nemli yere sahiptir.
Merkezi yonetimin yerelde 6nemli temsilcisi olan yerel yonetimlerin gd¢ siireclerini etkin yonetmesi,
kaynak kullanimi, érgiitlenme, is birligi ve politikalar olusturmasina baglidir (Akkaya, 2021: 198).

Demokratik iilkelerde ana ve Onemli aktdr merkezi ydnetimdir. Merkezi yonetimin yerelde bazi
politikalarda esgidiimlii calistig1 6nemli aktdr olarak da belediyeler vardir. Go¢ yonetimi baglaminda
merkezi yonetime ve yerel yonetimlere 6nemli gorevler yiliklemektedir. Tiirkiye Asya, Ortadogu ve
Afrika bolgelerinden “transit go¢” ve “miilteci” veya siginmaci olarak gelenler tarafindan etkilenen iilke
konumundadir. Tiirkiye 6zellikle 2011 Suriye Uluslararas1 krizi ile birlikte gé¢ hareketinden dnemli
o6l¢iide etkilenmistir. Bunun ile birlikte Asya, Ortadogu ve Afrika cografyasindan kiiresel go¢ hareketi
Tiirkiye’yi sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi olarak etkilemistir (Akgdz, 2016: 81-82). Ozellikle
siginmaci ve gogmenleri kentsel alanlarda “mekanlagmasinin” yagandigi giiniimiizde merkezi yonetimin
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yaninda 6nemli aktér olan yerel yonetimlere sorumluluklar yiiklemektedir. Bu noktadan hareketle
Tiirkiye’de uluslararas1 gogten en ¢ok etkilenen Sehirlerin belediyelerinin 6rneklemini olusturdugu bu
calismada ilk on iki (12) belediyenin stratejik plani nitel yontemle incelenmistir.

Orneklemde en ¢ok etkilenen sinir kentlgrinden Kilis, Gazi'antep, Sanliurfa, Hatay, Osmaniye, Adana,
Mersin ve diger illerden Konya, Ankara, Istanbul, Bursa ve Izmir illerinin stratejik planlari (2020-2024)
nitel yontem olan igerik analizi programi MAXQDA ile kod ¢alismasi ve igerik analizi yapilmustir.

I. GOC KAVRAMI

Go¢ olgusunu insanlik tarihi kadar eskiye kadar gotiirmek mimkiindiir. Zira tarihsel perspektifte
diinyada kaosun, i¢ karisikligin ve kargasanin olmadig bir dénem neredeyse olmamustir. insanlar bu
kaotik ortam igerisinden can ve mal giivenligini saglamak i¢in yasadiklar1 yerlerden daha giivenli olan
iilkelere/sehirlere go¢ etmektedirler (Cikmaz & Aksu: 2019: 894). Gog kavramui gesitli kaynaklarda
farkli tanimlar igerse de temelde ayni seyi anlatir. En genel tamimiyla gdg; “anlamli bir uzaklik ve etki
yaratacak kadar bir siire igerisinde gerceklesen biitiin yer degistirmeler” olarak ifade edilmektedir
(Giinay & Atilgan, 2017: 38). Tiirk Dil Kurumunun sézligiinde gé¢ kavrami “ekonomik, toplumsal,
siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir iilkeden baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska
bir yerlesim yerine gitme isi; tasinma, hicret, muhaceret” seklinde tanimlanmistir (https://sozluk.gov.tr,
2024). Gogiin tanimina iliskin Uluslararast Go¢ Orgiitii (I International Organization for Migration-
OM) tarafindan hazirlanan Uluslararas1t Go¢ Hukuku kitabinda yer alan Go¢ Terimleri S6zI{igii’ne gore
gbc: “Bir kisinin veya bir grup insanin uluslararasi bir simir1 gegerek veya bir devlet iginde yer
degistirmesidir. Siiresi, yapis1 ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleridir.
Buna, miiltecilerin, yerinden edilmis kigilerin, ekonomik gd¢menlerin, aile birlesimi gibi farkli
amaglarla  hareket eden  kigilerin  go¢li de  dahildir”  seklinde  tanimlanmistir
(https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml31_turkish 2ndedition.pdf, 2024 ).

Tiirkiye’de go¢ kavrami 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu'nda gdcten ne
anlasilmas1 gerektigi ‘“yabancilarin, yasal yollarla Tiirkiye’ye girisini, Tirkiye’de kaligin1 ve
Tiirkiye’den ¢ikigini ifade eden diizenli gog¢ ile yabancilarin yasa dis1 yollarla Tiirkiye’ye girisini,
Tiirkiye’de kalisini, Tiirkiye’den ¢ikisini ve Tiirkiye’de izinsiz ¢alismasini ifade eden diizensiz gogii ve
uluslararast korumay1” ifade eder seklinde hiikiim altina alinmistir. Yine 6458 sayili kanunda “miilteci”,
“sartli miilteci” veya “ikincil koruma” kavramlarina vurgu yapilarak uluslararasi korumanin gergevesi
cizilmistir.

Tiirkiye’nin go¢ sorunlarini etkin bir sekilde yonetebilmesi i¢in insan haklarina odaklanmis, nitelikli
personel ve saglam altyapiya sahip, yetkin bir kurumsal yapiya ihtiya¢ duymaktadir. Bu dogrultuda,
Tiirkiye’de yeni diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin en 6énemlisi 6458 Sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu’dur. Bu kanun, gé¢menlerin ve uluslararasi koruma arayanlarin haklarini
korumak igin etkin bir yasal zemin saglamistir. Go¢ Idaresi Baskanlig1 bu baglamda énemli bir gérevi
ifa etmektedir. Tiirkiye’de ve yurtdigsinda gog¢ alanina iliskin politikalar1 uygulamak ve koordinasyonu
saglamakla gorevlidir. Bu kurum, yabancilarin Tiirkiye’ye girisi, kalisi, ¢ikisi, uluslararasi koruma,
gecici koruma ve insan ticareti magdurlarinin korunmasi gibi konularda faaliyet gdstermektedir
(https://www.goc.gov.tr, 2024).

Tiirkiye’de goc olgusu Icisleri Bakanligia bagh Gog Idaresi Baskanlhig: tarafindan yiiriitiilmektedir.
Gog Idaresi Baskanlig1, goc olgusunu cesitli basliklar altinda ele alarak ydnetir ve denetler. Bu bashklar
arasinda diizenli gog, diizensiz gog, uluslararasi koruma, gegici koruma, geri doniis, insan ticaretiyle
miicadele ve uyum ile iletisim gibi konular yer alir (https://www.goc.gov.tr, 2024).

Yukarida yapilan go¢ tanimlarindan hareketle, géciin ¢ogu zaman zorunlu bir insani olgu olarak ortaya
ciktig1 ve bireylerin kargilastiklar1 sosyal, ekonomik veya siyasal kosullara verdikleri bir tepki ya da
refleks niteligi tagidigi soylenebilir. Tiirkiye 6zelinde diistiniildiigiinde ise iilkenin jeopolitik konumu
dolayistyla tarihin bircok déneminde goglerin yasandigi yer olarak bilinmektedir (Boran, 2021: 240-
241). Bu noktada Tiirkiye nin siyasi, hukuki, ekonomik, kiiltiirel ve cografi yonii 6zellikle orta dogu da
gbc¢ olgusuna sekil vermektedir.



II. BELEDIYELER VE GOC ILiSKiSi

Bu boliimde, belediyelerin gd¢ olgusu karsisinda iistlendikleri sorumluluklar ele alinmaktadir. Ozellikle
gbecmen niifusunun yogun oldugu illerde, belediyelerin gog siirecinin yonetiminde birer yerel aktor
olarak istlendikleri roller ve gdo¢menlere yonelik yiiriittiikkleri faaliyetler incelenmis; bu dogrultuda
stirecin daha etkin yonetilebilmesine iliskin ¢esitli 6neriler gelistirilmistir.

ILI. Tiirkiye’de Belediyelerin Mevcut Durumunun Genel Bir Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de belediyeler 5393 sayili Kanun ve 5216 sayili Biiyiiksehir Kanununu cergevesinde
faaliyetlerde bulunur. 5393 sayili Kanunda belediyeler “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢gmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari
ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmustir. 5216 sayili Kanunda ise biiyiiksehir
belediyesi “sinirlari il miilki sinir1 olan ve sinirlari igerisindeki il¢e belediyeleri arasinda koordinasyonu
saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari yerine getiren,
yetkileri kullanan; karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” olarak
tanmimlanmistir. Yukaridaki kanunlar ayrica go¢ ve gogmen kavrami bakimindan incelendiginde 5393
say1l Kanundaki “(Ek fikra: 31/10/2016-KHK-678/11 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7071/11 md.) “afet,
kitlesel gd¢ ve terdre maruz kalan yerlesim birimlerinin belediyeleri (...) vali veya belediye baskani,
aksayan belediye hizmetinin baska bir belediye tarafindan yerine getirilmesini talep edebilir. Yardim
istenilen belediye, meclis kararina gerek olmaksizin Icisleri Bakanmnin izniyle bu talebi yerine
getirebilir” ibareyle gelisen olaylar i¢inde go¢ olgusu da eklenmistir. 5216 sayili Kanunda ise go¢
kavrami taratildiginda herhangi bir sonug ¢ikamamaktadir.

Tiirkiye’de belediyelerin yasal mevzuata gore gé¢ olgusuna karsi dogrudan gorevleri bulunmamaktadir.
6458 sayili Kanun’un Uyum bagliginin 96. maddesinin (1) fikrasinda yerel yonetimler “Oneri ve
katkilarindan faydalanmak” seklinde karar verme yetkisi Go¢ Idaresi Baskanhigina birakildigs
goriilmektedir. Fakat belediyeler mahalli halka hizmet sunarken onlarin yasam kalitesini en {ist seviyeye
¢ikarmak i¢in gayret gdsterirler. Bunu yaparken temel iktisadi prensip olan kaynaklar kit ihtiyaglar
sinirsiz ilkesinden hareket ederler. Bu durum belediyelerin sinirli imkanlarla sinirl rasyonellik i¢inde
hareket etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de borcu bulunmayan belediye yok
denecek kadar azdir (Ates, 2020: 24).

Tiirkiye’de belediyeler, kentlesmeden altyap1 ve iistyapr hizmetlerine, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden
cevresel diizenlemelere kadar genis bir yelpazede yerel halka hizmet sunma sorumlulugunu tasimaktadir
(Koseoglu, 2026: 6). Ancak bu genis gorev alanina ragmen, belediyeler ciddi olgiide finansman
yetersizligiyle kars1 karstyadir. Ozellikle merkezi idarenin belediyelere ayirdigi gelir paymin simirlt
olmasi, kaynak temini sorununu daha da derinlestirmektedir. Tiim bu yapisal zorluklara karsin,
belediyeler yerel hizmetlerin siirekliligini saglamak adina 6nemli ¢abalar gdstermektedir (Berkiin, 2017:
593).

Gog¢ olgusu kapsaminda, “gdgmen”, “siginmaci” ve “miilteci” gibi kavramlar farkli hukuki statiileri
ifade etmek iizere kullanilmaktadir. Bu baglamda, iilke sinirlarin1 asarak yerlesim bolgelerine ulasan
bireyler, oncelikli olarak vatandaglara sunulan temel hizmetlerden yararlanmaya baglamaktadir.
Gogmenlere yonelik tutum ve hizmet sunumunun, ulusal ve uluslararast hukuk normlari ¢ergevesinde
sekillendirilmesi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de gd¢men sayisindaki artig, 6zellikle kent
merkezlerinde niifus yogunlugunu artirmakta ve buna bagli olarak “kalabaliklasma maliyeti” olarak
ifade edilen sosyoekonomik yiikleri de beraberinde getirmektedir. Kalabaliklagma maliyeti, kentlerde
artan niifusun altyapi, barinma, ulagim ve kamu hizmetleri iizerindeki baskisin1 ifade eden énemli bir
sorundur. (Yaslikaya, 2019: 179). Teknolojinin devamli gelismesi, sanayilesme ve kiiresellesmeyle
birlikte enerji kaynaklarimin da kullanimimi arttirmaktadir (Balci, 2023: 200). Bu durum toplam
harcamalarin artmasi, vatandas kullanimina sunulan birgok fiziksel kaynaginda tiiketim Omriinii
azaltacaktir. Tirkiye’de go¢ yogunlugunun yasandigi kentlerin i¢inde bulundugu durum o6zel ek
maliyetleri de beraberinde getirme ihtimali yiiksektir. Yasanan niifus yogunluguyla beraber ulagimda,
saglikta, egitimde vb. hizmetlerde bireyle biitgelerinden ek harcamalar yapma geregi hisseder (Mutlu,
2006: 56-59).

Tiirkiye’deki belediyelerin mali sorunlar1 heniiz giderilebilmis goziikmiiyor. Kisa siirede de ¢oziime
kavusturulabilecegi ongériilmiiyor (Kdseoglu, 2025: 221). Oz kaynak yetersizligi, merkezi yonetimin
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yardim sekli ve gelirlerinin serbestge harcama kosunundaki bazi engeller bu sorunlarin basinda gelir
(Ulusoy & Tekdere, 2019: 170). Belediyeler, hizmetlerini etkin bir sekilde sunabilmek i¢in yeterli mali
kaynaklara sahip olamayabilirler. Bu durum, altyapi eksiklikleri, temizlik hizmetlerinde aksamalar ve
diger kamu hizmetlerinde aksakliklara yol agabilir.

ILII. Belediyelerin Go¢cmen Politikalar:

Gog¢ olgusunun iyi yonetilmesi bolgesel dayanisma siireglerini, devletlerarasi istisareleri, merkezi ve
yerel hiikiimet yetkililerinin bir araya gelmesi ve bunlarin yaninda ilgili resmi aktorlerin STK lar ile i
birligi iginde ¢alismasini zorunlu kilmaktadir (Kara & Dénmez Kara, 2016:9).

Tiirkiye’de belediyeler, gogmen politikasinin 6nemli bir aktorii konumundadir. Buradaki mevcut durum
dogrudan mevzuattan kaynakli olmayip belediyelerin temel hizmetlerin 6nemli bir kisminin
sunmasindan kaynaklanmaktadir. Yerel yonetimler, Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’deki entegrasyon
stireclerine yonelik ¢esitli sosyal politika uygulamalar1 gelistirmektedir. Bu uygulamalar, temel
ihtiyaglarin karsilanmasimin 6tesinde, egitim, saglik, barinma, istihdam ve sosyal uyum gibi alanlarda
yogunlagmaktadir (Dénmez Kara, 2021: 375- 402). Belediyeler, Suriyeli miiltecilere yonelik sosyal
hizmetler sunarak, onlarin yerel toplumlarla uyumlu bir sekilde yasamasini saglamaya calismaktadir.
Belediyeler, gdgmenlerin yerlesim yerlerine entegrasyonunu saglama, temel ihtiyaclarm karsilama ve
sosyal uyumlarimi destekleme gibi 6nemli gorevler iistlenmektedir (Peker vd., 2023: 4). Bununla
birlikte, gdcmenlerin yerel topluma entegrasyonu igin kiiltiirel etkinlikler diizenlemek, dil kurslarina
erisim saglamak gibi gesitli programlar yiiriitmektedirler. Ancak, belediyelerin gdgmen politikalariyla
ilgili karsilastig1 baz1 zorluklar da bulunmaktadir. Bunlar arasinda finansal kaynaklarin yetersizligi,
altyapr eksiklikleri, dil ve kiiltiirel farkliliklarin yonetimi ve bazen toplumsal kabul ve ayrimeilik gibi
konular yer almaktadir. Bunlar arasinda Suriyelilerin yerel halk tarafindan ucuz isgiicii olarak goriilmesi
yerel halkta igsiz kalma algisini olusturmustur (Dénmez Kara, 2016: 164). Ancak belediyeler, tiim bu
zorluklara ragmen, gd¢menlerin topluma entegrasyonunu desteklemek ve yasam kosullarini iyilestirmek
amaciyla gesitli caligmalar yiiriitmektedir. Bu dogrultuda, belediyelerin gé¢ olgusuna yonelik daha etkin
coziimler gelistirebilmesi i¢in kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglar1 ve uluslararasi orgiitlerle is
birligi icerisinde hareket etmeleri 6nem arz etmektedir. Bu tiir is birlikleri, hem belediyelerin {izerindeki
kurumsal ve mali yiikii hafifletecek hem de yiiriitiilen hizmet ve projelerin etkinligini artiracaktir (Peker
vd., 2023: 5).

Belediye Gog Idaresi Baskanlig1 Arasinda Is Birligi: Tiirkiye’de belediyeler ve Go¢ Idaresi Baskanlig
arasindaki is birligi, lilkeye gelen gé¢cmenlerin entegrasyonu ve ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan
son derece onemlidir. Bu kurumlar, go¢menlerin yerlesim yerlerinde barinma, saglik hizmetlerine
erisim, egitim imkéanlart ve istihdam gibi temel ihtiyaclarin1 karsilama konusunda is birligi
yapmaktadirlar. Belediyeler, yerel diizeyde gd¢menlerin ihtiyaglarim tespit ederken, Gog Idaresi
Baskanligi ise gdo¢menlerin yasal haklarin1 korumak ve gerektiginde desteklemek igin gaba sarf
etmektedir (Akman, 2018: 459). Bu is birligi cercevesinde, belediyeler, Go¢ idaresi Baskanlig1 ile
koordineli bir sekilde gdo¢menlere yonelik sosyal yardim programlart diizenlemekte ve hizmet
sunmaktadirlar. Ayrica, yerel diizeyde diizenlenen entegrasyon programlari ve kiiltiirel etkinlikler de bu
is birliginin bir pargasidir. Go¢ Idaresi Bagkanlig1 ise belediyelerle is birligi yaparak gdgmenlerin kayit
ve izleme siireclerini yonetmekte, gerektiginde yasal destek saglamakta ve gd¢menlerin entegrasyonu
icin 6nemli politika 6nerilerinde bulunmaktadir (TBB, 2022: 6-9). Ancak, bu is birliginin etkinligi baz1
zorluklarla karsi karsiyadir. Bunlar arasinda kaynak sikintisi, biirokratik engeller, iletisim eksikligi ve
yerel diizeyde degisen politika ve uygulama farkliliklar1 gibi konular yer almaktadir. Ancak, tiim bu
zorluklara ragmen, belediyeler ve Go¢ idaresi Baskanhigi, gdgmenlerin topluma entegrasyonunu
desteklemek ve onlara daha iyi bir yasam saglamak igin ortak calismalarini siirdiirmektedirler (Ates,
2020: 28).

Belediye ve Halk Egitim Merkezleri Arasinda Is Birligi: Tiirkiye’de gd¢menlerin entegrasyonu ve
sosyal uyum siirecinde, belediyeler ve halk egitim merkezleri arasindaki ig birligi son derece onemlidir.
Belediyeler, yerel diizeyde gogmenlerin ihtiyaglarini tespit etme ve karsilama konusunda énemli bir rol
oynamaktadir. Bu kapsamda, barinma, saglik hizmetleri, egitim ve istihdam gibi alanlarda hizmetler
sunmaktadirlar. Halk egitim merkezleri ise yetiskin egitimi ve mesleki egitim konularinda uzmanlagmig
kurumlardir ve gd¢menlere dil kurslari, meslek edindirme programlan ve kiiltiirel etkinlikler gibi
hizmetler sunmaktadirlar (Isigiizel & Baldik, 2019:499). Bu iki kurum arasindaki is birligi, gd¢gmenlerin
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yerel topluma entegrasyonunu giiglendirmektedir. Belediyeler, halk egitim merkezleri ile koordineli bir
sekilde gogmenlerin ihtiyaglarini belirleyebilir ve onlara yonelik uygun egitim ve destek programlari
olusturabilirler. Ornegin, halk egitim merkezleri aracihigiyla diizenlenen dil kurslari, gégmenlerin
Tiirk¢e Ogrenmelerine ve iletisim becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir. Ayrica, meslek
edindirme programlar1 ve is basi egitimler, gd¢menlerin istihdama erisimini kolaylastirabilir ve
ekonomik olarak daha bagimsiz hale gelmelerine yardimei olabilir (Dere & Demirci Dolek, 2023: 114-
115). Ancak, bu is birliginin etkinligini artirmak i¢in baz1 zorluklarla da karsilasilabilir. Bunlar arasinda
finansal kaynaklarin yetersizligi, iletisim eksikligi ve koordinasyon sorunlari gibi konular yer
almaktadir. Ancak, tiim bu zorluklara ragmen, belediyeler ve halk egitim merkezleri, gd¢gmenlerin
entegrasyonu ve topluma katilimini desteklemek i¢in ortak ¢aligmalarin siirdiirmektedirler. Bu is birligi
hem gdo¢menlerin yasamlarimi iyilestirmeye hem de yerel toplumlarin ¢ok kiiltiirlii yapisin
zenginlestirmeye katki saglamaktadir.

Belediye STK lar Arasinda Is birligi: Gog, giiniimiizde bircok belediyenin ve sivil toplum kuruluslarinin
kars1 karsiya oldugu bir gerceklik haline geldi. Belediyeler, go¢ eden insanlarin yerlesiminden, barinma
ihtiyaglarindan, saglik hizmetlerine erisimlerine kadar bir dizi konuda sorumluluk iistlenmek
zorundalar. Ancak, bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢in belediyeler tek baslarina yeterli degildir. Sivil
toplum kuruluslari, ¢esitli alanlarda uzmanlagmis ve yerel topluluklarla dogrudan etkilesim halinde olan
onemli aktorlerdir (Saragoglu, 2023: 176). Gog konusunda is birligi, belediyelerin kaynaklarin1 daha
etkin kullanmalarma, yerel topluluklari daha iyi desteklemelerine ve gdg¢menlerin entegrasyon
stireclerini giliclendirmelerine olanak tanir. Belediyelerin altyapt ve kaynaklariyla sivil toplum
kuruluslarinin yerel bilgi ve uzmanlig: bir araya geldiginde, gogmenlerin ihtiyaglarina daha etkili bir
sekilde yanit verilebilir. Ozellikle savunuculuk ve hukuki yardim konularinda bilgi ve destek is birligi
gdcmenlerinin isini kolaylastirmaktadir (Saracoglu, 2023: 177). Ayrica bu is birligi, gdcmenlerin
topluma entegrasyonunu desteklerken, yerel halkla olan iligkilerin gii¢lendirilmesine de katki
saglayabilir. Bir yerel birim olan belediyelerin STK’larla is birligi i¢inde olmalarinin 6nemi Tosun ve
Azazi (2019) saha arastirmasinda ortaya konulmustur. Calismada dezavantajli gruplar arasinda
siginmaci ve miiltecilere yonelik kalici yerele indirgenmis politika uygulamalar1 gerekmekte oldugu ve
yerel yonetimlerin STKlar ile ¢alismasi gerektigi sonucuna varilmistir (Tosun & Azazi, 2019: 232).

Belediyeler yukarida ifade edildigi gibi gb¢ olgusunun dogrudan aktorii olmamakla birlikte 6zellikle
yerel diizeyde gd¢menlerin uluslararast hukuktan kaynaklanan haklarini kullanma ve uyum siirecinde
onemli faaliyetler yerine getirirler. Belediyelerin insan kaynagi ve fiziksel kaynak yoniinden diger
idarelerden ¢cogu kez iistiin durumdadir. Belediyelerin beseri ve maddi kaynaklar1 go¢ idaresi bagkanligi,
halk egitim ve STK’larin egitim giiciiyle birlestirildiginde gé¢menlere siirdiiriilebilir bir yasam sunma
ihtimali daha kolay hale gelir. Bu ¢ercevede ortak akilla kentin 6nemli bir sorunu ¢dziilerek ayrica iilke
vatandaslarinin da yagsamlarina normal bir sekilde devam etmesi de saglanmis olur.

III. YONTEM

Calismanin bu boliimde Tiirkiye’de gocten en cok etkilenen 10 biiyiliksehir belediyesi ile 2 il
belediyesinin stratejik planlar1 (2020-2024) MAXQDA nitel analiz programi yardimiyla incelenerek
cesitli tespitler yapilarak birtakim 6neriler sunulmustur.

IL.I. Arastirmanin Problemi ve Sorulari

Tiirkiye’de gdcten en cok etkilenen belediyeler bulunmaktadir. Bu c¢alisma belediyeler go¢ problemini
stratejik planlarinda nasil ele almislardir? Gogten etkilenen belediyeler ne gibi faaliyetlerde
bulunmaktadir? Ornek ve farkli ne gibi aksiyon almislardir? Ulusal ve uluslararasi ne gibi is birliginde
bulunmaktadirlar? Belediyeler ne gibi zorlukla karsilasmaktadirlar? Gogler belediyelere ne gibi firsatlar
sunmaktadir? Sorularina cevap bulabilmek i¢in gergeklestirilmistir.

IILIL Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu makalenin amaci, Tiirkiye’deki belediyelerin stratejik planlarinda go¢ yoOnetiminin nasil ele
alindigini incelemek ve 6zellikle gogiin yogun oldugu illere odaklanarak bu bolgelerdeki belediyelerin
goc¢ politikalarini, uygulamalarini ve stratejilerini analiz etmektir. Makalenin 6nemi ise su noktalarda
ortaya ¢ikmaktadir: toplumsal etki, kalkinma ve iyilestirme, kiiltiirel zenginlik ve cesitlilik yonetimi,
yerel yonetim kapasitesi ve stratejik planlama ve akademik literatiire katkl saglamaktir. Bu calisma go¢
yonetiminde en c¢ok etkilenen belediyelerin uygulamalarim1 ele alarak ne gibi faaliyetlerde
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bulunduklarini, 6rnek ve farkli uygulamalar1 ortaya ¢ikartmasi ayrica toplum ic¢in énemli bir problem
olan go¢ ve entegrasyonda belediyelerin sosyal uyum konusunda uygulamalari ortaya ¢ikartmasi
agisindan alana katki saglamasi noktasinda énemli oldugu diistiniilmektedir.

ILIII. Arastirmanin Yontemi

2 (13

Nitel arastirma yontemlerinden olan “gdzlem”, “dokiiman analizi”, “gorlisme” gibi veri toplamaya
dayali nitel araglarin kullanmildigi “olgu” ve “olaylarin” gergek¢i dogasindan meydana ¢ikartildig
arastirma olarak kabul edilmektedir (Yildinm & Simsek, 2018:41). Bu arastirma nitel aragtirma
usuliiyle yapilan belge incelemesidir. Arastirmada nitel yontemlerden igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Mersin, Adana, Konya, Hatay, Gaziantep ve Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyeleri ve Osmaniye ile Kilis Belediyelerinin stratejik planlarindan (2020-2024) elde
edilen veriler ile literatiirden olusturulan temalar vasitastyla MAXQDA nitel analiz programiyla igerik
analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir.

IILIV. Arastirmanin Bulgulari

Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Mersin, Adana, Konya, Hatay, Gaziantep ve Sanlurfa Biiyiiksehir
Belediyeleri ve Osmaniye ile Kilis Belediyelerinin stratejik planlar1 (2020-2024) icerik analizi yontemi
ile analiz edilmistir. Asagida Stratejik Plandan olusturulan temalar verilmistir;

Maliyet Tahmini

Faaliyet ve Projeler

Riskler

Amag

GO6¢ Ana Plani

Riskler

Kurumun ilgili kodlama G6¢menler

Tespitler

Kendi kiiltiirline uyum i¢in egitim

Hedef

Ihtiyaglar

Tehditler

Aragtirma igin belirlenen Biiyiiksehir Belediyelerinin ve il belediyelerinin stratejik planlarindaki (2020-
2024) bulgulara tek vaka modeli ile verilmistir. Ayrica illerin tek vaka analizlerin detayli olarak
karsilagtirmalar1 tablo-1’de kod matris tarayicisinda detayl olarak verilmistir.

AN N N O N NN

a. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Asagida Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait MAXQDA nitel analiz programiyla icerik analizi
yontemiyle tek- vaka modeli (kod hiyerarsisi) gelistirilmistir. Modelde stratejik plandan elde edilen
kodlar sekil altinda yorumlanmustir.

Sekil-1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Tek Vaka Modeli
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Sekil 1’de Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin (IBB) stratejik plani incelendiginde, iki temel
maliyetlendirme ¢alismasina yer verildigi goriilmektedir. Planda belirlenen iki temel hedef ise; sosyal
hizmetlerin ¢esitliligi ile etkinliginin artirilmas1 ve kapsayiciligin giiclendirilmesi ile birlikte, esit
haklara erisimde dezavantajli durumda olan kesimlere yonelik hizmetlerin gelistirilmesi seklinde ifade
edilmistir. IBB’nin stratejik analizinde yer alan bes temel tespit; hizl1 kentlesme ve buna bagh gog¢
olgusu, ulusal ve uluslararasi diizeyde yasl niifusun artisi, toplumsal cinsiyet esitsizligine bagli sosyal
sorunlar, engelli bireylerin istihdaminda yetersizlik ve erken ¢ocukluk donemine yonelik hizmetlerin
eksikligi olarak siralanmigtir. Ayrica sosyal yardimlarda kurumlar arasi is birligi eksikligi de dikkat
cekilen bir diger husustur. Belediyenin plan kapsaminda belirledigi genel amag ise; sosyal ihtiyaglari
esit ve kapsayici bicimde karsilayan, paylasimer bir sehir yapisinin insa edilmesidir. Bu dogrultuda;
¢ocuklara, yaglilara, engelli bireylere, kadinlara, ailelere, bagimlilikla miicadele eden bireylere ve
evsizlere yonelik ¢esitli faaliyet ve projeler planlanmistir. Ote yandan, sosyal destek hizmetlerinin
entegre bir bigimde sunulamamasi ile kurumlar aras is birligi ve koordinasyon eksiklikleri, hizmetlerin
biitiinciil sekilde yiiriitilememesi yoniinde temel riskler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yerel yonetimlerin, 6zellikle belediyelerin sosyal hizmet sunumunda is birligi, koordinasyon ve tecriibe
paylagimi, sorunlarin biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir sekilde c¢oziilmesi acisindan biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bu tiir is birlikleri yalnizca hizmetlerin etkinligini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda
demokratik yonetisim anlayisinin giiglenmesine de katki sunmaktadir. Ayrica, sosyal hizmet alaninda
kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayarak miikerrer hizmet tiretimini 6nlemekte ve kaynak israfini
azaltmaktadir.

b. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Asagida Ankara Biiyliksehir Belediyesi’'ne ait MAXQDA nitel analiz programiyla icerik analizi
yontemiyle tek- vaka modeli (kod hiyerarsisi) gelistirilmistir. Modelde stratejik plandan elde edilen
kodlar sekil altinda yorumlanmustir.

Sekil-2 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Tek Vaka Modeli
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planinda amag, dezavantajli kesimlerdeki vatandaglarin
istihdam, saglik, egitim, ulasim kiiltiirel ve sosyal alanlardaki ihtiyaglarina cevap vermek olarak ifade
edilmistir. Hedefler ise dezavantajli kesimlerin sosyal kiiltiirel ihtiyaglar1 karsilayacak seminer ve
etkinlikler diizenlemek, hastalara ve saglikli yasama destek olmak, dezavantajli gruplara ulagimi
kolaylastirmak, dezavantajli kesimlere sosyal kiiltiirel alanlarda ihtiyaglarini cevap vermek ve projeleri
hayata gecirmek olarak hedeflenmistir. Belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla bes adet
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maliyetlendirme ¢alismasi yapilmustir. Stratejik plan kapsaminda 6ngoriilen faaliyet ve projeler; iz yolu
ve rampa yapimi, halk sagliginin korunmasina yonelik saglikli yasam ve diyaliz hizmetleri, Tiirk halk
miizigi, Tiirk sanat miizigi ve drama alanlarinda kurslarin diizenlenmesi, sokakta calisan ¢ocuklarin
topluma kazandirilmasima ydnelik programlar, engelli bireyler i¢in gelistirilen “Zihinsel Engelliler
Yasam Koyt” ve “Sifa Oteli” projeleri ile ilgili birimler tarafindan yiiriitiilecek diger sosyal hizmet
faaliyetlerinden olugmaktadir. Plan kapsaminda tanimlanan baslica riskler ise; teknik arizalar, egitmen
ve tesis yetersizligi, ulagim sorunlari, hizmet sunum siirecinin uzunlugu nedeniyle dezavantajli gruplara
erisimde yasanan giicliikler, giivenlik Onlemlerinin yetersizligi, uzman egitmen, personel ve arag
eksikligi ile olumsuz iklim kosullaridir. Tespit edilen temel ihtiya¢ ve sorun alanlar1 ise; vatandaslardan
gelen talep ve sikayetler, hizli niifus artisiyla birlikte hizmet alanlariin cesitlenmesi gerekliligi ve
dezavantajli gruplarin yasam konforunun artirilmasina yonelik sosyal hizmet ¢alismalarinin 6nemidir.

c. izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Asagida Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’'ne ait MAXQDA nitel analiz programiyla igerik analizi
yontemiyle tek- vaka modeli (kod hiyerarsisi) gelistirilmistir. Modelde stratejik plandan elde edilen
kodlar sekil altinda yorumlanmustir.

Sekil-3 Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Tek Vaka Modeli
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Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planinda temel amaglar; izmirlilerin karar alma siireglerine
katilimin1 saglamak, bu kararlar1 seffaf ve denetlenebilir hale getirmek, kent aidiyetini gii¢lendirmek,
[zmir’in ekonomisini yenilik¢i ve girisimci bir ekosisteme kavusturmak ve sehrin cografi karakterine
dayanarak siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemektir. Stratejik plan ¢ercevesinde one ¢ikan faaliyet ve
projeler arasinda; kentte huzur ve giivenligi saglamak amaciyla zabita hizmetlerinin sunulmasi, huzurevi
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, miiltecilere yonelik sosyal icerme programlarinin uygulanmasi, kadinlarin
toplumdaki yerini giiclendirmeye yonelik projelerin gelistirilmesi, engelli bireylere yonelik hizmetlerin
artirtlmasi ve toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen faaliyetlerin hayata gegirilmesi yer almaktadir.
Bu faaliyet ve projelere iliskin dort ayr1 maliyet tahmini gergeklestirilmistir. Plan kapsaminda
tanimlanan riskler ise; gocuklarin kendilerini ifade edebilecek yeterli sosyal alanlara sahip olmamalari,
hizl1 gé¢ hareketlerinin artmasi ve bununla birlikte denetimsiz sokak saticilarinin ¢ogalmasi, ekonomik
krizlerin igsizlik ve yoksulluk iizerindeki olumsuz etkileri, dezavantajli gruplara yonelik toplumsal
Onyargilarin sunulan hizmetlerin etkinligini azaltmasi, merkezi yonetimin dezavantajli gruplara yonelik
politikalar ile yerel diizeydeki uygulamalar arasindaki uyumsuzluk ve son olarak, hak temelli baris ve
demokrasi politikalarinin giincel siyasi giindemler gerekce gosterilerek geri plana itilmesidir. Tespitler
ise kirsal kesimler tarimsal iiretim ve kooperatiflesme i¢in uygun ortamlara sahiptir. Dilenci ve seyyar
saticilara yonelik operasyon ile bu sorunu tam olarak ¢ozemeyecek olmasi, cocuk haklar1 konusunda
toplumda bir bilincin olusmus olmasi, miiltecilerle ve dezavantajli kesimlerle ilgili alanlarin bakanliga
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bagli birimlere ait olmasi, toplumda adaletli baris¢1 bir lilke olmaya yonelik talep olmakla beraber bunun
gerceklesmesine yonelik inancin azalmasi seklinde tespitler olusmustur.

¢. Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Asagida Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait MAXQDA nitel analiz programiyla igerik analizi
yontemiyle tek- vaka modeli (kod hiyerarsisi) gelistirilmistir. Modelde stratejik plandan elde edilen
kodlar sekil altinda yorumlanmustir.

Sekil-4 Konya Biiyiiksehir Belediyesi Tek Vaka Modeli

Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi)
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Sekil-4’te Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planinda temel amag, ihtiyac sahibi bireyler ile
dezavantajli kesimlere yonelik sosyal destek hizmetlerinin gelistirilmesi olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda belediyenin hedefleri arasinda; dezavantajli gruplar ve engellilere yonelik cesitli sosyal
hizmet uygulamalarinin hayata gecirilmesi, ihtiyag¢ sahiplerine ayni ve nakdi yardimlarin saglanmasi,
ayrica dezavantajli kesimlerin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel gelisimlerine katki sunacak projelerin
tretilmesi yer almaktadir. Belirlenen amag ve hedeflerin etkin bir bi¢imde gergeklestirilebilmesi i¢in
Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kapsamli bir maliyet tahmini yapilmistir. Bunun yani sira,
dijital doniisiim siireciyle birlikte ortaya ¢ikan yeni yonetisim anlayisi ¢ergevesinde yerel yonetimlerde
cevrim i¢i kamuoyu olusturulmasi, daha katilimei, etkin ve siirdiiriilebilir bir yonetim yaklagiminin
gelistirilmesine olanak saglamaktadir (Balc1 & Keser, 2023: 146). Bu dogrultuda Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, stratejik plan kapsaminda mobil uyumlu, web tabanli bir sosyal yardim sisteminin
kurulmasini, “Engelsiz Yasam Merkezi” ve “Yashh Destek Merkezi”nin olusturulmasini
hedeflemektedir. S6z konusu projelerin etkin bi¢imde yiiriitiilmesi igin psikolog, doktor, sosyal hizmet
uzmani ve sosyolog gibi nitelikli insan kaynagina duyulan ihtiya¢ da plan dahilinde ortaya konulmustur.

d. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi

Asagida Mersin Biyiliksehir Belediyesi’ne ait MAXQDA nitel analiz programiyla igerik analizi
yontemiyle tek- vaka modeli (kod hiyerarsisi) gelistirilmistir. Modelde stratejik plandan elde edilen
kodlar sekil altinda yorumlanmustir.
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Sekil-5 Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Tek Vaka Modeli

Tek-Vaka Modcli (Kod Hiyerarsisi)
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Mersin Biiyliksehir Belediyesi Stratejik planinda gd¢ ve entegrasyon baglaminda sosyal igerme
acgisindan amag belirlemesi su sekildedir. Belediyenin sosyal destek hizmetleri ile sosyal icermenin
sosyal uyumun ile toplumsal birlikteligin kapsayici bir anlayista olmasi olarak belirlenmesi kiiresel gog
ve sosyal uyum ag¢isindan dikkat ¢ekici olmustur. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi faaliyet ve projelerde
farkli olan faaliyeti toplumsal uyum ve dayanmigmay1 saglayacak faaliyet ve projeler yapilmasi olarak
goriilmiistiir. Riskler ise literatiirde siklikla karsilasilan is birligi eksikligi, personel ve arag yetersizligi
ile bu alanda mevzuat degisikligi yapilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tespitlerde TUIK verilerine
gore ilde yoksulluk oranim yiiksek olmasi, kirllgan gruplarin sorunlarina yonelik farkindaliginin azlig
ile kisilerin gelirlerinin artiritlmasi i¢in mesleki egitim eksikliginin fazlaligi olarak olusturulmustur.

e. Adana Biiyiiksehir Belediyesi

Asagida Adana Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait MAXQDA nitel analiz programiyla igerik analizi
yontemiyle tek- vaka modeli (kod hiyerarsisi) gelistirilmistir. Modelde stratejik plandan elde edilen
kodlar sekil altinda yorumlanmustir.

Sekil-6 Adana Biiyiiksehir Belediyesi Tek Vaka Modeli
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Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planinda, ‘Gé¢ Ana Plani’ ¢ercevesinde bes odak alan
belirlendigi gorilmektedir. Planin temel amaci, vatandas odakli ve yiiksek standartlara sahip sosyal
hizmetlerin sunulmasi olarak ifade edilmistir. Bu dogrultuda {i¢ ayr1 maliyet tahmini yapilmis olup,
planlanan faaliyet ve projelerde sivil toplum kuruluslarinin programlarina daha fazla katki sunulmasi
one ¢ikan unsurlar arasindadir. Plan kapsaminda tanimlanan baslica riskler arasinda; kentte yasayan
Suriyeli go¢menlerin varligi ve bu grubun geri doniis konusundaki direnci, sosyal destek
mekanizmalarinin diger kurum ve kuruluslarla entegre bir altyapiya sahip olmamasi, sosyal kirilganlik
oraninin yiiksek olmasi (6zellikle sokakta yasayan ¢ocuklar, su¢ oranlar1 ve bosanma oranlari), ayrica
yeterli mali kaynak ve finansman eksiklikleri yer almaktadir. Bu riskler, planin etkin uygulanabilirligini
ve siirdiiriilebilirligini tehdit eden 6nemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

f. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi

Asagida Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait MAXQDA nitel analiz programiyla igerik analizi
yontemiyle tek- vaka modeli (kod hiyerarsisi) gelistirilmistir. Modelde stratejik plandan elde edilen
kodlar sekil altinda yorumlanmustir.

Sekil-7 Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Tek Vaka Modeli

Tek-Vaka Maodeli (Kod Hiyerarsisi)
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Hatay Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planinda diger illerin planlarindan farkli olarak gogiin sehre
etkilerinin belirlenmesi ve sosyal uyum ¢aligmalarinin hedeflenmesi 6ne ¢ikmaktadir. G6¢ ve gogmenler
ile ilgili tespitler ise gdcmenlerle sosyo ekonomik problemlerin ¢dzlimiine dnem verilmesi, gdgmenlerin
ozellikle Suriyelilerin topluma entegrasyonu ile ilgili egitim ve is olanaklarinin yaratilmasi olarak
belirlenmistir. Riskler ise yapilacak faaliyet ve calismalar igin yeterince dis kaynak bulunamamasi
seklindedir. Faaliyetler ve projelerden dikkat ¢eken orgiit yapisinda gd¢ birimi olusturulmasi, nitelikli
Suriyeli gégmenlerin Hatay’in sosyo-ekonomik kalkinmasi i¢in mobilize edilmesi, gd¢menlere ¢evre
bilinci kazandirilmasi igin egitim verilmesi, gogmenleri sosyal uyumu i¢in egitimler diizenlenmesi en
onemli faaliyetler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica gogmen ve dezavantajli kesimleri topluma entegre
etme i¢in uygulamalar plana alindig1 goriilmektedir (Peker, 2024: 444-445; Peker, 2024: 536-555). Bu
faaliyetler i¢in planda bir (1) adet maliyet tahminleri olusturulmustur. Hatay ilinde “ge¢ici siginma”
kapsaminda Suriyeli varligi goriilmekle birlikte Hatay’in bazi ilgelerinde oldukca fazla oldugu
yoniindedir (Peker, 2023: 329).
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g. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

Asagida Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait MAXQDA nitel analiz programiyla igerik analizi
yontemiyle tek- vaka modeli (kod hiyerarsisi) gelistirilmistir. Modelde stratejik plandan elde edilen
kodlar sekil altinda yorumlanmustir.

Sekil-8 Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Tek Vaka Modeli

Tek-Vaka Modeli (Kod Hiverarsisi}
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Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi planinda amag olarak toplumsal gelisimi ve doniistimii destekleme ve
pekistirmek olarak belirlenmistir. Hedefler ise dezavantajli kesimlerle ilgili ¢alismalarin artirilmasi ve
kapsayiciliginin gelistirilmesidir. Bu amag ve hedefleri gerceklestirmek adina faaliyetler ve projeler ise
“deger sensin”, organize sanayi bdlgesinin korunmali projesi, belediye hastanesinin memnuniyet
diizeyinin artirilmasti, engelsiz fikir tiretim merkezi projesinin hayata gecirilmesi, dnemli bir faaliyette
sehrin sosyal dokusundaki degisimi analiz etmeye yoOnelik alan arastirmasi yapilarak veri bankasi
olusturulmasi gorilmektedir.

8. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi

Asagida Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait MAXQDA nitel analiz programiyla igerik analizi
yontemiyle tek- vaka modeli (kod hiyerarsisi) gelistirilmistir. Modelde stratejik plandan elde edilen
kodlar sekil altinda yorumlanmustir.

Sekil-9 Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi Tek Vaka Modeli
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Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi Stratejik planinda amag¢ topluma sunulan sosyal hizmetlerin
performansini arttirmak olarak belirlenmistir. Hedefler ise mesleki kurslar1 artirmak, saglik
taramasindan faydalanan vatandas sayisini arttirmak, sosyal yardim diizey ve etkisini artirmak seklinde
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belirtilmistir. Tespitler ise i¢ ve dis go¢ seklinde ifade edilmistir. Riskler ise 6denek yetersizligi, gogmen
sayisimnin fazlaligi, iist yonetimin Onceliginin farklilasmasi seklinde yerini bulmustur. Faaliyet ve
projeler ise mevcut kurs kapasitelerinin artirilmasi, kamu ve STK arasi is birliginin artirilmasi, psiko-
sosyal etkinliklerin yapilmasi, kapasite gelistirilmesi, topluma sunulan saglik ve sosyal hizmet
performansimin artirilmasi olarak belirlenmistir. Bu faaliyetler i¢in bir (1) adet maliyet tahmini
yapilmistir.

h. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

Asagida Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait MAXQDA nitel analiz programiyla igerik analizi
yontemiyle tek- vaka modeli (kod hiyerarsisi) gelistirilmistir. Modelde stratejik plandan elde edilen
kodlar sekil altinda yorumlanmustir.

Sekil-10 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Tek Vaka Modeli
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Bursa Biiyliksehir Belediyesi Stratejik planinda yasam standartlarmi destekleyen sosyal belediyecilik
amaglanmistir. Bu amaci gergeklestirmek icin kentte yasayanlart sosyal refahlarini artirmak
hedeflenmistir. Sosyal yardimlarin farkli kurum ve birimlerce yapilmast miikerrerligi artirmasi, sosyal
hizmet politikalarinin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmasi, go¢ olgusuna bagli olarak sosyal yardim
taleplerinin artmas tespit edilen durumlardir. Go¢ olgusuna bagl olarak ilde niifusun artmasi, dogal
afetlerin olugmasi, sosyal hizmet politikalarinin gelistirilememesi riskler olarak ortaya konulmustur.
Dezavantajli kesimlere yonelik faaliyet ve merkezlerin olusturulmasi proje ve faaliyet alanlarinda
belirlenmistir. Bu faaliyet ve projeler i¢in bir (1) adet maliyet tahmini olusturulmustur.

1. Osmaniye Belediyesi

Asagida Osmaniye Belediyesi’ne ait MAXQDA nitel analiz programiyla igerik analizi yontemiyle tek-
vaka modeli (kod hiyerarsisi) gelistirilmistir. Modelde stratejik plandan elde edilen kodlar sekil altinda
yorumlanmustir.
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Sekil-11 Osmaniye Belediyesi Tek Vaka Modeli

Tek-Vaka Modeli (Kod Hiverarsisi)
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Osmaniye Belediyesi Stratejik planinda toplumsal dayanismanin saglandigi mutlu bir sehir
olusturulmasi amag¢lanmistir. Bu amaci1 gergeklestirmek i¢in Osmaniye’de dayanisma ve huzuru
saglama ve afetlere kars1 direngli ve hazirlikli kent olma hedeflenmistir. Suriyeli gé¢ almasi ve bolgenin
gdc almasi tehditler olarak belirlenmistir. 2011°de baslayan go¢ dalgasindan Osmaniye ili 51.000’nin
tizerinde go¢ aldigi, kontrolsiiz go¢ ve kiiresel ekonomik krizler igsizligi artirmaktadir. Kirsaldan sehir
merkezine goglerin olmasi, sosyal ve kiiltiirel etkenler hayat tarzlarindaki egilimler ve degisimler dig
gb¢, go¢ hizi, niifus artis hizi1 tespitler olarak ortaya konmustur.

i. Kilis Belediyesi

Asagida Kilis Belediyesi’ne ait MAXQDA nitel analiz programiyla igerik analizi yontemiyle tek- vaka
modeli (kod hiyerarsisi) gelistirilmistir. Modelde stratejik plandan elde edilen kodlar sekil altinda
yorumlanmustir.

Sekil-12 Kilis Belediyesi Tek Vaka Modeli
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Kilis Belediyesi Stratejik planinda Kilis halkinin tiim belediyecilik hizmetlerinden hizli seffaf ve adil
sekilde faydalanilmasi amag olarak belirlenmistir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in kirilgan gruplar ve
gbemenlerin sosyal uyumlarimi saglamak i¢in ulusal ve uluslararasi fon destegi saglamak, istihdamlarini
artirmak i¢in egitimler saglamak, ihtiya¢ duyulan egitimleri kirilgan gruplara saglamak seklinde
hedefler belirlenmistir. Kilis’te tespitler ise Suriyeli gogii sonras1 kente igsizligin artmasi, gogmenleri
kente sosyal uyum ag¢isindan 6deneklerin yetersizligi, gogmenlerin is ve islemlerini ve takibini yapacak
birimin olmamasi, istihdam bazli projelerin yetersiz kalmasi seklindedir. Kentteki riskler ise 6zel sektore
talebin olmamasi, projelerin kabul edilmemesi, is¢ilerin meslek bilgilerinin yetersiz olusu, ortak
projelerin iiretilememesi risklerdir. Faaliyet ve projeler ise go¢ birimi kurulmasi, uluslararasi proje
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hazirlay1ip uygulanmasi, ig¢i arayan isletmelerle is birligi, meslek edindirme kurslari, igsiz envanteri
hazirlama, ISKUR ile ortak ¢caligmalar yapmak faaliyet ve projeler olarak ortaya konmustur.

Arastirma i¢in segilen biiyiiksehir belediyeleri ve il belediyelerinin stratejik planlarindan olusan bulgular
kod matrisinde kod listesi tablo-1’de asagida verilmistir.

Tablo-1 12 ile Ait Kod Matrisi
Kod Sistemi GAZI... | ADANA ANKA..| BURSA | HATAY 'ISTAN.. [ZMIR ' KILIS | KONYA | MERSIN OSM.. SANLL. TOPL..
+ Maliyet Tahmini
o Faaliyet ve Projeler
7 g Riskler
o Amag
7 3 Gog Ana Plani
> RISKLER
Kurumun ilgili biite kodlanna gocmen
) o TESPITLER
o Kent killtiirtine uyum icin egitim ve da
o HEDEF
> o IHTIYACLAR
o TEHDITLER
L. TOPLAM

Tablo-1 incelendiginde secilen belediyelerin kod listesi sdyle olusmustur. Gaziantep 30, Adana 69,
Ankara 69, Bursa 31, Hatay 21, Istanbul 47, Izmir 82, Kilis 33, Konya 22, Mersin 26, Osmaniye 14,
Sanliurfa 29 ve toplamda 467 kod listesi olusmustur. Biiyliksehir belediyeleri ve il belediyeleri stratejik
planlarina aldiklar1 goriilmiistiir. Belediyelerde orgiitlerinde gd¢ birimi olusturanlarin oldugu, goc ile
ilgili olarak “gd¢ ana plan1” yapanlarin oldugu kendi aralarinda ve diger kurum ve kuruluslarla is birligi
yapanlarin oldugu goriilmiistiir. Gog ile ilgili tehdit, tespitler, riskler ve ihtiyaclar ortaya koymuslardir.
Yine go¢ baglaminda biitgeye ihtiyac ortaya atilmistir. Go¢ baglaminda yasal diizenleme ihtiyaclar
goriilmiistlir. Belediyelerin gd¢ baglaminda gé¢men ve sigimmacilara “sosyal belediyecilik” veya
“sosyal transfer” dogrultusunda sorumluluklar aldiklar1 gdriilmiistiir.

Tiirkiye’de gecici sigmmmac statiisiinde Suriyeli istatistikleri tablo-2’de asagida verilmistir. Tablo-2’de
arastirmada bulunan 12 ilde gegici koruma statiisiindeki bulunan Suriyeli siginmaci sayis1 2.501.932°dir.
Diger illerde ise 583.124’tiir. Toplamda ise 3.085.056 kisidir. Tiirkiye’de Suriyeli siginmaci sayisi
04.05.2024 ile 14.11.2024 tarihlerinde aras1 31.657 kisi azalmigtir®.

3 Bkz https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 E.T. (04.05.2024-14.11.2024)
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Tablo-2 Tiirkiye’de Gecici Koruma Statiisiindeki Istatistik

e | R e | g e an
Sayisina Oran (%)
1 Istanbul 527.632 15.655.924 16.183.556 3,26
2 Gaziantep 428.674 2.164.134 2.592.808 16,53
3 Sanliurfa 270.931 2.213.964 2.484.895 10,90
4 Hatay 250.206 1.544.640 1.794.846 13,94
5 Adana 217.123 2.270.298 2.487.421 8,73
6 Mersin 201.626 1.938.389 2.140.015 9,42
7 Bursa 170.849 3.214.571 3.385.420 5,05
8 Konya 121.800 2.320.241 2.442.041 4,99
9 Izmir 119.087 4.479.525 4.598.612 2,59
10 Ankara 88.016 5.803.482 5.891.498 1,49
11 Kilis 66.609 155.179 221.788 30,03
12 | Osmaniye 39.379 557.666 597.045 6,60
13 | Diger iller 583.124 41.293.650 1,41

Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 (07.11.2024°¢ gore)

SONUC VE DEGERLENDIRME

Aragtirma konusu c¢ergevesinde ilk olarak literatlir incelemesi yapilarak Tiirkiye’de gdc¢ olgusu
belediyelerle iligkilendirilerek teorik cerceve olusturulmustur. Ardindan Tiirkiye’de gé¢ yogunlugunun
en fazla oldugu on iki (12) belediyenin stratejik planlart MAXQDA programi kullanilarak tek-vaka
analiz yontemiyle ana kod ve alt kodlara ayrilarak ayr1 ayri yorumlanmistir. Yine MAXQDA programi
yardimiyla olusturulan kodlarin stratejik planlardaki say1 olarak karsilastirmasi kod matrisi kullanilarak
yapilmstir.

Aragtirma kapsaminda stratejik planlardan elde edilen c¢iktilar1 incelediginde, biiyiiksehir
belediyelerinin stratejik planlarinda ortak ve benzer temalarm &ne giktigin1 goriilmektedir. Ozellikle
dezavantajli kesimlere yonelik sosyal hizmetlerin gelistirilmesi, sosyal uyumun saglanmasi,
gbemenlerin entegrasyonu, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi konular belediyenin oncelikli
hedefleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Her bir belediyenin kendi dinamiklerine gore 6zel hedefleri
ve faaliyetleri bulunmaktadir. Ornegin, Istanbul’da gd¢ sorununun yam sira yash niifusun artisi, kadin-
erkek esitsizligi gibi konulara odaklanilirken, Ankara’da dezavantajli kesimlerin sosyal kiiltiirel
ihtiyaglarma cevap vermek 6n planda oldugu saptanmistir. izmir’de demokratik katilimi artirmak,
Konya’da engellilere yonelik sosyal destekler saglamak gibi 6zel amaglar belirlenmis. Her planin riskler
boliimiinde ortak noktalar da mevcuttur. Ozellikle finansal kaynaklarin yetersizligi, teknik arizalar,
personel ve arag yetersizligi gibi operasyonel zorluklar sikga dile getirilmistir. Tespitlerde ise genellikle
niifus artis1, gd¢ hareketleri, sosyal hizmetlerdeki ¢esitlenme gibi faktorler dikkat gekmektedir. Ayrica,
sosyal hizmetlerdeki eksikliklerin belirlenmesi ve iyilestirilmesinde halkin talepleri ve sikayetleri de
onemli bir rol oynamaktadir.

Genel degerlendirme yapildiginda, her belediyenin kendi stratejik planiyla belirledigi hedefler
dogrultusunda, dezavantajli kesimlere yonelik sosyal hizmetlerin gelistirilmesi ve toplumsal uyumun
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saglanmasi gibi ortak amagclar dogrultusunda ¢alismalar yiiriitiildiigii goriilmektedir. Asagida arastirma
kapsaminda incelenen 12 belediyeye gbo¢ olgusuna karsi (stratejik planlarindan yola ¢ikilarak) gesitli
onerilerde bulunulmustur;

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin go¢ olgusuna karsi daha etkili bir strateji gelistirmesi igin yerel
yonetimler ve ilgili paydaslar arasinda is birligi ve koordinasyonun gii¢lendirilmesi 6énemlidir. Bu
kapsamda, gd¢gmenlere yonelik entegrasyon programlariin gelistirilmesi ve sosyal hizmetlerin daha
kapsayici bir sekilde sunulmasi saglanabilir. Ayrica, go¢ olgusunun yol actig1 kentsel doniigiim ve hizl
kentlesme sorunlarina kars1 siirdiiriilebilir ¢oziimler lizerinde odaklanilmali ve bu siiregte dezavantajli
gruplarin ihtiyaglari g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu gerg¢evede, yerel yonetimlerin tecriibe paylasimi
ve kaynaklarin etkin kullanimiyla desteklenmesi, Istanbul’un go¢ olgusuna daha etkin bir sekilde yanit
vermesine yardime1 olacagi diisliniilmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin gé¢ konusunda daha etkili bir strateji gelistirmesi i¢in dezavantajli
kesimlere yonelik sosyal hizmetlerin gogmen niifusu da igerecek sekilde genisletilmesi 6nemlidir. Bu
kapsamda, gogmenlere yonelik saglik, egitim, ulasim ve kiiltiirel ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik 6zel
programlar ve hizmetler olusturulabilir. Ayrica, gé¢menlerin topluma entegrasyonunu kolaylastirmak
icin dil egitimi ve meslek edindirme kurslar1 gibi destekler sunulabilir. Belediyenin, gogmenlere yonelik
hizmetlerde is birligi yapabilecegi yerel ve ulusal kurumlarla koordinasyonu gii¢lendirmesi ve bu
alandaki riskleri minimize etmek igin stratejik planlamalar yapmasi gerekmektedir. Bu sekilde,
Ankara’nm gd¢ olgusuna daha etkin bir sekilde yanit verebilmesi saglanabilir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin gd¢ konusunda etkili bir strateji gelistirmesi i¢in Oncelikle
goegmenlerin topluma entegrasyonunu destekleyici projeler ve hizmetler olusturulmalidir. Bu
kapsamda, gogmenlerin dil 6grenimi, meslek edindirme kurslar1 ve is bulma olanaklari gibi konularda
desteklenmeleri saglanabilir. Ayrica, gdgmenlere yonelik saglik hizmetlerine kolay erisim imkanlar
sunulabilir ve sosyal icerme faaliyetleri artirilabilir. Belediye, gd¢gmenlerin yerel kiiltiir ve toplumla
kaynasmalarimi saglamak ig¢in etkinlikler ve kiiltiirel faaliyetler diizenleyebilir. Go¢menlerin
dezavantajli kesimler arasinda yer alabilecegi goz Onilinde bulundurularak, yerel politikalarin ve
projelerin gogmenleri de kapsayacak sekilde planlanmasi ve uygulanmasi dnemlidir. Bu sekilde,
[zmir’in gdgmen niifusuna daha iyi bir entegrasyon ve yasam kalitesi saglanabilir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin mobil uyumlu web tabanli bir sosyal yardim sistemi kurmasi,
gocmenlerin ihtiyaglarin1 daha etkin bir sekilde belirlemelerine ve onlara hizli bir sekilde yardim
saglamalarina yardimci olabilir. Engelsiz yasam merkezleri, gogmenlerin entegrasyonunu desteklemek
ve topluma adaptasyon siireclerini kolaylastirmak i¢in énemli bir rol oynayabilir. Bu merkezlerde
psikologlar, doktorlar, sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyologlar gibi uzmanlar go¢menlere yonelik
hizmetler sunabilir.

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal destek hizmetlerini ve sosyal igermeyi daha kapsayict bir
anlayisla ele almasi gerekir. Bu, gégmenlerin sosyal uyumunu ve toplumsal birlikteligini saglamak i¢in
onemlidir. Belediye, go¢menlerin ihtiyaclarma daha duyarli bir sekilde yanit verecek faaliyetler ve
projeler gelistirmelidir. Ayrica Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’nin yoksulluk oranmin yiiksek oldugu
kirilgan gruplara yonelik farkindaligi artirmaya yonelik g¢alismalar yapmasi ve mesleki egitim
imkanlarini artirmasi 6nemlidir. Bu sayede, gd¢gmenlerin ve diger kirilgan gruplarin yasam kosullarim
iyilestirmek ve topluma daha etkin bir sekilde entegre olmalarini saglamak miimkiin olabilir.

Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin gé¢ konusunda etkin bir strateji izlemesi i¢in 6ncelikle Suriyeli
gocmenlerin yerel topluma entegrasyonunu saglayacak ve geri doniislerini tesvik edecek politikalar
gelistirmesi 6nemlidir. Bu kapsamda, belediye Suriyeli gogmenlere yonelik mesleki egitim ve istihdam
programlar1 diizenleyebilir ve yerel ekonomiye katilimlarinmi tesvik edebilir. Ayrica, sosyal destek ile
ilgili diger destek kuruluslariyla entegre alt yap1 olusturulmasi 6nemlidir. Bu, gé¢menlerin ihtiyaglarini
daha etkin bir sekilde karsilayacak ve sosyal hizmetlerden daha fazla faydalanmalarim saglayacaktir.
Belediye, sivil toplum kuruluslarinin (STK’larin) programlarina daha fazla katkida bulunarak
gocmenlere yonelik sosyal hizmetlerin cesitlendirilmesine ve giiclendirilmesine destek olabilir.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, gogmenlerin entegrasyonu ve sosyal uyumu i¢in bir dizi énemli faaliyet
ve projeyi hayata gecirmelidir. Bunlarin baginda, 6zel olarak go¢ konulariyla ilgilenen bir birimin
kurulmasi gelmektedir. Bu birim, gé¢menlerin ihtiyaglarimi belirleyerek ¢oziim odakli yaklasimlar
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gelistirmeli ve Hatay’in sosyal ve ekonomik kalkinmasina katki saglayacak projeleri hayata
gecirmelidir. Ayrica, nitelikli Suriyeli gdg¢menlerin potansiyellerinin degerlendirilmesi i¢in Gzel
programlar diizenlenmeli ve gogmenlere gevre bilinci kazandirmak iizere egitimler diizenlenmelidir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin hedefledigi toplumsal gelisimi destekleme ve dezavantajli
kesimlere yonelik kapsayici ¢alismalarin artirilmasi amaciyla, mevcut projelerin yani sira sehirdeki
sosyal dokunun analiz edilmesi ve dezavantajli bolgelerin belirlenmesi dnemlidir. Bu dogrultuda,
belediye, toplumun ihtiyaglarina ve doniisiim potansiyeline odaklanarak yeni projeler gelistirebilir.
Ayrica, bu projelerin etkinligini degerlendirmek ve siirekli iyilestirmek icin diizenli geri bildirim
mekanizmalar1 olusturulmalidir. Bu sekilde, Gaziantep’te toplumsal doniisim ve kapsayiciligin
giiglendirilmesine yonelik daha etkili adimlar atilabilir.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planinda belirlenen amaglara ulasmak igin oncelikle
mevcut kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, oncelikli
hedefler arasinda yer alan mesleki kurslarin artirilmasi ve saglik taramalarindan faydalanan vatandas
sayisinin artirilmast ig¢in kaynaklarin dogru bir sekilde tahsis edilmesi ve mevcut kaynaklarin
maksimum diizeyde degerlendirilmesi 6nemlidir. Ayrica, 6denek yetersizligi gibi risklerle basa ¢gitkmak
icin alternatif finansman kaynaklar arastirilmali ve gerektiginde kamu-6zel sektor is birligi modelleri
gelistirilmelidir. Bununla birlikte, gd¢men sayisinin fazlaligi gibi bir riskle basa ¢ikmak icin yerel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde is birligi ve dayanisma 6nemlidir. Bu gercevede, yerel halkin yan1 sira
sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararasi yardim kuruluslar ile ortak projeler gelistirilerek gé¢menlerin
entegrasyonu ve sosyal hizmetlerden daha etkin bir sekilde faydalanmalar1 saglanabilir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planindaki yasam standartlarini destekleyen sosyal
belediyecilik hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in 6ncelikli olarak kurumlar arasi is birliginin artirilmasi
gerekmektedir. Sosyal yardimlarin farkli kurum ve birimlerce yapilmasinin miikerrerligi artirabilecegi
belirtilmig, bu nedenle sosyal hizmet politikalarinin biitlinciil bir sekilde olusturulmasi ve
koordinasyonun saglanmasi 6nemlidir. Bu dogrultuda, belediye Onciiliigiinde ilgili kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor aktorleri ile is birligi icinde calisilabilir. Ayrica, gé¢ olgusuna
bagl olarak artan sosyal yardim taleplerini karsilamak i¢in kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi
ve bu taleplere yonelik stratejik planlarin olusturulmasi 6nemlidir.

Osmaniye Belediyesi’nin stratejik planinda belirlenen toplumsal dayanismanin saglandigi mutlu bir
sehir olusturma hedefini gergeklestirmek i¢in Oncelikle gocle ilgili mevcut tehditlerin ve belirlenen
tespitlerin iizerinde durulmalidir. Kontrolsiiz go¢ ve kiiresel ekonomik krizlerin igsizligi artirmasi gibi
sorunlarla basa c¢ikabilmek i¢in belediye, yerel is birlikleri kurarak istihdami artiracak projeler
gelistirebilir ve is birligi icinde hareket edebilir. Kirsaldan sehir merkezine goglerin etkilerini azaltmak
adma kirsal kalkinma projeleri ve istihdam olanaklarimin kirsal bdlgelere yayilmasim saglayacak
politikalar uygulanabilir.

Kilis Belediyesi’nin stratejik planinda belirlenen hedeflere ulasmak i¢in dncelikle Suriyeli gdgmenlerin
sosyal uyumunu saglamak ve isgsizlikle miicadele etmek adina ulusal ve uluslararasi fon destegi
saglamak 6nemlidir. Bu fonlar, isttihdamlarini artirmak igin egitim programlari diizenlemek ve kirilgan
gruplara yonelik egitimler saglamak gibi projelerin finanse edilmesine yardimci olabilir. Ayrica,
kentteki issizlik sorununu ¢ozmek icin istihdam bazli projelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir.
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