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Yiiz Yiize Emzirme Damismanhgimin Tamamlayicisi: Telelaktasyon

Complementary To Face-To-Face Breastfeeding Counseling: Telelactation

Seda GURAY! Zeynep Seyyide KAYA?2
OZET

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) emzirmeyi bebekler igin en
uygun beslenme olarak bildirmekte ve desteklemektedir.
Buna karsin yetersiz emzirme bir halk sagligi sorunu
olmaya devam etmektedir. Ebelerin yapacagi emzirme
danigmanligi annelere egitim ve destek saglama
hususunda hayati bir rol oynamaktadir. Emzirme
danigmanliginda, video konferans ziyaretleri araciligiyla
emziren ebeveynlerle iletisim kurmay1 saglayan telesaglik
hizmetleri 2015 yilinda ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
kullanilan telelaktasyon miidahaleleri, emziren anneleri
gercek zamanli olarak herhangi bir gorsel veya isitsel
teknolojiyi kullanarak uzaktaki saglik profesyonellerine
eristiren hizmetleri ifade etmektedir. Telelaktasyon
hizmetleri baslangicta profesyonel emzirme desteginin
uygunlugunu ve zamanindaligini artirmayi, ayni zamanda
emzirme danigsmanlarini ihtiyag duyan topluluklarla
bulusturmayr amaglamaktadir. Literatiir taramalari, bu
miidahalelerin yalnizca emzirmeye baslayan kadinlarin
sayisint artirmakla kalmayip, ayni zamanda emzirme
sonuglarin1  da  iyilestirdigini  ortaya koymustur.
Telelaktasyon yoluyla yapilan nitelikli emzirme
danigmanliklarinin, yiiz yiize rehberligin umut verici bir
tamamlayicis1  olacagi  diislincesiyle bu  derleme
emzirmenin Oniindeki engellere ¢dziim Onerisi olarak
telelaktasyon hizmeti kullanimini ve faydalarini derlemek
amaciyla yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Anne siitii, Danismanlik, Ebelik,
Emzirme, Saglik teknolojisi

ABSTRACT

The World Health Organization (WHO) reports and promotes
breastfeeding as optimal nutrition for infants. However,
inadequate breastfeeding remains a public health problem.
Breastfeeding counseling by midwives plays a vital role in
providing education and support to mothers. In 2015,
telehealth services emerged in breastfeeding counseling,
enabling communication with breastfeeding parents through
video conference visits. Telelactation interventions used in this
context refer to services that connect breastfeeding mothers in
real time to remote health professionals using any audio or
visual technology. Telelactation services initially aim to
increase the availability and timeliness of professional
breastfeeding support, as well as to connect lactation
consultants with communities in need. Literature reviews have
shown that these interventions not only increase the number of
women who initiate breastfeeding, but also improve
breastfeeding outcomes. With the idea that quality
breastfeeding counseling through telelactation can be a
promising complement to face-to-face counseling, this review
aims to explore the use and benefits of telelactation as a
solution to barriers to breastfeeding.
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GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii emzirmeyi bebekler icin en uygun beslenme olarak desteklemektedir.
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ile birlikte Kiiresel Emzirme
Kollektifi'ni olusturmustur (WHO, 2009). Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Saglik ve Insani
Hizmetler Bakanlig1, her on yilda bir yenilenen girisimlerden olan “Saglikli insanlar 2030 adli
halk saglig1 girisimini; emzirme oranlarinin arttirilmasina, ¢ocukluk  gelisiminin
tyilestirilmesine yonelik 6nemli bir miidahale olarak tanimlamaktadir. Ne yazik ki 2015'ten bu
yana bu oranlarda tespit edilebilir bir degisiklik olmamistir (UNICEF, 2023; Leong vd., 2024).
Diinya Saghk Orgiitii'niin hayatlarinin ilk alti ayinda yalnizca anne siitiiyle beslenme
tavsiyesine ragmen, diinyadaki ¢ocuklarin yalnizca %401 emzirilmektedir (WHO, 2019). Pek
cok onemli kurulus savunuculuguna ragmen, bircok tilkede ilk alt1 ay sadece emzirme oranlari
diinya capinda hedeflenen oranlarin altinda kalmaktadir (WHO, 2009; Centers for Disease
Control and Prevention, 2017; Meek ve Noble, 2022).

Emzirme hedeflerine ulagmak adina emzirme danismanligi hayati rol oynamaktadir.
Danismanlik, annelere birebir destek saglayarak emzirmenin tesviki, baslatilmasi, siirdiiriilmesi
ve olas1 sorunlarin ¢6ziilmesi agisindan son derece 6nemlidir (Soyhan ve Demirci, 2020). Olas1
kriz durumlarinda yiizyiize danigmanliga ek olarak uzaktan danigmanlik destegi de emzirme
danigsmanlig: siirecine dahil edilmelidir (Uscher-Pines vd., 2023). Birlesik Krallik'ta Kraliyet
Kadin Dogum Uzmanlar1 ve Jinekologlar Koleji (RCOG) ve Kraliyet Ebeler Koleji (RCM),
dogum hizmetlerinde uzaktan danigmanlik kullaniminin en st diizeye ¢ikarmasi gerektigini
onermektedir (Tolu vd., 2021). Bu sosyal ve saglik sistemi doniisiimlerinin kadinlarin
emzirmesini destekleme konusunda onemli etkileri vardir. Ebelerin yapacagi emzirme
danigmanlig1 annelere egitim ve destek saglamada hayati bir rol oynamaktadir (Haase vd.,
2019).

Telelaktasyon miidahaleleri; emziren annelerin, gercek zamanli olarak ve herhangi bir
gorsel-isitsel teknolojiyi (6rnegin akilli telefon, tablet, bilgisayar) kullanarak uzaktaki saglik
profesyonellerine (doktorlar, ebeler, hemsireler ve Uluslararas1 Kurul Sertifikali Emzirme
Danigsmanlar1 (IBCLC'ler)) erisimini saglayan hizmetleri ifade etmektedir (Kapinos vd., 2019).
Emzirme danigmanlarina erisimi artirmak i¢in 2011 yilinda bir eylem ¢agris1 yayimlanmis ve
annelerin basarili bir sekilde emzirmesini saglamak amaciyla emzirme destegi bir politika
onceligi olarak belirlenmistir (US Department of Health and Human Services, 2011).

Video konferans ziyaretleri araciligiyla emziren ebeveynlerle iletisim kurmay1 saglayan

telesaglik hizmetleri 2015 yilinda ortaya ¢ikmistir. Bu hizmetler baslangigta profesyonel

143



Giiray ve Kaya
Telelaktasyon
Karatay University Journal of Health Sciences 2025, Cilt 6, Say: 1, 142-149

emzirme desteginin uygunlugunu ve zamanindaligini artirmayi, ayni zamanda emzirme
uzmanlarim1 ihtiya¢ duyan topluluklara getirmeyi amaglamistir (Uscher-Pines vd.,
2023). Literatiir taramalari, bu miidahalelerin emzirmeye baslayan kadinlarin sayisin
artirmakla kalmayip, aynt zamanda emzirme sonuglarini da iyilestirdigini ortaya koymustur
(Patel ve Patel, 2016; Kapinos vd., 2019). Ozellikle Yenidogan Yogunbakim Unitesi’nde
(YYBU) yapilan ¢alismalar, emzirme danismanlarinin anne siitii alan yenidoganlarin yiizdesini
artirdigmi gostermistir (Dweck vd., 2008). Telelaktasyon yoluyla yapilan nitelikli emzirme
danigsmanliklarinin, yiiz yiize rehberligin umut verici bir tamamlayicisi olacagi diisiincesiyle;
bu derleme emzirmenin Oniindeki engellere ¢oziim Onerisi olarak telelaktasyon hizmeti
kullanimini ve faydalarini1 derlemek amaciyla yapilmistir.

Yiiz Yiize Emzirme Damismanhginin Oniindeki Engeller

Emzirmenin hem sagilmis siitle hem de dogrudan beslemeyi igeren bebekler ve anneler i¢in
faydalari ¢ok sayida ¢aligmada belgelenmistir (Patnode vd., 2016; Meek ve Noble, 2022; WHO,
2023). Ancak saglikli, miadinda dogmus bebek sahibi annelerin dahi emzirme basarisinin
onilinde pek ¢ok engel bulunmaktadir. Meme agrisi, meme basi travmalari, bebegin memeyi
kavrama zorlugu, siit liretiminin az ya da asir1 olmasi, meme dolgunlugu, tikanmas siit kanallar1
ve mastit, anne ve/veya bebegin hasta olmasi ve ila¢ kullanimi, yorgunluk ve tiikenmislik gibi
durumlar en sik karsilasilan engeller olarak bildirilmektedir. Bu engeller YYBU’ye yatis,
pandemi, dogal afetler gibi siireglerde daha fazla goriilmektedir. YYBU’ye kabul edilen
bebeklerin annelerinin, anne ve bebek hastaliklari, emzirme veya siit sagimimin gecikmesi,
fiziksel ayrilik, yetersiz saglik profesyoneli, lojistik ve sosyal destek eksikligi sebebiyle
emzirememe gibi sayisiz faktor nedeniyle emzirmeyi baslatma ve siirdiirmede daha da biiyiik
zorluklarla kars1 karsiya kaldiklari iyi bilinmektedir (Ikonen vd., 2015; Cerger ve Nazik, 2023;
WHO, 2023).

Gectigimiz yillarda yasanan Covid-19 salgini; kisitlayict hastane ziyareti politikalari,
profesyonel kuruluslarin baslangigta birbiriyle ¢elisen Onerileri, annedeki Covid-19
enfeksiyonu baglaminda emzirme uygulamalarina iliskin belirsizlikleri, evdeki daha biiyiik
cocuklarin artan stresi ve ¢ocuk bakimi yiikleri nedeniyle bu zorluklar1 daha da artirmistir
(Spatz vd., 2021). Calismalar anne siitiinde canli veya bulasici bir Covid-19 viriisli bulmamakla
kalmamis, ayn1 zamanda enfeksiyon veya asilamadan sonra anne siitiindeki Covid-19
antikorlarmin viriisii notralize ettigi de gosterilmistir (Pace vd., 2021; Ismail vd., 2024). Bunun
sonucunda, emzirmenin pek ¢ok faydasinin bulagma riskinden daha agir basmasi nedeniyle,

uluslararasi saglik kilavuzlari emzirmenin uygun onlemlerle Covid-19 salgini boyunca devam
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etmesi ve desteklenmesi gerektigi konusunda evrensel olarak anlasmaya varmistir (Altimier ve
Seiver, 2020; Jalayer vd., 2020; WHO, 2020; Bar-Zeev vd., 2021; Leong vd., 2024). Hastalik
Kontrol ve Onleme Merkezleri (CDC) 2020'de, emzirme uzmanlarmim miimkiin oldugunca
telesaglik hizmeti sunmasini 6nermistir (Uscher-Pines vd., 2023).

Telelaktasyon Hizmetinin Kullanim Siireci

Telekomiinikasyondaki ilerlemeler telesaglik icin daha genis bir kitle ulagimi ve
kullanilabilirliginde katlanarak bir artis saglamistir. Covid-19 pandemisi sirasinda temel bir
tibbi arag¢ olan telesaglikta goriilen artis, yiiz yiize hizmet almanin zor oldugu bir dénemde
saglik hizmetlerine erisimi ve hizmet siirekliligini miimkiin kilmistir (Weiner vd.,
2021). Telesaglik hizmetinin kullanimi yetiskin popiilasyonda ve pediatri alaninda daha
belirgindir, ancak neonatolojide kullaniminin giderek artmasina iliskin caligmalar umut
vericidir. Telesaglik, YYBU taburculuk sonrasi takibinde ve neonatologlar tarafindan aile
desteginde kullanilmaktadir. Bunun da yiiksek derecede ebeveyn memnuniyeti ve yalnizca anne
sttii ile besleme oranlarini iyilestirmede etkili oldugu bildirilmistir (Hoffman vd., 2019). FAIR
Health'in “Aylik Telesaglik Bolgesel Takibi”ne goére, Nisan 2019'dan Nisan 2020'ye kadar
telesaglik oranlari ulusal diizeyde yiizde %0.15 ila %13 artmistir (Weiner vd., 2021). Bu artis
dogrultusunda telelaktasyon hizmetleri ana akim haline gelmistir. Telelaktasyon hizmetleri de
pandemi siirecinde ilgi gérmiistiir (Brown ve Shenker, 2021). Telelaktasyon uygulamasinin her
y1l yiiz binlerce aileye ulastig1 tahmin edilmektedir (Haase vd., 2019).

Telelaktasyon Hizmetlerinin Emzirme Damismanhgina Katkilar

Akillr telefonlarin ve tabletlerin yaygin kullanimi, annelere nitelikli emzirme destegi
saglamakta, emzirme danismanlarina ise emziren annelerle video konferans araciligiyla kendi
evlerinin rahatliginda danigmanlik yapma olanagi tanimaktadir. Emzirme danismanlarimin
zaman zaman zay1f baglanti, video arayiizii zorluklar1 veya internet erisimi sorunlar1 gibi bazi
teknolojik sorunlarla karsilagsmalari olast olsa da, cesitli iletisim platformlarmi kullanma
olanaklarindan dolay1 bu sinirlamalarin asilmasina olanak saglamaktadir (Leong vd., 2024).
Uzaktan saglik hizmeti sunumu, izole olmasi gereken ancak durumu iyi olan saglik
personelinin, kendilerini anne ve bebekleri riske atmadan hizmet sunumuna katkida
bulunabilmesi gibi ek bir avantaja sahiptir (Greenhalgh vd., 2020). Bu sayede telelaktasyon
desteginin, emzirme danigsmanlarinin yiiz ylize rehberlik ve destek veremeyecegi durumlarda,
annelerin kendi evlerinde kendi elleriyle gerekli teknikleri uygulayarak grenmelerini sagladigi
icin, siirdiiriilebilir 6grenme ve anne giiveni saglamak hususunda daha etkili olacagi

diisiiniilmektedir (Dhillon ve Dhillon, 2020). Video konferanslarin ayn1 zamanda ¢ocuklarin,
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ailenin ve evcil hayvanlarin da goriismeye katilmasiyla, annenin ev ortamina agilan bir pencere
saglayacagi ve boylece annelerin emzirmeyle ilgili kisisel destekleri, zorluklar1 ve kisitlamalar1
hakkinda daha iyi bir fikir sahibi olunmasini saglayacagi bildirilmektedir (Dhillon ve Dhillon,
2020).

SONUC

Yetersiz emzirme bir halk sagligi sorunu olmaya devam etmektedir. Buna karsin telelaktasyon
yoluyla verilen nitelikli emzirme danigsmanliklari, yliz ylize rehberligin umut verici bir
tamamlayicis1 olmaktadir. Bu yontem; bebegi YYBU’de yatan, pandemi, dogal afet gibi yiiz
yiize danismanlik alma konusunda engellere sebep olan durumlarda kullanilmalidir. Ideal
olarak, tiim annelerin ve bebeklerin ihtiyaclarini karsilamak i¢in uygun sartlarda yiiz yiize
danigmanhiga ek olarak; mesajlasma, telefon ve video konferans goriismeleri saglanarak
emzirme destegine yonelik esnek bir yaklasim olarak uygulanmalidir. Bu siirecte bazi
ebeveynlerin bu hizmetler esnasinda giivenlik veya mahremiyet kaygilar1 olabilecegi
unutulmamalidir. Telelaktasyon hizmetleri; kiiltiirel ve dilsel olarak uygun, degisen saglik ve
bilgisayar okuryazarlig1 diizeylerine gére uyarlanmis ve internet erisimine, yasam kosullarina
uygun kisacasi bireysellestirilmis sekilde saglanmalidir. Telelaktasyon potansiyel faydalari en
iist diizeye tasimak icin bu hizmetlerin nasil tasarlanacagi ve uygulanacagi konusunda

arastirmalarin yapilmasina ve kanit temelinin giiclendirilmesine ihtiya¢ vardir.
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