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Oz

Bu aragtirmanin amaci, yonetici ve Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda yabanci uyruklu
ilkokul &grencilerinin karsilastiklari uyum sorunlarini ortaya koymak ve bu sorunlara ¢éziim
onerileri getirmektir. Arastirmamin reklemi, Istanbul-Beylikdiizii ilgesinde MEB'e bagh 10
resmi ilkokulda uluslararasi 6grencilerden sorumlu 5 okul yoneticisi ve 10 smif 6gretmeninden
olusturmaktadir. Calisma, fenomenoloji deseni gergevesinde tasarlanmis; veriler 6gretmen ve
okul yoneticileriyle yar1 yapilandirilmig gériismelerle elde edilerek igerik analizi ile incelenmistir.
Elde edilen veriler, yabanct uyruklu 6grencilerin karsilastiklari sorunlar ve buna yo6nelik ¢6ziim
onerileri olmak iizere iki baslk altinda degerlendirilmis ve yabanci uyruklu 6grencilerle ilgili
yonetici ve dgretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar; 6grenci ve velilerle iletisim, uyum, kiiltiir
farklilig1 ve davranig sorunu olmak iizere bes tema altinda toplanmustir. Aragtirmada karsilagilan
sorunlara yonelik Onerileri ise dil 6grenme, 6grenci ve velilerle iletisim, rehberlik destegi, kayit
sistemi, sosyal faaliyetler ve yabanci dil bilen 6gretmen saglanmasi olarak yedi alt tema altinda
Ozetlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Uyruklu Ogrenciler, Tlkokul, Y&netici, Ogretmen.
Abstract

The aim of this study is to reveal the adaptation problems faced by foreign primary school students
in line with the views of administrators and teachers and to propose solutions to these problems.
The sample of the study consists of 5 school administrators and 10 classroom teachers responsible
for international students in 10 official primary schools affiliated to the Ministry of National
Education in Istanbul-Beylikdiizii district. The study was designed within the framework of
phenomenological design; the data were obtained through semi-structured interviews with
teachers and school administrators and analysed by content analysis. The data obtained were
evaluated under two headings: problems encountered by foreign students and suggestions for
solutions to these problems. The problems encountered by administrators and teachers regarding
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foreign students were grouped under five themes: communication with students and parents,
adaptation, cultural differences and behavioural problems. The suggestions for the problems
encountered in the research were summarised under seven sub-themes: language learning,
communication with students and parents, guidance support, registration system, social activities
and providing teachers who know foreign languages.

Keywords: Foreign Students, Primary School, Administor, Teacher.

Giris

Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi kurumlar olan okullarda 6grenci,
ogretmen ve velilerin karsilikli is birligi ve iletisim halinde olmalar1 egitimden beklenen
kazanimlarin gergeklestirilmesinde son derece 6nemlidir. Bu noktada okul yoneticileri
bu is birliginin ve iletisimin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde diger bir ifade ile egitim
slirecinin yonetilmesinde &nemli roller iistlenmektedir. Okul yoneticileri okullarda

egitim ve Ogretim faaliyetlerini diizenli olarak yuriitmek, okul iginde olusabilecek
krizlere ve sorunlara miidahale etmek iizere yetkilendirilen kisilerdir.

Diger egitim diizeylerinde oldugu gibi ilkokullarda da Ogrenciler, bireysel
farkliliklarin yani sira aile yapilari, ilgilendikleri alanlar, alg1 diizeyleri, etkilendikleri
kdiltiirler, ailelerinin maddi durumlart ve yasadiklari gevre gibi farkli paradigmalarla
okul catist altinda bir araya gelmekte ve bu farkliliklardan kaynakli olarak okul
yoneticileri ve smif Ogretmenleri farkli problemlerle karsilagabilmektedir. Bu
problemlerden biri de 2011 senesinde Suriye’de ¢ikan i¢ savas ve i¢ karigikliklar
nedeniyle milyonlarca Suriyelinin kitleler halinde Tiirkiye’ye go¢ etmesi ve 2020
yilindan itibaren yogun olarak devam eden Taliban baskisi nedeniyle Tiirkiye’ye
yapilan diizensiz Afgan gogleri neticesinde Tiirkiye’deki okullara yerlestirilen
siginmact gocuklarin uyum sorunudur. Nitekim bu go¢ siirecinde okul ydneticileri
yabanci uyruklu &grencilerin kayit ve kabulleri, uyum siireglerinin yonetimi, bu
ogrencilere dil ve psikososyal destegin saglanmasi, yabanci uyruklu 6grenci velileriyle
iletisimin kurulmasi vb. konularda 6nemli sorumluluklar istlenmiglerdir. Tiirkiye’de
yabanci uyruklu 6grencileri konu alan ¢ok sayida arastirma yapilmakla birlikte genel
olarak bu arastirmalarin 6gretmenlerin ve yabanci uyruklu 6grencilerin yasadiklari
sorunlarin tespit edilmesine odaklandiklar1 dikkat gekmektedir. Bu arastirmada yabanci
uyruklu 6grenciler konusunda egitim siirecinin dnemli unsurlarindan olan yoneticilerin
goriigleri de on planda tutularak siirece iligkin sorunlarin tespit edilmesi ve bu
dogrultuda 6nerilerin gelistirilmesine 6nem verilmistir. Gogler, go¢ edilen {ilkenin niifus
yapisi basta olmak iizere iilkedeki her yapiyi, kiiltiirii ve tiim kesimleri ilgilendirmekte
olup gé¢menleri yeni ortama uyarlanmasi ve gogmenlerin karsilastiklar: kiiltiire uyum
saglamasi bakimindan toplumdaki bulunan herkesi etkilemektedir. Nitekim gog, farkli
nedenlerle, bireylerin iradelerini yeniden kurmalarin1 ve kalict olarak farkli bir yere
yerlesmelerini amactyla gerceklestirilen cografi ve sosyo-kiiltiirel niifus hareketi olarak
tanimlanmaktadir (Sahin, Sener, 2019). Tiirkiye Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii
tarafindan hazirlanan 2025 go¢ istatistiklerinde, 2012 yilindan itibaren Tiirkiye’ye
sigan ve gegici koruma altina alinan Suriyeli sayis1 Sekil 1’de yer almaktadir. Sekil
1’de goriildiigii gibi Suriye’den Tiirkiye’ ye gelen ve vatandaslik alanlar disinda gegici
koruma altina alinan Suriyeli sayisinda 2021 yilina kadar siirekli bir artis oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 1

Suriye’den Tiirkiye’ye Go¢ Eden ve Vatandaslik Alanlar Disinda Gegici Koruma Altina Alinan
Suriyeli Sayisi

YILLARA GORE GECICi KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILER
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Kaynak: Igisleri Bakanhg1 Gog Idaresi Baskanlig1, 20.02.2025

Gogler, goc edilen iilkelerde farkli problemler olusmasina neden olabilmekte,
yerlesik kiiltiirden ayrilarak go¢men olan her bireyin yeni bir toplumun normlarina,
diline, degerlerine, yeni bir ortamla karsilagma durumlarinda uyum saglayamama
problemlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Egitim bir toplumun olusumunda ve gelisiminde
en temel ihtiyaclardan biri oldugundan goglerle ilgili yasanan sorunlarin iginde en
onemli olani hi¢ siiphesiz egitim Ogretimle ilgilidir. Sekil 2’de goriildigl iizere
Afganistan’dan Tiirkiye’ye yapilan diizensiz gocler de Suriye’den gelen goglere
benzer sekilde 6zellikle 2019 yilinda yogun sekilde artmustir.

Sekil 2
Tiirkiye’ye Gelen Diizensiz Gogmen Sayisi
YILLARA GORE YAKALANAN DUZENSIiZ GGCMEN SAYISI
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Kaynak: Igisleri Bakanhg1 Gog Idaresi Baskanligi, 20.02.2025

Tirkiye'ye gog¢iin yarattigt ¢ok kiiltiirliillik egitim siirecini ve okullar
etkilemektedir. Bu ¢alismanin amaci, yabanci uyruklu ilkokul 6grencilerinin okul
stirecinde karsilastiklar1 zorluklara iligkin okul yonetici ve 6gretmenlerinin goriislerini
inceleyerek ¢oziim onerileri gelistirmektir. Yabanci bir ilkokul 6grencisi, dil nedeniyle
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kendini ifade etmede sorun yasadiginda, siniftaki 6gretmen, iletisimsizlik nedeniyle
¢oziim bulmakta giicliik yasayabilmektedir. Bu nedenle okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin yabanci uyruklu dgrenci sorunlarina yonelik tespitleri, bu konularda hem
ogrencilerin hem de okullarin yasayabilecegi sorunlarin ¢dziimlenmesine yardimeci
olabilir. Yabanci ilkokul dgrencilerinin sorunlariin tespit edilmesi ve ¢6ziim aranmasi
da bu noktada 6nem tagimaktadir. Nitekim insan faktoriiniin 6n planda oldugu egitim
kurumlarinda birtakim sorunlarin yasanmasi olagandir. Bir egitim ortaminda sorunlarin
tamamiyla ortadan kaldirilmasi bazi durumlarda mimkiin olmamakla birlikte bu
sorunlarin tespit edilmesi ve birtakim egitimsel tedbirlerin alinmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir (Takir, Ozerem, 2019). Bu bakimdan egitim kurumlarinda ¢alisanlarin
sorunlarin ¢dziimiinde is birligi yapmasi1 6nemlidir. Bu nedenle 6grencileri tantyan ve
rehberlik eden smf Ogretmenleri, miidiir ve miidiir yardimcilarmin belirledikleri
problemler ve ¢oziim Onerilerinin ele almmmasi elzemdir. Bu agidan bakildiginda,
aragtirma sonuglarinin Milli Egitim Bakanligi tarafindan degerlendirilmesi ve bu
ogrencilere yonelik yiiriitiilecek faaliyetlere ve 6nlemlerine dahil edilmesi oldukga etkili
sonugclar verecektir (Takir, Ozerem, 2019).

Goc Kavram

Uluslararas1 Gog Orgiitii Go¢ Terimleri Sozliigii'ne gére gog, uluslararasi bir smirt
gegmek ya da bir devletin sinirlari i¢inde yer degistirmek olarak tanimlanmaktadir.
Siiresi, sebebi veya gerceklesme sekli farkli olabilmekle birlikte gogler insanlarin yer
degistirmesine dayali niifus hareketleridir. Miilteciler ise ekonomik gé¢menler de dahil
olmakla birlikte yasadigi yerden ¢ikarilmis, yerinden edilmis bireylerdir (Cigekli,
2009, 5.22).

Tiirkiye'nin ve genig Olgekte diinyanin en 6nemli sorunlarindan olan gogler
ekonomik, dogal afetler, savaslar, siyasal vb. nedenlerle vb. yasanabilmektedir. Gog
eden bireyleri yagadiklar1 yerlerden ayrilmaya ve bagka yerlere gitmeye zorlayan
gogler Ozellikle az gelismis iilkeler ig¢in 6nemli bir problemdir. Gogler yalnizca gog
veren ilkeleri degil, ayn1 zamanda gb¢ alan boélgeleri de etkilemektedir. Nitekim
Birlesmis Milletler (BM) verileri 2050 yilina kadar diinya {izerinde 410 milyon
uluslararasi gégmen olacagini tahmin etmektedir (Gé¢ Raporu, 2016, s. 14). Gog,
farkli sebeplerle bireylerin yasam alanindan ayrilarak baska bir yere yerlesmesi olarak
tanimlanmakta olup; go¢ edilen bdlgelerin kendi sosyo-kiiltiirel yapisinin
bulunmasindan hareketle yogun go¢ alan yerlerde 6nemli sorunlar yasanabilmektedir.
Gog alan yerlerde ¢ikan en 6nemli sorunlarin basindan yeni yerlesilen alana uyum
sorunu gelmektedir (Yalgin, 2004).

Tiirkiye, cografi konumu itibariyle gd¢men alan bir iilke olup; 6nce Irak
sonrasinda ise 2000'li yillarla birlikte Afganistan'dan gelen go¢ hareketinden
etkilenmistir. Ortadogu'da baslayan Arap Bahari beklenen sonuglari vermeyince
Tirkiye’ye yonelik go¢ hareketinde artis yaganmistir. 2011°den itibaren ise Suriye i¢
savasit nedeniyle iilkeye yogun go¢ hareketi baglamis ve diger yandan Afrikali
gogmenlerin Avrupa iilkelerine gitmek amaciyla Tiirkiye'ye gelmesi transit gog
hareketini de beraberinde getirmistir (Topguoglu, 2013).

Yabanci Uyruklu Kavram

Bir iilkede bulunan yabancilar, gogmenleri, miiltecileri, siginmacilar1 veya uluslararasi
korumaya muhtag olan bireyleri kapsamaktadir. Yasadig: iilkeyi terk eden ve baska bir
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ilkeye giden bireyler go¢men, can gilivenligi agisindan riskli bolgelerden ayrilan
insanlar ise miiltecileri olugturmaktadir. Siginmacilar, ulusal veya uluslararast mevzuat
kapsaminda baska bir iilkeye miilteci olarak giris basvurusu isteyen kisileri ifade
etmektedir (TBMM, 2018). Bunun diginda, yasadigi iilkede sinir disi edilme tehlikesi
nedeniyle korunma ihtiyact muhtag bireyler, uluslararasi korumaya gereksinim duran
insanlar olarak tanimlanmaktadir (Uluslararas1 Af Orgiitii, 2009). Farkli bir iilkeye go¢
eden bireyler; gdgmenler, uluslararas1 korumaya ihtiyaci olanlar, miilteciler, yabanci
Ogrenci kavramlari ile yabancilar ifade edilmektedir (Caglar, 1997). Tiirkiye’de de
farkli sebeplerle ¢ok gii¢lii bir go¢ dalgasinin olmasindan kaynakli ¢ok sayida yabanci
uyruklu 6grenci vardir. Egitimde esitlik ilkesi geregi yabanci uyruklu 6grenciler Tiirk
egitim sistemindeki diger 6grenciler gibi devletim egitim politikasina uygun bicimde
yetistirilmelidir ve mezuniyetlerinden sonra uygun alanlarda istihdamlar1 saglanmalidir.

Go¢ eden bireylerin yeni yerlestikleri topluma uyum saglamalarinda yasanan
sorunlarin azaltilmasinda egitim 6nemli bir yere sahiptir. Ancak go¢ eden bireylerin
egitim siirecine dahil edilmesiyle farkli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Devamsizlik,
iletisim, sinif yonetimi, kiiltiirel problemler bu sorunlarin basinda gelmektedir.
Bunlardan sinif yonetimi, elverigli 6grenme olanaklariin saglanmasi, sinif kurallarinin
belirlenmesi, zaman yonetimi ve 6gretmen rehberligi ile 6grencilerin derste aktif
olmasi, istenilen davranis degisikligini saglama amaciyla Ogrenme ortaminin
diizenlenmesi ve gelistirilmesini ifade etmektedir (Celik, 2005). Bu nedenle smif
yonetimi amaca uygun olmalidir; 6grenciler arasindaki bireysel farkliliklar, hazir
bulunusluk vb. dzellikleri dikkate almak ve tiim 6grencileri ilgilendiren bir 6grenme
ortami yaratmak c¢ok oOnemlidir. Egitimeci roliindeki Ogretmenlerin egitim-6gretim
stirecinde dgrencilerini gdzlemlemeleri ve gerekli yonlendirmeleri yapmalar etkili bir
smif yonetimi saglayacaktir. Yeterli bilgi birikimine, beceriye ve donanima sahip
olmayan Ogretmenlerin 6grenci davraniglarini yonetmesi ve egitmesi giigtiir. Bu
baglamda sinif yonetimine agina olan &gretmenlerin sinifta da basarili olmalar
beklenmektedir. Siniftaki davranis kurallarmmdan 6gretmenler sorumludur. Bu
sorumluluk 6gretmenin mesleki yeterliligini, sinif yonetiminin kalitesini belirleyen
faktorlerden biridir. Iyi yonetilen bir sinifta, bireysel farkliliklara sahip gocuklar, ancak
siif diizeni ile paylasma, birbirlerine saygt duyma ve kabul etme ortak amacina goére
hareket edebilirler.

Yabanci uyruklu 6grenciler dil farkliligi nedeniyle 6grenme siireglerine aktif
katilamamakta ve sinif yonetiminde bu 6grencilerin yer aldigi siniflarda bazi sorunlar
yasanabilmektedir. Bu sorunlarin basinda iletisim gelmektedir. iletisim sorunu simif
yonetimini olumsuz etkileyebilmekte olup; dgretmenlerin tiim 6grencilerin yer aldigi
sosyal aktiviteler, etkinlikler vb. ile bu sorunlar1 azaltmak i¢in c¢alismalar
yapabilmektedir (I¢oz, 2019). Okul kiiltiirii; idarecilerin, 6gretmenlerin ve dgrencilerin
davraniglarin1  sekillendiren kurallar, normlar, degerler ve inanglarin tamamidir
(Ozdemir, 2006). Dolayisiyla bireyler aymi iilke iginde bile uyum problemleri
yasayabilirken, farkli iilkelere go¢ eden bireyler de uyum sorunlar1 yasayabilmektedir
(Collii ve Oztiirk, 2010). Ciinkii her toplum ve hatta toplumdaki okullarin da kendine
Ozgii bir kiiltiirli vardir. Bu nedenle gd¢men bireyler kendi kiiltiirlerine ait sahip
olduklar1 degerleri, inanglar1 vb. dzelliklerini gog ettikleri iilkenin kiiltiirel 6zelliklerini
asimile etmeye c¢alisirlar. Bu nedenle bulunduklari okullarda okul kiiltiiriiniin
devamliligini ve gelisimini olumsuz ydnde etkileyebilmektedirler. Bu uyum siirecinde
yonetici, 6gretmen ve ailelerin ig birligi ile olusan olumsuz etkiler ortadan kaldirilabilir
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ve hatta bu kiiltiirel farklilik avantaja ¢evrilebilir. Nedeni ne olursa olsun goclerden en
fazla gocuklar etkilenmektedir. Cocuklar kendilerini koruyamamalar1 sebebiyle farkli
bicimde ve diizeyde goclerden etkilenirken; bu etkiler ¢ocuklarda psikolojik, sosyal,
fiziksel vb. olarak etkilerde bulunmaktadir. Bu siirecte gocuklar ¢cevrelerindeki bireylere
giivensizlik gelistirebilirken; bazilar1 ise bu duygularini bastirmalarinin bir sonucu
olarak travmatik siiregler yasayabilmektedir (Aydin, Sahin ve Akay, 2017).

Gog¢ eden g¢ocuklarda go¢ edilen iilkenin diline uyum saglamada da 6nemli
sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Anadili, hayatin ilk agsamalarinda oncelikle aileden ve
sonrasinda toplumsal ¢cevreden dgrenilen ve bireyler arasinda iletisimi saglayan dildir
(Aksan, 2003). Anadil, bireyin kendi iilkesindeki ve diger toplumlardaki insanlarla
iletisim kurmasinda dnemli bir etkendir. Bu nedenle ana dili 6§renememis bireylerin
kendilerini iyi ifade etmeleri oldukga zordur (Demirezen, 2003). Insanlar cevrelerinde
yasadiklart degisim ve geligmeler neticesinde veya iilkelerarasi ticaret, diplomasi vb.
alanlarda gelisme saglamak igin farkli dilleri 6grenme gereksinimi duyabilmektedirler.
Bu gereksinim yeni bir dil ya da dillerin kiigiik yaslarda 6grenilmesine neden olmus ve
bu konuda gergeklestirilen aragtirmalar ve ¢ocuklarin erken yasta dil 6grenmesine isaret
etmistir (Ic6z, 2019). Erken yasta dil egitimi alan ¢ocugun diisiinme, odaklanma,
matematiksel bakis acisi kazanma gibi zihinsel becerilerinde de olumlu gelisim
gosterdigi yapilan aragtirmalarda kanitlanmstir.

Egitim, davraniglar1 istenilen sekilde degistirme siireci ve 6grenme ise bireyin
kendi yasaminda ve davramiglarinda yasanan degisiklik olarak tanimlanmaktadir
(Senemoglu, 2020). Okullar, cagdas bir insan yetistirmek icin elindeki imkén ve
olanaklar1 kullanarak &grencilerin ilgi ve yeteneklerini agiga ¢ikararak bireyin sosyal
yaptya uyum saglamasini hedefler. Sinif, okulun temel iiretim birimi olarak davranis
degisikligi siirecinin gergeklestigi, farkli biligsel, duyusal ve motor bilgi ve becerilere
sahip d6grenci gruplarindan olusan 6zel bir ortamdir. Dersleri saglikli yiiriitmek igin sinif
yonetimi, etkili bir 6gretim ve iletisim modelini takip eden herhangi bir etkinliktir.
Etkili egitim acisindan gerceklestirilen egitimin diizenlenmesi ve ydnetilmesinden
dgretmenler sorumludur. Ogretmenlerin siif ici etkinlikler icin kurallar koymasi,
cocuklarla iyi iletisim kurmasi, istenmeyen 6grenci davranislarini degistirme, zamani
etkili bir sekilde yonetme ve sinif ortamini diizenleme gibi sinif yonetimi becerilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, uygun sekilde organize edilmis yonetim,
Ogretmenlerin sinifta olumlu bir atmosfer yaratmasini saglar. Diger yandan okul ve aile
arasinda is birliginin saglanmasi da 6nemli olup; her velinin aile-okul birliginin dogal
iiyesi oldugu gbz oniinde bulundurularak, ev ziyaretleri, toplantilar, seminerler, aile
egitimleri, goriismeler vb. ile okul-aile arasindaki is birliginin gelistirilmesinde 6nemli
rol oynamaktadir (Ding, 2015). Tiirkiye’de okul aile birliklerinin okullarin yapacagi
etkinlikler i¢in finansman destegi saglama ve biitce olusturma misyonlarina fazla
yluklenilmistir ¢linkii okullarda maddi ihtiyag fazla oldugu i¢in okul aile birlikleri maddi
gli¢ ile okullar1 iyilestirme ¢abasina girmektedirler. Bu sebeple de okul aile birliklerinin
saglayacagi maddi destekler bir yana okul aile birliginden farkli yonlerden destek
almaya, oOgrenci velileri ile daha sik bir araya gelmeye onem verilmelidir. Bu
arastirmada egitim kurumlarinda yabanci uyruklu o&grencilerle ilgili karsilasilan
sorunlarin, bu sorunlarin kaynaklarinin ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinin
yonetici ve dgretmen goriisleri dogrultusunda belirlemek amaglanmakla birlikte daha
oncesinde yabanci uyruklu dgrencileri farkli perspektiflerden inceleyen arastirmalar da
yapilmistir.
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Konan ve Giirsul (2021) tarafindan Malatya ili Battalgazi ve Yesilyurt ilgelerinde
gorev yapan ve sinifinda Suriyeli 6grencisi olan 25 sinif 6gretmeniyle gergeklestirilen
aragtirmada, katilimer Ogretmenlerin Ggretim siirecinde yagadiklari sorunlar tespit
edilmig ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik Oneriler ortaya konulmustur. Arastirma,
yabanci uyruklu 6grencilerin 6grenme siirecindeki temel sorunun dil oldugunu, bu
nedenle 6grencilerin anlatilanlar1 anlayamadiklarini, kendilerini ifade edemediklerini
ve talep edilen ders materyallerini temin edemediklerini gostermistir. Arastirmaya
katilan 6gretmenler bu sorunlarla ilgili olarak ise okul 6ncesi egitimden dnce yabanci
uyruklu o&grencilerin Tiirkce Ogrenmesi gerektigini, her okulda Suriyeli rehber
bulunmasini, bu 6grencilerin velilerinin de Tiirkge dil egitimi almasini ve bu 6grencilere
destekleyici egitim materyallerinin saglanmasi gerektigini vurgulamistir.

Uzun ve Biitiin (2016) ise Samsun ilinde gérev yapan ve siifinda Suriyeli 6grenci
bulunan alt1 okul dncesi 6gretmeniyle gerceklestirdikleri goriismeler ile okul dncesi
egitim kurumlarinda &grenim gdren sigmmact dgrencilerin uyum saglama siirecinde
karsilagtiklart sorunlar1 ortaya koymayi amacglamiglardir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin, oOgrencilerin  Tiirkgeyi bilmemelerinden kaynaklanan iletisim
sorunlarina vurgu yaptiklar: tespit edilirken bu O6grencilerin 6gretmenleri ve
arkadaslariyla iletisim saglayamadiklar1 ve buna bagli olarak sosyallesemedikleri ortaya
konulmustur. Arastirmada ayrica bu o&grencilerin ailelerinin de Tiirkiye’ye tam
anlamiyla yerlesemedikleri, barinma, beslenme, temizlik vb. sorunlar1 yasadiklar1 da
tespit edilmistir. Simsir ve Dilmag (2018), Disisleri Bakanligi’na nakledilmis olan ilk
ve orta okullarda goérev yapan farkli branglardan 17 6gretmenle yabanci uyruklu
Ogrencileri konusunda goriismeler gerceklestirmisler ve caligmada dil ve iletigim,
sosyallesme konularinda sorunlar tespit edilmistir. Dil ve iletisim sorunlarini énlemek
amaciyla ilkokula baslamadan erken egitimin verilmesi, 6gretmenlere bu dgrencilere
yonelik pedagojik egitim verilmesi Onerileri getirilmistir. Diger yandan ailelerin de
egitime katiliminin saglanmasma vurgu yapilmis ve bu nedenle ve bu ailelere
psikososyal egitim verilmesine isaret edilmistir. Avci (2019) tarafindan benzer bir
amagla 6gretmenler ile gergeklestirdigi arastirmada da bu 6grencilerin kiiltiir ve dil
farkliliklarinin uyum ve iletisim sorunlarina neden oldugu, iletisim nedeniyle dersi
anlamada ve yonergeleri takip etmekte giicliik ¢cektikleri sonucuna ulagilmistir. Yabanci
uyruklu ilkokul 6grencilerinin okula uyum siirecinde karsilastiklart giigliiklere iliskin
okul yoneticilerinin ve &gretmenlerin gorlislerinin incelenmesinin amaglandigi bu
calismada ise asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

1- Tlkokul miidiirleri ve ogretmenlere goére okula devam eden yabanci uyruklu
6grencilerin karsilagtiklari problemler nelerdir?

2- Yabanci uyruklu ilkokul 6grencilerin Tiirkiye’deki 6grenimine yonelik hangi ¢6ziim
oOnerileri getirilebilir?

Yontem
Arastirma Deseni

Yabanci uyruklu ilkokul ogrencilerinin Tirkiye’deki okullara uyum siirecinde

karsilastig1 giicliikklere iliskin okul yoneticilerinin ve O6gretmenlerin goriislerinin

incelenecegi bu arastirma nitel aragtirma yontemi ¢ercevesinde gerceklestirilmistir. Bu

arastirmada, ilkokulda 6grenim goéren yabanci uyruklu o6grencilerin okula uyum

stirecinde yasadig1 zorluklara iliskin okul ydneticisi ve Ogretmen goriislerini
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belirlemeyi amagladigindan fenomenoloji deseni g¢ercevesinde gerceklestirilmistir.
Fenomenoloji deseni, birka¢ kisinin bir fenomen ya da belli bir kavramla ilgili
deneyimlerinin ortak anlamini ortaya ¢ikarmay: amaclayan bir arastirma desenidir
(Creswell, 2018). Fenomenoloji deseni ile kategoriler vasitasiyla insanlarin nesneleri
veya davranislart nasil tanimladiklarini ortaya ¢ikarmak amaclanmaktadir (Tezcan,
2013, s. 55).

Katihhmcilar

Bu calisma 2022-2023 giiz donemi ile smirli olmakla birlikte 6rneklemin
belirlenmesinde oOncelikle zaman kisitlamasit goz Oniinde bulundurulmustur.
Aragtirmada katilimcilar belli kriterlere gore secildiginden amagli Srnekleme
tekniklerinden Ol¢iit 6rnekleme ydntemi kullanilarak katilimcilar belirlenmistir.
Belirlenmis bir dizi kritere uyan durumlarin derinlemesine analizine 6l¢iit 6rnekleme
denir (Yildirim ve Simsek, 2018). Katilimcilar Istanbul-Beylikdiizii ilgesinde MEB'e
bagli 10 resmi ilkokulda uluslararast 6grencilerden sorumlu 5 okul yoneticisi ve 10
simf gretmeninden olusturmaktadir. Katilimeilar “Istanbul ili Beylikdiizii ilgesindeki
devlet ilkokullarinda “okulunda ve sinifinda yabanci uyruklu ilkokul 6grencisi olmak™
sartlarim tastyan okul yoneticileri ve 6gretmenler arasindan belirlenmistir. flge Milli
Egitim Miidiirligiinden gerekli izinlerin alinmasinin ardindan okul miidiirliiklerine
yapilan duyuru sonrasinda arastirmaya katilmaya istekli okul ydneticileri ve
Ogretmenler arasindan random secilen 5 okul miidiirii ve 10 6gretmenle goriisme
yapilmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1
Katilimcilarm Demografik Ozellikleri
Katilime1 Cinsiyet Yas Kidem (Y1) Egitim Diizeyi

Y1 Erkek 42 21 Yiiksek Lisans
Y2 Kadin 45 20 Yiiksek Lisans
Y3 Erkek 42 21 Yiiksek Lisans
Y4 Kadin 34 11 Lisans
Y5 Kadin 55 35 Yiiksek Lisans
01 Kadin 36 15 Lisans
02 Kadin 35 10 Yiiksek Lisans
03 Kadin 32 10 Lisans
04 Kadin 47 12 Lisans
05 Kadin 38 15 Lisans
06 Kadin 34 11 Lisans
07 Kadin 41 13 Lisans
08 Kadin 37 12 Lisans
09 Kadin 37 13 Lisans
010 Kadin 41 19 Lisans

Tablo 1’de goriildiigii gibi, okul yoneticilerinden ikisi erkek, ii¢li kadindir.
Ogretmenlerin ise tamami kadindir. Katilmecilarin yaslari 32 ile 55 arasinda
degismektedir. Mesleki kidemlerine bakildiginda yoneticiler ortalama 21, 6gretmenler
ise ortalama 13 yillik mesleki kideme sahiptir. Katilimeilarin besi yiiksek lisans mezunu
iken 10 tanesi lisans mezunudur.

Veri Toplama Araci
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Bu arastirmada veri toplama siirecinde nitel arastirmada en ¢ok tercih edilen
tekniklerden olan goriisme tekniginden yararlanmilmistir. Goriisme teknigi;
katilimcilara kolay bir sekilde uygulanan bir teknik olmasi nedeniyle hem bireysel
sorunlarin ortaya konulmasinda hem de derinlemesine bilgi edinme agisindan énemli
bir tekniktir (Karasar, 2014). Arastirmada yabanci uyruklu 6grencilerle ilgili, dil,
uyum, iletisim, kiiltiirel bakimdan katilimcilarin goriislerini tespit etmek igin yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmig ve bu dogrultuda hazirlanan sorulara ek
olarak katilimcilarin konuyla ilgili farkli goriislerini de ortaya koymalarina olanak
saglanmistir. Arastirmada hem yoneticilerden hem de 6gretmenlerden yabanci uyruklu
ogrencilerle ilgili yasanan sorunlara yonelik alinan yanitlar ¢ergevesinde arastirma
sorulart cevaplandirilmaya calisilmistir. Arastirma ¢ercevesinde yonetici ve
Ogretmenlerle yapilacak goriismeler oncesinde gerekli bilgilendirme yapilmis ve
Yildiz Teknik Universitesi Etik Kurulu’ndan Etik Kurul 1zni almmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Konuyla ilgili literatiir gdzden gegirilerek kuramsal bir ¢ergeve olusturulmus ve daha
sonra gorisme sorulart hazirlanmistir. Hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme
formunda ilk olarak katilimeilarin cinsiyet, yas, kidem vb. tespit etmek i¢in demografik
bilgi formu diizenlenmistir. Hazirlanan goriisme formu 5 uzmanin goriisiine sunulmus
ve Onerileri dogrultusunda uygun diizeltmeler gerceklestirilerek goriisme formu
olusturulmustur. Goriismeler, goniillillik esasina dayali olarak gerceklestirilmistir.
Goriisme oncesinde katilimcilar arastirmaci tarafindan kisaca aragtirmanin amaci ve
kapsami hakkinda bilgilendirilmiglerdir. Aragtirma sonuglarinin sadece bu ¢alismada
kullanilacagi ve isimlerinin gizli kalacag: ifade edilmistir. Son olarak katilimcilardan
gerekli yasal izin dilekgeleri ve ses kayitlar1 alinarak bilgisayar ortaminda desifreleri
yapilmistir. Gorlisme sorularmin cevaplanmasi bir katilimer igin ortalama 30 dakika
siirmiistlir. Veriler igerik analizi ile incelenmis ve verilerin analizi temalarin ¢ikarilmasi,
verilerin temalara gore tasnif edilmesi ve bulgularin yorumlanmasi olmak iizere ii¢
asamada gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu ¢alismada arastirma etigi ilkeleri gozetilmis olup gerekli etik kurul izinleri
alinmistir. Etik kurul izni kapsaminda; Yildiz Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu’ndan, 27. 03. 2023 tarihinde 20230301977 sayil
belge alinmugtir.

Bulgular

Bu béliimde arama sonuglarindan elde edilen sonuglar sunulmaktadir. Yabanci uyruklu
ogrencilerle okullarda veya smiflarda karsilasilan sorunlari belirlemek igin okul
yoneticileri ve dgretmenlerle yapilan goriismelerden sonra elde edilen veriler analiz
edildikten sonra iki tema toplanmigtir: yabanci uyruklu 6grencilerle yasanan sorunlar ve
karsilagilan sorunlara yonelik ¢oziimler. Her bir konunun alt basliklar1 ve bu konulara
iligkin sonuglar asagida dogrudan alintilarla verilmistir.

Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerin Bulundugu Okullarda Yasanan Sorunlara iliskin
Goriislerin Incelenmesi

Yabanc Uyruklu Ogrencilerle Yasanan iletisim Problemi
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Ogretmenler ve yoneticiler, yabanci uyruklu 6grenciler ile ilgili olarak karsilastiklar:
en 6nemli sorunun dil ve iletisimden kaynaklanan sorunlar oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcilarin, bu tema altinda belirttigi ilk sorun yabanci uyruklu 6grencilerin
Tiirkgeyi bilmemeleri seklinde kodlanmistir. Nitekim katilimcilar ¢ogu yabanci
ogrencinin Tiirk¢e bilmemesinden dolayt diger ¢ocuklarla iletisim kurmakta,
anlamakta ve konugmakta giicliik ¢ektiklerine iligkindir. Arastirmaya katilan sekiz
Ogretmen ve bes yoneticinin tamami dil ve iletigim sorunlari yagadiklarini bildirmistir.
Aciklanan goriisler su sekildedir:

Her seyden once, ¢cogu yabanci 6grenci geldiklerinde ¢ok az Tiirkge
biliyorlar. Cok fazla bilgi sahibi olmadiklari igin ¢ok fazla iletigim
sorunu yasadik. (02)

Yabanci uyruklu 6grencim ile en ¢ok iletisim ve dil sorunu yasiyorum
(04)

Dil sorunu ile karsilastim. Tiirkce bilmemeleri iletisim kurmakta zorluk
yasamama sebep oldu. Etkinlikler sirasinda yonergeleri anlatmakta
zorlaniyorum (0O8)

Oncelikle iletisim ve dil sorunu var. Tiirkce bilmedikleri icin beni
anlamalari ¢cok zor oluyor (07)

En biiyiik problem Tiirk¢e’ yi bilmemelerinden kaynaklanan dil ve
iletisim sorunu ve bununla beraber gelen bir¢ok sorunla karsi karsiya
kalryorum. Duygularini aktaramama, biligsel becerilerde akranlarina
gore geride kalmasi gibi sorunlarla karsilastim (O6)

Karsiastigimiz sorunlarin biiyiik cogunlugu dil anlaminda. Yeni gelmig
olanlar Tiirkceyi hemen hemen hig¢ bilmiyorlar. Belli bir yil en az ii¢ yil
dort yul once gelmig olanlar da ¢ok az biliyorlar (Y1)

Iletisim  giicliikleri yasanmakta ve bu giiclikler asgari diizeye
indirgenmeye ¢alisilmakta (Y4) Ogrencilerim ile iletisim sorunu
yasyorum (O1)

Iletisim sorunlariyla karsilasmaktayiz. Ogrencilerimiz akranlar: ile
iletisime ge¢cmekte dilsel sorunlar nedeniyle sikinti yasamaktadir (Y3)

Katilimeilarin, bu tema altinda belirttigi diger bir husus yabanct uyruklu 6grencilerin
Tiirkgeyi bilmelerinin olumlu etkisi seklinde kodlanmigtir Nitekim bazi 6gretmenler
de dil ve iletisim sorunu yasamamalarinin sebebinin ¢ocuklarin Tiirk¢e bilmesinden
kaynaklandigini ve bunun okul performansmi olumlu etkiledigini su sekilde ifade
etmektedirler:

Yabanci uyruklu ogrencim daha dnce de okulumuzun kiiciik yas
grubuna geldigi icin artik Tiirk¢e konugabiliyor. Ogrencimin Tiirkceyi
konuguyor olabilmesi dil ve iletisim kaynakli sorunun olusmasini en aza
indirgedigini gérmekteyim (010)

Ogrencim Tiirkge bildigi i¢in sorun yasamiyorum. Tiirk¢eyi gayet giizel
konuguyor (09)

Katilimeilarin, bu tema altinda belirttigi diger bir goriis yabanci uyruklu 6grencilerin
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dil sorunu nedeniyle iletisim kuramamalarinin baska problemlere de yol agmasi olarak
kodlanmigstir. Elbette iletisim kuramama durumunun davranis sorunlarina yol agtigini
belirten iki 6gretmenin yorumlari su sekildedir:

Tiirkgeyi bilmemelerinden kaynaklanan davranis problemi yasadim.
Davranis problemini diizeltme konusunda zorluklar yasadim (06)

Davranig problemleri ile karsilasiyorum. Saldirganlik davramislar
gozlemliyorum. Kendini ifade edememeleri davranis problemlerini
arttirryor (08)

Tema: Velilerle Yasanan iletisim Problemi

Arastirmada yabanct uyruklu Ogrencilerin ebeveynleriyle iletisim konusu ele
alindiginda; dil farkliligindan dolay1 yonetici ve Ogretmenler ile veliler arasinda
iletisim sorunlar1 yasanmasi olarak kodlanmigtir. Katilimcilardan sekiz 6gretmen ve
dort yonetici bu konuda sorun yasadiklarini bildirmistir. Bu konudaki goriiglerini sdyle
aciklamiglardir:

Daha ¢ok kayit siirecinde biraz sitkinti yasadik. Formlart doldurma da
o formlarin igerigini onlara anlatmada sikinti yasadik, anlayamadilar.
Ve Tiirkge bilen ¢ocuklarini, teyze, day:, abi gibi akrabalar: geldi. Bu
sekilde iletisim kurmaya ¢alistik. Aileler ile genellikle diyalog
kuramadik. Tiirkceyi ¢ok iyi bilmedikleri i¢in kendini ifade etme,
isteklerini anlatma konularinda stkinti oldu (Y2)

Velilerle ve ogrencilerle konusma ve dil farkliliklarindan kaynaklanan
sorunlar yagsamaktayiz (Y4)

Tlkégretim  kurumunda, oncelikle yabanci uyruklu veli geldiginde
iletisim kurmada zorluk ¢ekiliyor. Ingilizce konusmay: bilmedigimiz igin
iletisim kurmada zorlaniyoruz (Y5)

Ayrica bu sorunu sadece égrencilerle degil velilerle de yasiyorum (O1)

Ancak ¢ogunlukla da bir sorunla karsilastigimda da velilerimle iletisim
kuramadigim icin bazi siirecler aksak bir sekilde devam ediyor (06)

Velilerimizle iletigim sorunlari yasamaktayiz (Y3)

Iletisim ve dil sorununu sadece ¢ocuklarla degil aileleriyle de
yasryorum. Aileleri Tiirk¢e bilmedigi icin ¢ocuklart ile ilgili seyleri
anlatmakta giicliik ¢ekiyorum (O4)

Veliler de Tiirkceyi bilmedikleri icin soylediklerimi anlatmakta zorluk
yasworum. Cocuklarla ilgili materyal istedigimde genellikle ya
gelmiyor ya da yanlis geliyor (O7)

Bunun yanminda aile ile iletisim kurmakta zorluk ¢ekiyorum. Bu
ogrencilerimin velilerini aile katilimi etkinliklerine dahil etmekte zorluk
yasyorum (O8)

Ancak aileleri Tiirk¢e bilmedikleri igin iletisim sorunu yastyorum
(010).
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Uyum Problemi

Kiiltiir, milletlerin en &nemli odak noktasi olup bireyler kendi kiiltiirlerinden
ayrilmakta sorun yasayabilmektedirler. Bu noktada o6nemli problemler ortaya
¢ikabilmektedir. Goriismelerde yonetici ve dgretmenlerin fikirleri asagidaki gibidir:

Yabanci ailelerin beklentileri ¢ok fazla oldugu icin kendi sistemlerine
gore bir beklenti icerisine giriyorlar. Bu nedenle iletisimde bazen yanlis
anlasilma sorunlart yagiyorum. Bununla ilgili bir sorun yasityorum (O1)

Yasadigimiz problem dil problemi ¢cok az da olsa az da hissedilse bazen
kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan problemler de yasayabiliyoruz
(Y1)

Bu dil ve kiiltiirel problemlerden dolayr iletisim problemleri yagiyoruz.
Evde sabah kalabalik kahvalti yaptiklarimin kiiltiirel bir degerleri
oldugunu séyleyen ogrenci velimizin ¢ocugunu bu nedenle okula
baslarda gondermekte zorlanmasini ifade etmesi kiiltiirel farkliligin
cocuklar tizerindeki etkisini aslinda bizlere gostermektedir (Y2)

Sosyal — fkiiltiirel farkhiliklardan kaynaklanan iletisim giicliikleri
yasanmakta (Y4)

Katilimeilar yabanci uyruklu 6grencilerle ilgili olarak karsilastiklari bir diger sorunun
uyum problemi oldugunu belirtmistir. Nitekim katilimeilarin goriislerinden hareketle
bu tema altindaki goriisler ilk olarak kiiltiir farkliligindan kaynakli uyum problemi
bagligr altinda kodlanmistir. Nitekim katilimcilar yabanci uyruklu ogrencilerle
konusulan dil, kiiltiir, yasam tarzi vb. bakimindan var olan farkliliklarin topluma uyum
sirecinde ©Onemli bir sorun olduguna dikkat c¢ekmislerdir. Katilimcilarla
gerceklestirilen goriigmeler, yasanan uyum problemlerinin yabanct uyruklu
Ogrencilerin sinifta yalnizlasmalarina ve hatta davranis problemleri sergilemelerine
neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bu konudaki bazi yorumlar su sekildedir:

Etkinliklerde genellikle yammda veya yamnda bulundururum. Iyi
anlatan é6grencilerin yanminda oturmaya ¢alisirim. Bu arada uyumluluk
sorununu ¢ézmeye ¢alistyorum (02) Ogrencim ne demek istedigini
anlatamadig icin arkadaslariyla da anlasamiyor (O4)

Aileler ¢ocuklari ile ilgili okul idaresine gelerek siddet gordiiklerini
iletiyorlar. Tiirk ogrenciler siirekli yabanci 6grencilerin kiifrettigini
(jest ve mimiklerden anliyorlarmig) ve kotii davrandiklarini dile
getiriyorlar. (Y2)

Dil sorunu yasayan ¢ocuklar sinifta arka swralarda oturmayi tercih
ediyorlar ve derslere katilmiyorlar. Tahtaya kalkip kendilerini
gostermek istemiyorlar. Soz verildiginde konusmak istemiyorlar. (O5)

Uyumluluk problemi yasiyoruz. Ogrencilerimiz iletisim kuramadiklar
icin sorunlarin siddet kullanarak ¢ozmeye ¢alistyorlar (Y3)

Ana dil farki ¢ocuklar okula baslarken en dnemli unsurlarin basinda gelmektedir. Bu
tema altinda ele alman diger goriisler aym dili konusan yabanci uyruklu 6grenciler
arasi iletisim olarak kodlanmistir. Bu noktada ¢ocuklarmn dil farkliliklarindan dolay:
Tiirkiye’ye uyum saglayamadiklar: 6ne siiriilse de birden fazla yabanci uyruklu
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Ogrencinin bulundugu siniflarda ortaya ¢ikan bu durumla ilgili bazi yorumlar su
sekildedir:

Okula basladiklarinda siniftaki arkadagslar ile iletisim kuramiyorlar.
Bu da okula wyumlarmmi zorlagtirtyor. Davranis problemleri ile
karsilasryorum. Saldwrganlik davramiglar: gézlemliyorum. Kendini ifade
edememeleri davranis problemlerini arttirryor. Bu sebepten kendi
aralarinda kendi dillerini konusmaya bashyorlar. Sinifta iki farkl grup
olusuyor (08)

Arkadagslart ile iletisim kurmakta zorlaniyorlar. Bu da uyum
saglayamamalarina neden oluyor. Ancak sinifimda birden fazla
yabanct uyruklu 6grencim oldugu igin diger arkadaslar ile degil de
daha ¢ok birbirleriyle iletisim kurup oyun oynamay: tercih ediyorlar.
Boyle olmas: diger arkadaslariyla iletisime gegmelerini azaltiyor (O7)

Karsilasilan Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Arastirmaya katilan ydnetici ve Ogretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilerle
karsilastiklar1 sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerine iliskin goriisleri; dil dersleri ile ilgili
Oneriler, 6grencilerle iletisim igin Oneriler, velilerle iletisim i¢in Oneriler, oryantasyon
yardimi, kayit sistemleri i¢in 6neriler, sosyal etkinlikler ve 6gretmen temini olmak iizere
yedi alt basliga ayrilmustir.

Dil Dersleri ile Tlgili Oneriler

Arastirmada katilimeilarin biiyiik bir boliimiiniin {izerinde uzlasti§i ortak ¢oziim
oOnerisi, dil siniflart aracilifiyla ebeveynlere ve ¢ocuklara dil egitimi vermektir. Bu
sayede yabanci uyruklu 6grenciler ve aileleri Tiirk¢e 6grenebilecekler ve yoneticiler
ve dgretmenlerle de iletisim kurmalar1 daha kolay olacaktir. Katilimcilardan dokuz
Ogretmen ve iki yonetici bu goriisii dile getirmekle birlikte bu konuda belirttikleri bazi
Oneriler sunlardir:

Kosullar elverdigi takdirde yonetim kurulu okulda yabanct dil sinifi
veya yabanci uyruklu dgrenci velileri icin Yurttaghk Egitimi sinifi
agimasini talep edebilir (T4).

Yurttaghk bilgisi egitiminde veliler a¢ik Tiirkge ogrenimine rehberlik
edebilir (03) Oncelikle dil kursu almiyorlarsa dil kursu almalarin
tavsiye ederim. Okul yéneticileri de kayit swrasinda aileleri dil
kurslarina yénlendirebilir (T2)

Tiirkge, sozlii anlatim ve aile okuma yazma dersleri (T8) gibi dersler
verilebilir. Aslinda az kisi olsa bizim okulda Tiirkce dil kursu
acabiliyoruz ama bu konuya talep ¢ok degil ama velilere béyle bir kurs
almalarini tavsiye ettik (K2)

Oncelikle yabanci uyruklu 6grenci velilerinin dil sorununun ¢oziilmesi
icin velilerin halk egitimine katilmas: gerekmektedir. Merkezlerinde
agulan Tiirkge dil kurslari onerilebilir (Y3)

Ayrica okulda yabanct uyruklu ogrencilerin velileri icin Tiirkce dil
kursu agilabilir (O7)
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Okul yonetiminin yabanci uyruklu ogrencilerin aileleri icin Tiirkce dil
kurslart  agabilecegini  diigtintiyorum. ~ Yani  iletisim  sorunu
olmayacagina inantyorum (09)

Yabanci uyruklu 6grencilerin arkadaslart ve 6gretmenleri ile iletisim kurabilmeleri
icin en temel nokta Tiirk¢e konusabilmektir. Tiirk¢e konusan ¢ocuklarin okula daha
kolay uyum saglayabilecekleri agiktir. Ogretmenlerin Tiirkge dgrenmenin 6nemi
konudaki goriisleri asagida yer almaktadir:

Okullara kaydedilecek olan ogrencilerin belirlenip bir yil éncesinden
temel seviyede Tiirkce dil egitimi almalar: saglanirsa, bu ogrenciler
swnifa okula arkadagslarryla ogretmenleriyle iletisim kurabilecek sekilde
Tiirkce bilerek gelirler. Ve bu sekilde ogrencilerin okula uyumu
arkadagslart ile uyumu ve bunun yaminda sosyal c¢evrelerindeki
etkilesimlerinin de daha iyi olacagini diisiiniiyorum (02)

Osrenciler icin de okul cikisi dil égrenme kurslar: acilabilir. Eger
ogrencilerin ¢ikista kalma gibi durumlari yoksa her giin egitim égretimi
aksatmayacak sekilde okulun bir boliimiinde dil 6grenme kursuna
katilmalar: saglanabilir (O8)

Bu ogrencilerin dil probleminin ¢oziilmesi igin ek Tiirkgeyi ogrenme
stiregleri yagamasint beklerim (06).

Ogrencilerle iletisime Yonelik Oneriler

Yabanct uyruklu 6grenci ve 6gretmenlerin karsilastiklar: iletisim problemleri 6gretim
stirecini etkilemektedir. Katilimecilardan sekiz 6gretmen ile iki idareci bu etkiyi
azaltmak i¢in neler yapilabilecegine dair goriiglerini dile getirmiglerdir. Bu 6nerilerden
bazilar1 sunlardir:

Bu dgrencilerle birlikte, kapsayici egitimle etkin 6grenme yontemleri
kullanarak c¢ocuklarin problem ¢ézme ve ogretmen, arkadaslari ile
iletisim kurmalar icin tesvik edilebilir. Tiirk¢e 6grenmeleri saglanr.
Cocuklarin gelisim ihtiyaglar ve 6grenme durumlar dikkate alinarak
egitim etkinlikleri yapilabilir (Y5)

Serbest zaman etkinligi saatinde flash kartlar ile dil ¢alismalar
yapilabilir. Ben bu etkinlik saatinde bu ogrencilerimle dil ¢alismalar
yapmaya ve hikdye okumaya mutlaka zaman ayiriyorum. Sézciiksiiz
kitap ¢alismalart yapilabilir. Her giin mutlaka parmak oyunu
ogretilmesine dikkat edilebilir. Parmak oyunlarimin baglangigta basit
olmasina ozen gosteriyorum. Arkadaslart ile oynamalarima yonelik

rehberlik ediyorum (08)

Bu dgrencilere etkinlikler sirasinda bireysel olarak daha ¢ok destek
olunmali. Ifade etme becerisinin gelismesi acisindan ézellikle Tiirkge
Dil etkinliklerinde 6gretmenin yakininda oturtulmali. Konusurken kisa
ciimleler kurmaya 6zen gosterilmeli (O4)

Tiirk¢e Dil etkinliklerine daha fazla yer verip o ogrencilerin
konusmalarina firsat verilmeli. Ayrica Tiirkce bilen arkadaslar: ile
iletisim kurmalart i¢in oyunlar oynamalarina rehberlik edilmeli (O7)
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Swnif iginde ozellikle bu ogrenciler ile ¢cok yavag tonlamlel bir sekilde
konusulmali. Kisa ciimleler kurmaya 6zen gésterilmeli (O1)

Velilerle iletisime Yonelik Oneriler

Katilimeilar goriismeler siiresince egitimin temel taglarindan biri olan aile ile iletisimin
en az yabanci uyruklu 6grencilerle kurulan iletisim kadar 6nemli olduguna vurgu
yapmislardir. Cocuk egitiminde okul egitimi tek bagina yeterli olmayip uygun aile ve
cevre kosullart tarafindan da egitim ve 0gretimin desteklenmesi gerekmektedir. Bu
arastirmada da ailelerin c¢ocuklarinin egitiminde rolleri oldugu goz Oniinde
bulundurularak velilerin siirece dahil edilmesinin ve ¢ocuklart igin neler
yapabilecekleri konusunda bilgilendirilmesinin Onemine iliskin goriisler dile
getirilmistir. 7 6gretmen ve 2 idarecinin bu dogrultudaki bazi1 goriisleri su sekildedir:

Bizim yabanci uyruklu iki ogrencimiz var. Bu velilerimize de Tiirkge
dilini kendi dillerinden daha cok kullanmalarini istedik. Bu siirecte
oryantasyonu saglamak agisindan Tiirkge ¢izgi filmleri izletmelerini
istedik. Cocuklaryla Tiirk¢e hikayeler, kiiciik Tiirk¢e tekerlemeler,
parmak oyunlari gibi seyleri 6grenip ¢ocuklariyla bunlari séylemelerini
istedik (Y2)

Okul idaresi kayit doneminde ailelere anlatmali ve Tiirk¢e konusmalari,
Tiirkge agirlikli yayinlar izlenmesi gerektigi konusunda tesvik etmelidir
(08)

Ailelere evde Tiirkce konugmalarint ve Tiirkge ¢izgi film izlemelerini
tavsiye ederim (O7) Ebeveynlerle konusurken ciimleleri kisa ve net
tutmaya ¢alisabilirsiniz. Alternatif olarak velilerle dogrudan iletisim
tercih edilebilir (09)

Katilimcilar, ailelerle iletisim kurmanin bir baska yolunun da Tiirkce
konusan bir ebeveyne sahip olmak oldugunu sdylemektedir. Bu
konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

Ozellikle aileleri ile iletisime gecmek istediginde Tiirkge bilen yakilar:
ile iletisime gegilebilir (010)

Ailelere okula geldiklerinde yanlarinda Tiirk¢e bilen yakinlarini
bulundurmalarini istemekteyiz (Y3)

Tiirk¢e bilen bir tamdiklar ya da komsularyla gelmeleri istenip
velilerle iletisim bu sekilde saglanabilir (O3)

Rehberlik Servisi Destegi

Tiirkiye'ye gelen yabanci uyruklu 6grencilerin farkli bir iilkeye ve farkli bir kiiltiire
uyum saglamak mecburiyetinde kalmalari birgok alanda yardima gereksinim
duyabileceklerini gostermektedir. Bazi katilimcilar 6zellikle okula uyum siirecinde bu
ogrencilerin rehberlik hizmetleri ile desteklenmeleri gerektigini belirtmislerdir. Bu
konuda goriis belirten li¢ 6gretmenin goriisleri asagidaki gibidir:

Sinif Ogretmeni olarak éncelikle yabanct uyruklu cocugun aileleri ile
idarenin goriismeler yapmasini, rehberlik servisinden destek alinmasini
ve bu iletigiminin siireklilik arz etmesini bekliyorum (O6)
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Uyum siirecinde rehberlik destegi saglanabilir (05)

Ogretmenlere sunulan rehberlik servisinden yardim talebinde bulunan
Ogretmenlerimizin gorisleri su sekildedir:

Tiirk dgrencilerinin Tiirk¢e bilmelerine ragmen okula uyumlari ile ilgili
birtakim zorluklar yaganirken, yabanci uyruklu égrencilerimizin Tiirkce
bilmemeleri bizim onlarla iletigimizi zorlastirabiliyor. Bu nedenle
ozellikle uyum siirecinde rehberlik servisinin bizlere destek olmasini
istiyorum (O7)

Kayit Sistemine Yonelik Oneriler

Bir oneri olarak katilimcilar, miimkiinse yabanci uyruklu dgrencilerin ayni siniflarda
toplanmadan diger 6grencilerle birlikte bir arada olacak sekilde kaydedilmelerinin
uyum ve iletisim acgisindan olumlu olacagini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda
katilimcilar sinifta birden fazla yabanci 6grenci olmast durumunda bunun gruplasmaya
sebep olacagini savunmaktadirlar. Katilimeilardan bir yonetici ile iki 6gretmenin bu
mevzu konusundaki yorumlar: su sekildedir:

Kendi aralarinda kendi dillerini konusmaya basliyorlar. Swifta iki
farkly grup olusuyor. Bu nedenle eger yas grubu olarak ayrilabilmesi
miimkiinse kayit sirasinda siniflarda ¢ogunluk olusturmayacak sekilde
dagitilmal (08)

Biz okul idaresi olarak tabi ayni zamanda bu yabanct uyruklu
ogrencileri ayni zamanda kaynastirma egitimi adi altinda da gegen
ogrencilerden oldugundan dolayr 6grencileri simiflara egsit bir gekilde
dagitmaya ¢alisiyoruz. Her sinifa bir tane gelecek sekilde ya da yabanci
uyruklu 6grenci sayisimin fazlaligina gore en fazla iki tane gelecek
sekilde ayarliyoruz (Y1)

Sosyal Aktiviteler

Cocuga yaklagmanin en iyi yolu aileyi iyice tanimaktir. Aileyi daha iyi anlamak igin
okulda sosyal etkinlikler diizenlemenin ya da veli ziyaretlerinin yapilmasinin aileyi
daha iyi anlamak i¢in yapilabileceklerden biri oldugu konusunda katilimeilardan bir
Ogretmen ile yonetici goriigii su sekildedir:

Aile ziyaretleri, kiiltiriimiiziin tanitimu, kiiltiirlerini tanima gibi ve diger
veli ve ogrencilerle tanisma ¢aylari, kermesler, ortak yiiriitiilecek sosyal
etkinlikler yapilabilir (Y4)

Yabanct uyruklu égrencileri ve ailelerini daha iyi tamimak adina okul
idaresi ile ev ziyareti yapilabilir (O7)

Yabanci Dil Bilen Ogretmen Temini

Ogretmenlerin yabanci 6grenciler ve velileri ile iletisimi saglamak icin farkli ¢oziimler
denediklerini belirtmislerdir. Bu noktada ¢6ziim olarak ise okulda yabanci dil bilen bir
O0gretmen bulunmas1 gerektigini ifade etmiglerdir. Konuyla ilgili goriis bildiren bir
Ogretmen sunlari sdylemistir:

Ogrencim ve ailesi ile iletisim kurmak icin farkli ¢oziimler denedim.
Ama bazen saglikli iletisim kuramiyorum. Bu nedenle her okulda
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Yyabancu dil bilen bir 6gretmen olmast iletisimde bize yardimct olur diye
diigtiniiyorum (05)

Tartisma

Gog bireylerin sadece bir yerden bagka bir yere yerlesmelerini ifade etmesinin 6tesinde
sosyo-ekonomik, siyasal, psikolojik vb. Bir¢ok bakimdan sonuglar1 olan bir siirece
isaret etmektedir. 21. yiizyilda bulunmamiza ragmen bir¢ok sebepten kaynaklanan ve
bireylerin yalnizca iilke icinde degil iilkeler arasi go¢ etmelerini zorunlu kilan
nedenlerin olmasi goclin hayati 6nemini devam ettirdigine igaret etmektedir. Bu
noktada gocten en fazla etkilenen yas grubunun ¢ocuklar olmasi bazi durumlarda gog
hareketlerinin insani bakimdan tasidigi riskleri goéz Oniine sermesi bakimindan
onemlidir. Belli bir sosyal ¢evrede biiyliyen ¢ocuklarin farkli etnik, dil, davranis,
aligkanlik vb. iceren sosyo-kiiltiirel yapilar i¢ine dahil olmak zorunda kalmalar1 basta
egitim olmak {izere birgok bakimdan 6nemli sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir.
Tiirkiye’ nin sinir komsusu olan Suriye’de baslayan i¢ savas ve devaminda siiregelen
gogler cok sayida Suriyeli ¢ocugun bu sorunlar ile kiiciik yaslardan itibaren karsi
karstya gelmelerine zemin hazirlamistir. Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen
cok sayida proje ile Suriyeli ¢ocuklarm egitim-6gretime entegre edilmesi igin
calismalar devam ettirilmekle birlikte ¢oziim bekleyen sorunlarin oldugu asikardir.

Bu arastirmada, yonetici ve Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda yabanci
uyruklu ilkokul 6grencilerinin okullarda karsilastiklari uyum sorunlariyla ilgili veriler
elde etmek ve bu sorunlara ¢oziim Onerileri getirmek amaglanmigtir. Bu kapsamda
gerceklestirilen goriismeler sonucunda bu konuda tespit edilen en énemli sorunlarin
baginda yabanci uyruklu 6grencilerin yasadigi dil sorunlari gelmektedir. Nitekim bu
ogrencilerin Tiirkce bilmemesi énemli bir sorun olmakla birlikte yabanci uyruklu
ogrencilerin velileri de Tiirk¢e bilmedikleri igin okul yoneticileri ve 6gretmenler ile
iletisim kurmakta giiclitk cekmektedir. Giil Selbes’in (2023) arastirmasinda da yabanci
uyruklu 6grencilerin derslerde ogretmeni anlamada, not tutmada, dersi takip etme
konusunda 6zellikle deyim, atasdzii ve mecaz anlamli kelimeleri anlamada problemler
yasadigi tespit edilmistir. Bu noktada evde konugulan dilin farkli olmasinin yabanci
uyruklu ogrencilerin Tiirk¢eyi daha iyi 6grenip konugmalarini zorlastirdigt ve bu
durumun dersleri anlama ve 6dev yapma konusunda sorunlar yarattigi belirtilmistir.
Altimisik Akgoz ve Dagyar’in (2023) ilkokullarda gerceklestirdikleri aragtirmalar da
benzer sorunlara isaret etmekte ve 6gretmenlerin, 6grencilerin Tiirkge bilmemesinden
dolay1 dersi anlamada, sorulara cevap vermede, ders etkinliklerini yapmada sorunlar
yasadiklarma isaret ettiklerini ortaya koymaktadir. Arastirma ayrica dil sorununun
yabanct uyruklu Ogrencilerin akademik basar1 diizeylerinin istenen seviye
gelememesinde etkili oldugunu ve buna bagh olarak dgretmen motivasyonunun da
olumsuz etkilendigini gostermektedir.

Aragtirma sonuglari, yonetici ve 6gretmenlerin yabanci uyruklu 6grenciler ve bu
ogrencilerin velileriyle iletisim kurmak i¢in kullandiklar: en 6énemli yontemin, daha
once Tirkiye’ye gelmis ve Tiirkge bilen akrabalari vasitasiyla oldugunu ortaya
koymaktadir. Yabanci uyruklu o6grencilere yonelik gergeklestirilen ¢ok sayida
arastirmada da yonetici ve 0gretmenlerin ailelerde egitici rolleri oldugunu ve eger
ebeveynler de destek olursa yapilan faaliyetlerin ¢ocuklara onemli katkilar
saglayabilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle evlerde g¢ogunlukla Tirrkge TV
kanallariin izlenmesi, ¢ocuklarin okulda 6grendikleri oyunlari, tekerlemeleri evde
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tekrar etmeleri, O6zellikle anne babalarin Tiirk¢e konusmalari bu noktada 6nemli bir
kolaylastirict olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Aragtirmada elde edilen bu sonug Avci
(2019), Konan ve Giirsul (2021), Saritas, Sahin ve Catalbas (2016), Levent ve Caylak
(2017) aragtirmalarinin sonuglartyla da ortiigmekle birlikte yabanci uyruklu
Ogrencilere egitim veren dgretmenlerin ve okul yoneticilerinin velilerle iletisimde
sorun yasadiklari yaygin bir gerceklik olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Aragtrmada sinifinda yabanct uyruklu O6grenci bulunan O6gretmen ve
yoneticilerin karsilagtiklar: bir diger sorunun kiiltiirel farkliliklardan ve dilsel iletisim
eksikliginden kaynaklanan uyum sorunu oldugu goriilmektedir. Nitekim &grencilerin
Tiirkge bilmedikleri i¢in akranlartyla iletisim kuramamalar1 zaman iginde
yalnizlagmalarma ve bu da davranis sorunlarina yol agabilmektedir. Bu durum
Ogrencilerin akranlar1 ile sosyallesemedikleri icin sakin ve cekingen bir tavir
sergilemelerine Zemin hazirlarken, bazi Ogrencilerin ise saldirgan bir tavir
sergilemelerine de neden olmaktadir. Diger yandan yabanci 6grencilerin siniflarindaki
diger 6grencilerden ¢ok birbirleriyle iletisim kurmayi tercih etmeleri adaptasyon
problemlerini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle yabanci 6grencilerin farkl bir
kiiltiire uyum saglamalar1 gerekliligi, 6zellikle 6gretmen ve 6grencilerin okula uyum
sirecine yardimecr olmalarini, sosyal etkinliklerle ailelerin Tirk kiiltiiriini
kesfetmelerine yardime1 olacak etkinlikler diizenlemelerini, miimkiinse kayit sirasinda
bir sinifa birden fazla uluslararast 6grenci dahil edilmemesini bir ¢éziim olarak
gostermektedir. Nitekim Levent ve Caylak (2017); Akyavuz, Gezeroglu ve Toma
(2020) ve Aver'nin da (2019) calismalarinda yer verdikleri yabanci uyruklu 6grenciler
icin oryantasyon yardimi, kayit sistemi, uyum egitimi vb. dneriler bu arastirmada tespit
edilen sorunlarin ¢6ziimii belirlenen 6neriler ile tutarhdir.

Sonu¢

Yabanct uyruklu o6grenci bulunan okul yoéneticileri ve sinif 6gretmenlerinin
okullarinda karsilastiklart sorunlari, sorunlara bulduklar1 ¢6ziimleri ve karsilastiklart
sorunlari tespit etmek amaciyla yapilan bu ¢aligmada,

v Ogrencilerle karsilagilan iletisim sorunu
v Ogrenci velileriyle yasanan iletisim sorunu
+ Uyum sorunu

+ Kiiltiirel farklilik sorunu

« Davranis sorunu bagliklar1 altinda bes temel sorun
belirlenmistir.

Yonetici ve Ogretmenlerin karsilasti§i sorunlarin basinda dil ve buna bagh
iletisim sorunlar1 gelmektedir. Ogretmenler, dgrencilerle iletisim sorunlarmi en aza
indirmek i¢in sinif iginde Tiirkge 6grenimini ve sozlii anlatimi destekleyici etkinlikler
yaptiklarini ve ayni zamanda bu 6grencilerle bireysel olarak daha fazla ilgilendiklerini
belirtmektedirler. Ayrica 6gretmen ve idarecilerin dil 6grenimindeki farkliliklardan
kaynaklanan bu sorunu ¢6zmek i¢in halk egitim merkezlerinde yabanc1 dil 6grenimini
desteklemek amaciyla 6grenci ve ailelerin yabanci dil smiflar1 agmalarini zorunlu
kildiklar1 6nerilerde goriilmektedir. Dil sorunu ve bunun ¢dziimii i¢in yapilanlar, konu
ile ilgili bircok c¢alismada vurgulanan ortak noktalardan biridir. Saritag, Sahin ve
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Catalbag'in  (2016) yabanci uyruklu Ogrencilerin yer aldigi okul yonetici ve
Ogretmenleriyle gergeklestirdigi caligmada tespit edilen ilk olarak dil farkliliklari
sorunu tespit edilmistir. Nitekim Uzun ve All (2016)’1n ilkdgretimde 6grenim goéren
Suriyeli miilteci o6grencilerin karsilastiklar1  sorunlar ile ilgili &gretmenlerle
gerceklestirdikleri aragtirmada da dil konusuna dikkat ¢ekilmektedir. Diger yandan
Konan ve Giirsul (2021) arastirmalarinda, sinif 6gretmenlerinin Suriyeli 6grencilerle
farkli 6gretim yontemleriyle sinifta iletisim kurulabilecegini 6gretmede karsilastiklart
sorunlara yonelik yaptiklari calismada elde edilen sonuglar da bu ¢alisma sonuglari ile
ortiismektedir.

Bu calisma asagida yer alan sinirliliklar dahilinde gergeklestirilmis olup
sonuglarin degerlendirilmesinde ve yorumlanmasinda bu sinirhiliklarin gbz oniinde
bulundurulmasi 6nem tagimaktadir.

1- Arastirmanin ¢aligma grubu, Istanbul ili Beylikdiizii ilgesinde bulunan bes devlet
ilkokulu ile siirhdir. Caligma ¢emberi genisletilerek Istanbul'daki resmi ve dzel
ilk ve orta dereceli okullar ¢alismaya dahil edilebilir.

2- Bu anket, ilkokul yoneticileri ve siif dgretmenlerinin goriisleri aliarak yapilmig
olup, yabanci uyruklu 6grenci velilerinin goriislerini almak miimkiindiir.

3- Yabanci uyruklu ogrencilerin ilkokula uyumunu ve akademik hazirliklarin
kolaylastirmak i¢in daha fazla okul oncesi egitim arastirmasina ihtiya¢ duyuldugu
icin nitel arastirma yoOntemleri kullanilarak benzer aragtirmalarin tekrar
yapilabilmesi saglanabilir.

4- Ogretmenlerden smifindaki tiim yabanci uyruklu égrencilerin kiiltiiriiyle ilgili bilgi
sahibi olmalar1 istenmelidir. Boylece Ogrencilerin de bakis acist biiyiik 6lgiide
etkilenecek olup empati duygusu, farkli kiiltiirlere sempati duyma yetisi
kazandirabileceklerdir.

Aragtrmada elde edilen veriler dogrultusunda Tirkiye’de 6grenim goérmekte olan
yabanci uyruklu 6grencilerin adaptasyon sorunlarinm ¢oziimii ve bdylece egitim
niteliklerinin arttirilmasi hususunda asagidaki 6nerilerde bulunulmaktadir:

1- Yabanci uyruklu 6grenciler okula baslamadan 6nce belli bir siire dil kurslariyla
tanistirtlmalidir.

2- Yabanci uyruklu &grencilerin ve ailelerinin Tiirk¢eyi daha hizli 6grenmeleri igin
halk egitim merkezleri araciligryla okullarda dil 6grenimini destekleyecek dil
kurslar1 agilmalidir.

3- Yabanci uyruklu Ogrenciler igcin okul Oncesi yas, Tiirk¢enin Ogrenilmesi ve
adaptasyonunun kolaylastirilmasi igin 3 yasindan itibaren baglamalidir.

4- Dil problemlerinden kaynaklanan davranis problemlerini ¢dzmek ve akranlarla
iletisimi saglamak igin kayit doneminde yabanci uyruklu 6grenci siniflara esit olarak
dagitilmali, ayn1 sinifta bir tane daha yabanci uyruklu 6grenci kabul edilmemelidir.

5- Kiiltiirel farkliliklarin giderilmesi i¢in Ogrenci ve velilere uyum programlar
uygulanmali ve rehberlik destegi saglanmalidir.

6- Uygulayicilar ve Saha Paydaslarimin Goriis ve Oneri Olusturma Politikas
hazirlanirken alinir, her bakimdan faydalidir.
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Declarations / Beyanlar

Etik Kurul izin Bilgisi: Yapilan bu calismada arastirma etigi ilkeleri gozetilmis olup gerekli etik kurul
izinleri almmustir. Etik kurul izni kapsaminda; Yildiz Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan, 27. 03. 2023 tarihinde 20230301977 say1li belge alinmustir.

Yazar Cikar Catismasi Bilgisi: Yazarlar ¢ikar catismasi olmadigint beyan eder.
Yazar Katkisi: Makale yazarlarinin ¢alismada katkisi esit orandadir.
Katiim Onay1: Katilime: 6gretmen ve okul yoneticilerinden yazili ve sozLi onay alinmistir.

Yaym Onay:: Biitiin haklarimi temel egitim dergisine devrettigimi onaylarim. Makalede gecen ifade ve
aciklamalar yazarlara aittir.

Finansman: Bu ¢alismanin yiiriitilmesinde herhangi bir kurum veya kurulustan fon kullanilmadi.
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Extended Abstract
Introduction

This study examines the challenges faced by school administrators and teachers in the educational
process of foreign elementary school students, focusing on their integration into Turkish schools.
The research highlights the increasing multiculturalism in Turkish education due to significant
migration waves, particularly the influx of Syrian refugees since 2011 and Afghan immigrants
after 2020. The findings aim to contribute to solutions for the adaptation issues of foreign students
in schools. The migration crisis, especially from Syria and Afghanistan, has profoundly affected
Turkey’s demographic and socio-cultural landscape. Education, as a crucial societal need, is one
of the most impacted areas. Foreign students face barriers such as language differences, cultural
mismatches, and lack of resources, which hinder their academic and social integration. Migration
is defined as the movement of individuals from one location to another for various reasons,
including economic, political, and safety concerns. Migrants and refugees often struggle to adapt
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to the new culture, language, and norms of the host country. This study examines these issues,
with particular attention to the challenges within the Turkish education system.

Method

This study uses a qualitative case study method to examine the challenges faced by foreign
primary school students in adapting to schools in Turkey, as well as the opinions of school
administrators and teachers on these issues. The research focuses on understanding the
relationships and influences of factors like environment, processes, and people that contribute to
these adaptation challenges. The sample includes 5 school principals and 10 teachers from public
primary schools in Beylikdiizii, Istanbul, selected randomly from those willing to participate and
meeting the criteria. Data collection methods include qualitative tools such as observation,
document review, and interviews.

Findings

Language Problems: Teachers and administrators stated that foreign students have difficulties in
communicating because they do not speak Turkish. This situation makes it difficult to understand
instructions, participate in the classroom and express emotions.

Turkish Speaking Students: It was stated that these problems decreased to a great extent in
students who speak Turkish.

2. Communication Problems with Parents

Language differences are an important obstacle in communicating with parents. This
situation creates problems in many areas ranging from enrolment processes to explaining the
needs of children.

Lack of communication with parents makes it difficult for children to participate in school
life and to convey necessary information.

3. Adaptation Problems

Differences in language, culture and lifestyle make it difficult for foreign students to adapt
to school and society.

Lack of communication can lead to aggression or behavioural problems.

The formation of groups among students who speak the same language limits their
communication with other students.

4. Cultural Diversity Problems

Different cultural expectations and habits of foreign families may lead to misunderstandings
and communication problems during the adaptation process.

5. Problems Related to Behavioural Differences

Lack of language can lead to behavioural problems (e.g. aggression) due to inability to
express themselves.

Discussion and Conclusion

This study identifies five key issues encountered by school administrators and teachers working
with foreign students in schools

+ Communication problems with students
+ Communication problems with parents
« Adaptation challenges
« Cultural differences
+ Behavioral issues
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Language and Communication Challenges: Language barriers and the resulting
communication difficulties are the most significant problems. Teachers attempt to minimize these
issues by organizing classroom activities that support Turkish language learning and providing
individual attention to these students. To address these language challenges, proposals include
requiring foreign families and students to attend foreign language classes offered by public
education centers. Similar findings are supported by previous studies (e.g., Saritag, Sahin,
Catalbas, 2016; Uzun & AlL 2016).

Communication with Parents: Parents of foreign students also face challenges due to their
lack of Turkish language proficiency, making it difficult to communicate with school staff. The
research reveals that administrators and teachers often rely on Turkish-speaking relatives of the
families for communication. It is emphasized that parental involvement is crucial for children's
educational progress, and recommendations include watching Turkish TV channels at home,
practicing games and rhymes learned at school, and encouraging parents to speak Turkish. These
findings align with previous research by Avci (2019), Konan & Giirsul (2021), and others.

Cultural Differences and Adaptation Issues: Cultural and linguistic differences contribute
to adaptation problems. Students unable to communicate in Turkish struggle to socialize with
peers, which can lead to behavioral issues. While some students become withdrawn, others exhibit
aggressive behavior. Additionally, foreign students often interact more with each other rather than
with Turkish classmates. To improve adaptation, it is recommended to limit the number of
international students in the same class and organize social activities to help students, and their
families integrate into Turkish culture.
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