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ABSTRACT
Together with globalism, administration and organization approaches have gained importance
in application and organizations have preferred the most suitable approach in application
according to their determined strategies and taking marketing conditions into consideration.
Classic approach, neo-classic approach, modern approach and especially conditional
approach consist neo-modern approach.
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URETIM VE HIiZMET iSLETMELERi ACISINDAN
YONETIM VE ORGANIiZASYON YAKLASIMLARINA
TOPLU BiR BAKIS
(KLASIK-NEOKLASIK-MODERN-NEOMODERN
YAKLASIMLAR)

OZET
Globallesme ile birlikte yonetim ve organizasyon yaklagimlari uygulamada 6nem kazanmis
olup, isletmeler, belirledikleri stratejilere gore ve piyasa (Pazar) kosullarini da géz oniinde
bulundurarak en uygun yaklagima uygulamada yer vermislerdir. Klasik yaklasim, neoklasik
yaklasim, modern yaklagim ozelliklede kosulsallik yaklagimi neo-modern yaklagim
uygulamada yer almustir.

Anahtar Kelimeler :Yalin, Sebeke, SIB

1. GIRIS
Insanlarin toplum halinde yasadiklar1 ve toplu olarak (kurum ve kuruluslar halinde)

calistiklart her zaman ve her yerde, yonetim var olmustur. Yonetim; uygulama olarak
insanlik kadar eskidir.'
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Tanim olarak yonetim kavrami “Bir amaca ulagsmak i¢in baskalari ile isbirligi yapmaktir”.
Yonetimin gelismesini zaman ¢izgisi iizerinde incelemek daha yararli olacaktir. Bunlari da
soyle belirtebiliriz.”

1.1 Geleneksel Yonetim Diisiincesi

1.2 Cagdas Yonetim Diigiincesi
1.2.1 Klasik Yonetim Diisiincesi
(a) Bilimsel Yo6netimi Akimi
(b)Yonetsel Teori
(c) Biirokrasi Modeli (Teorisi)
1.2.2 Neoklasik Yonetim Diisiincesi
1.2.3 Modern Yonetim Diigiincesi
1.2.4 Neo-Modern Yo6netim Diisiincesi
Her birini kisaca inceleyecek olursak:

1.1 Geleneksel Yonetim Diisiincesi

Insanlarin birlikte galismaya baslamasindan itibaren sdz konusu olmustur. Bu dénemde,
calisanlar aralarindaki iligkiler otakratik bir diizen i¢inde olmustur. Yonetici durumda
olanlarin smirsiz yetkiler i¢inde isleri yiiriittigiinii goriiyoruz. Eski Misir, Cin, Yunan ve
Roma tarihlerine bakildiginda yonetimle ilgili kimi ipuglar elde edilebilir. Ayrica Osmanli,
ftalya, A.B.D ile ilgili kaynaklarda yonetim ile ilgili ¢esitli anlayislar oldugu
anlasilmaktadir.’

1.2 Cagdas Yonetim Diisiincesi

Geleneksel yonetim diisiincesinin bir uzantis1 ve davranimindan ibarettir. XIX yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren ABD’nin sanayilesmede ileri bir diizeye ulagsmasiyla baglamistir.
ABD’nin sanayilesmesine paralel olarak yonetim diigiincesinde bir hareketlenme ortaya
cikmistir. 1880°’lerde ABD’de ortaya c¢ikan “Yonetim hareketi” Bilimsel Yonetimin
dogusunda, ozellikle yayginlasip gelismesinde ¢ok etkili olmustur. “Y&netim hareketi”,
yonetimle ilgili bir takim derneklerin kurulmasi, yonetimi konularinda konferans ve
seminerler diizenlenmesi, dergilerde yoOnetim konularinda yazilar yaymlanmasi,
iniversitelerde yonetim egitiminin baglanmasi vb. gibi olaylart igeren ve anlatan bir
kavramdir.*

1.2.1 Klasik Yonetim Diisiincesi

Klasik Yonetim diisiincesinin temelini, Bilimsel Yonetim, Y6netsel teori Biirokrasi Modeli
olusturmaktadir. Klasik diigiincenin temel varsayimlari Onceden belirlenmis ilke ve
kurallara gore, organizasyon tipki bir makine gibi isletilmesi tizerine kurulmustur.’
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(a) Bilimsel Yonetim Akimi

Bilimsel Yénetimin kurucusu ya da haslaticist F.W. Taylor’dur. Taylor 1911 yilinda o
zamana kadar yapmis oldugu ¢aligmalarimi “Isletmelerin Bilimsel Yonetimi” adli bir yapitta
Ozetlemistir.

Taylor’un ii¢ ana ilkesi sunlardir:®

i. Bir is en verimli sekilde yapilmak isteniyorsa, eski aligilmig usuller bir
kenara birakilarak yeni yontem gelistirilmeye ¢alisilmalidir.

il. Isin etkin ve hizli bir bicimde yapilabilmesi igin isgorenin 6zendirilmesi
gerekmektedir.

iii.  Isgdrenin caligmasim belirleyen kurallar1 kapsayan ydntemi uygulamak ve
diger c¢alisma kosullarin1  diizenlemek igin tecriibeli ustabasilar
kullanilmalidir.

iv.

(b) Yonetsel Teori

1920’lerde Fransiz maden miihendisi olan Henri FAYOL “Yo6netsel Teori” ile ilgili fikir ve
goriislerini “Sanayi ve Genel Faaliyetlerde Yonetim” adli bir yapitta belirtmistir.

Henri Fayol’un on dort yonetim ilkesi soyledir.”
i. Isboliimii ilkesi
il. Yetki ve Sorumluluk ilkesi
iii.  Disiplin Ilkesi
iv.  Komuta Birligi ilkesi
V. Yonetim Birli ilkesi
vi.  Genel ¢ikarlar kigisel ¢ikarlara tistiinliigii ilkesi
vii.  Ucretlendirme ilkesi
viii. Merkezilestirme Tlkesi
ix.  Kademe Zinciri Ilkesi
x.  Diizen Ilkesi
xi.  Adalet ilkesi
xii.  Personelin Devamliliginin Siirdiiriilmesi ilkesi
xiii.  Inisiyatif Kullanma Tlkesi

xiv. Birlik Ruhu flkesi
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(¢) Biirokrasi Modeli (Teorisi)

1900’lerin baslarinda alinan sosyoloji Max Weber tarafindan gelistirilmis bir yaklagimdur.
“Sosyal ve Ekonomik Orgiitlenme Teorisi” adli nemli eseri ve daha bir¢ok eserleri vardir.

Weber’ in biirokrasinin genel ilkeleri sunlardir.®

i. Her g¢alisanin yetki ve sorumluluklarinin agik¢a saptandigi bir isbolimi
anlayisi.
il. Mevkilerin ve pozisyonlarin belli bir hiyerarsik anlayisa, yani kumanda

zincirine uyumlu olarak gerceklestirilmesi.

iii.  Belirli gorevlere getirilecek kigilerin belli staj ve egitim gérmeleri ve bu
gorev isin gerekli teknik yeteneklere sahip olmalari.

iv.  En st diizeydeki yonetici disinda yetki sahibi kilinacak kisilerin se¢imle
degil tayinle isbasina gelmeleri.

V. Yoneticilerin sabit aylik iicretlerle ¢alismalari.

1.2.2. Neoklasik Yonetim Diisiincesi

1930 yillarinda “Y énetme Insan Iliskileri” adli altinda yeni bir yaklasim olusmaya baglamis
ve “Neoklasik Yo6netim Diisiince Sisteminin” dogusunda baslica rol oynamistir.

Insan iliskileri yaklasimimin temel kavramlar sunlardir.’
i. Bireylerin birbirinden farkli oldugu

il. Insanin bir biitiin teskil ettigi

iii.  Davranislarin nedene dayandigi

iv.  Insann diger iiretim faktorlerinden farkli oldugu
v. Orgiitiin bir sosyal sistem niteligi tasidig1

vi.  Insann brgiite, drgiitiin insana dayandig1

Temel kavramlaria dayanir.

Insan iligkileri yaklagiminin, 6rgiit i¢i insan davraniglarinin incelenmesi amactyla girisilen
Hawthorne arastirmalari ile bagladigini kabul etmek daha uygun olur. Elton Mayo 6nciiliik
etmistir.

1.2.3. Modern Yonetim Diisiincesi

Yonetim—Organizasyon konusundaki modem yaklagmalar, esas itibariyle sistem
yaklagimi, durumsallik yaklasimi (Kosulsallik Yaklagimi), adlari altinda ele alinmaktadir.
1960’larda baglayan bu goriise gore orgiit yapisinin nasil olmasi gerektigi basit bir yonetsel
secim isi degildir. Tam aksine Orgiitii ¢evreleyen ortam kosullari, orgiit yapisinin nasil
olmasi gerektigini belirleyecektir. Modern yaklagimlar organik 6rgiit yapisi ve agik sistem
ile ilgilidir."
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(a) Sistem Yaklagimi:

Orgiitleri, karsilikli bagh béliimlerden olusan her béliimiin belirli katkida bulundugu buna
karsilik her béliimiin baz1 paylar aldig1 bir biitiin bir sistem olarak ele alir. Orgiitii olusturan
bu boliimler orgiit sisteminin alt sistemleridir.

Bir sistem olarak orgiit cevresinden belirli girdiler alir, bunlari belli bir teknoloji ile isler ve
elde edilen ¢iktilar1 tekrar ¢evresine verir. “En iyi Orgiit yapisi, orgiitiin i¢inde bulundugu
cevrenin Ozelliklerini, orgiit sisteminin kullandig1 teknolojiyi orgiit ve alt sistemler
arasindaki iligkileri dikkate alan yapidir.

Sistemin 6zellikleri sunlardir."

i.  Sistemler agik ve kapali olabilir.

ii.  Agcik sistem yagamak i¢in dig ¢evreyle iliski kurmalidir.
iii. Her sistemde bir amag¢ ve amaglar vardir.

iv. Sistemler gevreyle iliski kurarlar.

v. Sistemde geri bildirim iliskisi vardir.

(b) Durumsallik Yaklasimi:

Bu yaklasim da, yoneticinin daha iyi bir yonetim uygulamasi igin 6rgiitiin i¢inde bulundugu
durumu iyi teshis etmesi gerektigini iddia eder. Modern yaklasimin 6zelliklerinden biri
olan, arastirmaya dayanma 6zelligi durumsallik yaklagiminda vardir.

Belli bir konuda onerilecek bir ¢dziim o organizasyonun belli bir ¢evre iginde
incelenmesiyle elde edilebilir. Yani orgiitiin i¢inde bulundugu durum 6nemlidir. En iyi
¢oziim belli bir zamandaki duruma bagldir. Organizasyon kavraminda durumsallik
yaklagiminin uygulanmasi, daha o6nceki yaklagimlar tarafindan gelistirilen kavram, ilke ve
tekniklerin bir yana birakilmas: demek degildir. Aksine bunlar yeni bir ¢ergeve i¢inde ele
alimmaktadir. Bu yeni gercevenin temel unsurlari ¢evresel unsurlar ile yonetim kavram ve
teknikleridir.

Durumsallik yaklagiminda; &rgiit ve cevresi arasindaki etkilesimleri ii¢ ana kisimda
inceleyebiliriz."?

i.  Orgiit i¢i cevre
ii. Yakin gevre
iii. Genel ¢evre
Bunlar1 kismen agiklayacak olursak;

i. Orgiit i¢i Cevre: Orgiitiin yiizde yiiz kendi denetimi altinda olan ve her an degisiklik
yapabilecegi i¢ ¢evre unsurlaridir.

ii. Yakin Cevre: Orgiitiin biitiiniiyle denetimi altinda olmayan ama kuvvetle etkilenme

olanag1 olan Orgiitiin faaliyet ve sonuglarindan etkilenebilen ¢evredir. Ayni1 zamanda orgiit

yakin ¢evreden de biiyiik 6l¢iide etkilenir.

iii. Genel Cevre: Orgiit tarafindan etkilenmesi son derece zor hatta imkansiz olan ¢evredir.
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1.2.4. Neomodern Yonetim Diisiincesi:

1998 itibariyle yonetim ve organizasyon literatiiriinde ve uygulamalarinda ortaya ¢ikan yeni
kavram ve tekniklerin baslicalarini soyle siralayabiliriz.

(a) Yalin Yonetim ve Organizasyon,
(b) Kiigiilme,
(c) Yigisim Orgiitleri,
(d) Isletmelerde Karsilastirma (Kiyaslama),
(e) Sebeke Orgiitler
(f) Stratejik Birlikler
(g) D1s Kaynaklardan Yararlanma
(h) Ogrenen Organizasyonlar
(i) Personeli Gii¢lendirme

Bunlar1 kisaca inceleyecek olursak;

a. Yalin Yoénetim-Organizasyon:

Bu kavramda temel olarak; miisterilerin istedigi kalite ve standartlara (genel olarak Pazar
kosullarina) daha ¢abuk cevap verebilmek i¢in, organizasyon yapisi basitlestirmeli, gereksiz
ve katma deger yaratmayan faaliyet ve mevkiler elimine edilmeli ve isi yapan ile karar
veren miimkiin oldugu kadar birbirine yaklastirilmalidir.

b. Kiiciilme:

Bir organizasyonun kiigiilmesi isletme yonetiminin bilingli olarak aldigi kararlar ile
uyguladigi stratejiler ile personel sayisini, maliyetleri ve is ve siiregleri azaltma
anlamindadir.

¢. Yigisim Orgiitleri:
Y1g1s1m organizasyon bir anlamda ¢alisma gruplari organizasyonlar ile es anlamlidir.

Burada degisik disiplinlerden gelen kisilerin bir grup olusturarak stirekli veya gecici tarzda
belli isleri gerceklestirmeleri s6z konusudur.

d. isletmelerde Karsilastirma (Kiyaslama):

Isletmeler arasi karsilastirma (Benchmarking) bir isletmenin kendi faaliyetlerini cesitli
yonlerini, ulastig1 sonuglari, belirli oranlar veya olgiitler i¢inde baska isletmelerle, endiistri
dali ortalamalar1 ile, eger hicbiri olmazsa isletmenin O&nceki yillar degerleri ile
kargilagtirmasidir. Amag miisteri tatmini ve kalite artirmaktir.

Burada, kiyaslama yapilacak isletmenin, o endiistri dalindaki en basarili (en iyi performansa
sahip) isletme olmas1 6nemlidir. Farkli endiistri dallar1 da olabilmektedir.

e. Sebeke Orgiitler:

Sebeke (network) yapimnin temel 6zelligi, bir mal veya hizmeti iiretebilmesi i¢in yapilmasi
gereken is ve faaliyetlerin, kaynaklarin tek bir igletmenin biinyesinde toplanmasi yerine,
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farkli igletmelere dagitilmis olmasidir. Piyasa mekanizmasi vardir. Sebeke organizasyonlar
ii¢ tlirdiir. Bunlar;

i. Dahili Sebeke: Bir isletme biinyesindeki temel faaliyetler, farkli
isletmelerin konusu olmakta ancak kaynaklarin tiimii yine ayni biinyede
kalmaktadir. Isletmenin {iist yonetimi, sadece bu farkli isletmelerin
faaliyetlerini koordine etmek gorevini yapmaktadir.

ii. Dengeli Sebeke: Bu tiir bir organizasyonda bir sebeke (network) halinde
birbiri ile iliski kuran isletmeler, yonetim ve sahiplik olarak birbirinden
bagimsizdir. Sadece belli bir mamul, is veya hizmet iiretimi i¢in birbirleri
ile aligveris i¢indedirler.

iili. = Dinamik Sebeke: Tiim sebeke i¢cinde lider isletme yoktur. Merkezi bir plan
veya koordinasyon yoktur.

Sebeke organizasyonlari isletmenin ¢evredeki degisimlere hemen cevap verebilecek yaprya
kavusmasi, etkinligin arttirilmasi ve isletmenin esnek bildigi ve uzmani oldugu esas igini
yapmast, digerlerini de bagka isletmelere devretmesi neticesinde ortaya ¢tkmislardir.

Firmalarin, sebeke organizasyonlarinda yer almalarmin faydalarim soyle belirtebiliriz."

L. Aragtirma-Gelistirme, Uretim, Dagitim siirecinin her asamasinda diger
firmalarla isbirligi kurarlar.

il. Is ortaklarmin becerilerini gelistirirler.

iii.  Yeni is fikirlerini degerlendirirler.

iv.  Rekabet siireci sekillendirilebilmektedir.

V. Ortak bir ig fikri olusturulmaktadir.

vi.  Giiven ortam1 yaratma 6nemlidir.

vii.  Yenilikgiligi tegvik vardir.

viii.  Sebeke icerisinde bilgi paylasimi ve 6grenmeyi tesvik onemlidir.

ix.  Strateji olusturma ve orgiitsel yapay1 belirleme ¢ok dnemlidir.
(f) Stratejik Birlikler:

Isletmeler arasinda yardimlasma ve dayanisma cok cesitli boyutlar1 olan uygulamalar
olarak daima mevcut olmustur.

Bu uygulamalar bir ucta informal olarak bazi bilgilerin paylasiimasinda diger ugta
isletmelerip birleserek tek ve ayri bir igletme olusturmalarina kadar degisik sekillerle
olmustur. Ornekleri: Kartel, trost, joint venture gibi.

Isletmelerin dis cevre unsurlarindaki ¢aprasikligin, belirsizligin ve degisimin hizli oldugu
bir ortamda tek baslarina dis piyasalara agilmalar1 ve global bir rekabete girisimleri yerine
baska isletmelerle isbirligi icinde faaliyet ve dayanisma gostermeleri basari sanslarimi
arttiracaktir. Isletmeler bu tiir stratejik birlikler olusturarak, sinerji yaratacak sekilde rekabet
diinyasina girmeye baslamislardur."®
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(g) D1s Kaynaklardan Yararlanma:

Dis kaynaklardan yararlanan isletmeler (outsourcing) esas itibariyle; planlama,
koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarini yerine getiren, bir c¢ekirdek kadro ile galisir
duruma gelmislerdir. Baska isletmelerin uzmanhginda yararlanmak imkani bulmuslardir.

Bilgi islem taseronlugu (outsourcing) son zamanlarda tizerine dikkatleri toplayan teknolojik
gelismelerden birisi olmustur. Bir ¢ok isletme veri merkezinin islemlerinin yonetimi i¢in
bilgi islem hizmetlerini pazarlayan sirketlerle sozlesmeler imzalamislardir. Bunlar
telekomiinikasyon yazilim ve donatim destek sistemleri (software, and hardware Support
systems) hatta gelismis teknolojik uygulamalari igeriyordu. Beklenen faydalar ise temelde
ilgi unsur iizerinde yogunlasmistir. Maliyetlerin azaltilmasi ve kaynaklarin yeniden
dagitimz."”

(h) Ogrenen Organizasyonlar:

Bir igletmenin siirekli olarak yasadigi olaylardan sonug¢ g¢ikarmasi, bunu degisen ¢evre
kosullarina uymakta kullanmasi, personelini gelistirici bir sistem yaratmasidir.

Zaman temelinde rekabet giicline sahip olmak ve kavrayabilmek i¢in bir organizasyonun
stirekli kendini yenilemesi bilgi ve deneyimlerini tiim hiicrelerine dek sindirmesi yani
Ogrenen bir organizasyon olmasi kagmilmaz bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ciinkii giiniimiizde sahip olunabilecek en 6nemli rekabet avantaji, rakiplerden daha hizli
6grenme becerisidir.'®

(i) Personeli Giiclendirme

Bir yonetim kavrami olarak giiclendirme, yardimlagsma, paylagsma, yetistirme ve ekip
calismasi yolu ile kisilerin karar verme haklarini (yetkilerini) arttirma ve kisileri gelistirme
siireci olarak tanimlanabilir.

Personeli Giiglendirmede pek ¢ok kosul s6z konusu olmakla beraber temel olan dort tanesi
soyledir."”

1. Katilim: Biirokrasi azaltilmasi ve ¢alisanlara inisiyatif hakk: verilmesi sorunu
vardir.

2. Yenilik: Cesaret verici olmalidir.
3. Bilgiye ulasilabilirlik: Calisanlara gerekli bilgiler verilmelidir.

4. Sorumluluk: Calisanlarin birbirine karst sorumlu davranmalari ve en iyisini
yapmalari i¢in ortam olusturulmalidir.

2. YAKLASIMLARA YONELTILEN ELESTIiRIiLER
2.1 Klasik Yaklasima Yoneltilen Elestiriler”’
(1) A. Simon ve davranis bilimcileri tarafindan elestirilmistir.

(2) Modern Yonetim (Sistem Yaklasimi) diisliniirlerince de “Kapali bir sistem”
olarak tasarlanmasi elestirilmistir.

(3) Durumsallik Yaklasimint  benimseyen diisiintirlerce; Klasik yOnetim
diisiincesinin ilkelerinin evrensel oldugu tezi elestirilmis, ilkelerin durum ve
sartlara bagli olarak gecerli oldugu tezi savunulmustur.
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(4)
)

(6)

(7

®)

)

“Akaler iktisadi insan” modeline dayanmasi elestirilmistir.

Orgiitii bir makine, insan1 da bu makinenin bir parcasi olarak gdrmesi
bakimindan elestirilmistir.

Bigimsel orgiitle ilgilenmesi, Bigimsel olmayan Orgiitii g6z Oniine almamasi
eksiklik olarak nitelendirilmistir.

Insan davramlarinin, orgiitiin yapi ve isleyisi iizerinde etkisi olmadigmin
varsayilmasi elestirilmistir.

Insan tabiati ve insanlar1 calismaya sevk eden faktorler hakkindaki
varsayimlari elestirilmistir.

C. Argyris, Klasik Yonetim diisiincesi ilkelerini, c¢alisanlarin inisiyatif
almalarimi 6nleyecegi yoniinden elestirmistir.

(10)March ve Simon; Klasik Yonetim diislincesinin varsayimlarinin agik bir

sekilde belirlenmedigini, ilkelerin ¢ok genel olarak ifade edildiklerini ifade
etmiglerdir.

(11)ilke varsaymmlarinin deneysel olarak gecerliliklerinin test edilmemis olmasi

bakimindan elestirilmistir.

2.2 Neo-klasik Yaklasima Yoneltilen Elestirileri’'

H. A. Landsberg, Elton Mavo’ya yoneltilen elestirilerin dort baslikta toplandigimi

belirtmistir.
(a)

(b)
(c)

(d

Elton Mayo; sanayi devrimlerinden sonraki toplumun kuralsizlik, yalnizlik,
sosyal diizenden yoksunluk ve gatisma o&zelliklerine sahip oldugunun
varsaymasi,

Iscileri yonetimin arzuladigi yonde maniiple etmesi,

Sanayideki anlagsmazliklar1 uzlagtirmada alternatifleri (tepki, sézlesme vb.
gibi) g6z 6niline almamasi,

Sosyal dayanismayr saglama hususunda sendikalar1 gozden uzak
bulundurmasi elestirilmistir.

2.2.1 Hawtharne Arastirmalarinin Metodolojisine Yoneltilen Elestiriler;

(a)

(b)
(c)

(d)

Hawtharne arastirmalarinda kullanilan Grnegi (sample) sanayi isgileri
kiitlesini temsil etmeye yeterli olmadig,

Bir vaka (case) arastirmalarin ¢ok genis genellemeler yapilmayacagi,

Iscilerin segimi ve diger bazi kosullarla sonuglarin (verimlilik artisinin)
arastirmanin basindan yaratildigi,

Aragtirmaya katilan isgilerle katilmayan isgilerin iiretimi maksatlarini
karsilastirilmadigi elestirilmistir.
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2.2.2 insan lliskilerine Yoneltilen genel mahiyetli elestiriler:
(a) Yumusak bir tutum olusu,
(b) Kararlara katilma mekanizmasinin gergekei bir bicimde uygulanmamasi,
(c) Aldatict bir demokrasi havasi yaratmast,
(d) Sendikalara kars1 olmasi,
(e) Orgiit i¢in gercekleri agiklamakta sinirli kalmasi,
(f)  Orgiitii “kapal bir sistem” olarak tasarlamalar1 elestirilmistir,

(g) Arastrmalara dayanan sonuglari, biiylik dlglide deger yargilart igermesi
bakimindan da elestirilmistir.

Misirlt profesor S. KESSEM’de elestirisel bakiginda hem klasik hem de insan iliskileri
akimlarinin, uygulamada yararl olabilecek bir ¢ok diisiincesinin agik oldugunu belirtmekte
ve bize oOrgiitsel diizenleme ve yonetimsel hareket igin yol gosterdiklerini ancak bizi fazla
ileriye gotiiremeyecegini vurgulamistir. Kilavuzluklarinin her durumda esit derecede etkili
olamayacagini, ayrica iki asamada, Orgiit i¢i ve Orgiitler aras1 ¢atigmalardaki gercegi ve
isbirligi, goz ard ettiklerini ifade etmistir.”

2.3. Modern Yaklasima Yoneltilen Elestiriler®
2.3.1 Sistem Yaklasim

Sistem yaklagiminin soyut kavramlara dayanmasi ve genel olmasi nedeniyle, disiiniirler
yonetim goriislerinin yarattigi kargasadan kurtulamamislardir. Bu nedenle sistem yaklagimi
yetersiz kalmistir. Sistem yaklagiminin esas amaci kantitatif yaklagimlarla sonug
almamayan konulara tiim bilim dallarinin etkilerini kapsayan genel formiiller gelistirme ve
kolay anlagilabilir, ortak noktalar bulma amacini tasiyorsa da bunda muvaffak olamamustir.

2.3.2 Durumsalhk Yaklagimr*

Durum ve kosullarin neler oldugundan, bunlarin tanim dl¢iilmesi ve degerlenmesine kadar
cesitli sorunlar vardir.

Bu giine kadar, “durum ve kosullarla” ilgili olarak iki faktor {izerinde ¢ok durulmustur.
Bunlar “teknoloji ve ¢evre” faktorleridir. Ayrica, “biiyiikliik” ve “organizasyonu olusturan

510

personelin niteligi” de ele alinmistir.

2.4. Neo-Modern Yaklagima Yonelik Elestiriler”
Bu konuda yapilan elestirileri sdyle belirtebiliriz.
2.4.1. Yalin Yonetim — Organizasyon

Profesyonel yonetim anlayisiyla idare edilmeyen ve aile sirketlerinden olusan bir igletme
yapisinda, yonetimde genelde merkezi agirliktadir. Ayni zamanda igletme sahibi olan
yoneticilerin denetimi elden kagirmama giidiisiiyle yetki devrine olumsuz bakmalar
durumunda yalin érgiitlemeden basari beklenemez.

2.4.2 Kiigiilme

Temel hedefi personel sayisini azaltmak olmamakla beraber, sonugta, toplam personel
sayisinin azalacagini beklemek gerekmektedir.
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2.4.3 Yigisim Orgiitleri

(a) Yigisimda basari liderligin kalitesine baglidir.

(b) Calismalarin motivasyonu kirillgandir

(c) Uzmanlik ve inceleme kaybolabilir.

(d) Baz1 yonetsel kontroller kaybolabilir

(e) Karlar daha c¢ok gelip gecici olabilir.

(f) Yigisimlar patrona sadakati zayiflatabilir.
2.4.4 Isletmeler arasi karsilastirma (Kiyaslama)

(a) Kiyaslamanin basarili olabilmesi isletmenin degisim gerekliligini kabul
etmelerine baglidir.

(b) Kiyaslamay1 sadece ¢alisan endiistri dali ile sinirlamamak gerekir.
(c) Kiyaslama igin bagarili isletme 6zellikle veri bulma safhasi ¢ok giictiir.
2.4.5 Sebeke Orgiitleri®®

(a) Birbirlerinden ayr1 ve uzakta bulunan bagimsiz kuruluslarin bir araya
getirilmesi olup, iliskide bir ihmal ve aksama sebeke etkinligini yok
etmektedir.

(b) Orgiitsel iliskilerde baglar kolay koparilamaz ve beklenen esneklik yarar
saglanamaz.

(c) Uluslar arasi ¢apta iligkilerde sinirlamalar, sorunlar ¢ikabilir.

(d) Igsel sebeke orgiitlerde dis Pazar kosullarina uyum saglayamama olabilir.

(e) Zamanla hantallasarak yenilikgilik ve teknoloji liderligi kaybolabilir.
2.4.6 Stratejik Birlikler (Ortakhklar)

(a) Yonetim tarzi farkliliklari, temel isletmecilik kavramlarina verilen anlam
farkliliklari, benimseme derecesi sorunlar1 yaganabilir.

(b) Isletmelerin kendi elleri ile kendilerine rakip yaratmalar1 sonucu yasanabilir.
2.4.7 Dis Kaynaklardan Yararlanma

(a) Iliski icerisindeki isletmelerde iletisimin acik, sonucu ve giivenilir olmasi
gereklidir.

(b) Tedarikgi isletmelere asir1 baglilik meydana gelebilir, esneklik kaybedilebilir.
2.4.8 Ogrenen Organizasyonlar

Ogrenme olaym ele alis tarz1 giicliik dogurabilir. Bir organizasyonun &grenmesi demek
yeni bilgi yaratmaya imkan verecek ortami hazirlamak, gelistirilen yeni bilgiyi yeni mal ve
hizmet iiretiminde kullanan, buradan elde ettigi tiim tecriibeyi bir 6grenme firsat1 sayarak,
yeniden bilgi yaratmayi tesvik eden bir organizasyon oldugu unutulmamalidir.

117



D.P.U. Fen Bilimleri Enstitiisii Uretim Hizmet Isletmeleri A¢isindan Yénetim ve
9. Say1 Aralik 2005 Organizasyon Yaklasimlarina Toplu Bir Bakig
M. TURENGUL

2.4.9 Personeli Giiclendirme
(a) Yoneticilerin kendi kendilerini egitme ve degistirme sorunlarinin asilmasi gerekir,

(b) Isletmelerin baz1 6zelliklerinin giiclendirme uygulamalarini smirlandirmasi
durumu s6z konusudur.

Neo-modern yaklasimda bilisim teknolojilerinin yeri ve dnemi de ayrica belirtmek gerekir.
Bilisim teknolojileri sanayi devriminin toplumsal ve ekonomik yasami doniistiirme
hizindan daha biiyiikk bir hizla giniimiiz ekonomilerini ve toplumlarin bilgi toplumu
ekonomisi haline donistiirilmektedir. Bilisim teknolojileri, bilginin saglamasini,
islenmesini, saklanmasin1 ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi bir
yerden erisilmesini elektronik, optik vb. otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiiniidiir.”’

fleri teknolojiler, yeni vasiflara yiiksek diizeyde egitilmis insan giiciine olan talebi
artirmakta fakat mevcut isgiicii iginden bu vasif ve bilgi diizeyine sahip elemanlar1 temin
etmek miimkiin olmadigindan yapisal issizlik sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Globallesme
ile birlikte yeni meslek gruplar da ortaya ¢ikmaktadir.*®

Uygulamadan Ornekler; Diinya’da globallesme ve piyasa (Pazar) ekonomisi ile birlikte
sirketler (isletmeler) birlesmeye gitmislerdir. Ozellikle gida ve banka isletmeleri
ornek verilebilir ve cografi orgiitlenmeye de gitmektedirler. gelmektedir. Sebeke yapilar
bilinmeyen firma (sirketlerinde) 6nem kazanmistir.

Tiirkiye’de kriz donemlerinde Klasik yaklasimlar 6n planda yer almistir. Dis agilimda
stratejileri uygulayan isletmeler ise tiriin (mal — hizmet) e gore orgiitlenmeye gitmekte ve
yalin yapilar gbze ¢arpmaktadir.

3. SONUC

Uretim ve hizmet isletmeleri faaliyet alanlari ve yonetim stratejilerine gore klasik
yaklagimi, neo-klasik yaklagimi, modern yaklasim ve neomodern yaklagimi
uygulamaktadirlar. Amaclara gore yonetim, stratejik yonetim yaklasimlari giiniimiizde de
yer almaktadirlar. Ekonomik kosullar, iletisim, ulasim ve diger teknolojik degisimlerin de
etkisiyle yoOnetim-organizasyon yaklagimlar kosulsal yaklasimini da o6n plana
¢ikarmaktadir.
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