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Oz

Amag: Bu calismanin temel amaci mobilya sektdriinde Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
uygulamalarinin isletme calisanlarinin demografik dzelliklerine gore incelenmesidir.
Gere¢ ve Yontem: Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmustir. Calismanin
anakiitlesi 535 calisan iken caligmanin Orneklemi 261 calisandan olusmaktadir.
Calismada anket yoluyla veriler toplanmis ve farklilik testleri uygulanmistir.
Istatistiksel verilerin analiz edilebilmesi amaciyla SPSS 26 paket programi
kullanilmustir. Bulgular: TKY uygulamalarmin (bilgi kalitesi, bilgi paylasim, stratejik
tedarik¢i ortakligi, miisteri iliskileri, TKY uygulamalari, isletme performansi,
operasyonel performans) cinsiyet, yas, egitim diizeyine gore anlamh farkliliklarm
oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonug: Mobilya sektoriinde kadinlarin daha olumlu
alg1 igerisinde oldugu diisiiniilerek kadinlara yonelik iletisim calismalarinda TKY
uygulamalarina daha fazla agirlik verilebilir. Ayrica calisanlarin demografik
Ozelliklere gore motive edici stratejiler gelistirilebilir ve demografik 6zelliklere gére
egitim planlar1 olusturulabilir.

Abstract

Purpose: The main purpose of this study is to examine the implementation of Total
Quality Management (TQM) practices in the furniture sector in relation to the
demographic characteristics of company employees. Material and Method: The study
employed a quantitative research method. The population of the study consisted of
535 employees, while the sample included 261 employees. Data were collected
through a questionnaire, and difference tests were applied. SPSS 26 software package
was used to analyze the statistical data. Findings: It has been concluded that there are
significant differences in TQM practices (information quality, information sharing,
strategic supplier partnership, customer relations, TQM practices, business
performance, and operational performance) based on gender, age, and education
level. Conclusion: Considering that women have a more positive perception in the
furniture sector, communication efforts targeting women can place more emphasis on
TQM practices. Additionally, motivational strategies can be developed based on the
demographic characteristics of employees, and training plans can be planned
according to these demographic traits.
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1. Giris verimliligini artirir ve kaynaklarin daha etkin

Kalite, genellikle bir iirtin veya hizmetin
belirli standartlar1 ne derece karsiladigiyla
de daha
tasimaktadir. Kalite; miisteri tatminini saglayan,
isletmelerin  bagarilarim
miimkiin kilan 6nemli bir faktordir (Liu vd.,
2023, s. 192). Kaliteye yonelik bir yaklasim,
sadece iiriin veya hizmetin diizgiin olmasiyla

iligkilendirilse genis bir anlam

stirdiirebilmelerini

sinirli kalmamakta ayni zamanda bu {riiniin

uretilmesindeki stireglerin, kullanilan
kaynaklarin ve isletmenin genel is yapis
bi¢iminin de iyilestirilmesini igermektedir.

Kalite, bir igletmenin uzun vadeli basarisin
dogrudan etkileyen bir unsurdur (Baydas, 2024,
s. 8).

Yonetimi
suireclerinde

Toplam Kalite
organizasyonlarm tim

(TKY),
stirekli
iyilestirme, miisteri memnuniyeti saglama ve
calisanlarin aktif katihmu ile kaliteyi artirmay:
amaclayan bir yonetim felsefesidir. TKY,
yalnizca 1iirtin veya hizmetlerin Kkalitesini

iyilestirmeyi degil, is siireglerinin  her
asamasinda miikemmelligi saglama cabasiyla
igletme genelinde kalite kiltiirtintin

yerlesmesini hedeflemektedir. Bu yaklagim,

miusterilerin beklentilerini kargilamanin

Otesinde, organizasyonun i¢ verimliligini
artirmay1, maliyetleri diisiirmeyi ve rekabet
gliclinii ylikseltmeyi amaclamaktadir (Azizi vd.,
2023, s. 126). TKY, kaliteyi yalnizca {iiretim
asamasinda degil, her asamada, her birimin
katkis1 ile saglanacak sekilde benimsenmesi
gerektigini savunmaktadir. TKY uygulamalari;
isletmelerin  tim  ¢alisanlarmin  katilimini
saglamak, liderlik, miisteri odaklilik, siireg
yonetimi ve siirekli iyilestirme ilkeleriyle
(Akboru, 2023, 23).
TKY’nin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin,

calisanlarin bu felsefeye uyum saglamasi ve

yonlendirmektedir s.

organizasyonel kiiltiire katkida bulunmasi
oldukc¢a 6nemlidir. TKY'nin etkileri hem igletme
performansini hem de ¢alisan memnuniyetini
olumlu yonde etkileyebilmektedir (Seilov, 2009,

s. 53). Kaliteli bir yonetim sistemi, yalnizca

miisteri taleplerine yamit veren wriin ve
hizmetlerin  iiretimine katki  saglamakla
kalmayip aym: zamanda i¢ siireglerin
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kullanilmasini saglar. Bu siiregte calisanlarin
demografik o6zellikleri, TKY'nin algilanmas: ve
uygulanma bigimi {izerinde Onemli bir rol
oynamaktadir (Permana vd. 2021, s. 26).
Calisanlarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi gibi
faktorler, kalite uygulamalarina kars: algilarimi

ve bu wuygulamalara ne derece katki
sagladiklarmi etkileyebilmektedir. Bu
baglamda, bir igletmenin TKY
uygulamalarindaki basarisinin yalnizca

yoneticilerin kararlarina degil ayni zamanda
calisanlarin bu siirece katki saglama diizeylerine
de bagh oldugu sdylenebilmektedir (Ograk vd.,
2016, s. 515; Toke & Kalpande, 2020, s. 160;
Baydas vd., 2021, s. 99; Baydas, 2024, s. 9).

Tiirkiye'nin ekonomik gelisiminde ve ihracat
faaliyetlerinde mobilya sektorii yadsinamaz bir
Oneme sahiptir. Mobilya sektorti, sadece ihracat
potansiyeliyle  degil,  yiiksek  istihdam
saglamasiyla da iilkelerin i¢ dinamiklerinde
onemli etkiler yaratmaktadir. Cesitli sektorlerde
oldugu gibi mobilya sektoriinde de iiriinlerin
rekabetci fiyatlarla sunulmasi ve yiiksek kaliteye
sahip olmasi, dis ticaret siireclerinde isletmelere
piyasa yoOnetiminde avantajlar saglamaktadir.
Ozellikle Orta Dogu ve Avrupa iilkelerine
yapilan
Tiirkiyenin

mobilya ihracatlar acisindan

sektordeki giderek
artmaktadir. Tiirkiye'nin ihracat pazarlarindaki
giiclii konumunun baslica sebepleri arasinda
disiik
hammaddenin kolay erisilebilirligi
bulunmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2021). Thracat
oranlarmnin Tirkiyenin ~ mobilya
sektoriindeki uluslararas1 rekabet giiciinii
artirmaktadir. 2021-2022 yillarinda Tiirkiye'nin
Almanya, Fransa, Israil gibi iilkelere yaptigi
mobilya ihracatinda belirgin bir artis olmustur.
Bu artig, Tiirkiye'nin diinya genelinde mobilya
rekabet¢i bir oyuncu haline
gelmesinde 6nemli bir etkendir. Ayni sekilde
ithalatta da Cin, Almanya, Polonya ve ABD gibi
tilkelerle
sektordeki giiglii pazar baglantilarinin ve {iretim
kapasitesinin yansimasidir. Tiirkiye'nin diinya
genelindeki bu Oonemli konumunun
sebeplerinden biri de genis dagitim aglarina

roli

iscilik  maliyetlerinin olmasi ve

artigi,

sektortinde

artis  gostermesi,  Tiirkiye'nin
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sahip olmasi, ¢esitli hammadde kaynaklarma
erisimi, dinamik i¢ pazary, modern {iretim
tekniklerini benimsemesi ve {iiriin gesitliliginin
fazlahigidir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligy,
2024). Bu wunsurlar, Tiirkiye'nin mobilya
sektoriinde rekabet giiciinii artirmak igin kritik
avantajlar sunmaktadir.

mobilya endiistrisi, farkl
yapilan aligverislerle sekillenmekte ve bu
endiistride

Diinya genelinde

tilkeler arasinda
olan tlkeler

basarili yalnizca

ekonomik anlamda degil, kiiresel mobilya
da
avantajlara sahiptirler. Uretim maliyetlerinin
diisiik oldugu {ilkeler, kiiresel pazarda 6nemli
bir konum elde etmektedirler. Ornegin, Cin'in

taleplerini  karsilayabilme noktasinda

diinya mobilya ihracatinda lider konumda
olmas, iiretim maliyetlerinin diisiik olmasi ve
yliksek tiretim kapasitesine sahip olmasinin bir
sonucudur (Shwedeh vd., 2023).

Dogu Karadeniz Bolgesi, Tiirkiye'nin 6nemli
sanayi bolgelerinden biri olup, mobilya sektorti,
bolgenin  ekonomisinde oOnemli bir yer
tutmaktadir. Bu sektor, bolgesel kalkinma
agisindan biiyiik oneme sahip olup; istihdam
yaratma, ihracat ve yerel ekonomik biiyiime
iizerinde etkili olmaktadir (Ticaret Bakanlig;,
2021). Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin basaris1 yalmizca kaliteli {irtinlerin
iretimiyle siurli kalmamakta ayni zamanda
isletmelerin kalite yOnetimi sistemlerinin ne
kadar etkin bir sekilde uygulandigiyla da
iliskilidir. TKY uygulamalari, bu sektorde
rekabet giiciinii artirmak i¢in kritik bir arag
olarak verilebilmektedir (Giiven & Yasar, 2017;
Fidanoglu & Degirmenci, 2019). Mobilya
sektoriinde TKY'nin 6neminin her gecen giin
daha fazla hissedildigi sdylenebilmektedir. TKY,
sektordeki rekabetci fiyatlandirma ve yiiksek
kaliteyi saglamak i¢in temel bir yonetim felsefesi
Mobilya faaliyet
gosteren isletmelerin basarisi yalnizca iirtinlerin

sunmaktadir. sektoriinde
kalite diizeyine degil, is siireglerinin siirekli
iyilestirilmesine, =~ miisteri
saglanmasina ve verimliligin artirilmasina da
baghdir.  Isletmeler, TKY
sayesinde i¢ siireclerini optimize edebilmekte,
kaliteyi siirekli iyilestirebilmekte ve boylece

memnuniyetinin

uygulamalar1
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hem i¢ pazarda hem de kiiresel pazarda rekabet
avantaji elde edebilmektedirler (Sekerci, 2023).

Bu calisma, Dogu Karadeniz Bolgesindeki
mobilya sektorii isletmelerinde TKY
uygulamalarmin, c¢alisanlarin  demografik
Ozelliklerine gore nasil sekillendigini ve bu
uygulamalarin isletme performansmna olan
incelemeyi amaglamaktadir.
Calismada cinsiyet, yas, egitim durumu gibi
demografik faktorlerin TKY algilar: {izerindeki

etkilerini

etkisi analiz edilmis ve demografik 6zelliklere
gore TKY uygulamalarmin farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Bu arastirmanin

sonuglarinin sektorel bazda TKY
uygulamalarmin daha verimli hale getirilmesi
icin Onemli bilgiler saglayacagi, mobilya
sektoriindeki isletmelere, calisanlarimin

demografik oOzelliklerini dikkate alarak daha
etkili kalite yOnetimi stratejileri gelistirmeleri
konusunda yol gosterecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica  elde TKY'nin
organizasyonlar lizerindeki potansiyel etkilerini
daha genis bir perspektiften degerlendirerek,
kalite
entegrasyonunun dnemini vurgulamistir.

edilen  bulgular,

kiltirinin  igletme stireclerine

2. Literatiir
2.1. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Tirk Dil Kurumu (2024)'na gore Kalite,
hizmetlerin ya da {iriinlerin belirli sartlarin
saglanabilmesi nitelikleri
tasimasidir. Kalite bir 6zelligin, belirlenen ya da
olabilecek gereksinimleri karsilama derecesidir.
Kalite kavrami giintimiizde farkli bicimlerde
farkl
kullanilmaktadir. Kimilerine gore “litks” olarak
nitelendirilen,  kimilerine = gore  marjinal
ozelliklere sahip seyler olarak
nitelendirilmektedir. TKY, isletmeler agisindan

icin

gerekli

tanimlanmakta ve alanlarda

miisterilerin ve isteklerinin
karsilanabilmesi amaciyla gelistirilen stratejiler
olarak da ifade edilebilmektedir. Kalite,
ihtiyaclar1  karsilayan hizmetlerde ya da

tamamidir

ihtiyaclariin

turiinlerde bulunan niteliklerin
(Abbas, 2020, s. 3).

TKY ise siirekli iyilestirme, gelistirme ve
miigteri odaklili§1 esas alan sistematik ve
stratejik bir yaklasimdir (Pirhan, 2014, s. 32).
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TKY, bir isletmenin mallarmin ya da c¢alisanlarin motive edilmesi, {iretilen mal ya da

hizmetlerinin sunumunda kaliteyi hedefleyen,
biitiin calisanlarin {iretim siireclerine dahil
oldugu, i¢ ve dis miisterilerin gereksinimlerinin
ve beklentilerinin 6n planda tutuldugu, gelecege
doniik ihtiyaglarm karsilanmasini amaglayan,
ekip calismasini destekleyen, siirekli 6grenme
ve egitimi tesvik eden, tiim isletme siireclerinin
siirekli kontrol edilmesi gerektigini savunan,
istatistiksel tekniklerle 6l¢iimlemelerin yapildigi
ve kalite olgusunu isletmenin kurumsal kiiltiirii
olarak kabul eden bir yonetim anlayisidir
(Ulusoy vd., 2011, s. 18; Ograk vd., 2016, s. 516 ).

TKY genel rekabet
ortamlarindaki mevcut pazar paylarim ve
verimliliklerini artirmakta, maliyetlerini
diisirmekte miisteri memnuniyetinin
artirllmasina katki saglamaktadir (Aslan &
Ozgelik, 2009, s. 110; Baydas vd., 2021, s. 100).
TKY, miisterilerin satin almay1 diistindiikleri
tasarimlarimin

olarak isletmelerin

ve

driinlerin ve  pazarlama
siireclerinin iyilestirilmesini amaglarken ayni
de
hedeflemektedir. Bir isletmenin bu amaclara
ulasabilmesi icin tiim birimlerinin katilimini
saglamasi ve calisanlarin tiim siireclerde ekip

ruhu ile calismasi gerekmektedir (Tosun, 2010, s.

zamanda maliyetlerin diistiriilmesini

56). Toplam Kalite Yonetimi kavraminin her bir
kelimesinin belirli bir anlami bulunmaktadir.
Toplam; bir isletmenin en {ist yonetimi de dahil
biitiin ¢alisanlarin stirece dahil olmasini ifade
etmektedir. Kalite; miisterilerin beklentilerinin
gereksinimlerinin bir sekilde
kargilanmasini ifade etmektedir. Yonetim ise;
isletmenin biitiin yonetim birimlerinin siirece
aktif katilmasimi ve kalite olgusunun yonetim
tarafindan benimsenmesini ifade etmektedir
(Karagam, 2009, 6). TKY'nin temelinde;
isletmelerin teknoloji, insan, finans ve bilgi gibi
biitiin kaynaklarmi kullanarak faaliyetlerini
gerceklestirmesi, calisanlar ile miisterilerin
ihtiyaclarin1 karsilamasi ve {iriinlerin ya da
hizmetlerin miikemmellik kapsaminda
yliriitiilmesi bulunmaktadir (Liileci, 2018, s. 23).
Isletmelerde TKY uygulamalariin basarili

ve eksiksiz

S.

olabilmesi icin rasyonel diistince
mekanizmalarinin olusturulmasi, iiriin ya da
hizmet kalitesinin iyilestirilmesi yoniinde

33

hizmetlerin etkin bir sekilde pazarlanmasi ve
glclii. bir oOrgiut kiltiiri  olusturulmas:
gerekmektedir (Uzan, 2012, s. 24).

2.2. TKY'nin ilkeleri ve Avantajlart

TKY'nin ilkeleri; tist yonetimin baghlik ve
liderligi, miisteri odaklilik, takim c¢alismasi,
calisan egitimi, hata dnleme, stirekli iyilestirme,
kiyaslama, is
iceren bir

tedarikgiler ile birligi ve

istatistiksel ~metotlar1
modelidir. Isletme {ist yonetimlerinin ve alt
yoneticilerin isletmeye baglilik gostermemesi

sonucunda TKY uygulamalar: etkin bir sekilde

yonetim

yiiriitiilemeyebilir. ~ Isletme {ist yonetimi
siireclere dahil olmali ve bu siireglere liderlik
yapmali ve yol haritasi olusturmalidir (Canbay
& Akman, 2023, s. 122). TKY’de miisteriler temel
odaklilik;
isletmelerin biitiin ¢alisanlarinin miigteriler i¢in
miisterilerin
karsilanmasini miisteri tatmininin
saglanmasindan olmalarmi ifade

etmektedir. Miisteri odaklilik ilkesi kapsaminda

yonlendiricilerdir. Miisteri

calismasini, beklentilerinin
ve
sorumlu

isletme ¢alisanlarinin  ¢esitli kaynaklardan
miisterilere yoOnelik bilgileri toplamasi ve
kantitatif yontemlerle miisterilerin

memnuniyetini 6l¢mesi gerekmektedir (Jumady
vd., 2021, s. 11).

TKY uygulamalarinda isletme ¢alisanlarimin
tamaminin gelistirme siireclerine katilmalar:
onem arz etmektedir. TKY genel olarak isletme
calisanlarinin degistirerek
kaliteye duyarli isletme kiiltiiriinii gelistirmesini
amaglayan egitimsel bir siiregtir. Calisanlarin
egitilmesi toplam kalite uygulamalarmin
temelini olusturmaktadir. Isletmelerdeki kalite
yonetim siireclerinde tiim calisanlar stirekli
olarak o&grenmektedir (Abdelraheem, 2023, s.
309). Bu kapsamda yonetim, ¢alisanlarin teknik

davraniglarini

bilgilerinin ve uzmanliklarinin artirilmasi
amactyla calisanlar1 siirekli tesvik etmelidir.
Hata Oonleme ilkesi, miisterilerin
gereksinimlerini  ekonomik  bir  sekilde
karsilayabilmesini ifade etmektedir. Bu ilke
kapsaminda igletmede hatalara sebep olan
faktorlerin tespit edilmesi ve hatalarin minimize

edilmesi amaglanmaktadir. Sifir hata ilkesinin
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kalite
stireclere

temel Ogeleri; glivence sistemleri,

calisanlarin katilim1 mevcut
hatalarin tekrar yapilmasinin engellenmesini
saglayan sistemlerin olusturulmasidir (Fuentes
vd., 2004, s. 427). Genel olarak igletme

icerisindeki tiim calisanlarin takim c¢alismasi

ve

yaparak biitiin siireclere katki saglamalari
istenmektedir (Baydas, 2024, s. 8). Siirekli
iyilestirme ilkesinde; isletmelerdeki yonetimsel
ve teknik siireclerde diizenli olarak yeni ve iyi
yontemlerin bulunmasi ve uygulanmasi anlayigi
bulunmaktadir (Egwunatum vd., 2021, s. 19).
Kiyaslama ilkesinde; isletmeler rakiplerine karsi
driinlerini ya da hizmetlerini diizenli olarak
Ol¢gmektedir. Bu ilke kapsaminda isletmeler,
rakiplerinin en iyi performans gosterdikleri

noktalar1 tespit  etmekte  ve  kendi
isletmelerindeki durumlari analiz ederek
iyilestirmeye calismaktadir. Isletmelerin
tedarikgileriyle olan iliskileri Onemli bir
faktordiir. Uriin veya hizmet iiretimlerinde
gerekli girdilerin zamaninda ve yeterli
seviyelerde alinamamasi durumunda kalite
saglanamayabilir. Bu sebeple isletmelerin

tedarikgileriyle kurduklari baglantilar kalite
tizerinde onemli bir etkiye sahiptir (Chen vd.,
2022, s. 18). TKY uygulamalarmin isletmeler
tarafindan dogru ve stratejik bir sekilde
uygulanmasy; miisteri memnuniyetini artirarak
pazar paylarmi ytiikseltebilir, karlilig: artirabilir,
maliyetleri diisiirebilir, c¢alisanlarin Orgiitsel
baghliklarin1  gliclendirebilir sektordeki
rekabet giiciinii artirabilmektedir (Canbay &
Akman, 2023).

ve

2.3. TKY'nin Boyutlar1

TKY’nin toplamda 6 boyutu bulunmaktadir.
Bunlar; bilgi kalitesi, bilgi paylasimi, stratejik
TKY

ve

tedarik¢i ortakligi, miisteri iligkileri,

uygulamalari,
operasyonel performanstir (Mucir vd., 2021).

isletme  performansi

Bilgi kalitesi, arasmda
gerceklestirilen bilgi alisverisinin, isletmenin
gereksinimlerini ne Olglilerde karsiladiginin
Ol¢lilmesidir. Bilgi paylasimi, isletmelerin
stratejik planlarda, siireg yOnetim
faaliyetlerinde, pazar arastirmalarinda, miisteri

isletmeler

bilgilerinin edinilmesi gibi c¢esitli konularda
yapilmaktadir. Bilgi paylasimi ile isletmenin
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giincel verilere ulasmasi amaclanmakta ve
isletmenin yeni stratejiler gelistirebilmesi
saglanabilmektedir (Mucir vd., 2021, s. 142).
Stratejik  tedarik¢i  ortakligi,  isletmelerin
triinlerinin  basarilar1  i¢cin  sorumluluk
paylasmaya istekli tedarikgiler etkili
calismalarin yiiriitiilmesidir. Tedarikgiler, {iriin
tasarim siireclerinde, daha diisiik maliyetlerle

ile

kaliteli iirtinlerin sunulabilmesinde, en iyi
teknolojilerin  secilmesinde =~ ve  mevcut
tasarimlarin degerlendirilmesinde katki

saglayabilmektedir. Miisteri iliskileri, isletme
rakip firmalar
ve

diriinlerinin arasinda ayirt

edilebilmesi miisteri sadakatinin
siirdiiriilebilmesi agisindan 6nemlidir (Sundram
vd., 2011, s. 837). TKY uygulamalars, isletmelerin
miisteri memnuniyetini, verimliligini ve is
siireclerini iyilestirmeyi ve maliyeti diistirmeyi
amaglamaktadir. Ayrica calisan
memnuniyetinin ~ ve  Orgilitsel  baghligin
artirilmasini da hedeflemektedir (Uryan, 2002, s.

14). Isletme performansi, isletmelerin mevcut

performanslarinin  analiz  edilebilmesi  ve
stirdiirtilebilirlik ile rekabet avantaji elde
etmelerini  amaclamaktadir. ~ Operasyonel

performans, isletmelerin mevcut is siireglerinin
ne kadar verimli ve etkili bir sekilde ¢alistigini,
isletmenin hedeflerine ne diizeyde ulastigin ve
kadar  etkili
kullanabildigini 6l¢meyi amaglamaktadir (Sahin
vd., 2019, s. 29).

mevcut ne

kaynaklari

2.4. Literatiirde Yapilan Calismalar

Sahin (2019) calismasinda,
liderlik davranislar ile Toplam Kalite Yonetimi

yOneticilerin

(TKY) arasindaki iligki incelenmistir. Calisma,
895 katilimai ile betimsel iliskisel tarama modeli
kullanilarak gerceklestirilmistir. Sonug olarak;
yas, gorev ve hizmet siiresi degiskenlerine gore
liderlik davranisinda anlamli bir farklilik
bulunmamis ancak cinsiyet ve okul tiiriine gore
iletisim alt boyutunda anlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmis ve bu farkhilik kadinlar lehine
olmustur.

Bicer ve Giilmez (2016) calismasinda, hava
yolu isletmelerinde TKY kapsaminda hizmet
pazarlamasi ve hizmet kalitesinin incelenmesi
amaclanmistir. Miilakat teknigiyle yapilan nitel
arastirma sonucunda, TKY uygulamalarimin
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hizmet kalitesini etkiledigi bulunmustur. sayisina, teknoloji kullanimina ve bilgi

Miisteri iligkilerinin cinsiyetle anlamli bir iliskisi

bulunmazken, egitimle anlamli bir iligkisi
oldugu ve bu iliskinin kadinlar lehine oldugu
vurgulanmuistir.

Fidanoglu ve Degirmenci (2019)
calismasinda, belediyelerde calisan
personellerin memnuniyetleri ve Orgiitsel

baghliklarinin TKY uygulamalar ile iligkisi
incelenmistir.  Nicel yontemiyle
yapilan c¢alismanin sonucunda, c¢alisanlarin
memnuniyetleri ve orgiitsel bagliliklarinin TKY
uygulamalariyla pozitif yonde ve anlamli bir

arastirma

iliski icinde oldugu ortaya konulmustur.

Ozcakar  (2010) calismasinda,  TKY
uygulamalarimin caliganlar agisindan
degerlendirilmesi amaglanmistir. 115 katihma
ile yapilan nicel arastirma sonucunda, TKY
uygulamalarmin liderlik, performans, miisteri
odaklilik, siirekli gelisme, hata onleme ve ekip
calismas1 boyutlarinda egitim diizeyine gore
genel anlamda bir fark bulunmamistir. Ancak
daha 6nce TKY egitimi almamis ¢alisanlarin bu
uygulamalar1 daha olumlu degerlendirdigi,
performans Ol¢iimiinde ise egitim diizeyi
artikca olumlu degerlendirmelerin arttig1
gozlemlenmistir.

Sekerci (2023) calismasinda, tedarik zinciri
kapsaminda kullanan
isletmelerin performanslar1 ve kalite yonetimi
tizerindeki etkileri incelenmistir. 115 katihma

ile yapilan nicel arastirma sonucunda bilgi

bilgi teknolojilerini

teknolojilerinin isletme performansini etkiledigi
bilgi  teknolojilerinin
durumunun, igletmelerin sektorlerine, {ist
yonetim destegine, calisan katilimina, stirekli
iyilestirmeye,

ancak kullanilma

miisteri odakliliga, personel

Demografik 6zellikler
Cinsiyet
Yas
Egitim

paylasimina gore sektore Ozgii farkhiliklar
gosterdigi tespit edilmistir.

Altmok ve Sacli (2009) calismasinda, panel
isletmelerde TKY
uygulamalarmin verimlilige katkis1
incelenmistir. 60 katihmci ile yapilan nicel
arastirma sonucunda egitim degiskeninin TKY
TKY’ye
egitimlerin verilmesiyle hatal1 {iriin sayilarnin
azaldig1 ve kalite ile verimliligin artti1 ortaya
konulmustur.

mobilya iireten

verimliligini artirdigi, yonelik

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve
Hipotezleri

Bu calisma, Diizce Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etik Kurulu'nun 11.07.2024
tarihli, toplant1 sayis1 8 ve 2024/241 sayili karari

geregince  Etik Kurul Onay1 alinarak
yurtitilmiistir. Calismanin  temel amacy;
mobilya sektorii dikkate almarak TKY
uygulamalarmin igletme calisanlarinin

demografik ozelliklerine gore incelenmesidir.
Bu
yontemlerinden iligkisel arastirma yonteminin
kullanilmasmin uygun oldugu distintilm{istiir.

ama¢ dogrultusunda nicel arastirma

lligkisel arastirma yontemi, degiskenler arasi
kesfedici
korelasyonel arastirma ya da bir veya daha ¢ok
bagimsiz degiskene dayali olarak bagiml
degiskendeki degismeleri agiklamaya yonelik
yordayict korelasyonel arastirmalardir
(Biiyiikoztiirk vd., 2015, s. 17). Bu calismada da
TKY uygulamalar1 ile demografik ozellikler
arasindaki iligkiler incelenmektedir. Calisma
kapsaminda gelistirilen model Sekil 1'de
gosterilmektedir.

iligkileri anlamaya yonelik

TKY uygulamalar1
Bilgi kalitesi
Bilgi paylasimi
Stratejik tedarikgi ortakligi
Miisteri iligkileri
Isletme performansi
Operasyonel performans

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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Alan yazin incelemesi sonucunda TKY smirlandirilmistir.  Veriler 12.07.2024 ile

uygulamalari ile demografik 6zellikler arasinda
iliskinin olabilecegi diisiiniilmektedir (Bicer &
Giilmez, 2016; Fidanoglu & Degirmenci, 2019;
Ozgakar, 2010; Sekerci, 2023). Bu dogrultuda
sekilde

aragtirma  hipotezleri

olusturulmustur.

asagidaki

Temel Hipotez, Hi: Katilimcilarin mobilya
sektoriinde TKY uygulamalarim algilamalarina
yonelik demografik gruplar arasinda anlaml
farklilik bulunmaktadir.

Hia: Katilmeilarin mobilya sektoriinde TKY
uygulamalarmi algilamalar gore
farklihk gostermektedir.

cinsiyete

Hu: Katilimcilarin mobilya sektoriinde TKY
uygulamalarimi algilamalar: yasa gore farklilik
gostermektedir.

Hie: Katillmcilarin mobilya sektoriinde TKY
uygulamalarmi algilamalar1 egitim diizeyine
gore farklilik gostermektedir.

3.2. Aragtirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Calisma  kapsaminda  nicel
yontemlerinden iligkisel

Dogu Karadeniz Bolgesinde

aragtirma
aragtirma yontemi
kullanilmistir.
mobilya sektoriinde faaliyet gosteren mobilya
isletmelerinde toplam calisan sayis1 535'dir. Bu
dogrultuda arastirmanin anakiitlesinin 535
calisan oldugu sOylenebilmektedir.
Erisilebilirlik  faktorii de goz
bulundurularak ¢alismanin anakiitlesi Dogu

oniinde

Karadeniz bolgesinde (Artvin, Samsun, Giresun,
Tokat, Bayburt, Rize, Ordu, Trabzon ve
Glimiishane) bulunan ve mobilya sektoriinde

12.08.2024 tarihleri arasinda toplanmaistir.
3.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Calisma kapsaminda Yayla ve Ungan (2019)
tarafindan gelistirilen Toplam Kalite Y&netimi
C)lgegi kullanilmistir. Yayla ve Ungan (2019)
tarafindan gegerlilik ve giivenirlilik analizleri
yapilan ¢alismanin Cronbach alpha degerlerinin
0,757 ile 0,921 arasinda degistigi ve Olgegin
giivenilir oldugu ortaya konulmustur (Yayla &
Ungan, 2019 s. 12). Olgekte 8 boyut
bulunmaktadir. Bu boyutlar; bilgi kalitesi, bilgi
paylasimy, stratejik tedarikgi ortakligi, misteri

iliskileri, isletme performansi, operasyonel
performans, TKY wuygulamalar1 ve genel
Olcektir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Analiz
Kriterleri

Arastirmada uygulanan anket sorularmin

yanitlar1 arastirmact tarafindan bilgisayar
ortamina aktarilmis ve KVKK ilkeleri
kapsaminda gizli tutulmustur. Calismada

toplamda 261 calisandan veri elde edilmis ve
eksiksiz bir sekilde istatistiksel hesaplamalara
dahil edilmistir. Calismada kullanilan dlgegin
Cronbach alpha giivenirlik katsayis1 0,762 olarak
bulunmustur (p>0.05). Calismalarda parametrik
testlerin yapilabilmesi igin veri setinin normal
dagilim gosterip gostermediginin incelenmesi
gerekmektedir. Verilerin normallik
varsayimlarmin smanmasinda carpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmaktadir. Degerlerin -
1 ile +1 arasinda olmasi verilerin normal

dagildigini gostermektedir. (Kul, 2014, s. 27).

faaliyet gosteren 261 caligan ile  Tablo 1'de carpiklik ve basiklik degerlerine yer
verilmistir.

Tablo 1.

Faktorlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri
Faktorler N Ortalama Standart Carpikhik Basikhk Min Maks

Sapma

Bilgi Kalitesi 261 20,10 1,60 0,263 -0,701 1,00 5,00
Bilgi Paylasimi 261 27,82 2,66 0,209 -0,959 1,00 5,00
Stratejik Tedarik¢i Ortakhigi 261 25,87 2,98 -0,803 1,105 1,00 5,00
Miisteri iliskileri 261 29,92 3,08 0,222 -0,38 1,00 5,00
TKY Uygulamalar: 261 41,89 6,94 0,235 -0,659 1,00 5,00
isletme Performansi 261 19,47 5,83 -0,297 -0,901 1,00 5,00
Operasyonel Performans 261 14,77 2,59 -0,052 -0,403 1,00 5,00
Tiim Ol¢ek 261 176,85 13,80 0,398 -0,292 1,00 5,00
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Tablo 1 incelendiginde yalnmizca TKY Testi, 2’den fazla kategorili olmasi kosulunda
uygulamalar1 alt boyutundaki c¢arpikhik ANOVA Testi yapilmistir.

degerlerinin normal smurlar (-1 ile +1 arasi)
icerisinde oldugu yani degerlerin normal
dagilim gosterdigi sdylenebilmektedir. Normal

dagilim gosteren degiskenler igin Parametrik

4. Bulgular
4.1. Cinsiyet Degiskenine Gore TKY
Uygulamalarinin Dagilim1

Testler  (T-Testi, ~ ANOVA)  yapilmstir. Tablo  2’'de  cinsiyete  gore  TKY
Degiskenlerin 2 kategorili olmasi durumunda T~ uygulamalarinin dagilimi verilmisgtir.
Tablo 2.
Cinsiyete Gore TKY Uygulamalarimin Dagilimlar
Boyutlar Kategoriler N X SS Sd t P
Bilg Kalitesi Erkek 173 19,89 1,53 259 -3,071 0,002
Kadin 88 20,52 1,65
Bilgi paylagtmi Erkek 173 26,94 2,37 259 -8,525 0,000
Kadin 88 29,57 2,34
Stratejik tedarikgi Erkek 173 27,13 1,73 259 12,012 0,000
ortaklig Kadin 88 23,38 3,33
Miisteri iliskileri Erkek 173 25,36 2,15 259 -16,416 0,000
Kadin 88 30,00 2,17
TKY uygulamalan Erkek 173 39,12 5,33 259 -10,908 0,000
Kadin 88 47,34 6,52
isletme performanst Erkek 173 18,60 5,73 259 -3,475 0,000
Kadin 88 21,19 5,67
Operasyonel performans Erkek 173 13,69 2,15 259 -11,633 0,000
Kadin 88 16,89 2,00
Genel slgek Erkek 173 170,72 10,40 259 -12,832 0,000
Kadin 88 188,89 11,59

Tablo 2’den elde edilen verilere gore cinsiyet
faktoriiniin bircok alt boyutta anlamli bir
farklihk  olusturdugu
Kadinlarin bilgi kalitesi, bilgi paylasimi, miisteri
iligkileri ve TKY igletme
performansi, operasyonel performans ve genel
alg:

durum,

sOylenebilmektedir.
uygulamalari,

daha olumlu bir
gelistirdikleri Bu
kadmnlarin bu konulara daha fazla deger
verdigini veya bu alanlarda kendilerini daha
etkili
gosterebilmektedir. Bunun yami sira stratejik
tedarikci ortakligr alt boyutunda ise erkeklerin
daha olumlu bir alg1 sergiledigi dikkat
¢cekmektedir. Erkeklerin bu alanda daha fazla
deneyime sahip olmasi veya bu konuyu daha
fazla 6nemsiyor olmalart muhtemel bir agiklama
olabilmektedir. Genel olarak cinsiyetin algilar
tizerindeki etkisi, farkli alt boyutlarda gesitli
sekillerde kendini gostermistir. Bu bulgular
dogrultusunda Hia hipotezi de kabul edilmistir.

Olcek boyutlarinda
belirlenmistir.

basarili ve hissettiklerini
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Bu sonuglar, isletmelerin cinsiyet farkliliklarini
goz oOniinde bulundurarak daha etkili ve
hedeflenmis stratejiler gelistirebilecegini ortaya
koymaktadir. Sahin (2019) calismasinda cinsiyet
degiskenine gore etik liderlik tutumlarinda
kadinlarin lehine bir farkliik oldugu ortaya
(2016)
calismasinda cinsiyet degiskenine gore miisteri
iliskileri yOnetimi alt boyutunda
farkliigin oldugu, bu farkliigin ise kadinlarin
Bu
kapsamda yapilan calisma ile literatiirdeki diger
calismalarin  paralel
bildirilebilmektedir.

konulmustur. Bicer ve Giilmez

anlaml
lehine oldugu ortaya konulmustur.

sonuglara  ulastig1

4.2. Yas Degiskenine Gore TKY
Uygulamalarinin Dagilimi

Tablo 3’de katilimcilarin yasmin TKY
uygulamalar1 algilarina yonelik farklilik analiz
bulgular1 yer almaktadir.
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Tablo 3.
ANOVA Testi Bulgular
. Varyansin Kareler Kareler Demografik =
Faktor k:)}/,nagl Toplami Sd Ort. F P 6zellikgler N X
] Guruplar arasi 39,571 3 13,190 5,427 ,001 29 ve alt1 yag 56 20,43
% Guruplar igi 624,636 257 2,430 30-44 yas 108 20,34
N4 Toplam 664,207 260 45-59 yas 82 19,77
ED Anlamli fark: 60 ve iizeri yas ile 29 ve alt1 yas ve 30,44 yas arasinda anlamli fark 60 ve {izeri yas 15 19,00
o vardir.
— Guruplar arasi 104,811 3 34,937 5,163 ,002 29 ve alt1 yas 56 28,91
= % Guruplar igi 1739,0,82 257 6,767 30-44 yas 108 27,70
= _.; Toplam 1843,893 260 45-59 yas 82 27,17
& Anlaml fark: 29 ve alti yas ile 30-44 yas ve 45-59 yas arasinda anlamh fark 60 ve lizeri yas 15 28,20
vardir.
Guruplar arasi 577,191 3 192,397 28,662 ,000 29 ve alt1 yag 56 23,77
X 2 »&_Guruplar ici 1725,115 257 6,713 30-44 yas 108 25,68
& T = Toplam 2302,307 260 45-59 yas 82 26,79
§ § £ Anlamli fark: 29 ve alt1 yas ile 30-44 yas, 45-59 yas ve 60 ve lizeri yas arasinda, 60 ve iizeri yas 15 30,00
D = O 3044 yas ile 45-59 yas ve 60 ve lizeri yas arasinda, 45-59 yas ile 60 ve lizeri yas
arasinda anlamli fark vardir.
Guruplar arasi 857,843 3 285,948 45,741  ,000 29 ve alt1 yas 56 29,39
g 5 Guruplar igi 1606,625 257 6,251 30-44 yas 108 2757
:g,* % Toplam 2464,467 260 45-59 yas 82 25,01
= &  Anlamh fark: 29 ve alt1 yas ile 30-44 yas, 45-59 yas, 60 ve iizeri yas arasinda, 60 ve iizeri yas 15 23,53
30-44 yas ile 45-59 yas, 60 ve lizeri yas arasinda anlamli fark vardir.
5 Guruplar arasi 1011,816 3 337,272 7,533 ,000 29 ve alt1 yas 56 44,66
> Té: Guruplar igi 11507,180 257 44,775 30-44 yas 108 42,19
X & Toplam 12518,996 260 45-59 yas 82 39,33
F §  Anlamli fark: 45-59 yas ile 29 ve alt1 yas ve 30-44 yas arasinda anlamli fark 60 ve iizeri yas 15 43,40
;:>f vardir.
g Guruplar arasi 148,173 3 49,391 1,461 ,226 29 ve alt1 yas 56 19,77
QE’ g Guruplar igi 8686,861 257 33,801 30-44 yas 108 19,24
:; :§ Toplam 8835,034 260 45-59 yas 82 19,05
= E Anlamli fark: Anlamli fark yoktur. 60 ve lizeri yas 15 22,33
E 2 Guruplar arasi 194,086 3 64,695 10,764 ,000 29 ve alt1 yas 56 16,11
S g Guruplar igi 1544657 257 6,010 30-44 yas 108 14,84
@ § Toplam 1738,743 260 45-59 yas 82 13,71
S &  Anlamh fark: 29 ve alti yas ile 30-44 yas, 45-59 yas arasinda, 30-44 yas ile 45- 60 ve lizeri yas 15 15,00
o8 59 yas arasinda anlamli fark vardir.
) Guruplar arasi 5490,052 3 1830,017 10,683 ,000 29 ve alt1 yas 56 183,04
& Guruplar igi 44025,818 257 171,307 30-44 yas 108 177,57
:2 Toplam 49515,870 260 45-59 yag 82 170,83
: Anlamli fark: 45-59 yas ile 29 ve alt1 yas, 30-44 yas ve 60 ve lizeri yas arasinda 60 ve {izeri yas 15 181,47

anlaml fark vardir.

Tablo 3'de goriildiigii gibi yas gruplarina
gore cesitli alg1 farkliliklarmin ortaya ciktigi
gorilmiistiir. 60 yas ve {izeri ¢alisanlarin bilgi
kalitesi algisinin, diger yas gruplarina kiyasla
daha diisiik oldugu tespit edilmistir. 29 yas ve
alt1 ile 30-44 yas arasindaki calisanlarin bilgi
kalitesi algilari, yasga daha biiytiik olan gruplara
gore anlamli sekilde daha yiiksek olmustur. Bu
durum, daha gen¢ calisanlarin bilgiye daha
hiakim ve bu konuda daha olumlu bir
degerlendirme yapma egiliminde olduklarim
gosterebilmektedir. Benzer bir sekilde, bilgi
paylasim1 algisinda da geng yas gruplarinin
daha yiiksek puanlar aldig1 gdzlemlenmistir. 29
yas ve altt calisanlar, diger yas gruplarina

38

kiyasla bilgi paylasimini daha etkili bir sekilde
algilamis bu konuda daha olumlu
degerlendirmeler yapmustir. Bu durum, geng
calisanlarin daha acik fikirli ve iletisime daha
yatkin
Stratejik tedarikci ortakligi algilarinda ise tam
bir Yash
calisanlarin (6zellikle 60 yas ve {izerindeki
bireylerin) stratejik ortakliklar konusunda daha
olumlu algilar gelistirdigi tespit edilmistir. Bu,
daha deneyimli ¢alisanlarin is diinyasinda
stratejik iliskiler konusunda daha fazla bilgiye
sahip olabilecekleri ve bu nedenle daha giiclii bir
algiya sahip olduklarini gostermektedir. Miigteri
iliskileri algilarinda da yas gruplari arasinda

ve

olabilecegini diisiindiirmektedir.

tersi egilim ortaya cikmagtir.
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benzer bir farklilik gozlemlenmistir. 29 yas ve
alt1 calisanlar, 60 yas ve lizerindeki ¢alisanlara
gore daha diisiik bir miisteri iliskileri algisina
sahipken, diger yas gruplarinda da daha yash
olanlarin daha olumlu degerlendirmeler yaptig1
tespit edilmistir. Bu, daha yash c¢alisanlarin
miigteri iliskilerini daha deneyimli ve sabirli bir
sekilde degerlendirebilecegini
diisindiirmektedir. TKY
konusunda ise geng calisanlarin yaslilara gore
daha yiiksek algilara sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, gen¢ c¢alisanlarin
organizasyonda kullanilan siire¢ ve yontemler
hakkinda bir
yaklagim gelistirdiklerini gostermektedir. Ote
yandan operasyonel performans algilar1 da
benzer sekilde yasa gore farkliik gostermistir.
Geng calisanlar, daha yash calisanlara gore
operasyonel daha  yiiksek
algilamiglardir. Bu, geng¢ c¢alisanlarin daha
dinamik ve yenilik¢i bir bakis agisina sahip
olduklarinmi diistindiirmektedir. Son olarak TKY
algilarinda, 60 yas ve fiizeri ¢alisanlarin en
yiiksek algiy1 gelistirdigi ancak 29 yas ve alt1
calisanlarin ise en diisiik algiya sahip oldugu
gozlemlenmistir. Bu da, yasca daha biiyiik
calisanlarin daha tecriibeli ve organizasyonel
daha
geng c¢alisanlarin ise daha
elestirel ve yenilik¢i bir perspektife sahip

uygulamalar1

daha vyenilik¢i ve katihma

performansi

degisikliklere karsi direncli

olabileceklerini,

diizeyleri ile yakindan iligkili oldugunu ve her
yas grubunun farkli bir bakis agisina sahip
olabilecegini gostermektedir. Bu da
organizasyonlarin ¢esitli yas gruplarindaki
calisanlarmin algilarii dikkate alarak stratejik
kararlar almasmin 6nemini ortaya koymaktadar.
Bu kapsamda Hi hipotezi de kabul edilmistir.
Yani yas gruplarina dayali olarak yapilan
analizler, yas faktoriiniin cgesitli algilarin
farklilasmasinda 6nemli bir rol oynadigini ve bu
farklarin belirli bir diizen iginde ortaya ¢iktigimni
gostermektedir. Geng yas gruplarinin genellikle
daha olumlu algilar gelistirdigi, yasca daha
biiyiik gruplarin ise daha deneyimli ve stratejik
bir bakis acismna sahip olduklar1 sonucuna
vartlmistir. Bu bulgular, yasa dayal alg:
farkliliklarinin onemli oldugunu ve
organizasyonel stratejilerin bu farklar1 goz
ortaya
koymaktadir. Fidanoglu ve Degirmenci (2019)
calismasinda yasin artmasiyla bireylerin TKY
uygulamalarinda, memnuniyetlerinde ve orgiite
baghliklarinda anlamli bir etkisinin oldugu

ontinde bulundurmas: gerektigini

ortaya konulmustur. Bu kapsamda yapilan
calisma ile literatiirdeki diger c¢alismalarin
benzer koydugu

sonuglar ortaya

sOylenebilmektedir.
4.3. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore TKY
Uygulamalarinin Dagilimi

olabileceklerini dﬁ§ﬁndﬁrmektedir. Bu Tablo 4’de Katilimailarin egitim diizeyinin
bulgular, yasa dayah algl farkhhk]arlnln, TKY uygulamalarl algllarma yOIlEhk farklilik
calisanlarin  deneyim seviyeleri ve egitim analiz bulgular yer almaktadur.
Tablo 4.
ANOVA Testi Bulgular
N Varyansin Kareler Kareler Demografik -
Faktor k;;,nagl Toplam1 sd Ort. F P 6zellikgler N X
3 Guruplar arasi 42,743 4 10,686 4,402 ,002 ilkogretim 14 20,50
-%’ Guruplar ici 621,464 256 2,428 I:ise 10 21,70
Y Toplam 664,207 260 On Lisans 23 19,30
=) Lisans 180 20,11
o Anlamli fark: Lise ile On Lisans ve Lisans arasinda anlamli fark vardur. Lisansiistii 34 20,00
£ Guruplar arasi 250,105 4 62,526 10,043 ,000 [lkogretim 14 31,21
z Guruplar ici 1593,788 256 6,226 I:ise 10 28,20
% Toplam 1843,893 260 On Lisans 23 27,57
A Lisans 180 217,87
5 Anlamli fark: flkégretim ile On Lisans, Lisans ve Lisansiistii arasinda, Lisans ile  Lisansiistii 34 26,24
m Lisansiistii arasinda anlaml fark vardir.
o~ Guruplar arasi 170,549 4 42,637 5,120 ,000 [lkogretim 14 26,86
;‘é ff 2! Guruplar ici 2131,758 256 8,327 Lise 10 27,50
% 5 = Toplam 2302,307 260 On Lisans 23 27,00
&8 Lisans 180 25,33
Anlaml fark: Lisans ile Lisansiistii arasinda anlamli fark vardir. Lisanstistii 34 27,06
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Tablo 4. (devami)

Guruplar arast 115,132 4 28,783 3,136 ,015 [kogretim 14 27,14

5 S Guruplar ici 2349,336 256 9,177 Lise 10 23,70

:g} % Toplam 2464,467 260 On Lisans 23 26,96

= E Lisans 180 27,13

Anlamli fark: Lise ile Lisans arasinda anlamli fark vardir. Lisansiistii 34 26,65

= Guruplar arasi 2330,661 4 582,665 14,640 ,000 [kdgretim 14 42,64

L; Guruplar igi 10188,335 256 39,798 Lise 10 34,80

§ g Toplam 12519,00 260 On Lisans 23 38,49

~ E} _ Lisans 180 43,68

5 Anlamli fark: Lise ile Lisans arasinda, On Lisans ile Lisans arasinda, Lisans ile Lisansiistii 34 36,53

Lisansiistii arasinda anlamli fark vardir.

= Guruplar arasi 535,481 4 133,870 4,129 ,003 Ilkogretim 14 19,07

qé § Guruplar i¢i 8299,553 256 32,420 I:ise 10 25,80

35 Toplam 8835,034 260 On Lisans 23 19,91

=5 Lisans 180 19,46

A Anlaml: fark: Lise ile Lisans ve Lisansiistii arasinda anlamli fark vardir. Lisansiistii 34 17,53

T o Guruplar arasi 191,545 4 47,886 7,923 ,000 ilkogretim 14 13,93

§ é Guruplar igi 1547,199 256 6,044 Lise 10 13,20

@ § Toplam 1738,743 260 On Lisans 23 13,26

85 Lisans 180 15,33

oo Anlamli fark: Lisans ile On Lisans ve Lisansiistii arasinda anlamli fark vardir. Lisansiistii 34 13,59
v Guruplar arasi 4443,203 4 1110,801 6,309 ,000 ilkogretim 14 181,36
& Guruplar igi 45072,666 256 176,065 Lise 10 174,90
© Toplam 49515,870 260 On Lisans 23 172,48
=§ Lisans 180 178,91
e Anlamli fark: Lisansiistii ile {lkégretim ve Lisans arasinda anlamli fark vardir. Lisansiistil 34 167,59

Tablo 4'den de goriildiigii gibi calismada,
egitim diizeyine gore farkliliklarin ortaya ¢iktig:
bircok boyut bulunmustur. Ozellikle,
diizeyindeki ¢alisanlarin bilgi kalitesi algisinin,
on lisans ve lisans diizeyindeki ¢alisanlardan
Bu
durumu, daha diisiik egitim diizeyine sahip
bireylerin genellikle mevcut durumlarini daha
olumlu degerlendirmesi olarak yorumlamak
miimkiindiir. Ayrica lise diizeyindeki ¢alisanlar,

lise

daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

on lisans ve lisansiistil ¢alisanlara kiyasla, bilgi
paylasimi algilarinda da daha yiiksek puanlar
almiglardir. Bu da daha diisiik egitim
seviyesindeki calisanlarin,
organizasyonlarindaki bilgi akisi ve paylasimi
konusunda daha olumlu bir algiya sahip
olduklarini gostermistir. Bununla birlikte, lisans
diizeyindeki c¢alisanlarin stratejik tedarikgi
ortaklig1 algilarinin, lisansiistii diizeyindeki
calisanlardan daha diisitk oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, daha yiiksek egitimli
bireylerin stratejik is birlikleri konusunda daha
bilingli ve elestirel bir yaklasim gelistirdiklerini
gostermistir.  Miisteri  iligkileri TKY
uygulamalar: algilar1 da, egitim diizeyi arttik¢a
Lise diizeyindeki
egitim diizeyi yiiksek calisanlara gore daha

ve

farklilagsmgtir. calisanlar,
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diisiik miisteri iligkileri algisina sahipken, ayni
durum TKY uygulamalar algilar1 i¢in de gecerli
olmustur. Bu, daha diisiik egitim diizeyine sahip
calisanlarin is siirecleri ve miisteri iliskileri
hakkinda daha basit ve dogrudan algilar
gelistirdigini diisiindiirmektedir. Ayrica On
TKY
uygulamalar1 algilarinin lisans diizeyindeki
calisanlardan daha yiiksek olmasi, daha diisiik
egitimli calisanlarin uygulamalara daha sicak

lisans diizeyindeki calisanlarin

baktig1 bir durumu isaret etmistir. Ancak lisans
diizeyindeki ¢alisanlarin TKY algilarinin,
lisansiistii  diizeyindekilerden daha diisiik
olmasi, yiiksek egitimli calisanlarin TKY
uygulamalart konusunda daha elestirel ve
detayli  bir  degerlendirme  yaptiklarim
diislindiirmektedir. Sonug¢ olarak egitim
diizeyinin, calisanlarin farkli boyutlardaki
algilarni Onemli Olgiide etkiledigi ve genel
olarak diisiik egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin
daha olumlu degerlendirmelerde bulunduklar
sOylenebilmektedir. Bu
diizeyinin igyeri algilar1 {izerindeki etkisini
anlamada Oonemli bir katki saglamaktadir. Hic
hipotezinin kabul edilmesi de egitim diizeyine
gore algi farkliliklarinin anlamli oldugunu
desteklemektedir. Ozcakar (2010) calismasinda

bulgular, egitim
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egitim diizeylerine gore TKY'nin egitim,
performans miisteri  odakhilik  alt
boyutlarinda anlamh farkliigin oldugu, bu
farkliligin ise lise diizeyindeki bireylerin lehine

ve

oldugu ortaya konulmustur. Bu kapsamda
yapilan  c¢alisma diger
calismalarin benzer sonuglar ortaya koydugu
sOylenebilmektedir.

ile literatiirdeki

5. Sonug ve Tartisma

Bu calisma, Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
uygulamalarmin mobilya sektoriinde ¢alisanlar
arasinda cinsiyet, yas ve egitim diizeyine gore
nasil farklilik gosterdigini incelemistir. Elde
edilen bulgular, her bir demografik faktoriin
TKY uygulamalari ve ¢alisan algilari {izerindeki
etkilerini  ortaya  koymustur. = Sonuglar,
isletmelerin calisanlarinin demografik
ozelliklerini dikkate alarak daha etkili stratejiler
gelistirmeleri
Cinsiyetin TKY uygulamalar tizerindeki etkisi,
farkli alt boyutlarda anlamh farkliliklar ortaya
koymustur. Kadin ¢alisanlar; bilgi kalitesi, bilgi
paylasimy, TKY
uygulamalari gibi alanlarda daha olumlu algilar
gelistirmistir. Bu bulgu, kadmnlarin bu alanlarda
kendilerini daha bagarili ve etkili hissettiklerini
veya bu konulara daha fazla deger verdiklerini

gerektigini vurgulamistir.

miugteri  iligkileri  ve

diisiindiirmektedir. Ancak stratejik tedarikgi
ortaklig1 gibi alanlarda erkek calisanlar daha
olumlu bir alg1 sergilemistir. Bu durum,
erkeklerin bu alanda daha fazla deneyime sahip
olmalarindan veya bu konuyu daha fazla
onemsemelerinden kaynakli olabilmektedir. Bu

bulgular, TKY uygulamalarmin cinsiyet
farkliliklarini dikkate alarak daha etkili hale
getirilebilecegini  gostermektedir.  Cinsiyet

farkliliklari, isletmelerin stratejik kararlarini ve
yonetim politikalarin1 ~ sekillendirirken goz
ontinde Yas
arasindaki farkliliklar, TKY'nin algilanmasinda
onemli bir etkiye sahiptir. Geng calisanlar; bilgi
kalitesi, bilgi paylasimi, operasyonel performans
ve TKY uygulamalar1 gibi alanlarda daha
olumlu degerlendirmelerde bulunmuslardir. Bu
bulgu, geng
siireglere daha yenilikg¢i ve katilimci bir yaklasim
sergiledigini ve degisime daha acik olduklarin
gostermektedir. Diger taraftan yasca daha

bulundurulmalidir. gruplari

calisanlarin  organizasyonel
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biliyiik ¢alisanlar, ozellikle stratejik tedarikgi
ortakligt ve miisteri iligkileri gibi konularda
daha olumlu algilar gelistirmistir. Bu, deneyimli
calisanlarin is diinyasinda stratejik iligkiler
konusunda daha fazla bilgiye sahip olmalar ve
daha bir yaklasim sergilemeleriyle
iliskilendirilebilmektedir. Yas faktoriiniin algilar
tizerindeki etkisi, organizasyonlarin gesitli yas
gruplarindaki calisanlarinin farkli bakis agilarmi
dikkate daha  etkili
gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Egitim
diizeyi, calisanlarin TKY'ye iliskin algilarimi
onemli

sabirl

alarak stratejiler

Olclide etkilemistir. Diisiik egitim
daha
olumlu algilar gelistirmistir. Lise diizeyindeki
calisanlar; bilgi kalitesi, bilgi paylasimi, miisteri
iligkileri ve TKY uygulamalar1 gibi alanlarda
diger egitim seviyelerine gore daha yiiksek

diizeyine sahip c¢alisanlar genellikle

degerlendirmeler yapmislardir. Bu durumun,
daha diisiik egitim seviyesindeki bireylerin
genellikle mevcut durumlarimi daha olumlu
degerlendirdikleri  bir  egilimi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte daha yiiksek

yansittigl

egitim diizeyine
tedarik¢i ortakligi ve TKY uygulamalar1 gibi
konularda daha elestirel bir yaklasim
sergilemiglerdir. Bu bulgular, egitim diizeyinin

sahip calisanlar, stratejik

isyeri algilar1 {izerindeki etkisini anlamada
onemli bir katki saglamistir. Egitim diizeyine
dayali alg1 farkliliklari, organizasyonlarin is
stratejilerini  sekillendirirken
dikkate almasi gereken dnemli bir faktordiir.

streclerini  ve

Calismanin bulgular, cinsiyet, yas ve egitim
diizeyinin TKY uygulamalar
etkilerini 6nemli 6l¢lide sekillendirdigini ortaya
Cinsiyet faktoriiniin algilardaki

isletmelerin

tizerindeki

koymustur.
farkliliklari,
stratejiler gelistirerek daha verimli sonugclar elde
edebilecegini gostermistir. Yas faktorii 6zellikle
deneyimli stratejik  tedarikgi
ortakliklar1 ve miisteri iligkileri gibi konularda
daha giiglii algilar gelistirdigini ortaya koymus,
bu da organizasyonlarin yas gruplarindaki
calisanlarii dikkate alarak farkli stratejiler

cinsiyet  temelli

calisanlarin

gelistirmeleri gerektiini gostermistir. Egitim
diizeyi daha diisiik egitim
seviyesindeki ¢alisanlarin  genellikle daha
olumlu algilar gelistirdigini ancak yiiksek

faktorii  ise
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egitimli c¢alisanlarin daha elestirel ve detayl
degerlendirmeler yaptigina isaret etmistir. Bu

durum, isletmelerin farkl egitim
seviyelerindeki c¢alisanlarin  algilarimi  goz
oniinde  bulundurarak stratejik  kararlar
almalarini gerektirmektedir.

Sonu¢ olarak bu bulgular, mobilya

sektoriinde TKY uygulamalarinin demografik
faktorlere bagl olarak degisen algilara sahip
oldugunu ve isletmelerin bu farkliliklar1 goz
oniinde bulundurarak daha etkili yonetim
stratejileri gelistirmeleri gerektigini
vurgulamistir. Cinsiyet, yas ve egitim diizeyine
dayali alg1 farklhiliklarimin dikkate alinmasi,

igsletmelerin daha hedeflenmis ve etkili TKY

uygulamalar1 gelistirmelerine yardimc1
olabilmektedir. Her bir demografik faktor, TKY
uygulamalarmin basarisini dogrudan

etkileyecek oOnemli bir etken olarak kabul
edilebilmektedir.

6. Simirliliklar ve Gelecek Calismalar

Calisma 13 Mayis-13 Haziran 2024 tarihleri
arastyla sinirlidir. Calisma mobilya sektoriinde
calisanlar ile sinirlidir. Tiiketiciler bu ¢alismada
yer almamaktadir. Calisma Dogu Karadeniz
bolgesinde (Artvin, Samsun, Giresun, Tokat,
Bayburt, Rize, Ordu, Trabzon ve Giimiighane)

bulunan ve mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerdeki calisanlar ile
sinirlandirilmistir. Gelecekte yapilacak

calismalara; TKY uygulamalarmin ve etkilerinin
bolgeler bazinda karsilastirilarak incelemeleri,
TKY uygulamalarinin ¢alisan motivasyonu ile
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katilimi iizerine incelenmesi, farkli demografik
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demografik 6zelliklerin TKY uygulamalarindaki
onemini vurgulamalar;, TKY sistemlerinin
uygulanma ve uygulanmama durumlarina gore

ozelliklere incelemeler yapilarak

karsilastirmalar yaparak isletme performansinin
ve miisteri memnuniyetinin incelenmesi, TKY
uygulamalarmin farkli sektorlerde etkilerini
incelemeleri, donemli TKY
uygulamalarinin isletme performansma olan

uzun

etkilerini incelemeleri ve TKY uygulamalarinin
dijital doniisiim siiregleriyle entegrasyonunu
incelemeleri 6nerilmektedir.
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