Arastirma Makalesi

Research Article s .o
~>J sOylem
ISSN 2548-0502 — 2025; 10(2): 1152-

FILOLOJI DERGISI
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Cevirmenligi Mevzuati ve Uygulamalar’”
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Oz

Bu c¢alismada Tiirkiye'de yiiriitiilen saghik cevirmenligi faaliyetleri, ceviride mesleklesme
agisindan oldukga 6nemli bir belge olan Cevirmen Ulusal Meslek Standard: (CUMS) (Seviye 6, 2013,
2020) agisindan incelenmektedir. Saglik g¢evirmenligi toplum g¢evirmenliginin baslica alt
alanlarindan biri olup saghk kuruluslarinda gorevliler ile tilkenin dilini bilmeyen yabancilar
arasinda dil ve kiltiir farkliliklarindan kaynaklanan engellerin asilmasina olanak tanir. Tiirkiye'de
mevzuatla diizenlenen baslhica saglik cevirmenligi hizmetleri ¢ogunlugu Suriyeli olan Gegici
Koruma Statiisii altindaki siginmacilar ile ticaret, egitim ve en onemlisi saghk turizmi amaciyla
iilkeye gelen yabancilara sunulmaktadir. Siginmacilara ¢ogunlukla 2016 yilindan bu yana
ytriirliikte olan Avrupa Birligi destekli SIHHAT Projesi kapsaminda kamu saglik kuruluslarinda
saglik cevirmenligi hizmetleri sunulmaktadir. Miilteciler disindaki diger yabancilara ise gogunlukla
ozel saglik kuruluslarinda gesitli tibbi branglarda verilen saglik hizmetleri kapsaminda geviri destegi
saglanmaktadir. Bu ¢alisma, SIHHAT Projesi ve saghk turizmi baglamindaki saglik cevirmenligi
uygulamalar1 ve ilgili mevzuatin CUMS odlgiitleriyle uyumlulugunu sorgulamaktadir. Calismanin
veri kaynagi, anilan geviri faaliyetleri ve ¢eviri hizmetlerini sunanlara iliskin mevzuat hiikiimleri ile
istthdam ilanlarin1 kapsayan kurumsal belgeler olup ¢alismada dokiiman incelemesi yontemi
benimsenmistir (Bowen, 2009; Bryman, 2012). Veri seti, CUMS un konumlandirildig egitim seviyesi
olan Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) Seviye 6 tanumlayicilari ve CUMS’ta yer alan meslek
tanimi, galisma ortami ve kosullar1 ile meslek profili baghgr altindaki basarim oSlgiitleri ve ilgili
gorevlerin tanimlandig1 basliklardan is organizasyonu ve sozlii ve yazili geviri siireci kapsaminda
incelenmektedir. Incelemede konuya iliskin akademik c¢alismalarin bulgularindan da
yararlanilmaktadir. Ceviriyi eyleyenleri ve siireci ile bir eylem olarak ele alan islevsel yaklagimlar
(Holz-Manttari, 1984; Reiss ve Vermeer, 1984/2014) incelemeye 151k tutmaktadir. Anilan baslhiklara
iliskin nitel igerik analizi (Bryman, 2012, s. 557) yaklasimi benimsenen inceleme sonucunda, SIHHAT
Projesi kapsamindaki saglik ¢evirmenligi faaliyetlerinde kurumsallagsma egiliminin daha belirgin
oldugu gortlmistiir. SIHHAT Projesi kapsaminda gorevlendirilen ilgili personelin saglamasi
gereken egitim seviyesi kosulunun CUMS un konumlandirildig: Seviye 6 ile daha uyumlu oldugu
tespit edilirken, saghk turizmi kapsamindaki ilgili personelin yerine getirmesi gereken egitim
seviyesi kosulunun Seviye 6'dan uzaklastigi saptanmistir. SIHHAT Projesinin sonraki yillarinda

isttihdam edilmeye baslanan terciimanlarin, projenin ilk etabindan itibaren Seviye 3 diizeyinde
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isttihdam edilen ve ¢ogunlukla iletisim, karsilama, rehberlik gorevlerinden sorumlu tutulan hasta
yonlendirme personelinden daha fazla yetkiyle, yazili ve sozlii geviri ile imza ve onam formlari
islemlerinden sorumlu tutuldugu tespit edilmistir. Saghk turizmi kapsaminda ¢ogunlukla 6zel
saglik kuruluslarinda istihdam edilen uluslararasi hasta rehberlerinin yazili ve sozlii ¢evirinin yani
sira ilgili birimlerde asli ekip iiyesi olarak organizasyon, koordinasyon, refakat gorevlerinden
sorumlu oldugu tespit edilmistir.

Anahtar s6zciikler: Cevirmen Ulusal Meslek Standards, saglik ¢cevirmenligi, SIHHAT Projesi,

saglik turizmi, geviriye islevsel yaklagimlar.

A Review of Healthcare Interpreting Legislation and Practices in Light of the National
Occupational Standard for “Translator/Interpreter”

Abstract

This study reviews healthcare interpreting activities in Tiirkiye in light of the National
Occupational Standard for “Translator/Interpreter” (Level 6, 2013, 2020). Healthcare interpreting is
one of the main sub-fields of community interpreting that allows for overcoming linguistic and
cultural barriers between the staff in healthcare institutions and foreigners who do not speak the
country’s language. In Tiirkiye, officially regulated healthcare interpreting services are mainly
provided to refugees under Temporary Protection Status, the majority of whom are Syrians, and
foreigners who come to the country for various purposes such as trade, education and, most
importantly, health tourism. Refugees are mostly provided with healthcare interpreting services in
public healthcare institutions under the EU-funded SIHHAT Project, which has been in effect since
2016. Foreigners other than refugees are mostly offered services, including interpreting services, in
various medical branches in private healthcare institutions. This study questions the congruity
between the criteria specified in the National Occupational Standard for “Translator/Interpreter”
and interpreting practices and legislation provisions within the scope of the SIHHAT Project and
health tourism. The major data sources are legislation provisions on the said interpreting activities
and providers of relevant services, as well as institutional documents including vacancy
announcements. The study adopts the method of document analysis (Bowen, 2009; Bryman, 2012).
The data set is reviewed within the scope of Level 6 descriptors of the Turkish Qualifications
Framework, which is the education level the National Occupational Standard for
“Translator/Interpreter” is based on, as well as the definition of the occupation, work environment
and conditions, and the criteria concerning duties and tasks listed for the subheadings of work
organization and translating and interpreting process under the profile of the occupation. The
review also draws on the findings of academic studies on the subject. Functionalist approaches,
which consider translation/interpreting a holistic activity with its agents and processes (Holz-
Manttari, 1984; Reiss and Vermeer, 1984/2014), shed light on the examination. The review adopting
the qualitative content analysis approach (Bryman, 2012, p. 557) revealed that the tendency towards
institutionalisation was more pronounced in healthcare interpreting activities within the scope of
the SIHHAT Project. It was found that the education level required of the relevant staff within the
scope of the SIHHAT Project converged to Level 6, whereas the education level required of the staff
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within the scope of health tourism shifted away from this level. It was also found that the interpreters
hired in the subsequent years of the SIHHAT Project have greater authority than the patient guides
employed at Level 3 since the first phase of the project. Unlike the guides, whose roles focus on
communication and accompaniment, the interpreters also handle translation and interpreting tasks,
as well as procedures related to signature and consent forms. It was revealed that international
patient guides, mostly employed in private healthcare institutions within the scope of health
tourism, are responsible for organisation, coordination, and accompaniment as a main team member
in the relevant units in addition to translation and interpreting tasks.

Keywords: The National Occupational Standard for “Translator/Interpreter”, healthcare

interpreting, SIHHAT Project, health tourism, functionalist approaches to translation/interpreting.

GIRIS

oplum ¢evirmenligi savas, catisma, dogal afet, kriz durumlari ile ekonomik ve siyasi

gelismelerin neden oldugu dis goglerle birlikte gelisme gosteren bir geviri tiirtidiir.

Toplum c¢evirmenleri iilkesinden bagka iilkelere goc eden veya yer degistiren
gogmenlerin vardiklari tiilkelerde kamu hizmeti sunan basta saghk, yargi egitim ve gog
kuruluslarinda gorevlilerle aralarindaki iletisimin saglanmasinda olduk¢a 6nemli rol oynarlar.
Tiirkiye’de 2010 yilindan sonra tilkelerindeki i¢ savastan dolay: kitleler halinde Tiirkiye’ye gelen
Suriyeli siginmacilarin artan dil ve iletisim ihtiyaglar1 toplum cevirmenliginin ilgili merciler ve
kurumlar nezdinde etraflica ele alinmasi ihtiyacin1 dogurmus ve bdylece toplum cevirmenligine
yonelik farkindalik giderek artmustir.

Toplum gevirmenligi hizmetlerine ihtiya¢ duyan kesimlerin profili genisledik¢e ve toplum
cevirmenligi faaliyetleri gesitlendikge hizmet verilen ortamlara gore toplum gevirmenliginin alt
alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Bunlar arasinda en temel olarak saghk g¢evirmenligi, mahkeme
cevirmenligi, afet ve acil durum gevirmenligi, spor cevirmenligi ve isaret dili gevirmenligi sayilabilir.
Bu c¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de yaygin olarak yiiriitiilen ve mevzuatla diizenlenen saglik
cevirmenligi faaliyetleri ele alinacaktir. Ulkedeki yabancilarin ve gd¢menlerin ihtiyaglari
dogrultusunda farkli nitelikte saghk cevirmenligi hizmetleri sunulmaktadir. En yaygin olan ve
mevzuatla diizenlenen faaliyetler, ozellikle Suriyeli siginmacilara yonelik 2016 yilinda Avrupa
Birligi (AB) ile Saghk Bakanlig1 arasinda imzalanan protokol ile yiiriirliige giren “Gegici Koruma
Altindaki Suriyelilerin Saglik Statiisiiniin ve Tiirkiye Cumhuriyeti Tarafindan Sunulan Ilgili
Hizmetlerin Gelistirilmesi Projesi” (SIHHAT) kapsamindaki geviri ve iletisim hizmetleri ile
Tiirkiye’ye son yillarda kiiresel gelismelerin etkisiyle ticaret, egitim ve en 6nemlisi saglik turizmi
amaciyla gelen yabancilara yonelik dil ve geviri hizmetleridir. Bu kapsamda 6zellikle saghk turizmi
faaliyetleri mevzuatla diizenlenmistir.

SIHHAT Projesi kapsamindaki ilgili hizmetlerin temel hukuki dayanagini, 2013 yilinda
yuriirliige giren Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununun (YUKK) 70. maddesi, 2014 yilinda
iilkeye kitleler halinde gelen Suriyeli siginmacilara yonelik ¢ikarilan Gegici Koruma Yonetmeliginin
(GKY) 26. ve 31. maddeleri ile 2015 yilinda hazirlanan “Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek

Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar” teskil eder. Anilan mevzuat maddeleri, yazili ve sozlii geviri
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arasindaki ayrimi, geviri hizmetlerinin kapsamini, hizmet saglayacak gorevlilerin secim Olgiitlerini
veya ig tanimlarini belirtmemekle birlikte temel hak ve hizmetlere erisim kapsaminda yabancilarla
yeterli diizeyde iletisim kurulabilmesi i¢in saglanacak {icretsiz dil ve geviri hizmetlerine deginir
(GKY, 2014; YUKK, 2013). 2024 yilina kadar birinci ve ikinci asamalar: yiiriitiilen SIHHAT Projesi
kapsaminda 2020 y1l1 itibariyle yazili ve sozlii geviri gorevlerinden sorumlu terciimanlar istihdam
edilmistir. Projenin ilk yillarindan itibaren ise Ulusal Meslek Standardi agisindan Seviye 3
diizeyinde (Hasta Yonlendirme Personeli Ulusal Meslek Standard: (Seviye 3) (2019)), asli olarak
iletisim, eslik ve rehberlik gorevlerinden sorumlu hasta yonlendirme personeli istihdam edilmistir
(SIHHAT, t.y.).

Son yillarda saglik hizmetleri altyapisinin gelismisligi, turizm acisindan {iilkenin ¢ekim
merkezi olmasi, bircok Avrupa iilkesiyle karsilastirildiginda daha diisiik maliyetler gibi nedenlerle
Tiirkiye’ye saglik turizmi kapsaminda gelen yabancilarin sayisinda siirekli bir artis goriilmekte ve
saghk turizmi {ilke icin onemli bir gelir kaynag: haline gelmektedir (Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi (TURSAB), 2014). Bu kapsamda sag ekimi, dis implanti, plastik cerrahinin dahil oldugu genis
yelpazedeki tibbi brangta hizmet almak {izere Libya, Irak, Hollanda, Ispanya, italya gibi ¢ok gesitli
iilkelerden yabancilar gelmektedir (Oztiirk, 2015). Faaliyetlere iliskin ilk diizenleme, 2013 yilinda
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu tarafindan yayimlanan saglik turizmi genelgesi (Genelge, 2013)
ve “Saglik Turizmi ve Turist Saghg1 Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda
Yonerge”dir (Yonerge, 2013). Diger temel diizenleme ise 2017 yilinda ilgili saghk kuruluslarim
yetkilendirmek ve faaliyetlerini denetlemek amaciyla ¢ikarilan “Uluslararas1 Saglik Turizmi ve
Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik”tir (Yonetmelik, 2017). Her iki belgede de uluslararas: saglik
hizmetleri kapsaminda yetkilendirilmis saghk kuruluslarinda ilgili birimlerde yabancilara
sunulacak dil ve terciimanlik hizmetlerine iliskin diizenlemeler mevcuttur.

Tiirkiye’'de saglik cevirmenligi dahil olmak iizere, genel olarak ceviri alaninda mesleklesme ve
kalite standartlarimin yiikseltilmesi agisindan oldukga 6nemli bir diizenleme olan Cevirmen Ulusal
Meslek Standardi (CUMS) ilk olarak 2013 yilinda, giincellenmis haliyle 2020 yilinda Resmi Gazete’de
yaymmlanmigtir. CUMS, meslegin yeterlilik seviyesini Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYQ)
tanimlayicilarina gore lisans seviyesine denk gelen Seviye 6 olarak belirlemistir. Saglik
cevirmenligini de kapsayan Toplum Cevirmenligi yeterliliklerinin yayimlanip yiiriirliige girmesine
iligkin ¢calismalar devam etmektedir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’de yaygin olarak yiiriitiilen ve mevzuatla diizenlenen SIHHAT Projesi ve
saglik turizmi kapsamindaki geviri faaliyetleri ve ilgili mevzuat hiikiimlerinin CUMS o0lgiitleriyle
uyumlulugunu sorgulamaktadir. Calisma boyunca geviri hizmetlerini sunanlar olarak, SIHHAT
Projesi kapsaminda 2020 yilindan itibaren istihdam edilen terctimanlar, saghk turizmi kapsaminda

ise basta geviri ve iletisimden sorumlu uluslararas: hasta rehberleri! ele alinmaktadir. Ayrica

1 Hgili personel igin “terciiman” ve “cevirmen” unvanlarinin (Kariyer.net, 2022, 2023) yan sira “yabanci dil bilen personel”
(Yonetmelik, 2017) unvan1 da kullanilmaktadir. Bu galisma boyunca, SIHHAT Projesi kapsamindaki personelden ayirt
edici olmasi bakimindan, 2013 tarihli Yonerge ve Genelgedeki “uluslararasi hasta rehberi” tanimi kullanilmaktadir.
“Saglik ¢evirmenligi”, saglik hizmetleri kapsamindaki terciime, geviri ve iletisim faaliyetleri i¢in genel bir ifade olarak
kullanilmaktadir. Toplum cevirmenliginde, hizmet verilen ortamlardaki karmasik siiregler ve hizmet konusu olan insani
durumlardan dolay1 geviri gorevlerinden sorumlu bireylerin ¢ogunlukla cevirinin yami sira farkli gorevler yerine
getirdikleri siklikla vurgulanir (Angelelli, 2004; Leanza, 2005; Rudvin, 2015). Buna ek olarak, toplum g¢evirmenligindeki
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SIHHAT Projesi'nin gelisim ve ilerleyisinin biitiinliiklii bir sekilde degerlendirilebilmesi igin,
iletisim, eslik etme ve rehberlik gorevlerini {istlenen hasta yonlendirme personelinin faaliyetlerine
de deginilecektir. Calismanin veri kaynagini anilan ceviri faaliyetleri ve ceviri hizmetlerini
sunanlara iliskin mevzuat hiikiimleri ile istihdam ilanlarimi kapsayan kurumsal belgeler
olusturmakta olup, ¢calismada dokiiman incelemesi yontemi benimsenmistir (Bowen, 2009; Bryman,
2012). Incelemede ilgili saghk cevirmenligi faaliyetleri ile hizmet saglayanlara yonelik saha
arastirmalarini igeren gorgiil ¢calismalarin bulgularindan da yararlanilmaktadir (Curum Duman ve
Ataseven, 2018; Duman, 2018; Giizel, 2022; Oztiirk, 2015; Polat Ulas, 2021, 2022; San ve Kahraman
Duru, 2020; Sener Erkirtay, 2021; Sener Erkirtay vd. 2024; Toker, 2019). Ayrica geviriyi geviri
stirecine dahil olan gevirmen, is veren ve hedef kitle gibi biitiin eyleyenler ve diger siire¢ bilesenleri
ile ¢ok yonlii bir eylem olarak degerlendiren islevsel yaklagimlar (Holz-Manttdri, 1984; Reiss ve
Vermeer, 1984/2014) incelemeye 151k tutmaktadir.

Ceviriye islevsel yaklagimlarin 6nciilerinden olan Justa Holz-Manttari'nin (1984) 6ne siirdiigii
Ceviri Eylemi kurami ceviriyi, erek dil ve kiiltiir baglaminda islevsel olarak yeterli bir iletisimin
saglanmas1 amacina yonelik olarak, ¢evirmenin de dahil oldugu alaninda uzman, farkli gorevleri
olan birden fazla eyleyenin is boliimii igerisinde yerine getirdigi bir dizi eylem olarak degerlendirir.
Kurama gore, geviri siirecinin hedefe uygunlugu, asamalar1 ve islevselligine iliskin Onerilerde
bulunabilen g¢evirmene kiiltiirler arasi etkilesimin gergeklesmesinde biiyiik bir rol atfedilir
(Schiffner, 2011, s. 159). Hans Vermeer ve Katharina Reiss tarafindan amag¢ anlamina gelen
sozclikten hareketle gelistirilen Skopos kuramina gore de cevirmen, geviriyi genel olarak isveren
tarafindan belirlenen amaca gore olusturan kiiltiirlerarasi iletisim uzmani ve siire¢te sorumluluk
alan etkili bir eyleyendir ve siirecin nihai hedefinin basari 6lgtitii belirlenen amag ile 6ngortilen isleve
uygunluktur (Reiss ve Vermeer, 1984/2014).

Bu calismada anilan gergevedeki inceleme bulgular1 SIHHAT Projesi ve saglik turizmi
kapsamindaki geviri faaliyetleri igin, mevzuatlarin ve yiirtitiilen faaliyetlerin farkliligindan dolay1
ayr1 bashklar altinda tartisilacaktir. Mevcut c¢alismanin yirirlitkte olan saglik cevirmenligi
faaliyetleri ve mevzuatinin mesleki standartlar nezdindeki durumuna ve ilgili bogluklara 1sik

tutacagl umulmaktadir.

1. YONTEM VE BULGULAR

Bu calismada SIHHAT Projesi ve saghk turizmi kapsamindaki saglk cevirmenligi
uygulamalar1 ve ilgili mevzuatin Cevirmen Ulusal Meslek Standardi (CUMS) olgiitleriyle
uyumlulugunu tespit etmek amaciyla dokiiman incelemesi yontemi benimsenmistir (Bowen, 2009;
Bryman, 2012). Dokiiman, arastirmacilarin arastirma konularina iliskin olan, ancak 6zel olarak
arastirma amaciyla {tretilmemis belgelerdir (Bryman, 2012, s. 543). Bunlar, arastirmacilarin

isleyecegi temel anlamlariyla “toplumsal gerceklere” isaret ederler (Atkinson ve Coffey, 1997, s. 47).

hizmet alanlarinin kendine 6zgii baglamlari nedeniyle genel olarak bir adlandirma sorunsali mevcuttur (Bancroft, 2015).
Bu galisma kapsaminda ele alinan ilgili personel i¢in tanimlama farkliliklarinin da kismen anilan durumlarla ilgili oldugu
ileri stirtilebilir.
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Dokiiman incelemesi, arastirmacilarin bir ¢alisma konusu ile ilgili anlayis gelistirmelerine, ilgili
sorunu daha iyi kavramalarina ve gorgiil bilgi edinmelerine olanak tanir (Bowen, 2009, s. 34).
Calismanin veri seti SIHHAT Projesi i¢in; Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu (YUKK)
(2013), Gegici Koruma Yonetmeligi (GKY) (2014), Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek Saglik
Hizmetlerine Dair Esaslar (2015), Proje Faaliyetlerine iliskin web sayfasi, 2018 yilina iliskin Hasta
Yonlendirme Personeli istihdam ilani, 2020 yilina iliskin Terctiman istihdami ilani, 2022 yilina iligkin
Hasta Yonlendirme Personeli ve Miitercim-Terciiman istihdami ilanindan olusmaktadir. Saglik
turizmi kapsamindaki geviri faaliyetleri i¢in ise; Saghik Turizm Genelgesi (2013) ve Yonergesi (2013),
Saglik Turizmi Yonetmeligi (2017) ile ilgili personele yonelik istihdam ilanlar1 veri setinde yer
almaktadir. Anilan dokiimanlar, nitel igerik analizine tabi tutulmustur. Nitel igerik analizi, analiz
edilen materyallerin temelinde yatan oriintiilerin arastirilmasini igerir (Bryman, 2012, s. 557). Bu
yaklagim, arastirilan temalarla ilgili metin boliimlerinin tanimlanarak kodlanmasi ve belirlenen
kategorilerin gozden gecirilerek oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasimi saglar (bkz. Altheide, 1996; Seale,
2002; Turner, 1994). Bu dogrultuda ilgili dokiimanlar, CUMS un konumlandirildig egitim seviyesi
olan Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) Seviye 6 tanimlayicilar: kapsaminda mesleki bilgi, beceri
ve yetkinlikler ile CUMS’ta yer alan meslege iliskin tanimlar ve agiklamalar, ¢alisma ortami ve
kosullari, bagsarim Olgiitleri ve ilgili gorevlerin tanimlandig alt basliklar olan is organizasyonu ve
s0zlii ve yazili geviri siireci agilarindan incelenerek yinelenen ortintiiler ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica
ilgili saglik cevirmenligi faaliyetlerine yonelik saha arastirmalarini igeren gorgiil ¢alismalarin
bulgularindan da yararlanilmistir (Curum Duman ve Ataseven, 2018; Duman, 2018; Giizel, 2022;
Oztiirk, 2015; Polat Ulas, 2021, 2022; San ve Kahraman Duru, 2020; Sener Erkirtay, 2021; Sener
Erkirtay vd., 2024; Toker, 2019). Buna gore ilerleyen boliimlerde ayrintili olarak tartisilacags {izere,
her iki kapsamdaki saglik cevirmenligi faaliyetlerinde kurumsallasma ve standartlasma yolunda
atilan adimlar tespit edilmekle beraber, SIHHAT Projesi baglamindaki faaliyetlerde bu durumun
daha belirgin oldugu gdzlenmistir. Istihdam agisindan STHHAT Projesi kapsaminda gorevlendirilen
terctimanlarin saglamasi gereken egitim seviyesi kosulunun CUMS un konumlandirildig1 Seviye 6
ile uyumlu oldugu tespit edilirken, saglik turizmi kapsamindaki uluslararas: hasta rehberlerinden
beklenen egitim seviyesinin Seviye 6’dan uzaklastig1 saptanmistir. Bunun yani sira CUMSta yer alan
calisma ortamu ile iliskilendirilebilecek bulgular, SIHHAT Projesi kapsamindaki personel i¢in kamu
saglik kuruluslarinda istihdam olup, saglik turizmi kapsamindaki uluslararasi hasta rehberleri igin
ozel saglhk kuruluglarinda istihdamdir. Mesleki gorev tanimi agisindan, SIHHAT Projesi
kapsaminda 2020 yilindan itibaren istihdam edilen terciimanlarin, asli gorevleri olan rehberlik,
iletisim ve yonlendirme temelinde Ulusal Meslek Standard1 agisindan Seviye 3 diizeyinde (Hasta
Yonlendirme Personeli Ulusal Meslek Standardi (Seviye 3) (2019)) istihdam edilen hasta

yonlendirme personelinden farkli olarak,> dogrudan sozlii ve yazili ceviri ile daha fazla yetki

2 Hasta yonlendirme personeli 2018 yilindaki ilk istihdam ilaninda giiniin kosullar1 geregi herhangi bir egitim seviyesi
kosuluna tabi tutulmamaistir. Sonraki yillarda yayimlanan istihdam ilanlarinda ise bu personel icin 6n lisans veya lisans
seviyesinde egitim kosulu getirilmistir. Bu personel, asli gorevleri olan rehberlik, iletisim ve yonlendirme temelinde Ulusal
Meslek Standard1 acisindan Seviye 3 diizeyinde (Hasta Yonlendirme Personeli Ulusal Meslek Standardi (Seviye 3) (2019))
istihdam edildiginden, Seviye 6 diizeyindeki CUMS agisindan yalmizca proje kapsamindaki terciimanlar
degerlendirilebilir.
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gerektiren onam formlarinin gevirisi ve imza prosediirlerinin tamamlanmasi gorevlerinden sorumlu
tutulduklar tespit edilmistir. Saglik turizmi kapsamindaki uluslararasi hasta rehberlerinin, SIHHAT
Projesi kapsamindaki hasta yonlendirme personeli ve terciimanlarin gorevlerinin birlesimi seklinde
yazil1 ve sozlii geviri, rehberlik, danigmanlik, yonlendirmenin yani sira fatura ve tahsilat islemleri,
hasta ve yakinlarina transfer siirecinde refakat gdrevlerinden sorumlu olduklari saptanmistir. Is
organizasyonu agisindan ise 0zellikle uluslararas: hasta rehberlerinin saglik turizmi birimlerinde
asli ekip tiyesi olarak planlama, koordinasyon ve organizasyon gorevlerinden sorumlu oldugu 6ne
cikmustir. Tablo 1'de her iki kapsamdaki ilgili personele iligkin egitim seviyesi, dil yeterliligi, calisma
ortamu ve gorev tanimi unsurlarina yonelik bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 1: SITHHAT Projesi ve Saglik Turizmi Kapsaminda Ceviri ve fletisimden Sorumlu

Personel
SIHHAT Projesi Terciiman Saglik Turizmi Uluslararas1 Hasta Rehberi
Egitim Arapga-Tiirkge Miitercim ve | Lise / On lisans / Lisans
seviyesi Terciimanlik  bdliimlerinden
lisans diplomasi
Dil Arapca diline saglk ile ilgili | 65 puan veya B2 diizeyine kargilik gelen belge veya lisans
yeterlilikleri konularda, yazili ve sozlii | diizeyinde miitercim ve terciimanlik bdliimiinden
olarak akici sekilde hakim | mezuniyet
olmak
Caligsma Birinci ve ikinci basamak saglik | Yetkilendirilmis 6zel saglik kuruluslar1 ve klinikler; ulagim,
ortami kuruluglar;, Gogmen Sagligi | konaklama, transfer hizmetlerinde refakat nedeniyle esnek
Merkezleri, Gliglendirilmis | calisma saatleri
Gogmen  Saghigi  Merkezleri,
Toplum Ruh Sagligi Merkezleri
Gorev tanimi Sozlii geviri, evrak ve belgelerin | Saglik turizmi biriminde asli ekip {iyesi olarak planlama,
yazilt cevirileri, onam | koordinasyon ve organizasyon gorevleri kapsaminda
formlarmin  ¢evirisi, imza | rehberlik, damigsmanlik, yonlendirme, terciimanlik, yazili
prosediirleri ceviri, fatura ve tahsilat iglemleri, ulagim, konaklama,
transfer hizmetlerinde refakat

Ayrica ilerleyen boliimlerde tartisilacagy tizere, konuya iliskin mevcut saha arastirmalar: ve
ilgili calismalarin bulgular1 incelendiginde, CUMS’ta geviri siireci i¢in tanimlanan birtakim gorev,
is ve islemler ile Ortlisen ve geviriye islevsel yaklagimlarin one siirdiigii kiiltiirleraras: iletisim
uzmanlhigima paralel saghk cevirmenligi uygulamalarinin mevcut oldugu; calisma kosullar
agisindan ise is stresinden dolay1 yasanan ruhsal sorunlar ve depresyon, duygusal ve psikolojik
zorluklar karsisinda kurumsal destek mekanizmalarinin eksikligi, hizmet ici egitimlerin yetersizligi

ve fazla calisma stireleri gibi olumsuz kosullarin varli§1 saptanmustir.

2. CEVIRMEN ULUSAL MESLEK STANDARDI ACISINDAN SAGLIK CEVIRMENLIGI
UYGULAMALARI
2.1. Cevirmen Ulusal Meslek Standardinin Hazirlanma Siireci, Kapsami ve I¢erigi
Cevirmenligin dil ve kiiltiir edincinin yam sira 6zel bilgi ve beceri gerektiren bir meslek
olusuna yonelik genel farkindalik eksikligi, cevirmenlerin kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor
kuruluslarinda hak ettikleri statii ve {icretlere erisememeleri meslege iliskin bir diizenlemeyi
zorunlu kilmistir. Bu baglamda Mesleki Yeterlilik Kurumunun (MYK) ¢agrisiyla galismalar: 2012

yilinda baslayan ve gevirinin farkl alt tiirlerine yonelik kapsayici belge olarak hazirlanan Cevirmen
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Ulusal Meslek Standardi (CUMS) (Seviye 6) ilk olarak 2013 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.
CUMS cevirmenlikte mesleklesme ve yeterliliklerin gelistirilmesi ve kalitenin artirilmas: agisindan
olduk¢a 6nemli bir adimdir. Standardin tanimladigy bilgi, beceri ve tutumlarin cevirmenlik
mesleginin farkli alt alanlarina yonelik degerlendirme Olgiitleri ile degerlendirme kuruluglarinin
niteliklerini tanimlayacak yeterliliklerin yayimlanmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir (Ceviri
Dernegi, t.y.; Demir, 2022). Standardin yayimlandig1 yildan 2017 yilina kadar kesintiye ugrayan
yeterliliklerin hazirlanmasi ¢alismalar1 2017 yilinda MYK ile Istanbul Universitesi Ceviribilimi
Boliimii arasinda imzalanan bir protokol ile yeniden baglamistir. Bu kapsamda Istanbul
Universitesinin koordinatdrliigiinde Bilkent Universitesi, Bogazigi Universitesi, Hacettepe
Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesinin ilgili ¢eviri boliimleri ve basta Ceviri Dernegi olmak
tizere alanda etkili bes meslek orgiitii ile yeterlilik taslaklarinin hazirlanmasina yonelik is birligi
yapilmistir (Ceviri Dernegi, t.y.). Bu ¢alismalar esnasinda CUMS giincellenmis hali ile 2020 yilinda
yayimlanmustir.

Avrupa Yeterlilikler Cercevesine (AY()) dayali ve mevcut ihtiyaglara hitap etmeyi hedefleyen
yeterliliklerin Isaret Dili Cevirmeni (Seviye 6), Ozel Alan Cevirmeni (Seviye 6), Konferans Cevirmeni
(Seviye 6), Toplum Cevirmeni (Seviye 6), Yerellestirme Cevirmeni (Seviye 6), Irtibat Cevirmeni
(Seviye 6) olmak tizere alti alanda hazirlanmas: planlanmistir (Ceviri Dernegi, t.y.). Isaret Dili
Cevirmeni yeterliligi 2020 yilinda yayimlanarak yiriirliige girmistir. Konferans Cevirmeni
Yeterliligi calismalar: ise tamamlanmak tizeredir (Demir, 2022). Diger dort yeterlilik igin sektor ve
paydaslardan gelen goriisler dogrultusunda galismalar devam etmektedir. CUMS ve gevirinin farkh
alt alanlarina yonelik olarak hazirlanan yeterlilikler baglayici olmamakla birlikte alt alanlarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda benimsendigi 6l¢tide gegerlilik kazanacaktir (Ceviri Dernegi, t.y.). CUMS
ve yeterliliklerin egitim miifredatlarina ve geviri boliimii diplomalarmin is yasaminda kullanilma
kosullarina katkida bulunmasi, ceviri is verenleri tarafindan referans metinler olarak
kullanilmasmin saglanmas: da hedefler arasindadir. Yeterliliklerin 6ngordiigii mesleki bilgi ve
beceriyi Olgmeye yoOnelik smavlari yapmak iizere belgeleme kurum ve kuruluslarinin
yetkilendirilmesinde Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ve MYK ile is birligi yapilmaktadir
(Ceviri Dernegi, t.y.).

MYK tarafindan belirlenen ulusal meslek standardi geregi CUMS, cevirmenlige iliskin
terimler, simgeler ve kisaltmalar ile baglamakta olup meslek tanimi, siniflandirilmasi, ¢alisma ortami
ve kosullar ile meslege iliskin 6zel diizenlemeler boliimleriyle meslegin tanitimini yapmaktadir. Bir
diger ana bilesen olan meslek profili boliimii ise gorevler, islemler, basarim Olgiitleri, mesleki bilgi
ve uygulama becerileri, kullanilan arag, gere¢ ve ekipmanlar ile meslege yonelik tutum ve
davraniglar alt boliimlerinden olugsmaktadir. Gorevler, islemler, basarim Slgiitleri, mesleki bilgi ve
uygulama becerileri boliimii is saghg: ve giivenligi, is organizasyonu, geviri oncesi hazirlik, sozlii
ceviri, yazili geviri, ceviri hizmeti ile ilgili kalite faaliyetleri, mesleki gelisim faaliyetleri olmak tizere
7 hususa iliskin olarak diizenlenmistir. Son boliimde ise standardin hazirlanma siirecinde gorev alan

ve goriis istenen kisi, kurum ve kuruluslarin listesi bulunmaktadar.
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Tablo 2: Cevirmen Ulusal Meslek Standardi Icerigi ve Bagliklari
TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
1. GIRIS
2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimu
2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2.4. Calisma Ortami ve Kosullar

3. MESLEK PROFILI

3.1. Gorevler, Islemler, Basarim Olgiitleri, Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
A.ls saghig1 ve giivenligi ile cevre koruma ile ilgili 6nlemleri almak

B.Is organizasyonu yapmak

C. Ceviri 6ncesi hazirlik yapmak
D. Sozlii geviri yapmak

E. Yazil geviri yapmak

F. Ceviri hizmeti ile ilgili kalite faaliyetlerini ytiiriitmek
G. Mesleki gelisim faaliyetlerine katilmak

3.2. Kullanilan Arag, Gereg ve Ekipmanlar

3.3. Tutum ve Davraniglar
Ek: Meslek Standard: Hazirlama ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

2.2, Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi Seviye Tanimlayicilar

Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesinin (TYC) kapsadig1 ve seviyelendirdigi yeterlilikler bireylerin
okul, is yeri ve diger yaygin ogrenme ortamlarinda edindikleri kazanimlarin ilgili kurumlar
tarafindan taninarak kalite giivencesi saglanmasi sonucu diizenlenmistir (Tiirkiye Yeterlilikler
Cercevesi Kapsam, t.y.). Yeterlilikler Milli Egitim Bakanlig1 ile yiiksek6gretim kurumlarinin diploma
ve sertifikalarini, MYK belgelerini, ulusal ve uluslararast mevzuatin yetkilendirdigi kurum ve
kuruluglarin sertifikalarin1 kapsar. TY(C'de yeterlilikler 8 seviyede smiflandirilmakta ve her
seviyedeki Ogrenme kazanimlar1 bilgi, beceri ve yetkinlik olmak {izere 3 bilesen agisindan
tanimlanmaktadir (TYC Seviye Tanimlayicilar, t.y.). MYK anilan 8 seviyeyi 0grenim diizeylerine
gore smiflandirmigtir. Buna gore yeterlilik tiirleri Seviye 1 Okur Yazarlik Belgesi, Seviye 2 ilkokul
Ogrenim Belgesi, Seviye 3 Ortaokul Ogrenim Belgesi, Seviye 4 Lise Diplomasi, Seviye 5 On Lisans
Diplomasi, Seviye 6 Lisans Diplomasi, Seviye 7 Yiiksek Lisans Diplomasi, Seviye 8 Doktora
Diplomasi olarak tanimlanmistir (Eryilmaz ve Demez, 2020, s. 140; Mesleki Yeterlilik Kurumu, t.y.).

CUMS lisans egitimi diizeyini tanimlayan Seviye 6'ya gore hazirlanmistir. Bu seviyede bilgi
“Bir is veya 0grenme alaninda sorgulayic1 bakis agisin1 kapsayacak sekilde ileri diizeyde kuramsal,
metodolojik ve olgusal bilgiye sahip olma” olarak ifade edilirken, beceri “Uzmanlik gerektiren bir
is veya 0grenme alaninda, karmagik ve ongoriilemeyen sorunlar1 ¢ozmek igin gerekli, uzmanlk ve
yenilik niteligi gosteren ileri diizeyde becerilere sahip olma” olarak tanimlanir (TYC Seviye
Tamimlayicilart Brosiirii, ty.). Bu seviyede yetkinlik ise “Ongdriilemeyen is veya &grenme
ortamlarinda sorumluluk alarak karar verme ve bu ortamlarda karmagsik teknik veya mesleki
faaliyet veya projeleri yonetme” ve “Bir is veya 0grenme degerlendirmesinde bulunurken toplumsal

ve etik degerlerin farkinda olma” dlgiitlerini kapsar (TYC Seviye Tanimlayicilar: Brosiirti, t.y.).
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2.2.1. Seviye 6 Tanimlayicilar1 A¢isindan SIHHAT Projesi Kapsamindaki Terciimanlarin
Bilgi, Beceri ve Yetkinlikleri

SIHHAT Projesi kapsaminda, asli gorevleri rehberlik, iletisim ve yonlendirme olan ve Seviye
3 diizeyinde (Hasta Yonlendirme Personeli Ulusal Meslek Standard: (Seviye 3) (2019)) istihdam
edilen hasta yonlendirme personelinden farkli olarak, 2020 yilindan itibaren Seviye 6 diizeyinde
miitercim-terciman kadrosuna personel istihdam edilmeye baslanmistir. Terciiman olarak
basvurmak isteyenler icin ilk ilanlarda egitim ve dil yeterlilikleri acisindan herhangi bir alanda lisans
seviyesinde diploma, yeminli terctimanlik belgesi, Tiirkiye'de yapilan merkezi yabanc dil
smavlarindan en az 60 puan ve iyi derecede ardil geviri yapabilme nitelikleri sayilmistir (HSGM,
2020). Universitelerin Arapca ile ilgili boliimlerinden lisans seviyesinde diploma ve yiiksek lisans
veya doktora derecesi tercih sebepleri arasinda sayilmistir. Herhangi bir alanda lisans seviyesinde
diploma TYC Seviye 6'nin tanimladig1 egitim diizeyine denk gelse de bu tiir bir egitim ceviri
alanmin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin edinilmesi agisindan yeterli kosullar1 saglamayabilir.
Merkezi yabanci dil sinavlarindan alman en az 60 puan Avrupa Ortak Dil Cergevesi Seviye
tanimlayicilarinda B1 seviyesine denk gelmektedir (Ege Universitesi Yabanci Dil Test Déniisiim
Tablosu, t.y.). Bu seviyedeki dil yeterliliginin ceviri edinci igin gereken yetkinligi karsilayip
karsilamayacag1 da tartigilabilir bir konudur. Nitekim adaylarda aranan bir diger nitelik olan iyi
derecede ardil gevirisi becerisinin edinimi i¢in B1 seviyesindeki dil yeterliligi yeterli olamayabilecegi
gibi ardil g¢eviri edincinin kazanimi igin geviri programlarinda sunulan kapsamli miifredat
uygulamalar1 oldukg¢a onemlidir. Terctiman adaylarinda aranan egitime iligkin nitelikler daha
sonraki yillarda yayimlanan ilanda Tiirkiye'deki iiniversitelerin Arapca-Tiirkge Miitercim ve
Terctimanlik béliimlerinden lisans diplomas: olarak giincellenmistir (HSGM, 2022 Aralik). Bunun
CUMS un tanimladig Seviye 6 bilgi, beceri ve yetkinlik tanimlariyla daha uyumlu bir diizey oldugu
ileri siirtilebilir. Bu durum SIHHAT Projesi kapsaminda yillar igerisinde deneyimlerin artmasi ve
meslek Orgiitleriyle is birligi gelistirilmesiyle (bkz. $San, 2023), terciimanlarin gorevleri ve sahip
olmalar1 gereken yetkinlik ve becerilere iligkin farkindaligin arttigini gosterir.

Ote yandan proje kapsaminda ilk etaptan itibaren Seviye 3 diizeyinde istihdam edilen hasta
yonlendirme personelinin egitim ge¢misi ve dil yeterliliklerine iliskin olarak aranan nitelikler, ilk
istihdam ilaninda iyi derecede Arapga ve Tiirkge bilgisi ve tercihen benzer pozisyonlarda is tecriibesi
olarak belirtilmistir (HSGM, 2018). Ayrica kisiler arasi olumlu iligkiler kurabilme, mesleki
gelismelere ve yeniliklere agiklik ve iyi derecede iletisim becerileri belirtilen diger niteliklerdi. Belirli
bir egitim seviyesi ve dil yeterliliklerine iliskin belge veya diploma sunmasi beklenmeyen adaylar
ise alim siirecinde iki dilde becerilerini 6lgen bir dil sinavina tabi tutulmuslardir. Ise yerlesenler igin
7 tur Ser gilinliik Tiirk saghk sistemi, iletisim, hasta haklar1 ve tibbi terminoloji gibi konular:
kapsayan ve tip doktorlar: tarafindan sunulan hizmet ici egitimler diizenlenmistir (Ross, 2018, s. 289;
Toker, 2019). Bu egitimlerde ¢evirmenlige ve daha 6zel olarak saglik cevirmenligine iliskin bilgi ve
becerilere yonelik igerik sunulmamistir (bkz. Toker, 2019). Nitekim miilteciler ile gorevliler
arasindaki acil iletisim ihtiyaglarii karsilamak iizere istihdam edilen bu personelden g¢evirmenlik
mesleginin ileri diizeyde kuramsal, yontemsel ve olgusal bilgisine sahip olmalar1 veya meslegin

gerektirdigi uzmanlk alaninda karmagik ve éngoriilemeyen sorunlari ¢ozmeye yonelik becerileri
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yeterli diizeyde edinmis olmalar1 beklenmemektedir. Bu bakimdan iletisim, rehberlik ve
yonlendirmeyi kapsayan gorev tanimi Seviye 3 diizeyindeki (lise esdegeri) Hasta Yonlendirme
Personeli Ulusal Meslek Standard: (2019) ile 6rtiismektedir. Ancak bu personelin ¢ogunlukla ilgili
alanda egitim gec¢misleri ve hazirbulunusluklar1 olmamasina ragmen gorev yaptiklar: alanlarin
kosullar1 ve uygun seviyede personel eksikligi gibi nedenlerle asli gorevleri olan rehberlik ve
iletisimin yan1 sira hekimler ve yabanci hastalar arasinda koordinasyon ve ceviri gorevlerini de
yuriittiiklerine iliskin bulgular mevcuttur (Polat Ulas, 2021; Sener Erkirtay vd., 2024; Toker, 2019).
Bu personele yonelik sonraki yillarda yayimlanan istihdam ilanlarinda giincellenen nitelikler
arasinda herhangi bir alandan 6n lisans veya lisans seviyesinde diploma, ilgili dillerde akredite bir
kurumdan alinmis en az B2 seviyesinde dil yeterlilik belgesi veya Tiirkiye’deki merkezi yabanci dil
smavinda en az 55 puan, diplomalarin Tiirkiye’deki iiniversitelerden alinmamasi durumunda
akredite bir kurumdan alinmis en az C1 seviyesinde Tiirkge dil yeterlilik belgesi sayilmistir (HSGM,
2022 Ekim). Zamanla gelisen kosullar dogrultusunda artan farkindalikla istihdam o6lgiitlerinin
yiikseltilmesi olumlu bir adimdir. Ancak, hasta yonlendirme personelinin gorev tanimlarmin
Otesine gecerek hekimler ve yabanci hastalar arasinda yerine getirmek durumunda kaldiklar:
koordinasyon ve geviri gorevleri (Polat Ulas, 2021; Sener Erkirtay vd., 2024) Seviye 6 diizeyinde
(lisans esdegeri) konumlanan CUMS’ta tarumlanan bilgi, beceri ve yetkinlikleri gerektirir.
Dolayisiyla, mevcut gorev tanimu (Seviye 3) ile pratikte yerine getirilen gorevler arasinda mesleki
seviye agisindan bir uyumsuzluk ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.?

2.2.2. Seviye 6 Tanimlayicilar1 Agisindan Saglik Turizmi Kapsamindaki Uluslararas1 Hasta
Rehberlerinin Bilgi, Beceri ve Yetkinlikleri

Saglik turizmine yonelik ilk diizenlemelerden olan Y&nergenin (2013) esaslarini agiklayan
genelgenin “Kamu Hastane Birlikleri Saglik Turizmi Organizasyonu” isimli ekinde (Genelge, 2013,
Ek-1) bolgesel ihtiyaglara gore farkhi dillerde istihdam edilecek uluslararas: hasta rehberlerinin
egitim ve dil yetkinliklerine iliskin ilgili dillerde miitercim ve terctimanlik veya geviribilim
boliimlerinden veya dil ve edebiyat, kiiltiir ve edebiyat, 6gretmenlik, dil bilimi boliimlerinden lisans
mezuniyeti kosulu belirtilmistir. Gelisen ve degisen ihtiyaclar dogrultusunda saglik turizmine
yonelik olarak 2017 yilinda ¢ikarilan yonetmelikte ise uluslararasi saghk turizmi birimlerinde
birimin saglik personeli olan sorumlusunun yani sira yabanci dil bilen en az 2 personelin istihdam
edilecegi ve yabanci dillerden birisinin Ingilizce olmak zorunda oldugu belirtilmistir (Yonetmelik,
2017). lgili personelin egitim ve dil yetkinliklerine iligkin 2013 tarihli Genelgede belirtilen ilgili
boliimlerden lisans mezuniyeti yerine, kullanilacak yabanci dilde 65 puan veya B2 diizeyine karsilik
gelen belgeye sahip olma kosulu belirtilmistir (Yonetmelik, 2017). Ayn1 yonetmelikte miitercim ve
terctimanlik boliimlerinin lisans diizeyindeki diplomalar1 yabanci dil yeterliligini kanitlamak igin
sunulabilecek bir belge olarak degerlendirilmistir. Bu bakimdan 2013 yilinda ¢ikarilan yonergede

belirtilen egitim kosulunun TYC Seviye 6’da tanimlanan lisans diizeyinde egitim ile daha uyumlu

3 Terciimanlar ile hasta yonlendirme personelinin calisma ortamlarinda yerine getirdikleri gorevler arasmndaki
farkliliklarin ve gorevleri kapsaminda sahip olduklari bilgi, beceri ve yetkinliklerin mevcut durumunu tespit etmek iizere
saha arastirmalar1 gerekmektedir. Ote yandan ilgili ¢alismalarda, ilk istthdam edilen hasta yonlendirme personelinin
gogunlugunun lisans seviyesi altinda egitim gegmisine sahip olduguna iliskin bulgular mevcuttur (Polat Ulas, 2021; Toker,
2019).
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oldugu soylenebilir. 2013 yilinda yayimlanan yonergede uluslararasi hasta rehberlerine yonelik ilgili
boliimlerden mezuniyet kosulunu saglayan bireylerden yeterli talep olmamasi ilgili kurumlarin bu
egitim kosulunu 2017 yilinda degistirmelerine yol agmis olabilir. Ancak bu kosulun degistirilmesi
geviri edincinin yalmizca dil yeterliligine indirgenmesi ve geviri igin gereken bilgi, beceri ve
yetkinliklere yonelik farkindalikta bir gerileme olmasi olarak diisiiniilebilir. Ote yandan miitercim
ve terctimanlik boliimleri disindaki diger dil boliimlerinden alinan egitim (Genelge, 2013, Ek-1)
adaylara ceviri alaninin kendine ozgti bilgi, beceri ve yetkinliklerini saglamakta yetersiz
kalabilmektedir. Ancak 2017 yilinda yaymmlanan yonetmelikte lisans seviyesinde egitimin bir
zorunluluk olarak belirtilmemesi CUMS un konumlandirildig1 Seviye 6’da tanimlanan mesleki bilgi,
beceri ve yetkinlikler agisindan daha olumsuz bir tabloya isaret etmektedir.

Saghk turizmi kapsaminda ilgili personelin isttihdamina yonelik cesitli ilanlarda 2017
Yonetmeligi ile uyumlu olarak bagvuracak adaylarda lisans mezuniyet kosulu aranmamais, Seviye
4’e denk gelen ve ilgili uzmanhg1 kazandirmada yetersiz kalabilecek lise diizeyinde egitim yeterli
bulunmustur (Kariyer.net, 2022, 2023). Ayrica dil ve geviri becerilerinin akredite kuruluslar
tarafindan belgelendirilmemesi bu becerilerin standart ve objektif Olgiitlere gore
degerlendirilememe riskini dogurmakta, bu da ilgili isin gerektirdigi gorevlerin etkili bir sekilde
yerine getirilememesine yol agabilmektedir. Nitekim alana iliskin ¢alismalarda 6zellikle uluslararas:
hasta rehberi olarak istihdam edilen yabanci personelin Tiirkge yeterlilik diizeyinin diisiik oldugu
ve bunun denetim eksikliklerinin bir gostergesi oldugu belirtilmektedir (Curum Duman ve
Ataseven, 2018).

2.3. Meslek Tanim1 ve Aciklamalar

Meslek Standardinin Giris boliimiinden 6nce ¢cevirmenlik meslegine yonelik birtakim terimler,
simgeler ve kisaltmalar sunulmaktadir. Bunlar arasinda konuya iliskin olarak yer alan “Toplum
Cevirmenligi” sozlii geviri tiirii olarak asagidaki sekilde tanimlanmustir:

Dil farkliligi nedeniyle kamu veya sivil toplum kuruluglarinin sundugu
hizmetlerden yararlanmakta giicliik ceken bireylere ve hizmet saglayicilara, kolluk
kuvvetleri birimlerinde, adli siireglerde, saglik ve egitim ortamlari ve biitiin devlet
kurumlarinda, yerel yonetimler, acil durum ve afet, catisma, gog, siginma sahalari
ve spor ortamlari gibi alanlarda yapilan sozlii geviri tiirii. (CUMS, 2020, s. 5)

Toplum ¢evirmenligi ile dogrudan iligkili “Gortisme Cevirisi” terimi iki kisi arasindaki sozli
iletisimde iletilerin ardil geviri yontemiyle erek dile aktarilmasi olarak ifade edilir (CUMS, 2020, s.
4). Taniminda kullanildigr ortamlar agisindan saglhigin dahil oldugu toplum c¢evirmenligi
durumlarinin 6zel olarak belirtildigi “Ardil Ceviri” terimi, sozlii iletileri konusmacinin ardindan
boliimler halinde ve gerekli durumlarda notlar alarak erek dile aktarma olarak ifade edilir (CUMS,
2020, s. 3). CUMS un Meslek Tanimi boliimiinde Cevirmen (Seviye 6) geviri faaliyetlerinin yani sira
“ceviri siireglerinin is organizasyonu ile hazirlik faaliyetlerini gerceklestiren” ve “bireysel mesleki
gelisimini saglayan nitelikli kisi” (s. 8) olarak tanimlanir. Cevirmenin ekip gorevlerinde “aktif bir
iiye” olarak calisabildigine dikkat ¢ekilen tanimda gevirmene geviri siirecinde tistlendigi isin
yonetimi ve uygulamasinin sorumlulugu yiliklenmektedir (bkz. Holz-Manttari, 1984). Ay
boliimdeki tanimda sozlii geviri durumlarinda ¢evirmenin yiiriittiigii faaliyetlere iliskin olarak

“farkli dili/dilleri konusan katilimcilarin bulundugu toplanti, konferans gibi ortamlarda ve
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gortismelerde katilimcilar arasinda, bir dildeki sozlii iletilerin ardil veya simultane olarak erek
(hedef) dile/dillere aktarilmasi” belirtilmistir (s. 8).

2.3.1. SIHHAT Projesi Kapsamindaki Terciimanlarin Gérev Tanimlar1

SIHHAT Projesinin temel hukuki kaynaklar1 olan YUKK ile GKY incelendiginde terctimanlik
hizmetleri ile bu hizmetleri yerine getirenlerin gorevlerinin oldukca smirl bir sekilde tanimlanmis
oldugu goriiliir. YUKK’ta (2013) bununla ilgili olarak yalnizca uluslararasi korumaya bagsvuran
kisilere basvuru ve miilakat gibi asamalarda terciimanlik hizmeti saglanacag: ifade edilmektedir
(Madde 70/2). Benzer sekilde GKYde (2014) terctimanlik hizmetleri gegici koruma statiisii altindaki
yabancilara saglanan hizmetler arasinda sayilmis olup (Madde 26/1) bununla ilgili olarak yalnizca
hizmetlerin iicretsiz olarak saglanacag bilgisi verilmistir (Madde 31/1). Proje kapsaminda personele
yonelik istihdam ilanlarinda gorev tanimi daha kapsamli bir sekilde belirtilmistir.

2020 yilinda yayimlanan ilanda ise almacak terciimanlarin is tamimi hasta yonlendirme
personeline yonelik gorevlerden farkli olarak “saglik hizmeti siirecinde kullanilan evrak ve
belgelerin ¢evirilerini yapmak; mesleginin yetki ve sorumluluklar1 cercevesinde bu belgeleri
imzalamak/onaylamak” ile “yabanci hastalari, ilgili belgeler ve saghk hizmet sunucularinin
rehberliginde, yapilacak/yapilan islemler hususunda kapsamli ve anlasilir bir gsekilde
bilgilendirmek; bu hususun taraflar tarafindan imzalanarak kayit alinmasma katki saglamak”
gorevlerini kapsar (HSGM, 2020). Yazili geviri siirecine isaret eden belgelerin gevirisi, belgelerin
imzalanmasi ve onaylanmas: ve hastalarin bilgilendirilerek kayit altina alinmasi gorevleri
terclimanlara hasta yonlendirme personeline gore daha fazla yetki ve sorumluluk tanindigin
gosterir. Ote yandan terciimanlar igin de belirtilen rehberlik, kayit ve kargilama gorevleri (HSGM,
2020) terciimanlarin is taniminin ¢eviriden daha fazla gorevleri kapsadigini gosterir.

2022 yilinda yayimlanan ilan hem hasta yonlendirme personeline hem de terciiman kadrosuna
yoneliktir. Hasta yonlendirme personeline yonelik olarak belirtilmeyen geviri gorevi, terctimanlar
i¢in “Arapga dilinde yazili ve sozlii geviri” olarak agik bir sekilde tanimlanmustir (HSGM, 2022 Ekim).
Bu maddede dikkat ¢eken bir unsur da terctimanlara sozlii gevirinin yani sira yazili geviri gorevinin
acik bir sekilde verilmesidir. Ayrica hasta yonlendirme personeline verilmeyen “onam formlarinin
hastalara gevrilmesini ve sonrasindaki imza prosediirlerinin tamamlanmasini saglamak” (HSGM,
2022 Ekim) gorevi terciimanlar i¢in daha fazla sorumluluk ve yetkinin 6ngoriildiigiinii gosterir.
Boylece geviriye islevsel yaklasimlarin 6ne siirdiigli siireglerde sorumluluk alan eyleyen olarak
cevirmen (Reiss ve Vermeer, 1984/2014) roliine de daha fazla yaklasildig: sdylenebilir.

Proje kapsaminda istihdam edilen hasta yonlendirme personeline yonelik 2018 tarihli ilk
ilanda adaylarin gorev tanimina iligskin belirgin ifadeler yer almamistir. Adaylarda aranan nitelikler
arasinda belirtilen “kisiler arasi olumlu iligkiler kurabilme” ve “iyi derecede iletisim becerileri”
ifadeleri tinvanin barindirdig1 yonlendirme faaliyetinin yani sira, gorevin iletisim faaliyeti boyutuna
isaret eder (HSGM, 2018). 2022 yilinda yayimlanan ilanda is tanimi daha ayrintili bir sekilde
aciklanmustir. Is taniminda hastalarla saglik personeli arasinda iletisim kurmanin ilgili personelin
gorevlerinden yalnizca biri oldugu, bunun disinda karsilama, rehberlik, yonlendirme, kayit, veri
girisi, raporlama gibi ¢ok c¢esitli gorevlerinin de bulundugu anlasilir (HSGM, 2022 Ekim). Ayrica

saglik personelini hastanin sosyokiiltiirel 6zelliklerine iliskin bilgilendirme gorevi, kiiltiirleraras:
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iletisim konusuna (Reiss ve Vermeer, 1984/2014) yonelik farkindaligin ilgili kurumlarda gelistigine
isaret etmektedir.

Saghk Bakanligimin SIHHAT Projesi ile ilgili yayininda da iletisimden sorumlu personelin
toplumlarin sosyokiiltiirel 6zelliklerini dikkate almas1 ve kiiltiirel 6geler ile hassasiyetleri saghk
calisanlarina aktarmasi gerektigi orneklerle vurgulanmistir (Ertem ve Keklik, 2019, s. 58; Yalgin,
2019, s. 137). Bu gorevi yerine getiren kisiler igin g¢eviriye islevsel yaklasimlarin belirttigi
kiiltiirlerarasi iletisim uzmaru rolii ile paralellikler gosteren “kiiltiirel arabulucular” tanimu ileri
sturtilmisgtiir (Ertem ve Keklik, 2019, s. 58).

2.3.2. Saglik Turizmi Kapsamindaki Uluslararas1 Hasta Rehberlerinin Gérev Tanimlar1

Saglik turizmi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin dayanagi olan mevzuatta uluslararasi hasta
rehberlerinden yiiriitmeleri beklenen ¢ok ¢esitli faaliyetler siralanmistir. 2013 yilinda ¢ikarilan
yonergede kamu hastaneleri birligi biinyesinde kurulan Uluslararasi Hasta Koordinasyon
Merkezlerinde ¢alisan ilgili personelin sundugu hizmetler terciimanlik, rehberlik, danismanlik,
refakat olarak belirtilmistir (Yonerge 2013, Madde 7). Ayrica ayni yonergede ilgili saghk
kuruluglarinda yabanci hastalara kayit, faturalandirma, terciime hizmetleri sunan Uluslararas:
Hasta Birimlerinde yabanci dil bilen personel olarak gorev yapan Uluslararas: Hasta Rehberlerinin
yuriittiigii faaliyetler yonlendirme ve rehberlik olarak ifade edilmistir. (Yonerge 2013, Madde 9).
Yonergeye iliskin usul ve esaslarin aciklandig1 genelgede gorevleri daha ayrmtili bir sekilde
tanimlanan uluslararasi hasta rehberlerinden nobet usulii ile mesai saatleri disinda da ¢alismalar:
beklenmektedir (Genelge, 2013, Ek-1). Bu kapsamda sayilan gorevler terctimanhigin yani sira
rehberlik, danismanlik, yonlendirme, fatura ve tahsilat islemleri, belge gevirisi, havaalan1 ve otel
transferlerinde refakat, saglik calisanlarin1 hastalarin sosyokiiltiirel 6zelliklerine iligskin
bilgilendirme ve bu konuda egitim vermedir (Genelge, 2013, Ek-1). SIHHAT Projesi kapsamindaki
ilgili personele benzer sekilde, saghk turizmi kapsaminda gorevlendirilen uluslararasi hasta
rehberlerinin de sorumluluklarinin iletisim ve sozlii geviri gorevleriyle siirl olmadig1 anlagilir. Ote
yandan klinik ¢alisanlarina hastalarin sosyokiiltiirel 6zelliklerine iligkin egitim verme goreviyle ilgili
personele, islevsel yaklasimlarin (Holz-Manttari, 1984; Reiss ve Vermeer, 1984/2014) 6ne siirdiigii
kiiltiirlerarasi iletisim uzmanui roliine yakin bir rol atfedildigi sdylenebilir.

Gelisen kosullarla birlikte 2017 yilinda ¢ikarilan yonetmelige gore yabanci dil bilen personel
ilgili saglik kuruluslarinda saglik turistlerine yonelik kayit, tedavi, teshis, faturalandirma,
terctimanlik gibi gorevlerden sorumlu olan uluslararasi saglik turizmi birimlerinde gorev yapar
(Yonetmelik 2017, Madde 6/1). Ilgili personelin sorumlulugunun terciime hizmetleri ile smnirl
olmadig1 ayni1 yonetmeligin 11. maddesinden de anlagilmaktadir. Saghk turistlerinden ticret talep
edilen hizmetlerin belirtildigi ilgili maddede turistler ile beraberindeki yakinlarina saglanan ulagim,
konaklama, transfer hizmetleri ile terclimanlik ve damismanlik hizmetlerine deginilmektedir
(Yonetmelik 2017, Madde 11).

Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren Ozel bir saglik biriminde ilgili personel igin
yayimlanmus istihdam ilaninda da kapsamli bir gorev tanimi yapilmis olup bu gorevler arasinda
yazigma ve goriismelerin gevirisi, sosyal medya igeriklerinin gevirisi, saglik personeli ile hasta ve

refakatcileri arasinda iletisimin saglanmasi, hastalarin bilgilendirilmesi ve onlardan onam alinmasi,
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muayene ve tedavinin yani sira ulagim ve konaklama siireglerinde de koordinasyonun saglanmasi
sayillmistir (Kariyer.net, 2023). Hem mevzuat hiikiimlerinde hem de ilgili istthdam ilanlarinda
belirtilen gorev tanimlari, uluslararas: hasta rehberlerinin agirlikli olarak koordinasyon faaliyetleri
yuriittiiklerini gosterir. Konuya iliskin ¢alismalar da tibbi terminolojiye ve kiiltiirel farkliliklara
hakim olmasi beklenen ilgili personelin hizmet saglayicilar ile hastalar arasinda hasta koordinatorii
ve kiiltiirleraras: arabulucu gibi aktif roller tistlendiklerini ortaya koymustur (Duman, 2018; Oztiirk,
2015; Sener, 2017). Bu bakimdan bu personeli islevsel yaklagimlarin 6ne stirdiigti sekilde geviriye
iliskin siire¢lerde sorumluluk alan eyleyenler (Holz-Manttari, 1984; Reiss ve Vermeer, 1984/2014)
olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir. Ote yandan ilgili personelin gorevlerine yonelik farkindalik
eksikliginin is yiikiinii ve sorumluluklar1 artirdig1, bunun sonucunda olusan rol belirsizligi ve rol
catismasinin asli gorev olan geviri faaliyetlerini arka planda biraktig1 da saptanmustir (Giizel, 2022).

Saglik kuruluslarindaki karmasik siireglerin ceviri gorevlerini yerine getirenler dahil olmak
tizere her bir hizmet saglayici icin getirdigi is yiikii, toplum ¢evirmenliginin gerektirdigi iki yonlii
iletisim stireci, salt geviriye olanak tanimayan hassas insani durumlarin yarattig1 dinamik ¢alisma
ortamlarina paralel olarak SIHHAT Projesi ve saglik turizmi kapsamindaki personelin gorevleri goz
ontinde bulunduruldugunda, ozellikle CUMS Terimler boliimiindeki Toplum Cevirmenligi
taniminin saglik gevirmenligi siireglerine dahil olan hastalar1 ve hizmet saglayicilar: kiiltiirel
konularla ilgili bilgilendirme, yazili geviri, hastalara rehberlik yapma, onlar igin biirokratik is ve
islemleri kolaylastirma gorevlerini de kapsayan bir tiir kiiltiirel arabulucuk roliinii (bkz. Ertem ve
Keklik, 2019, s. 58) icerecek sekilde genisletilmesinin uygun olacag: degerlendirilmektedir. Ayrica
CUMSun Meslek Tanimi1 boliimiinde Cevirmen (Seviye 6) icin 6nerilen tanimda yalnizca toplant:
ve konferans ortamlari ile goriismelerini kapsayan sozlii ceviri hizmetlerinin sunuldugu durumlarin
saglik cevirmenliginin dahil oldugu toplum ¢evirmenligi ortamlarinin amilan kosullar1 da goz
oniinde bulundurularak daha genis bir gercevede tanimlanmasimin ilgili tanimi pekistirecegi
distniilmektedir.

2.4. Calisma Ortami ve Kosullar

CUMSun “Meslek Tanitim1” baglikli ikinci boliimiiniin son alt baghigini Cevirmen (Seviye 6)
icin ongoriilen “Calisma Ortamui ve Kosullar1” olusturur. Buna gore ¢evirmenlerin ¢alistiklar:
ortamlar isletmeler, kamu kurum ve kuruluslar1 ve bunlarin biirolari, kongre salonlar: ile sahalar
olarak belirtilmistir (s. 8). Calisma kosullar1 agisindan ise is sagligi ve giivenligi konularin1 da
ilgilendiren meslek hastali1, saglik sorunlar1 ve is kazas1 gibi durumlara deginilmis olup isveren
tarafindan bunlara yonelik 6nlemlerin alinmasi gerekliligi vurgulanmistir (s. 9). Buna ek olarak
koruyucu donanim kullanimi, 6zellikle acil durum, afetler ve catisma ortamlarini kapsayan saha
calismalarinda gevirmenlere yonelik ayirt edici ve tanitici kiyafet veya aksesuar tasinmas: ve
cevirmenlerin sigortalanmasi gerekliligine deginilmistir. Calisma kosullarina iliskin vurgulanan
diger bir unsur ise esnek ¢alisma saatleridir. Arastirma, analitik inceleme, konsantrasyon ve yogun
iletisim faaliyetlerini kapsayan ceviri siireglerinin yonetimindeki is yiikii ve bu siireglerde
karsilasilabilen giigliiklerin ¢oziimlerinin esnek c¢alismayr gerektirdigi ancak cevirmenler igin
calisma siireleri ve kosullar1 belirlenirken ISO/TSE standartlar1 ve Avrupa Birligi normlarina

uyulmasi gerektigi vurgulanmasgtir.
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2.4.1. STHHAT Projesi Kapsamindaki Terciimanlarin Calisma Ortami ve Kosullar1

SIHHAT Projesi kapsamindaki personelin baglica ¢alisma ortamlar1 Saglik Bakanligina baglh
devlet hastaneleri ve tip merkezlerinin dahil oldugu birinci ve ikinci basamak saglik kuruluslar:
(Saglik Hizmet Sunucularmin Basamaklandirilmasma Dair Yonetmelik, 2022), Go¢gmen Sagligi
Merkezleri, Gliglendirilmis Gogmen Saghigi Merkezleri ve Toplum Ruh Saglhigi Merkezleridir
(SIHHAT?, t.y.). Ayrica mevcut saglik hizmetlerine kolay erisemeyen mevsimlik tarim isgileri ile
kadinlar ve ¢ocuklar gibi dezavantajli gogmenlere mobil saghk ekipleri igerisinde de hizmet
sunarlar. Bunlara ek olarak go¢menlerin saglik okuryazarligini artirmak tizere gergeklestirilen saha
destek faaliyetleri kapsaminda agirlikh olarak Giiglendirilmis/Go¢gmen Sagligi Merkezlerinin
bulundugu yerlesim birimleri ile okullarda da ekipler ile go¢menler arasinda iletisim saglanmasinda
gorev alirlar (SIHHAT?2, t.y.).

SIHHAT Projesi kapsamindaki ilgili personel, anilan saglik kuruluslarinda projeye bagh
sozlesmeler temelinde ve tam zamanl olarak ¢aligirlar. Ayirt edici yaka kartlar1 bulunan personel,
diger personelin yararlandigr yemekhane gibi imkanlardan faydalanirlar (Polat Ulas, 2021). Ote
yandan ilgili personelin bir kismimin proje kapsaminda sinurl siireli sézlesmelere tabi olmaktan
dolay1 icra ettikleri isi uzun vadede siirdiiriilebilir bulmadiklar tespit edilmistir (Polat Ulas, 2021).
Bu durum, bu personeli daha fazla giivence ve finansal imkan saglayacak farkli is kollarinda
arayislara sevk etmektedir. Ayrica ilgili personelin ¢alisma ortamina iligskin bildirdikleri bir diger
olumsuz unsur Tiirk personel ile hastalarin kendileri de dahil olmak {izere go¢cmenlere yonelik
ayrimci tutumlaridir (Polat Ulas, 2021, 2022; San ve Kahraman Duru, 2020). ilgﬂi personelin de dahil
oldugu iletisim stireclerinin katihmcilar1 arasinda giliven insasinda aksakliklar yasanmasina neden
olan bu durum, ilgili personel tizerinde psikolojik baski da olusturmaktadir (San ve Kahraman
Duru, 2020; Sener Erkirtay vd., 2024). Yasanan duygusal ve psikolojik zorluklar karsisinda destek
mekanizmalarinin eksikligi, hizmet i¢i egitimlerin igerik ve siire bakimindan yetersizligi, calisma
ortaminda ilgili personele yonelik bekleme alanlariin yeterli seviyede diizenlenmemesi, mevcut
gocmen niifusu oraninda personel istihdam edilmemesi ve bunun getirdigi is yiikii ve fazla calisma
stireleri SIHHAT Projesi kapsaminda gorev yapan ilgili personelin bildirdigi diger sorunlardir (Polat
Ulas, 2021; 2022; San ve Kahraman Duru, 2020; Sener Erkirtay vd., 2024; Toker, 2019).

2.4.2. Saglik Turizmi Kapsamindaki Uluslararas1 Hasta Rehberlerinin Calisma Ortami ve
Kosullar1

Saglik turizmi kapsamindaki uluslararasi hasta rehberlerinin ¢alisma ortami agirlikli olarak
yetkilendirilmis 6zel saglik kuruluslarmmin saghk turizmi birimleri ve kliniklerdir. Ozel saglik
tesislerinde ilgili birimlerin fiziki kosullar ile teknik altyapist kurulusun yonetimi tarafindan
diizenlenir (Genelge, 2013, Ek-1). Saglik turizmi kapsamindaki uluslararasi hasta rehberleri
cogunlukla 6zel saglik tesislerinde hizmet verdiklerinden, is tanimlar1 ve yiikleri ile ¢alisma
kosullar1 gibi konular ilgili kurumlarin gereksinimlerine gore degismektedir (Duman, 2018; Oztiirk,
2015). Cesitli mevzuat hiikiimleri ve istihdam ilanlarinda belirtildigi iizere, uluslararas: hasta
rehberleri tam zamanli hatta bazen ek gorevler nedeniyle fazla galisma siirelerine tabi
tutulmaktadirlar (Genelge, 2013, Ek-1; Kariyer.net, 2022, 2023). Dolayisiyla CUMSun c¢alisma
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kosullar1 basglig1 altinda ¢evirmenlere iliskin belirtilen esnek ¢alisma durumunun saglik turizmi
kapsamindaki uluslararasi hasta rehberlerinin gorev tanimlarindan biri oldugu sdylenebilir.

SIHHAT Projesi kapsamindaki personele benzer sekilde, saglik turizmi kapsamindaki
uluslararas1 hasta rehberlerinin ¢alisma ortami ve kosullarina iliskin bir dizi aksaklik ve
olumsuzluga isaret eden bulgular mevcuttur. Bunlar arasinda kurumsal destek ve imkanlardan
diger saglik personeli statiisiindekilere benzer sekilde yararlanamamalari, fazla ¢alisma siireleri,
operasyon sahasinda gerekli kiyafet ve techizatin saglanmamasi, yabanci hastalarla ayni dili
konusmalarindan dolay: hastalar tarafindan asli muhatap olarak goriilme ve kotii uygulamalardan
sorumlu tutulma, is stresinden dolay1 yasanan ruhsal sorunlar ve depresyon ile diizensiz hizmet ici
egitimler bulunmaktadir (Bogatekin, 2024; Duman, 2018; Oztiirk, 2015; San ve Kahraman Duru,
2020). Ayrica saghk turizmi acenteleri veya sirketlerinin satis hedeflerine yonelik yiiksek
beklentilerinin, kendilerinden geviri ve terciimenin yani sira satis uzmanlig1 gorevi de beklenen
uluslararasi hasta rehberlerinin is stresini artirdig1 bulgusu da mevcuttur (Bogatekin, 2024).

2.5. is Organizasyonu

CUMS'un {igiincii boliimii olan “Meslek Profili” boliimiiniin ilk alt baglig1 “Gorevler, Islemler,
Basarim Olgiitleri, Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri”dir. Bu alt baglik kapsaminda gevirmenlere
iliskin yedi tane gorev tanimlanmis olup bu gorevlere iliskin islemler, basarim 6lgiitleri, mesleki
bilgi ve uygulama becerileri kodlar ve agiklamalar ile tablolar halinde diizenlenmistir. Cevirmenler
igin tanimlanan gdrevlerden ilki “Is saglig1 ve giivenligi ile gevre koruma ile ilgili &nlemleri almak”
(3.1.A.) olup saglik gevirmenligi uygulamalarinda bu konuya iliskin unsurlar makalenin “Calisma
Ortam1 ve Kosullar1” (3.4.) bashg1 altinda tartisilmistir. Tanimlanan ikinci gorev olan “Is
organizasyonu yapmak” (3.1.B.) kapsaminda saghk c¢evirmenleri ve uygulamalar1 agisindan
degerlendirilebilecek is ve islemler “Ceviri talebini sekillendirmek” (B.2), “Kaynak metni ve
yardimci malzemeleri temin etmek” (B.5), “Is programi yapmak” (B.6.) ve “Arsivleme yapmak ve
bilgi giivenligini saglamak” (B.7) alt basliklarindan olugmaktadir.

2.5.1. SIHHAT Projesi Kapsamindaki Terciimanlarin Is Organizasyonundaki Yeri

Saglik Bakanlig1 Halk Saglig1 Genel Midiirliigii Gog¢ Sagligr Dairesi Baskanligl yapilanmasi
kapsaminda gorev alan SIHHAT Projesi personeli gorev yaptiklar1 saglhik kurulusu yoneticisine
bagh olarak calisirlar (HSGM, 2022 Ekim). Terclimanlar, yazili ve sozlii geviri, belgelerin
imzalanmasi ve onaylanmasi, hastalarin bilgilendirilerek kayit altina alinmasinin yani sira rehberlik,
kayit ve karsilama gorevleriyle is organizasyonundaki yerini alir (HSGM, 2020).

CUMS'un is organizasyonu gorevi (3.1.B.) kapsaminda tanimlanan bir diger islem arsivleme
ve bilgi giivenligine iliskindir (B.7). SIHHAT Projesi kapsaminda istihdam edilen terciimanlarin
gorev taniminda bulunan bilgi yonetim sistemine veri girisi ile bunlarin raporlanmasmin (HSGM,
2022 Ekim) CUMS’ta gegen soz konusu islem kapsaminda belirtilen “gevirilere iliskin igerigi
kullanilan sisteme gore kayit altina alma” basarim lciitiiyle (B.7.2) ilgili oldugu ifade edilebilir. Ilgili
personelin hizmet verilen yabanci hastalara iligskin sistemde kayit altina alarak raporladiklar: veriler
ceviri siireglerine iliskin igerik olarak degerlendirilebilir. Bir diger basarim olgiitii olan “geviri
stireclerinde bilgi glivenligi ve hizmet alanlarin gizliligine yonelik énlemlerin ilgili mevzuata gore

uygulanmas1” (B.7.4), SIHHAT Projesi kapsamindaki ilgili mevzuat¢a zorunlu kilinmaktadir.
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Personelin tabi oldugu mevzuat hiikiimlerinde uluslararas: ve gegici koruma altindaki kisilerin
biitiin bilgi ve belgelerinde gizlilik ilkesinin esas oldugu ve kisilerin rizas1 disinda bu bilgilerin
tglincli sahislarla paylasilamayacagi belirtilmektedir (YUKK, 2013, Madde 94/1-2; GKY, 2014,
Madde 51/1). Ilgili personel agisindan baglayici bir diger mevzuat olan “Gegici Koruma Altina
Alinanlara Verilecek Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar” (2015) da hasta bilgilerinin gizliligin ve
kisisel verilerin giivenliginin saglanmasini zorunlu kilmaktadir (Madde 12/11).

Ote yandan, gesitli saha aragtirmalarinda asli olarak iletisim, eslik ve rehberlik gorevleriyle ig
organizasyonunda yer alarak Seviye 3 diizeyinde istihdam edilen ve ¢ogunlugu lisans seviyesi
altinda egitim ge¢misine sahip olan hasta yonlendirme personelinin (Polat Ulas, 2021; Sener
Erkirtay, vd.; Toker, 2019), gorev yaptiklar: saghk kuruluslarinin gereksinimleri ve ilgili personel
eksikligi nedeniyle CUMSun is organizasyonu gorevi (3.1.B.) kapsaminda tanimlanan is ve
islemlerden bazilariyla iligkilendirilebilecek faaliyetlerine iliskin bulgular mevcuttur. Ornegin
kaynak metin ve yardimci malzemelere iliskin islem (B.5) kapsamindaki “yazili/sozlii geviri
hizmetine destek olacak alan sozliikleri gibi kaynaklarin temini” basarim 6lgiitii (B.5.1) agisindan
bakildiginda, hizmet igi egitim kapsaminda sunulan saglik sistemine iliskin genel tanimlar ile tibb1
terminoloji kitapgig1 (Toker, 2019, s. 5), personelin s6z konusu hizmetlerine destek olan bir kaynak
olarak degerlendirilebilir (Polat Ulas, 2021). Ayrica saglik kuruluslarindaki hasta sayis1 fazlalig1 ve
is yukii agirhigr gibi nedenlerle, hekimlere zaman kazandirmak amaciyla hekim goriismelerinden
hemen 6nce hastalarin saglik durumlar: ve sikayetleri hakkinda bilgi toplayarak bu bilgiyi goriisme
baglangicinda dogrudan hekimlere bildirme* faaliyeti (Polat Ulas, 2021, s. 329), is programi1 yapma
islemi (B.6) agisindan tanimlanan “zaman ve asamalarini planlama” (B.6.2) kapsaminda bir faaliyete
isaret eder.

2.5.2. Saglik Turizmi Kapsamindaki Uluslararasi Hasta Rehberlerinin I
Organizasyonundaki Yeri

Saglik turizmi kapsamindaki uluslararasi hasta rehberleri Saghk Bakanligina bagh Saglik
Hizmetleri Genel Midiirliigii bilinyesindeki Saglik Turizmi Daire Bagkanligi yapilanmasi
kapsaminda ¢ogunlukla 6zel saglik tesislerinde gorev alirlar. Ayrica 2019 yilinda bakanlhiga baglh
olarak kurulan Uluslararas1 Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS) ilgili hizmetlerde esglidiim
saglamaktadir. 2013 yilinda yayimlanmis genelgede Uluslararas: Hasta Rehberi olarak tanimlanan
ilgili personel, organizasyon semasindaki yeri geregi gorevini saglik kurulusu yoneticisi ve
bashekimligine bagli Uluslararasi Hasta Biriminde birim sorumlusu ile birlikte yerine getirir
(Genelge, 2013, Ek-1). 2017 yilinda yayimlanmis yonetmelikte ise yabanci dil bilen personel olarak
tanimlanan uluslararas: hasta rehberlerinin saglik tesisindeki uluslararas: saglik turizmi biriminde,
birim sorumlusu olan hekim ile birlikte gorev almasi diizenlenmistir (Y6netmelik, 2017, Madde 6).

Saglik turizmi kapsamindaki uluslararasi hasta rehberlerine yonelik mevzuatta yer alan gorev
taniminin yani sira konuyla ilgili calismalar, ilgili personelin CUMS un is organizasyonu gorevi

(3.1.B.) kapsaminda tanimlanmis is programi yapma islemi (B.6) ile iligskilendirilebilecek birtakim

4 Genel olarak kapsamli geviri egitimi almamais olan ilgili personelin (Toker, 2019) hekim-hasta goériismesi 6ncesinde
hastalardan aldiklar1 bilgileri hekimlere ne 6l¢lide dogru ve giivenilir bir sekilde aktarabildikleri bagka bir ¢calismanin
konusu olmaya adaydur.
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faaliyetlerine isaret eder. Ornegin ilgili mevzuatin gérev taniminda yer alan (Genelge, 2013, Ek-1)
ve konuya iliskin ¢alismalarda ilgili personel tarafindan vurgulanan (Giizel, 2022; Oztiirk, 2015)
“Ihtiya¢ dogrultusunda yabanci hastaya, havaalanindan ve/veya konakladiklari otel vb. yerlerden
transferleri esnasinda refakat etmek” gorevi, sunulan ceviri hizmetleri ile ilgili “planlamalar
kapsaminda konaklama, ulasim ve benzeri organizasyonlarin yapilmasi” olgiitii (B.6.3) ile
iligkilendirilebilir. Bu bakimdan uluslararasi hasta rehberlerinin ¢aligstiklar1 uluslararasi birim
bilinyesinde geviriye islevsel yaklasimlarin gevirmenler igin one siirdiigii aktif ekip tiyesi (Schaffner,
2011) kimligiyle cevirinin yani sira planlama, koordinasyon ve organizasyon kapsaminda bir dizi
goreve iliskin sorumluluk tistlendikleri ifade edilebilir (ayrica bkz. CUMS “Meslek Tanum1”, s. 8).

CUMS'un is organizasyonu gorevi (3.1.B.) kapsaminda tanimlanan arsivleme ve bilgi
guvenligine iliskin islem (B.7) kapsamindaki 6lgtitiin (B.7.4) uluslararasi hasta rehberleri igin de ilgili
mevzuat hiikiimleri geregince gegerli oldugu sdylenebilir. 2017 yilinda yayimlanan yonetmeligin
ilgili kuruluslara yonelik yetkinlik kriterleri arasinda bulunan “yabanci hastalara ait her tiirlii bilgi
konusunda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun davranmak” ilkesinin (2017, Yonetmelik,
Ek-2 Madde 6/i) bu kuruluslardaki ilgili ekibin {iyesi olarak uluslararas: hasta rehberleri igin de
baglayic1 oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

2.6. Sozlii ve Yazil1 Ceviri Siireci

CUMS un “Meslek Profili” boliimiinde dogrudan geviri eylemine yonelik tanimlanan gorevler
ii¢ baslik altinda toplanmustir: “Ceviri 6ncesi hazirhik yapmak” (3.1.C), “Sozlii geviri yapmak”
(3.1.D), “Yazih geviri yapmak” (3.1.E). Her ne kadar saglik ¢evirmenligi bir s6zlii geviri tiirii olsa da
hem SIHHAT Projesi kapsamindaki terciimanlarin hem de saglik turizmi kapsamindaki uluslararas:
hasta rehberlerinin is tanimlarina bakildiginda zaman zaman ¢ogunlukla evrak ve belge cevirileri
olmak tizere yazil geviri islerini de yerine getirdikleri anlasilir (Genelge, 2013, Ek-1; HSGM, 2020,
2022 Ekim). Bu nedenle bu ¢alismada s6z konusu personelin gorevleri agisindan “Yazili geviri
yapmak” (3.1.E) ile “Ardil geviri” (D.1) ve “Simultane geviri”® (D.2) islemlerini kapsayan “Sozlii
ceviri yapmak” (3.1.D) gorevleri ve bunlarin islem ve basarim 6lgtitleri birlikte degerlendirilecektir.
Ayrica saglk kuruluslarindaki dinamik ve karmasik g¢alisma ortami nedeniyle saglik
cevirmenliginde salt ¢eviri eylemi gerceklesmemekte, terciimanlar ve uluslararasi hasta rehberleri
ceviri oncesinde, sirasinda ve sonrasinda, baska bir deyisle siirecin her asamasinda i¢ ige gegmis
cevirmenlik, rehberlik, refakat ve eslik, danmismanlik gibi farkli gorevleri aymi anda
ytriitmektedirler. Bu nedenle “Ceviri 6ncesi hazirlik yapmak” (3.1.C) gorevinin bagsarim olgtitleri
geviri siirecinin bir pargasi olarak bu baghk altinda degerlendirilecektir.

2.6.1. SIHHAT Projesi Kapsamindaki Terciimanlarin Ceviri Siireci

SIHHAT Projesi kapsaminda terciimanlar saglik birimlerindeki hastalara verilen onam
formlarinin terctimesi ile belgelerin imza ve onay prosediirlerinin tamamlanmasi iglemlerini yerine
getirmekten sorumludurlar (HSGM, 2020, 2022 Ekim). Ayrica terciimanlarin gorev tanimlar:

arasinda hastalara veya saglik merkezi calisanlarina Arapga dilinde yazili ceviri yapmak da bulunur

5 Simultane ceviri her ne kadar uluslararas1 hasta rehberlerinin gérev tanim1 kapsaminda belirtilse de (Kariyer.net, 2023)
burada kast edilen konferans veya toplanti ortaminda, kabinde gerekli ekipmanla gergeklestirilen simultane geviri
degildir. Belirtilen gorev, yabanci hasta ile hekim arasinda hasta ziyaretleri veya muayenesi esnasinda gereken
durumlarda es zamanl gevirinin saglanmasi i¢in yapilan fisilti gevirisidir.
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(HSGM, 2022 Ekim). Bu noktada terciimanlarin sozlii geviri gorevlerinin yani sira yazili geviri
gorevlerinin de bulundugu anlasilir. 2020 yilinda terctiman istihdami igin yayimlanmis ilanda
aranan nitelikler arasinda sayilan ”iyi derecede ardil geviri yapabilmek” maddesi (HSGM, 2020),
CUMS’ta yer alan “Sozli geviri” (3.1.D) kapsamindaki “Ardil geviri” (D.1) islem basamag ile
iliskilendirilebilir. Ancak burada ardil gevirinin kapsami ve yetkinlik olgiitiine iliskin herhangi bir
bilgi verilmemistir. Istihdamda miitercim ve terciimanhik boliimlerinden mezuniyet sarti
aranmamasinin, CUMSta “Sozlii ceviri yapmak” (3.1.D) gorevine yonelik “Mesleki Bilgi ve
Uygulama Becerileri” arasinda bulunan ve ancak kapsamli ceviri egitimleriyle kazanilabilecek
“Ardil geviri teknikleri” konusunda bilgi ve beceri bakimindan bir uyumsuzluk yarattig1
sOylenebilir. CUMS’ta ardil geviriye iliskin “ortam ve kogullarin ardil ¢eviriye uygunlugunu kontrol
etme” (D.1.2) ve “konusmaciy1 not alarak dinleme” (D.1.3) gibi basarim o6lgiitlerinin saglanmasinin,
ilgili personelin ¢alistig1 ortamda ardil ¢evirinin gergeklestigi hekim-hasta goriismelerinde diizenli
konusma sirasiyla ilerleyen iletisim akisinin ¢gogunlukla mevcut olmamasi nedeniyle zor olabilecegi
ileri stirtilebilir.® 2022 yilinda terctiman istihdami igin yaymmlanmis ilanda ise Arapga-Tiirkge
miitercim ve terctimanlik boliimlerinden mezuniyet sart1 getirilmesi, proje kapsaminda istihdam
edilen personelin sahip olmas1 gereken mesleki bilgi ve beceriye iligkin farkindaligin arttigina isaret
olarak yorumlanabilir. Bu bakimdan CUMS (Seviye 6) dlgiitleri agisindan daha uyumlu bir tablonun
gelistigi de sOylenebilir.

Seviye 3 diizeyinde istihdam edilen hasta yonlendirme personelinin calistiklar1 ortamin
gereksinimleri dogrultusunda ve ilgili personelin bulunmamasi nedeniyle hekim ve hastalar
arasinda yerine getirdikleri koordinasyon ve geviri faaliyetleri (Polat Ulas, 2021; Sener Erkirtay vd.,
2024) arasmnda CUMS'ta ilgili kapsamda tanimlanan gorev, is ve islemlerden bazilariyla
iliskilendirilebilecek bulgulara rastlanmistir. Ornegin “Ceviri stratejisini belirlemek” (C.3) islemine
yonelik “calisma dilleri kapsaminda genel kiiltiir bilgisini de kullanarak hedef kitleye uygun dili
segme” (C.3.2) oOlgiitiiyle iliskilendirilebilecek bir bulgu, 6zellikle hastalara kotii haber iletme
konusunda hastalarin kiiltiirel arka planin1 géz oniinde bulundurarak zamanla birtakim stratejiler
gelistirilmesidir (Polat Ulas, 2021). Bu stratejiler arasinda tibbi dil kullanmadan koétii haberi dolaylt
olarak ifade etme ve dini ifadelere bagvurarak koétii haberi iletme bulunur (Polat Ulas, 2021, s. 349).
Bu anlamda hedef kitlenin kiiltiirel arka planin1 géz oniinde bulundurarak strateji uygulanmasi
kiltiirel arabuluculuk rolii kapsaminda degerlendirilebilir ve islevsel yaklasimlara gore geviri
durumlarina gore karar almasi beklenen iletisim sorumlularinin (Ammann, 2008, s. 58-59) eylemine
isaret etmesi bakimindan anlamlidir. Bunun yaru sira ifade edilen bir diger ¢oziim, tibbi terminoloji
kargiliklarini bulmaya iliskindir. Bu agidan, daha once karsilasilmayan veya karsiligini bulmada
zorlanilan terimlere yonelik internet arastirmasi, meslektaslara sorma veya hizmet ici egitimlerde

sunulan tibbi terminoloji kaynagina basvurma ¢oziimleri siralanmistir (Polat Ulas, 2021, s. 378). Bu

¢ Bireylerin dil yeterlilikleri ile meslege iliskin bilgi ve becerilerini, bireysel yatkinliklari, motivasyonlar1 ve ¢abalariyla
gelistirebilecekleri gergegi goz ardi edilemez. Ayrica meslege iliskin bilgi ve becerilerin tam anlamiyla edinilmesinde
dogrudan ceviri alaninda egitim almak tek kosul olarak goriilemez. Ancak mesleki bilgi, beceri ve yetkinlikler ile islevsel
yaklagimlarin tanimladig1 uzman olarak ¢evirmen roliiniin sorumluluklar1 ve bilincini edinmede ilgili boliimlerde verilen
geviri egitiminin yeri ve énemi de yadsmamaz. Bu bakimdan ilgili personelin s6z konusu bilgi, beceri ve yetkinliklerinin
tespiti igin saha arastirmasina ihtiyag vardir.
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noktada ¢ogunlugu mesleki egitim almamis olan hasta yonlendirme personelinin ¢alisma ortaminda
karsilasilan sorunlara yonelik olarak deneyim kazandik¢a kendi ¢Oziimlerini gelistirdigi
anlasilmaktadir (Polat Ulas, 2021, 2022; Toker, 2019). Bu personelin biiyiik kisminin CUMS’ta
“Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri” arasinda gosterilen “Sozlii gevirinin etik kurallar1” ile ilgili
olarak gesitli durumlarda zorluklar yasadigr da anlasilmistir. Bu bakimdan bazi gorevliler
tarafindan ifade edilen ancak pek ¢ok etik kilavuzunda sakincali bulunan (HIN, 2007; NCIHC, 2004)
hastalara onerilerde bulunma, tedavi siireclerine iligkin agiklamalar yapma, hekimlerin verdikleri
bilgilerde eksiltmeler yapma gibi eylemler (Polat Ulas, 2021, s. 334-345), ancak ilgili alan bilgisine bir
olglide sahip, kapsamli geviri egitimi yoluyla ilgili edinci kazanmaig, egitim ve deneyime istinaden
bilingli kararlar alma becerisi gelistirmis bireylerce yerine getirildiginde iletisim ve hizmet
sunumunda olas1 aksamalar en aza indirilebilir.

2.6.2. Saglik Turizmi Kapsamindaki Uluslararas1 Hasta Rehberlerinin Ceviri Siireci

Uluslararas: hasta rehberlerine yonelik mevzuat hiikiimleri, istihdam ilanlar1 ve akademik
saha calismalari, ilgili personelin CUMS’ta tanimlanan “Ceviri 6ncesi hazirlik yapmak” (3.1.C),
“Sozlii geviri yapmak” (3.1.D) ve “Yazili geviri yapmak” (3.1.E) gorevlerine iliskin islem basamaklar1
ile iliskilendirilebilecek birtakim faaliyetlerine isaret eder. Konuya iliskin ¢alismalarda uluslararasi
hasta rehberlerinin “Ceviri dncesi hazirlik” (3.1.C) gorevinin “Ceviri i¢in aragtirma yapmak” (C.2)
islem basamagindaki “konu, alan ve arka plan bilgilerini ¢eviri amacma gore inceleme” (C.2.5)
olciitiiyle iligkilendirilebilecek uygulamalari goze carpar. “Internet taramasiyla goriismelere
hazirlanma” (Duman, 2018, s. 71) ve “hastalar1 tedavi dncesi bilgilendirme” (Gtizel, 2022, s. 101) bu
kapsamda degerlendirilebilecek uygulamalardir. “Kiiltiirel farkliliklar konusunda edinilen
tecriibelere dayanarak, Arap hastalar icin tedavi ve geviri siirecini hastalarin din konusundaki
hassasiyetleri goz Oniinde bulundurularak ayarlama” (Giizel, 2022, s. 100) uygulamasi,
“konusmacilarin kiiltiirel, sosyal, politik ve benzeri Ozelliklerini arastirma” (C.2.6) olglitiiyle
iligkilendirilebilir.

CUMS'ta yer alan “Ardil geviri” (D.1) islemi, uluslararas: hasta rehberlerine yonelik birtakim
is ilanlarinda kapsamu ve igerigi agik¢a tanimlanmamakla birlikte yerine getirilmesi beklenen
gorevler arasinda yer alir (Kariyer.net, 2023). Buna yonelik “gevirinin dogrulugunu saglama” (D.1.5)
Olciitiiyle iliskilendirilebilecek faaliyetler arasinda, “geviri sirasinda hekimlerden yavas
konusmalarini veya konusmalarini kisa pargalara bolmelerini talep etme” (Sener Erkirtay, 2021, s.
112-3, 118); “soylenen her seyi gevirme”, “geviriyi birinci tekil sahis kullanarak gerceklestirme” ve
“anlami netlestirme” (Duman, 2018, s. 132) sayilabilir. “Ceviride kullanilan dil, dil diizeyi ve
terimcenin ilgili alana uygunlugunu saglama” (D.1.7) ile iliskilendirilebilecek stratejiler arasinda
“ceviri konusuna iligkin belirli terimleri onceden 6grenme veya hekimlerden bunlara iliskin
acgiklama isteme”, “terimleri giinliik dilde, basitlestirerek, agimlayarak veya beden dili kullanarak
aktarma” (Sener, 2017, s. 82-88); “terimler veya alan bilgisine yonelik sorunlari ¢6zmek amaciyla
hastalarla gortisme” (Duman, 2018, s. 70), “hastalarin olumsuz durumlardan etkilenmemeleri
amaciyla hekimlerin ifadelerini yumusatarak aktarma” (Duman, 2018, s. 99-101) sayilabilir.

Uluslararasi hasta rehberleri agirlikli olarak sozlii geviri gorevleri yiiriitseler de CUMS’ta yer

alan “Yazili geviri” (3.1.E) gorevini de yerine getirdiklerine iliskin bulgular mevcuttur (Genelge,
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2013, Ek-1; Kariyer.net, 2023). Ote yandan ilgili personelin bir kismi yazili geviriyi asli is olarak
gormemekte ve sozlii ¢eviri ve diger hastane siireclerinin yarattig1 is yogunlugundan dolay1 buna
iliskin gorevlerden yakinmaktadirlar (Giizel, 2022, s. 99; Sener Erkirtay, 2021, s. 103).

Saglik turizmi kapsamindaki uluslararasi hasta rehberlerinin pek ¢ogu yiiriittiikleri geviri
gorevlerine yonelik kapsamli mesleki egitim almamistir (Duman, 2018; Giizel, 2022; Sener Erkirtay,
2021). Bu bakimdan personelin CUMS’ta anilan gorevlere iliskin “Mesleki Bilgi ve Uygulama
Becerileri” arasinda gosterilen “Sozlii ¢evirinin etik kurallar1” ile ilgili olarak gesitli durumlarda
kendilerinden beklenenin disinda davraniglar sergileyebildigine iliskin bulgular mevcuttur. Bazi
gorevlilerin hekim gibi davranarak tibbi bilgiye eklemeler veya bilgiden eksiltmeler yapmas: (Sener,
2017, s. 82) bu tiirden davraniglara ornek olarak gosterilebilir. Cogunlugu mesleki egitim almamais
gorevlilerin terim aktarimi ve dil diizeyinin ayarlanmasi gibi gesitli ¢eviri durumlar i¢in kendi
yontem ve stratejilerini gelistirdikleri anlasilmistir (Duman, 2018). Bu anlamda gorevlilerden bir
kisminin CUMS’ta sozlii geviriye iliskin “Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri” arasindaki “Ceviri
sorunlarina olasi ¢oziimler {iretebilme” becerisini zaman iginde bir dlciide kazandig: sdylenebilir.
Ancak ilgili personelin s6z konusu geviri durumlarinda daha bilingli kararlar alarak iletisim
siireglerini etkili bir sekilde yiirtitmeleri ve sunulan hizmetlerin kalitesine katkida bulunmalari i¢in
kapsamli mesleki egitimlere ve bilgilendirmeye, ceviriden sorumlu personelin gorevlerini ve
konumlarini, g¢alisma ortamlarinin kosullarmni goz oniinde bulundurarak agiklayan kapsamli
kilavuzlara ihtiyag oldugu stiphesizdir. Calismalar1 siiren Toplum Cevirmeni yeterlilikleri bu

bakimdan 6nemli bir adim tegkil edecek olup, alanin standartlasmasina katkida bulunacaktir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada Tiirkiye'de yaygin olarak yiriitilen ve mevzuatla diizenlenen saghk
cevirmenligi uygulamalar1 Cevirmen Ulusal Meslek Standardi (CUMS) (Seviye 6, 2013, 2020)
oOlctitleri agisindan ele alinmistir. S6z konusu uygulamalar, Suriyeli miiltecilere yonelik 2016 yilinda
yuriirliige giren SIHHAT Projesi kapsaminda kamu saghk kuruluslarindaki uygulamalar ile son
yillarda hacmi artan saglik turizmi hizmetleri kapsaminda ¢ogunlukla 6zel saglik kuruluslarindaki
ceviri ve iletisim faaliyetleridir. Calismanin ana veri kaynagi, anilan geviri faaliyetleri ve ilgili
hizmetleri sunanlara yonelik mevzuat hiikiimleri ile isttihdam ilanlarini kapsayan kurumsal belgeler
olup, ¢alismada dokiiman incelemesi yontemi benimsenmistir (Bowen, 2009; Bryman, 2012). Veri
seti, CUMS un konumlandirildig1 egitim seviyesi olan Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) Seviye
6 tanimlayicilar1 kapsaminda mesleki bilgi, beceri ve yetkinlikler ile CUMS'ta yer alan meslege
iliskin tanimlar ve agiklamalar, ¢alisma ortami ve kosullari, basarim Olgiitleri ve ilgili gorevlerin
tanimlandig alt basliklar olan is organizasyonu ve sozlii ve yazili ¢eviri siireci agilarindan nitel igerik
analizine (Bryman, 2012, s. 557) tabi tutularak yinelenen ortiintiiler ortaya g¢ikarilmistir. Ayrica
konuya iligkin saha aragtirmalarini iceren akademik ¢alismalarin bulgularindan da yararlanilmistir
(Gurum Duman ve Ataseven, 2018; Duman, 2018; Giizel, 2022; Oztiirk, 2015; Polat Ulas, 2021, 2022;
San ve Kahraman Duru, 2020; Sener Erkirtay, 2021; Sener Erkirtay vd., 2024; Toker, 2019).

Meslek standartlar1 acisindan s6z konusu inceleme sonucunda, her iki kapsamdaki saglik

cevirmenligi faaliyetlerinde kurumsallagsma egilimi goriilse de, bu egilimin SIHHAT Projesi
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kapsaminda daha belirgin oldugu gozlenmistir. Proje kapsaminda genel olarak iletisim, egslik ve
rehberlikten sorumlu olarak istihdam edilen hasta yonlendirme personelinden (bkz. Hasta
Yonlendirme Personeli (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi (2019)) farkl olarak, 2020 yili itibariyle
daha fazla yetki ve sorumlulukla, yazili ve sozlii geviri, hastalara verilen onam formlarinin
terclimesi, belgelerin imza ve onay prosediirlerinin tamamlanmasi gorev ve islemlerini yerine
getirmek {izere terciimanlar istthdam edilmistir (HSGM, 2020, 2022 Ekim). Terctimanlara yonelik
2020 yilindaki ilk ilanda herhangi bir alandan lisans seviyesinde egitim kosul olarak belirtilirken,
2022 yilindaki ilanda Arapca Miitercim ve Terciimanlik Boéliimlerinden mezuniyet kosulu
getirilmistir. Bu anlamda CUMS un konumlandirildig1 Seviye 6'nin 6ngordiigii mesleki bilgi, beceri
ve yetkinlikler ile daha uyumlu bir tablo ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bu bakimdan SIHHAT Projesi
kapsaminda ilgili personelin gorevlerine ve gereken yetkinlik ve becerilere yonelik farkindaligin
gelistigi ileri siiriilebilir. Ote yandan, saghk turizmi kapsamindaki uluslararasi hasta rehberlerinden
beklenen egitim seviyesi ise Seviye 6’dan uzaklagmistir. 2013 Yonergesinde iiniversitelerin dil
boliimlerinden birinden alinmis lisans seviyesinde egitim kosulu diizenlenmisken, 2017
Yonetmeliginde miitercim ve terctimanlik boliimlerinden mezuniyet kosulu, B2 diizeyine karsilik
gelen dil belgesine sahip olma kosulu ile es deger tutulmus ve bunlardan birisini saglamak yeterli
bulunmustur.

CUMS’ta gevirmenlerin galisma kosullarmna iliskin olarak vurgulanan, geviri siireglerinin
yonetimindeki is ytiikii ve olasi giigliiklerin ¢oziimlerinin gerektirdigi esnek ¢alisma saatlerinin (s. 8)
ozellikle saghk turizmi kapsamindaki uluslararasi hasta rehberleri icin gecerli oldugu sdylenebilir.
Bu personel, gesitli mevzuat hiikiimleri, istihdam ilanlar1 ve ilgili ¢alismalarda belirtildigi tizere
hastalara havaalan1 transferleri sirasinda eglik etmek gibi ek gorevler nedeniyle ¢cogunlukla fazla
calisma siirelerine tabi tutulmaktadirlar (Duman, 2018; Genelge, 2013, Ek-1; Kariyer.net, 2022, 2023;
Oztiirk, 2015). Ayrica hizmet ici egitimlerin ve kurumsal destek firsatlarimin yetersizligi, ilgili saha
arastirmalarinda her iki kapsamdaki personel tarafindan bildirilen olumsuz kosullar arasindadir
(Polat Ulas, 2021; 2022; San ve Kahraman Duru, 2020). Is organizasyonu agisindan Ozellikle saglik
turizmi kapsaminda ilgili birimlerin ekip tiyesi olarak tanimlanan uluslararasi hasta rehberleri igin
planlama, koordinasyon ve organizasyona yonelik gorevler dikkat cekmektedir (Genelge, 2013, Ek-
1). Bu bakimdan CUMS'un agiklamalar boliimiindeki saglik gevirmenliginin de dahil oldugu
toplum gevirmenligi gorev taniminin, ¢alisma ortamlarinin karmasik ve dinamik dogasi, hizmet
verilen hasta sayis1 yiliksekliginin yarattig1 agir is yiikii, hizmet sunulan hedef kitlelerin acil ve hayati
ihtiyaglar1 gibi nedenlerle cevirinin yaru sira, kiiltiirleraras: arabuluculuk rolii kapsaminda yerine
getirilen ¢ok gesitli ve birbirleriyle i¢ ice gecmis gorevler (Duman, 2018; Oztiirk, 2015) gdz dniinde
bulundurularak genisletilmesinin, meslegin icerigini daha acik bir sekilde yansitilabilecegi
degerlendirilmektedir. CUMS “Meslek Profili” bilesenlerinden “Sozlii geviri” (3.1.D) gorevi
kapsamindaki mesleki bilgi ve uygulama becerileri arasindaki “Sozlii gevirinin etik kurallar1”
maddesine yonelik olarak saghk c¢evirmenlerinin g¢alisma ortamlarinin olast  kosullar
degerlendirilerek tanimlamalar yapilmasi, gorgiil calismalarin bulgularmin da gosterdigi tizere
mesleki egitim, bilgi ve kilavuzlardan yoksun olan ve bircok durumda etik ikilemlere yol acan

zorluklarla miicadele eden saglik ¢evirmenleri igin (Giizel, 2022; Duman, 2018; Polat Ulas, 2021,
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2022; Sener, 2017, Sener Erkirtay, 2021) yol gosterici olacaktir. Bu bakimdan hazirlanmakta olan
Toplum Cevirmeni (Seviye 6) yeterlilikleri oldukc¢a 6nemli bir belge olarak standartlagsmaya ve
kurumsallagsmaya biiyiik katki saglayacaktir.

SIHHAT Projesi kapsaminda Seviye 3 diizeyinde istihdam edilen hasta yonlendirme
personeline iligkin ilk istihdam ilaninda, saglanmasi gereken egitim seviyesine yonelik herhangi bir
madde belirtilmemis, yalnizca iki dilde (Arapga ve Tiirkge) iletisim becerileri istihdam kogsullar:
arasinda sayilmuistir. Ugili calismalar da Ozellikle ilk istihdam edilen hasta yonlendirme personeli
arasinda lisans seviyesinin altinda egitim seviyesine sahip olanlarin g¢ogunlukta oldugunu
gostermistir (Polat Ulas, 2021; Toker, 2019). Bu personelin gorev tanimyi; iletisim kurma, rehberlik
saglama ve yonlendirme yapma gibi sorumluluklar dogrultusunda, Seviye 3 diizeyindeki (lise
esdegeri) Hasta Yonlendirme Personeli Ulusal Meslek Standardi (2019) ile ortiismektedir. Ancak,
gorev yaptiklari alanlarin kosullar1 ve uygun seviyede personel eksikligi gibi nedenlerle, gorev
tanimlarinin Gtesine gecerek yerine getirdikleri ceviri ve ilgili gorevler (Polat Ulas, 2021; Sener
Erkirtay vd., 2024) Seviye 6 diizeyinde (lisans esdegeri) konumlanan CUMS’ta tanumlanan bilgi,
beceri ve yetkinlikleri gerektirmektedir. Bu bakimdan, mevcut gérev tanimu ile fiilen yerine getirilen
is ve islemler arasinda mesleki seviye agisindan bir uyumsuzluk ortaya ¢iktig ileri stirtilebilir. Ote
yandan hasta yonlendirme personelinin yan sira, yukarida anilan gorevleri yerine getirmek {izere
terctimanlarin istihdam edilmesi ilgili kurumlarda konuya iliskin farkindaligin zamanla gelistigine
isaret eder. Ancak 2020 yilindaki ilanda yalnizca 38 terciiman kadrosu ihdas edilmis olup, 2022
yilindaki ilan, terctiman kadrosu igin yeterli bagvuru alinamadigindan sonradan tekrar edilmistir
(HSGM, 2020, 2022 Ekim). Buna karsin projenin bagindan itibaren 1128 hasta yonlendirme personeli
isttihdam edilmistir (SIHHAT, t.y.). Bu durum, hasta yonlendirme personelinin zaman zaman gorev
gercevesinin digindaki sorumluluklar1 tiistlenmeye devam etmek durumunda kalabildigini
diisiindiirmektedir. Bu personele iliskin 2022 yilinda yayimlanan istihdam ilaninda 6n lisans ve
lisans seviyesinde egitim ile belgelendirmek kaydiyla her iki dile iliskin belirli bir dil seviyesi
istihdam yeterlilikleri olarak sayilmistir. Her ne kadar ilgili kurumlarda personelin fiilen ytiriittiigii
gorevler ve egitim seviyesi konusunda bir farkindalik gelismis olsa da, gorev tanimlari ile sahadaki
uygulamalar arasindaki uyumsuzluklarin tam olarak giderilmis oldugu sdylenemez. Saghk turizmi
kapsaminda gorevlendirilen uluslararasi hasta rehberleri agisindan da benzer uyumsuzluk ve
belirsizlik mevcuttur. Ilgili personelin is tanim1 STHHAT Projesi kapsamindaki hasta yonlendirme
personeli ile terclimanlara tanimli gorevlerin birlesimi seklinde olup, yazili ve sozlii geviri,
yonlendirme, refakat gibi gorevleri kapsamaktadir. Ote yandan 2017 yilinda ¢ikarilan yonetmelikte
ilgili personelden beklenen egitim seviyesinin diisiiriilerek geviri boliimlerinden mezuniyetin dil
yeterliligini kanitlayan belgeye indirgenmesinin, ilgili personelin 6zellikle geviriye iliskin yerine
getirdigi gorevler acissndan CUMS’ un konumlandirildig: Seviye 6 diizeyindeki mesleki seviye ile
uyumsuzluk yaratabilecegi ifade edilebilir. Bu cercevede, gorev yapilan ortamlarin kosullar1 ve
hizmet verilen hasta profilinin 6zellikleri dikkate alinarak, eslik ve refakat gibi hizmetler ile geviri
ve terciime faaliyetlerinin birbirinden ayristirilmasi; bu dogrultuda, ilgili kurumlar tarafindan her
bir alana yonelik ayr1 kadrolarin ihdas edilmesi, personele uygun gorev tanimlarinin yapilmas ve

bu siirecin etkin bicimde denetlenmesi yerinde olacaktir. Bununla birlikte, ilgili personel gruplarimin
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mevcut egitim diizeyleri ile dinamik ¢alisma ortamlarinda tistlendikleri gorevler arasindaki uyumu
ortaya koyabilmek icin kapsamli saha calismalarina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu gereklilik, ilerleyen
siiregte yiiriitiilecek arastirmalara yon verecek 6nemli bir odak noktas1 olarak degerlendirilebilir.
Genel olarak, Tiirkiye'de saglik cevirmenligi faaliyetleri ve mevzuati incelendiginde,
kurumsallasma ve standartlasma yolunda adimlar atildig1 sOylenebilir. Yukarida sozii edilen
eksiklik ve belirsizliklerin giderilmesi, Meslek Standardinda tanimlanan gorevler ve basarim
Ol¢titlerinin mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerle bilingli kararlar alan, islevsel yaklasimlarin
onerdigi kiiltiirleraras: iletisim uzman roliinii benimseyen bireyler tarafindan sistemli bir sekilde
yerine getirilmesi i¢in kurumsallagsma ve standartlasma yolunda daha da ilerlenmelidir. Bu ilerleme,
alana iliskin yaygin ve kapsamli egitimler, ilgili meslek orgiitleri, egitim kurumlar1 ve kurumsal
olcekteki paydaslar ile is birligini zorunlu kilar. Saghk cevirmenligine iliskin egitimler, bu alanda
gorev alacak bireylerin ilgili gorevler igin hazirbulunuslugunu artiracagy gibi geviri siireglerinin ve
dolayisiyla saglik hizmetlerinin kalitesine de biiyiik katkida bulunacaktir. Bu bakimdan Ceviri
Dernegi'nin 2018 yilinda Tiirk Kizilay: ile ve 2022 yilinda Saghk Bakanlig: ile gerceklestirdigi is
birlikleri ve bu dogrultuda sundugu hizmet igi egitimler 6nemlidir (San, 2023). Bu tiir hizmet igi
egitimlerin yayginlastirllmasiin yani sira akademik geviri egitimi programlarinin ilgili alana
yonelik gelistirilmesi (bkz. Duman, 2018; Turan, 2016) mesleki gelisimde biiyiik bir rol oynayacaktir.
Diger bir onemli nokta, ilgili meslek Orgiitleri ve geviri boliimleri tarafindan kamu kurumlar:
nezdinde CUMS’a iligkin tarutim faaliyetleri diizenlenerek meslege yonelik farkindaligin
artirilmasidir. Ayrica g¢evirmenlerin sinava tabi tutularak sertifikalandirilmalar1 igin Toplum
Cevirmeni (Seviye 6) yeterlilik belgesinin yayimlanip yiiriirliide konulmas: ve belgenin saghk
hizmetlerine iliskin mevzuata entegrasyonu da saglik cevirmenligi hizmetlerinin gelistirilmesi

agisindan oldukc¢a 6nemlidir.
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