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Abstract

This study examines the role of demographic and academic characteristics in university
students’ tax awareness and compliance. Aiming to contribute to the gaps in the literature, especially
in explaining the impact of the field of education on tax behaviour, the study empirically reveals the
determinant role of academic disciplines on tax compliance. Data collected from 521 students through
questionnaires were analysed using statistical methods such as the Kolmogorov-Smirnov test, Levene
test, Independent Sample t-test, ANOVA, Welch test, Games-Howell post-hoc test and Kruskal-Wallis
test. The findings show that demographic and most academic variables do not affect tax awareness and
compliance, but students’ majors significantly affect tax compliance. This emphasises the importance
of discipline-specific education for fiscal responsibility.

Keywords : Demographic and Academic Variables, Tax Awareness, Tax
Compliance.
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Oz

Bu ¢alisma, demografik ve akademik ozelliklerin iiniversite 6grencilerinin vergi bilinci ve
vergi uyumu iizerindeki roliinii incelemektedir. Literatiirdeki, 6zellikle egitim alaninin vergi
davranislari iizerindeki etkisini agiklamaya yonelik bosluklara katki sunmayi amaglayan arastirma,
akademik disiplinlerin vergi uyumu iizerindeki belirleyici roliinii ampirik olarak ortaya koymaktadir.
521 dgrenciden anket yoluyla toplanan veriler; Kolmogorov-Smirnov testi, Levene testi, Bagimsiz
Orneklem t-testi, ANOVA, Welch testi, Games-Howell post-hoc testi ve Kruskal-Wallis testi gibi
cesitli istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Bulgular, demografik ve ¢ogu akademik degiskenin
vergi bilinci ve uyumu iizerinde etkili olmadigini, ancak 6grencilerin boliimlerinin vergi uyumunu

anlamli gekilde etkiledigini gostermektedir. Bu, disipline 6zgii egitimin mali sorumluluk agisindan
O6nemini vurgulamaktadir.

Anahtar Sozciikler . Demografik ve Akademik Degiskenler, Vergi Bilinci, Vergi Uyumu.

I Bu ¢alisma, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dalinda 2024 yilinda savunmast

yapilan “Demografik ve Akademik Degiskenler ile Vergi Okuryazarhgi, Vergi Bilinci ve Vergi Uyumu
Arasindaki Iliski: Lisans Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” adl doktora tezinden iiretilmistir:

This study was produced from the doctoral thesis entitled ‘The Relationship between Demographic and
Academic Variables and Tax Literacy, Tax Awareness and Tax Compliance: A Study on Undergraduate
Students’, defended in 2024 at the Department of Finance, Institute of Social Sciences, Sakarya University.



Yelman, E. & V. Inal (2025), “Demografik ve Akademik Ozelliklerin
Vergi Bilinci ve Vergi Uyumuyla {liskisi”, Sosyoekonomi, 33(66), 547-570.

1. Giris

1982 Anayasasi’nin 73. maddesinde yer alan “Herkes, kamu giderlerini karsilamak
tizere, mali giiciine gére vergi 6demekle yiikiimliidiir” ifadesi vergi gelirlerinin devletin
finansmanini saglamada ve bu finansmanin siirekliligini giivence altina almada kritik bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda vergi gelirlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak
icin miikelleflerin vergiye karsi sergileyecekleri tutum ve davraniglar biiyliik bir dnem
tagimaktadir.

Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislarini etkileyen bircok etken
bulunmaktadir. Bu etkenlerden biri de bireylerin vergiye olan bilingleri ve uyum
diizeyleridir. Dolayisiyla vergi gelirlerinin tam ve zamaninda toplanabilmesi i¢in vergi
bilinci ve uyumunun saglanmasi olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapilan birgok
arastirma miikelleflerin vergi bilincinin ve uyum seviyesinin vergi gelirlerinin
toplanmasinda kritik bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, vergi bilincinin
artirilmasinin ve uyum diizeyinin gelistirilmesinin, devletin mali kaynaklarin gii¢lendirmek
icin 6nemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

Bireylerin vergi bilinci ve uyum diizeylerini etkileyen gesitli faktdr bulunmaktadir.
Bu faktdrlerden biri de miikelleflerin demografik ve akademik 6zellikleridir. Literatiirde yer
alan bazi arastirmalar, demografik ve akademik &zelliklerin vergi bilinci ve uyum diizeyleri
tizerinde dogrudan bir etki yarattigmi ortaya koyarken, diger bazi calismalar ise bu
Ozelliklerin tamaminin etkili olmadigini, yalnizca belirli unsurlarin anlamli bir fark
yarattigini gostermektedir.

Yapilan bu ¢alismanin amaci, demografik ve akademik 6zelliklerin vergi bilinci ve
uyumu ile olan iligkisini incelemek olup, ¢aligma bu konuya odaklanmaktadir. Calisma,
demografik ve akademik 6zelliklerin vergi bilinci ve uyumu ile olan iligkisini daha ayrintili
bir sekilde inceleyerek bu alandaki mevcut bilgi birikimini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda calismanin hedefi, demografik faktorlerin vergi bilinci ve uyumu tizerindeki sinirl
etkisini ortaya koymaktir. Bununla birlikte ¢aligma, 6zellikle akademik disiplinlerin vergi
uyumu tizerindeki belirleyici etkisini vurgulamayi hedeflenmektedir. Bu sayede mevcut
literatiire katki saglanmakta ve vergi bilinci ile uyumu arasindaki iliskiye disiplin temelli
0zgiin bir bakis a¢is1 sunulmaktadir.

Calismada nicel arastirma y6ntemi kullanilmis olup, veri toplama araci olarak anket
teknigi tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesi ve
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ile Sakarya Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi 6grencileri olusturmustur. Orneklem, goniillii katihhmcilar arasindan basit rastgele
ornekleme yontemiyle segilen 521 6grenci ile belirlenmistir. Veriler, hem ¢evrimi¢i hem de
yiiz yiize anket yoluyla toplanmistir ve katilimeilar farkli disiplinlerden gelen 6grencilerden
olugmaktadir.
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Calisma kapsaminda 6ncelikle vergi bilinci ve vergi uyumunun kavramsal ¢ercevesi
ele alinmistir. Ardindan vergiye karsi tutum ve davraniglart etkileyen faktorler agiklanmis
ve demografik ile akademik degiskenler gercevesinde degerlendirilmistir. Daha sonra bu
alandaki literatiir taramasia yer verilmis ve ilgili ¢caligmalar demografik ve akademik
ozellikler agisindan karsilastirmali olarak incelenmistir. Son olarak, arastirmanin yontemi
ve saha uygulamasi agiklanarak elde edilen bulgulara yer verilmistir.

2. Vergi Bilinci ve Vergi Uyumunun Teorik Cercevesi

Biling kavrami, glindelik yagamda en sik kullandigimiz kavramlardan biri olarak 6ne
cikmaktadir. Farkli bilim dallarinda ¢esitli sekillerde kullanilsa da genel anlamda ayni
kavrami ifade etmektedir. Bu baglamda bireyleri ve toplumu yakindan ilgilendiren
konulardan biri de vergi bilincidir.

Vergi bilincine dair literatiir incelendiginde farkli tanimlar yapilmis olsa da konuya
dair kesinlesmis ve evrensel bir tanim bulunmamaktadir. Ancak genel anlamda vergi bilinci,
bireylerin verginin gerekliligini kavrayarak, vergi ile kamu hizmetleri arasindaki baglantiy1
anlamalar1 seklinde tanimlanmaktadir (Geyik vd. 2024: 14). Bagka bir ifadeyle vergi bilinci,
verginin ddenmesinin miikellefler i¢in yasal bir zorunluluk olmasina karsin, miikelleflerin
vergiye uyum veya vergiden kaginma gibi konularda sergiledikleri tutum ve davraniglari ile
vergiye yonelik algi ve farkindalik diizeyleridir (Saglam, 2013: 318). Fakat vergi bilinci aym
zamanda bireylerin hangi vergileri ne kadar, kime ve hangi amagla 6dedigini bilmesinin yant
sira bu vergilerin nasil kullanildigini, kimler tarafindan ne sekilde harcandigini ve vergi
harcamalarindan kimlerin yararlandigini takip edebilme ve bunlarin farkinda olma siirecidir
(Bingol, 2021: 43). Ancak bu kavram, zaman zaman vergi okuryazarligi ile
karigtirtlabilmektedir.

Vergi okuryazarlig, bireylerin vergi sistemi, vergi mevzuati ve vergi yiikiimliiliikleri
hakkinda kapsamli bir bilgiye sahip olmalarmi, bu bilgiyi dogru ve etkin bir sekilde
kullanarak vergi beyannamelerini hazirlama, vergi tasarrufu saglama ve kisisel vergi
sorumluluklarin1 yonetme yetenegini gelistirmelerini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda vergi
okuryazarligi, bireylerin vergi sistemini sadece teorik olarak anlamalarinin 6tesinde, bu
bilgiyi giinliik yasamlarinda uygulayarak, vergi ile ilgili kararlarin1 bilingli ve dogru bir
sekilde alabilmelerini saglayan bir beceri ve farkindalik siirecidir (Cvrlje, 2015: 158;
Teyyare, 2018: 317; Genest Grégoire et al., 2017: 4). Buna bagl olarak, vergi okuryazarligi
sadece vergi bilgisine sahip olmay1 degil, ayn1 zamanda vergi sisteminin nasil isledigini,
vergi gelirlerinin nasil toplandigimi ve dagitildigini anlamay1 da igermektedir. Ayrica
bireylerin kisisel hak ve sorumluluklarmi fark ederek, vergi gelirlerinin toplumsal ve
bireysel etkilerini kavrayip, bu bilgiyle toplumsal uyumu ve karsilikli sorumlulugu tesvik
etme kapasitesine sahip olmalarini saglar. Bu, vergi okuryazarliginin yalnizca teknik bilgiyle
degil, ayn1 zamanda toplumsal bilin¢ ve sorumlulukla da baglantili oldugunu gostermektedir
(De Clercq, 2021: 519-520). Ote yandan vergi okuryazarhig, bilingli kararlarin alindig: bir
stirectir ve vergi bilinci ile birlikte bireyin vergi konularinda bilgi ve anlayisini gelistirmesini
icermektedir (Bornman & Wassermann, 2018: 9). Dolayisiyla vergi okuryazarlig1 ve vergi
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bilinci, birbirini tamamlayan ve etkilesim i¢inde olan iki 6énemli kavramdir. Ancak bu iki
kavram arasinda gii¢lii bir iliski vardir; vergi okuryazarlig: arttik¢a bireylerin vergi bilinci
ve kararlar1 da giiglenebilmektedir (Cvrlje, 2015). Vergi okuryazarligi, toplumsal vergi
bilincini olusturmak i¢in Onemli bir aragtir ve bireylerin vergi sistemine katilimim
artirabilmektedir (Athaya & Valentino, 2021).

Vergi, devletin vazgegemeyecegi dnemli bir gelir kaynagi oldugundan vatandas ile
devlet arasinda giiclii bir bag kurulmasini gerektirmektedir. Ulkemizde modern vergi
sistemi, agirlikli olarak miikelleflerin beyanlarina dayanan bir vergileme yaklagimini
benimsemektedir. Bu sisteme gore vergiyle ilgili temel yiikiimliiliiklerin dogrudan vergi
miikellefleri tarafindan yerine getirilmesi gerekmektedir (Yanik & Dogan, 2022: 4). Bu
cercevede vergi gelirlerinin toplanmasinda ve vergi uyumunun saglanmasinda vergi
bilincinin 6nemli bir rol oynadigt kabul edilmektedir (Buyrukoglu & Altunakar-Mercan,
2020: 2012). Vergi bilinci yalnizca devlet ve miikellefler agisindan degil, ayni zamanda
toplumun genel yapisi tizerinde derin etkiler yaratan bir kavramdir. Bu baglamda vergi
bilinci, yalnizca devletin mali siirdiiriilebilirligi ve bireysel miikelleflerin yiikiimliiliikleri ile
siirlt kalmayip, toplumsal refah1 ve sosyal adaleti de dogrudan etkileyen bir olgu olarak
karsgimiza c¢ikmaktadir. Toplumun her bireyinin, vergi sisteminin isleyigine dair
bilinglenmesi, kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina ve kaynaklarin etkin kullanimina
katkida bulunur. Dolayisiyla vergi bilinci, toplumsal dayanismay1 pekistiren ve kolektif
sorumluluk anlayigini gelistiren 6nemli bir unsurdur (Bagdigen & Erdogan, 2010: 106).

Vergi bilinci, vergi gelirlerinin istikrarli bir sekilde artis gostermesine katkida
bulunmakta ve devletin ekonomik kapasitesini gii¢clendirmektedir. Bu durum, kamu
hizmetlerine daha fazla kaynak tahsis edilmesine olanak saglamaktadir (Taytak, 2010: 499;
Buyrukoglu & Erasa, 2012: 121). Ayrica vergi bilinci, devletin ihtiya¢ duydugu gelirleri tam
ve zamaninda tahsil etmesine yardimci olmaktadir; bu da kamu hizmetlerinin aksatiimadan
yiiriitilmesini desteklemektedir (Besel & Giirdal, 2017: 138). Vergi bilinci, vergiye dair
olumlu bir tutumun olusumunu tesvik etmektedir. Miikelleflerin, vergilerin nereye ve nasil
harcandigini bilmesi, vergiye karst daha istekli olmalarina katkida bulunmaktadir (Torgler
et al., 2008: 2). Bunun yani sira vergi bilincinin artmasi, kayit dig1 ekonominin azalmasini,
vergi tabanmin geniglemesini ve vergi idaresinin denetim yiikiiniin hafiflemesini
saglamaktadir (Buyrukoglu & Erasa, 2012: 121). Ek olarak vergi bilinci, devletin
miikelleflere yaklasimini olumlu yonde etkilemekte ve miikelleflerin vergiyi olumlu
algilamalarini desteklemektedir. Bu durum, toplumun vergiye yonelik bakis agisimi
giiclendirmektedir (Torgler, 2004: 4). Vergi bilinci, verginin temel bir vatandaslik gorevi
oldugunu anlamaya yardimci olmakta ve toplumda siirdiiriilebilir bir vergi 6deme
aligkanliginin kazandirilmasini saglamaktadir (Maciejovsky et al., 2007: 689).

Vergi uyumu ise genellikle miikelleflerin vergi yasalarina uyma derecesiyle
tanimlansa da bu kavram dar bir hukuk uygulama anlayisindan, daha genis ekonomik ve
toplumsal hedeflere uyum saglama kararlarini iceren daha kapsamli bir yaklasima kadar
farkli gekillerde yorumlanabilir (James & Alley, 2004: 29). Baska bir ifadeyle vergi uyumu,
vergi miikelleflerinin pozitif hukuk kurallari, yonetmelikler ve yargi kararlarina uygun

550



Yelman, E. & V. Inal (2025), “Demografik ve Akademik Ozelliklerin
Vergi Bilinci ve Vergi Uyumuyla {liskisi”, Sosyoekonomi, 33(66), 547-570.

olarak, vergi yiikiimliliiklerini dogru bir sekilde belirlemeleri ve bu yiikiimliilikleri
zamaninda, eksiksiz bir sekilde ilgili otoritelere bildirmeleri siirecini ifade etmektedir (Roth
et al. 1989: 2). Yani vergi uyumu, miikelleflerin vergi yasalarina uygun hareket etmelerini,
gerekli bilgileri dogru bir sekilde anlamalarini ve bu bilgileri belirlenen siire i¢inde vergi
otoritelerine eksiksiz bir sekilde sunmalarini gerektirir. Ayrica yasal yiikiimliiliiklerin dig bir
miidahale olmaksizin kendi kendine yerine getirilmesi ve vergi bor¢larinin otomatik olarak
O6denmesi saglanmalidir (Ariman, 2023: 57).

Vergi uyumunun temel amaci, vergilerin etkin ve verimli bir sekilde toplanmasini
saglamaktir (Yoruldu, 2020: 57; Tekin vd., 2013: 109). Bu amagla, vergiye tabi gelirlerin
dogru bir sekilde kaydedilmesi ve beyan edilmesi, gelir diizeltmeleri, harcamalar ve vergi
muafiyetlerinin dogru olarak belirlenmesi Onemlidir. Ayrica vergi beyannamesinin
zamaninda ve dogru sekilde verilmesi, vergi uyumu i¢in kritik dneme sahiptir (Roth et al.,
1989: 20). Vergi sistemlerinin etkin ve basarili bir sekilde calisabilmesi, miikelleflerin vergi
uyumunu saglamalarma baghdir. Bu uyum, vergi gelirlerinin artmasina Kkatki
saglayabilmektedir. Artan vergi gelirleri ise vatandaslarin vergiye yonelik tutum ve
davranislarinin dogrudan bir yansimasidir (Ipek & Kaynar, 2009: 117; Bakirtas & Atilgan-
Yasa, 2020: 742). Vergi uyumunun bir diger dnemi de vergi kagak¢iliginin yaygm oldugu
iilkelerde kamu kaynaklarinin yetersiz kalmasina yol agabilmesidir. Bu durumda, alternatif
¢Oziimler (6rnegin, vergi oranlarinin artirilmasi) biitge agiklarina yol agabilir ve vergi
adaletsizligini artirabilir. Dolayisiyla vergi uyumu, biitce agiklarimi kapatma ve vergi
adaletini saglama agisindan kritik bir rol oynamaktadir (Jimenez & lyer, 2016: 17).

3. Vergiye Karsi Tutum ve Davramslar1 Etkileyen Faktorler

Vergi, miikellefler tarafindan farkli sekillerde algilanabilir ve bu durum, vergiye kars1
gosterilen tutum ve davraniglarin cesitlenmesine yol acabilir. Vergi miikelleflerinin
tutumlarin1  ve davraniglarini incelerken, bu tutumlari genellikle iki ana grupta
siflandirmak miimkiindiir. {lk grup, miikellefin kendi kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan
faktorleri igerirken, ikinci grup ise miikellefin disinda yer alan, gesitli digsal faktorlerden
etkilenen unsurlar1 kapsamaktadir (Cataloluk, 2008: 216).

Vergiye kars1 gosterilen tutum ve davranislar, bireylerin farkli kisisel ve toplumsal
faktorlere dayali olarak sekillenen, &znel bir yapiya sahip olan etmenlerdir. Bu etmenler
arasinda yas, vergi 6deme kapasitesi, egitim diizeyi, cinsiyet gibi demografik o6zellikler;
devlete baglilik, vergi ahlaki ve diger vergi yiikiimliileri hakkindaki goriisler gibi unsurlar
yer almaktadir (Keskin, 2018: 63). Miikelleflerin vergiye yonelik bakis acilari ve
davranislari, kisisel ozelliklerinin yani sira digsal etkenlerden de etkilenebilmektedir.
Dolayisiyla yapilan arastirmalar bu etkenleri genellikle kisisel olmayan faktorler olarak
smiflandirmaktadir. Bu smiflandirma vergiye karst tutumlarin belirlenmesinde bireyin
kontrolii disindaki etkilerin 6nemini ortaya koymaktadir (Yardimcioglu vd., 2014: 104;
Cataloluk, 2008: 222). Digsal faktorler ise vergiye karsi gelistirilen tutum ve davranislarin
kisisel olmayan sebeplerden kaynaklanan unsurlarimi ifade etmektedir. Bu faktorler,
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genellikle vergi mevzuatinin yapisi, vergi idaresinin isleyisi ve ekonomik konjonktiir gibi
etmenlerle iliskilidir (Demirtas-Aydogan, 2017: 20-21).

Vergi uyumunu etkileyen kisisel faktorlerden biri de demografik unsurlardir. Bagka
bir ifadeyle bireyin vergi bilinci ve uyumu iizerinde cinsiyet, yas, egitim seviyesi, medeni
durum ve gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerin dnemli bir rol oynadig1 goriilmektedir.
Bu faktorler, bireylerin vergiye karsi tutumlarin1 ve davranislarini anlamada belirleyici
unsurlar arasinda yer alabilmektedir (ipek & Kaynar, 2009: 119). Demografik faktérler,
bireylerin vergiye yonelik tutum ve davraniglarini sekillendiren 6nemli unsurlardir. Yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir, inang ve 1rk gibi degiskenler, bireylerin vergiye
karg1 olumlu ya da olumsuz bir yaklagim sergilemesinde etkili olabilir. Akademik ¢aligmalar
bu faktdrlerin etkisine dair farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Ornegin, cinsiyet ve medeni
durum gibi unsurlar {izerine yapilan arastirmalar farkli yonlerde bulgular sunarken, egitim
diizeyinin etkisi konusunda da ¢eliskili sonuglar elde edilmistir; baz1 aragtirmalar egitimin
vergilere kargi olumlu bir tutum gelistirdigini savunurken, bazilar1 bu iliskinin tam tersi
oldugunu 6ne siirmektedir. Dolayisiyla demografik faktorlerin etkisi, caligmanin baglamina
ve yontemine bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Kisacasi, bu faktorlerin her biri,
miikelleflerin vergiye karsi gosterecekleri tutum ve davramiglarimi farkli sekillerde
sekillendirebilir. Bu baglamda demografik ve akademik ozelliklerin vergi tutum ve
davranislarina yonelik akademik literatiir 6zeti Tablo 1°de daha detayli bir sekilde
sunulmustur.

4. Literatiir

Calismanin bu kisminda, vergi tutum ve davraniglarii etkileyen demografik
faktorlerin iligkisi tizerine yapilan arastirmalara ve bu c¢aligmalarin bulgularina yer
verilmektedir. Akademik literatiir incelendiginde vergi tutum ve davraniglari ile demografik
faktorler arasindaki iliskiyi inceleyen birgok calisma yapildigr gézlemlenmektedir. Bu
caligmalar farkli cografi bolgelerde, cesitli zaman dilimlerinde ve farkli demografik
gruplarda gerceklestirilmistir. Asagidaki Tablo 1’de bu ¢alismalardan bazilar1 ve sonuglari
detayli bir sekilde sunulmustur.

Tablo: 1
Demografik ve Akademik Ozelliklerin Vergi Tutum ve Davramslar1 Uzerindeki
Roliine lliskin Literatiir Ozeti

Veri Toplama
Yontemi ve Ana Bulgular ve Sonuclar
Katilimcei Sayist

Yazar/ Calismanin
Yazarlar Yih

Demografik ozelliklerin, bireylerin vergiye yonelik algi ve tutumlan iizerinde 6nemli bir etkisi

Fallan 1999 ::lzkfzt oldugu ancak bu etkinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi faktorlere bagl olarak farkliliklar
gosterebilecegi belirlenmistir.

- Arastirmanin sonucunda demografik faktorler agisindan cinsiyetin vergi uyumu tizerinde anlamli bir

Obiirbek Anket L < . S e . . o1

v, 2007 =316 etk;m oldygp ve erkek 6grencilerin, kadin 6grencilere kiyasla, vergiye daha fazla uyum sagladigi

belirlenmistir.

Demografik 6zelliklere gore ozellikle egitim seviyesi arttikga vergi sisteminin adaletsizligi ve vergi

Saragoglu 2008 Anket kagakgiliginin nedeni olarak kamusal hizmetlerin geri doniistimiiniin yetersizligi konusunda daha

n= 494 fazla elestiri ve endise ortaya ¢ikmakta, bu da demografik faktorlere bagh olarak vergiye iliskin

tutumlarda farkliliklar oldugunu gostermektedir.
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ipek & 2009 Anket Aragtirma, yikimlilerin yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim seviyesi gibi demografik
Kaynar n=410 ozelliklerinin vergi algisi ve bilgisi iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Anket Calisma, vergi bilgisinin, demografik faktorler (cinsiyet, etnik koken, egitim diizeyi, gelir) ve
Palil 2010 o= 1073 akademik degiskenler (egitim durumu) agisindan, bireysel vergi miikelleflerinin uyumlu
davraniglarini 6nemli dl¢iide etkiledigini gostermektedir.
Anket Arastirma sonuglarina gére demografik 6zellikler (cinsiyet, fakiilte, aile geliri gibi) bireylerin vergi
Sahin 2010 =852 algisini, vergiye bakis agilarmi ve vergiye yonelik tutum ve davranislarimi anlamli sekilde
etkilemektedir.
Calismanin sonucunda, demografik 6zelliklerin vergi uyumu tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu,
Asante 2011 Anket ozellikle cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyinin vergi uyumunu sekillendirdigi ve vergi
& Baba n= 350 makamlarinin daha hedeflenmis yaklasimlar benimseyerek vergi uyumunu artirabilecegi sonucuna
varilmigtir.
Calismada Usak ilindeki vergi miikelleflerinin vergiye goniillii uyumunu etkileyen demografik
Tavtak & Anket faktorler de incelenmistir. Elde edilen verilere gore miikelleflerin cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir
Ba};ni ar 2011 =418 diizeyi gibi demografik o6zelliklerinin vergi algis1 ve bilinci {izerinde etkili oldugu belirlenmistir.
Y Ozellikle egitim seviyesi arttikga, miikelleflerin vergiye karsi daha elestirel bir bakis agisi gelistirdigi
gorilmiistiir.
Calismanin sonuglarina gore demografik ozellikler (yas, cinsiyet, fakiilte, boliim, dini inang ve diger
izgi-Sahbaz 2012 Anket sosyo-kiiltiirel faktorler), ozellikle cinsiyet ve dini inang olmak iizere, vergi ahlaki iizerinde
& Sarug n= 1351 istatistiksel olarak anlaml farkliliklar yaratmaktadir; kadinlar ve dini inanglari giiglii olanlar daha
yiiksek vergi ahlakina sahiptir.
Aragtirma sonucunda dgrencilerin demografik 6zelliklerinin vergi algisi ve bilinci tizerindeki etkisi
Saglam 2013 Anket incelenmis ve yalnizca 6grenim goriilen boliimiin, bu algi ve biling iizerinde anlaml bir fark yarattig
= n= 586 belirlenmistir. Cinsiyet, yas, basar1 ortalamasi, ailenin yasadigi yer ve gelir diizeyi gibi diger
demografik faktorlerin ise 6grencilerin vergiye bakis agilarini etkilemedigi sonucuna varilmgtir.
Al-Mamun Anket Calisma, vergi miikelleflerinin vergi uyumu tutumlarinin demografik faktorler, 6zellikle etnik grup
etal 2014 =92 ve gelirle iliskili oldugunu, ancak cinsiyet ve diger demografik degiskenlerin uyumluluk tutumlar:
i iizerinde belirgin bir etkisi olmadigim gostermektedir.
Anket Aragstirma sonuglarina gore katihmeilarin cinsiyet, yas, gelir diizeyi, egitim durumu ve medeni durum
Senel 2014 =401 gibi demografik ozelliklerinin, vergi algisi, vergi bilinci ve vergi adaleti algisi iizerinde belirgin
farkliliklar olusturdugu tespit edilmistir.
Asacan Anket Caligmada {iniversite 6grencilerinin ¢evreye duyarh olduklar ve maliye egitiminin gevre bilincini
&gSaru 2015 = 558 artirdigl, okuduklari simif ve cinsiyetin gevre duyarlihg: tizerinde etkili oldugu, ancak harcama
M diizeylerinin gevre vergisi bilinci lizerinde anlamli bir fark yaratmadigi bulunmustur.
Antwi 2015 Anket Calisma, demografik ozelliklerin, ozellikle cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum ve girisim
etal. n=80 tiiriiniin vergi uyumu iizerinde dnemli etkileri oldugunu gostermektedir.
Yapilan ¢alismaya gore demografik 6zellikler baglaminda maliye ve ilahiyat boliimii 6grencilerinin
Yesilyurt 2015 Anket vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeyleri farklilik gostermekte olup, ilahiyat boliimii 6grencilerinin vergi
i n=473 ahlakina ve bilincine yonelik tutumlarinin maliye boliimii 6grencilerinden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.
Cicek & Anket Yapilan analizler sonucunda miikelleflerin vergiden kaginma algisinin, dzellikle yas, cinsiyet ve
Scbb - 2016 =400 egitim durumu gibi demografik faktorlerle giiglii bir iliskisi oldugu, ancak medeni durum ve ig
aboag tecriibesi gibi faktorlerin etkisinin sinirh oldugu bulunmustur.
Pasaribu Anket Calisma, demografik faktorlerin vergi uyumu iizerindeki etkisini inceleyerek, cinsiyet ve medeni
& Tien 2016 =304 durumun fark olusturmadigim ancak egitim diizeyi, is tiirii ve gelir diizeyinin vergi uyumu ile iliskili
J oldugunu gostermektedir.
Teyyare & Anket Calisma cinsiyet ve 6grenim tiirii gibi demografik faktdrlerin vergi bilinci ve ahlaki tizerinde anlamli
Kl}llr)llqba " 2016 =441 bir etkisi olmadigini, ancak akademik basari diizeyinin ve maliye bolimii lisans egitimi siirecinin,
s ogrencilerin vergi bilinci ve ahlaki diizeylerinde anlamli gelisim sagladigin ortaya koymustur.
Caligmada ogrencilerin demografik ozelliklerinin (yas, cinsiyet, boliim, vb.) vergi bilinci ve algist
Ayrangdl 2017 Anket tizerinde genel olarak belirgin bir fark yaratmadig, ancak iktisat boliimii 6grencilerinin daha fazla
vd. n=659 vergi ve maliye dersi almalarmin vergi bilinci ve algis1 iizerinde etkili oldugu, cinsiyetin ise bazi
sorularda anlaml bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
Aragtirma, Ogrencilerin cinsiyet, aile egitimi ve bolimlerine gore vergi kavramma iliskin
Giir & 2017 Anket tutumlarinda anlamli bir farkhilik olmadigimi ancak vergiyi yiik olarak gordiiklerini, vergi
Yildiz n=84 kagakgiligin zararh suglar arasinda saydiklarini ve vergi ddeme konusunda istekli olduklarini ortaya
koymustur.
Hofmann Anket Calisma, sosyo demografik faktorlerin vergi uyumu iizerindeki etkilerinin genellikle kiigiik oldugunu
ctal 2017 =459 ve Bati iilkelerinde daha belirgin oldugunu ancak yine de bu faktorlerin vergi aragtirmalarinda
i kontrol edilmesi gerektigini gostermektedir.
Bulgulara gore ogrencilerin demografik ozellikleri genel olarak vergi bilinci ve goniilli uyum
Koban 2017 Anket tizerinde belirgin bir fark yaratmazken, Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin vergi egitimi sayesinde daha
& Bulu n=1357 yitksek farkindalik diizeyine sahip oldugu ve bayan ogrencilerin goniilli uyuma daha olumlu
yaklastig tespit edilmistir.
Defitri & Anket Calisma, demografik faktorlerin (yas ve egitim) ve e-dosyalama kullaniminin vergi uyumu
Fauziati 2018 =90 tizerindeki etkisini incelemis ve sonuglar, yas ve egitimin vergi uyumu tizerinde bir etkisi olmadigini,
ayrica e-dosyalama kullaniminin da vergi uyumu iizerinde etkili olmadigimi géstermistir.
Anket Calismanin sonucunda vergi ahlaki ve bilinci tizerinde cinsiyet, akademik basar1, harcama diizeyi ve
Kiral 2018 =530 aile ikametgah yeri gibi demografik faktorlerin anlamli bir etkisi bulunmazken, b6lim ve 6gretim

tiirti arasinda anlamli farkhliklar gézlemlenmistir.
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Yapilan analizler sonucunda demografik faktorler agisindan akademik basari diizeyi ve aile

Tabakan 2018 Afket ikametgah yerinin vergi bilinci ve tutumu iizerinde anlaml bir etkisi oldugu, ancak yas, unslyet
& Avel n=556
boliim, simif, 6grenim tiirii ve aylik harcama diizeyinin anlamli bir fark yaratmadigi tespi
. Caligmanin demografik agidan sonuglari, gocuklugun gectigi yerlesim yerinin bilyi
Cigek Anket
& Cetin 2019 =897 cinsiyet farklilklarinin ve aylik harcama diizeylerinin katilimeilarin tiiketim vergileri ile 1lg111
algilarinda farklihiklar olusturdugunu gostermektedir.
. Bulgular, cinsiyetin vergi uyumu iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu, kadm vergi
Fredrick Anket . s < LS - -
2019 . miikelleflerinin erkeklerden daha uyumlu oldugunu, ancak yas ve egitim diizeyinin etkili olmadigint
& Peter n=284 . .
gostermektedir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde 6grencilerin demografik 6zelliklerinin
Giirgam 2019 Anket (yas, smif, cinsiyet, not ortalamasi) vergi bilinci ve vergi ahlaki iizerinde baz etkiler yarattigi ancak
& Mog n=152 genellikle yalnizca simf diizeyinin ve not ortalamasinin daha belirgin etkiler gosterdigi, diger
faktorlerin ise simrli diizeyde etkili oldugu ortaya gikmustir.
Calisma, erkeklerin, geng, evli, lisans mezunu, serbest meslek sahibi ve diisiik gelirli kisilerin, kadin,
. Anket - . o S . - P > . -
Rashid 2020 =481 yasli, evli olmayan, lisans 6grencisi, is sahibi ve yiiksek gelirli kisilere gore vergi kagakeilig
faktorlerinden daha fazla etkilendigini gostermektedir.
Calisma sonucunda demografik 6zellikler agisindan, 4. sinif 6grencilerinin vergi bilinci ve vergiye
Kadioglu- Anket o 1 o o - N SRR S e
Ozdemir 2021 =227 yonelik algilarinim 1. simf 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu, egitimin vergi bilinci iizerinde
olumlu bir etkisi bulundugu ancak bu etkinin yeterince gii¢lii olmadig tespit edilmistir.
Bulgular, 6grencilerin cinsiyet, simif diizeyi, akademik basari, burs/kredi durumu ve aylik harcama
Kete 2022 Anket diizeylerinin vergi bilinci ve vergi ahlaki lizerinde anlamli farkliliklar yarattigini, ancak genel olarak
n=322 2., 3. ve 4. siuf ogrencilerinin daha yiiksek vergi bilinci ve vergi ahlakina sahip oldugunu
gostermektedir.
Mubharremi 2022 Anket Caligma sonuglar vergi miikelleflerinin demografik faktorlerinin, 6zellikle cinsiyet, medeni durum,
etal. n= 387 egitim diizeyi ve ikamet bolgesinin, vergi uyumlulugu ve etik algisini etkiledigini gostermektedir.
Aragtirma sonuglarina gore 6grencilerin cinsiyet, yas, egitim aldiklar1 blim ve gelir diizeyi gibi
Yanik & 2022 Anket demografik 6zelliklerinin, vergi bilinci ve algisi iizerinde anlamli bir farkhilik olusturmadigi tespit
Dogan n=426 edilmistir; ancak boliimler arasinda vergi bilinci ve vergi algisiin alt boyutlarinda bazi anlaml
farkliliklarin bulundugu gozlemlenmistir.
Calisma, demografik faktorlerin vergi uyumu iizerindeki etkisinin karmasik oldugunu, bazi
Dakal Anket S o . PR, Lo
2023 _ demografik faktorlerin vergi uyumuyla ters orantili, bazilariysa olumlu bir iliski gosterdigini ve genel
etal. n= 300 . . i Jo - - .
olarak diisiik vergi uyumunun diisiik vergi geliriyle iliskili oldugunu gostermektedir.
Giircam Anket Calismanin demografik 6zellikler agisindan yaptigi ¢ikarimlara gore ogrencilerin vergi bilinci ve
¢ 2023 . vergi ahlaki diizeyleri, yas ve sinif diizeyine bagli olarak olumlu bir sekilde artmakta, ancak cinsiyet
vd. n=419 - R : .
ve not ortalamalarinin bu diizeyler iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadr.
Caligma, miikelleflerin yasi, cinsiyeti ve egitim diizeyinin vergi uyumu davramslariyla iliskili
Paleka Anket " - o L . P A 1 o
2023 - oldugunu ve cinsiyet, egitim ve gelir diizeyinin vergi uyumu iizerindeki diizenleyici roliini
etal. n= 862 < < s .
dogruladigini gostermektedir.
. Calisma, yas, egitim ve is sektorleri gibi sosyo-demografik degiskenlerin vergi uyumsuzlugu
Vincent Anket N S . b . ° P, ; -
2023 _ davramisim 6nemli 6lgiide etkiledigini, ancak cinsiyet ve dindarhigin etkisinin 6nemsiz oldugunu
etal. n=382 . .
gostermektedir.
Aragtirma, cinsiyetin vergi bilinci lizerinde anlamli bir etkisi olmadigini ancak egitim diizeyinin ve
Akgay & Anket PR PP . . Lo LS L . <
X 2024 . ozellikle muhasebe ve vergi egitiminin, bireylerin vergi bilincini belirgin sekilde artirdigini
Demirhan n=89 . -
gostermektedir.
Arastirma sonuglari, 6grencilerin cinsiyet, bolim, yas, not ortalamasi ve egitim durumu gibi
Anket demografik o6zelliklerinin vergiye karsi tutum ve vergi bilinci iizerinde anlamli farkhiliklar
Baran 2024 o Lo " R . -
n=448 olusturdugunu, ayrica vergi egitimi almanin tiim bu gruplarda vergi bilinci ve farkindaligmi artirict
etkisi oldugunu gostermektedir.
Gonidakis 2024 Anket Calisma, vergi bilinci ve uyumu iizerinde cinsiyet, egitim seviyesi, yas ve aile destegi gibi
etal. n=52 demografik faktorlerin etkili oldugunu géstermektedir.
. Anket Bulgular, gelir vergisi yasasimin demografik faktorler ve gelir vergisi uyumu arasindaki iligkiyi
Otai 2024 . S s - N
n=384 6nemli dl¢iide diizenledigini ortaya koymustur.
. Arastirma sonuglarma gore, demografik faktorlerin, MSME vergi yiikiimliiliiklerine uyum algisi
Sulestiyono Anket A - o RPN o O e
otal. 2024 =100 iizerinde etkisi oldugu, yas, egitim diizeyi ve gelir diizeyinin vergi yiikiimliiliiklerine uyum algisini

onemli dl¢iide etkiledigi, ancak cinsiyetin uyum iizerinde bir etkisi olmadigi sonucuna varilabilir.

Tablo 1’de yer alan aragtirmalar incelendiginde demografik dzelliklerin vergiye kars1
tutum ve davranislar tizerindeki etkisinin karmasik ve ¢ok yonlii oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda yapilan bazi calismalar, demografik faktorlerin, 6zellikle egitim diizeyi,
akademik basari, gelir diizeyi ve aile yapisi gibi dzelliklerin, bireylerin vergiye yonelik
tutumlarini ve davranislarini belirlemede 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir. Ornegin,
yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin, vergiye iliskin daha olumlu bir tutum
sergiledikleri ve vergi bilincinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durum, egitim
diizeyinin, bireylerin vergi sistemine ve ylikiimliiliiklerine kars1 daha bilingli ve sorumlu bir
yaklagim gelistirmelerine yardimci oldugunu diislindiirmektedir. Bununla birlikte bazi
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arastirmalar belirli demografik 6zelliklerin vergiye karsi tutumlar {izerinde belirgin bir etki
yaratmadigim ortaya koymustur. Ornegin, cinsiyet ve yas gibi faktérlerin vergiye yonelik
tutumlar iizerinde smirl bir etkisi oldugu goriilmektedir. Caligmalar, yasin ve cinsiyetin,
bireylerin vergiye karst daha olumlu veya olumsuz bir tutum gelistirmelerinde belirleyici
olmadigini; bunun yerine kisisel deneyimler, toplumsal normlar ve ¢evresel faktorlerin daha
belirleyici olduguna isaret etmektedir. Ancak vergi uyumunun sosyo-demografik
kategorilere gore degistigi gozlemlenmektedir. Dolayisiyla uyum ile yas, cinsiyet, egitim ve
gelir diizeyi arasindaki iliskiler {izerine yapilan arastirmalar, hem iliskinin yonii hem de

biiyilikliigii agisindan tutarsiz sonuglar gostermektedir (Hofman et al., 2017: 63).

Diger taraftan vergi egitiminin ve 6grencilerin okuduklar1 béliimiin, vergiye yonelik
tutumlarin sekillendiren 6nemli faktorler arasinda yer aldigi gézlemlenmektedir. Vergi
egitimi almisg bireylerin, vergiye kars1 daha bilingli ve sorumlu bir yaklasim gelistirdigi, bu
nedenle vergi bilincinin arttigr bulunmustur. Ogrencilerin egitim aldiklar1 boliimde bu
tutumlar1 sekillendiren bir diger 6nemli faktordiir. Ozellikle ekonomi, muhasebe ve isletme
gibi boliimlerde egitim goren 6grencilerin, vergiye yonelik tutumlariin daha pozitif oldugu
ve vergi bilincinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, dgrencilerin aldiklart
egitimle birlikte, vergi sistemi ve yilikiimliliikleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmalarinin, tutumlarini 6nemli 6lgiide etkiledigini géstermektedir. Bu farkli sonuglar,
demografik faktorlerin ve diger degiskenlerin vergiye iliskin tutum ve davranislar tizerinde
nasil farkl etkiler yaratabilecegini gostermektedir.

5. Ampirik Bulgular

Calismanin bu kisminda, arastirmanin metodolojik gergevesi detayli bir sekilde ele
alimmis ve bu gergeve dogrultusunda demografik ve akademik degiskenler ile vergi bilinci
ve uyumu arasindaki iligkiyi 6l¢mek icin gergeklestirilen ampirik bulgular kapsamli bir
bicimde sunulmustur. Bu bulgular, belirli demografik faktorlerin (yas, cinsiyet, egitim
durumu, gelir diizeyi, vb.) ve akademik degiskenlerin (bolim tercihi, akademik basari
diizeyi, egitim siiresi gibi) vergi bilinci ve vergi uyumu iliskisini anlamaya ydnelik yapilan
analizlerden elde edilmistir.

5.1. Metodolojik Cerceve

Calismanin bu kisminda arastirmanin konusu ve amaci detayli bir sekilde
aciklanirken, ayni zamanda aragtirmanin hipotezleri, 6rneklemi, kullanilan yontem ve
arastirma modeline dair kapsamli bilgiler sunulmaktadir.

5.1.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Yapilan bu arastirmanin temel amaci, demografik ve akademik degiskenlerin vergi
bilinci ve uyumu iizerindeki roliinii kapsamli bir sekilde incelemektir. Bu amag
dogrultusunda katilimeilarin vergiye iliskin tutum ve davranisglarinin yas, cinsiyet, sinif,
akademik basari, 6gretim tiirii gibi demografik faktorlerle birlikte akademik degiskenler
araciligryla nasil sekillendigi ve bu etkilesimin vergi bilinci ve uyumu iizerindeki rol ayrintili
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bir bicimde analiz edilmistir. Arastirma, bu degiskenlerin vergi uyumu ve bilinciyle nasil
iliskili oldugunu ortaya koymay1 amaglamaktadir.

5.1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaglart ve hedefleri dogrultusunda c¢alismanin kapsamini ve odak
noktasini belirleyen hipotezler asagida sunulmustur. Bu hipotezler, demografik ve akademik
degiskenlerin vergi bilinci ve vergi uyumu flizerindeki iligkisini ve roliinii incelemeyi
amaglayan arastirmanin temel sorularini yanitlamaya yonelik gelistirilmistir. Bu hipotezler
asagida sunulmustur.

HI: Demografik ve akademik degiskenler ile vergi bilinci arasinda farkliliklar
bulunmaktadir.

Hla: Yasa gore vergi bilinci farklilik géstermektedir.

H1b: Cinsiyete gore vergi bilinci farklilik gostermektedir.

Hlc: Katilimcilarin okuduklar: fakiilteye gére vergi bilinci farklilik gostermektedir.

Hlg¢: Katilimcilarin okuduklary boliimlere gore vergi bilinci farklilik gostermektedir.

Hld: Katilimcilarin okuduklari egitim tiiriine gére vergi bilinci farklilik gostermektedir.
Hle: Katilimcilarin okuduklar: sinifa gore vergi bilinci farklilik gostermektedir.

HIf: Katilimcilarin akademik basarisina gére vergi bilinci diizeyleri farklilik gostermektedir.
Hlg: Vergi dersi alan katilimcilarin vergi bilinci daha yiiksektir.

H2: Demografik ve akademik degiskenler ile vergi uyumu arasinda farkliliklar
bulunmaktadir.

H2a: Yasa gore vergi uyumu farklilik gostermektedir.
H2b: Cinsiyete gore vergi uyumu farklilik gostermektedir.
H2c: Katilimcilarin okuduklar fakiilteye gére vergi uyumu farklilik gostermektedir.
H2¢: Katilimcilarin okuduklar: béliimlere gére vergi uyumu farklilik géstermektedir.
H2d: Katilimcilarin okuduklar egitim tiiriine gore vergi uyumu farklilik gostermektedir.
H2e: Katilimcilarin okuduklar: sinifa gore vergi uyumu farklilk géstermektedir.
H2f: Katilimcilarin akademik basarisina gore vergi uyum diizeyleri farklilik gostermektedir.
H2g: Vergi dersi alan katilimcilarin vergi uyumu daha yiiksektir.
5.1.3. Arastirmanin Orneklemi
) Aragtirmanin evrenini, 2023-2024 egitim-6gretim y1li itibariyla Diizce Universitesi
Isletme ve Siyasal Bilgiler Fakiilteleri ile Sakarya Universitesi Hukuk ve Siyasal Bilgiler

Fakiiltelerinde 6grenim goren toplam 9.722 6grenci olusturmaktadir. Literatiirde dnerilen
ornekleme yontemleri ve giivenilirlik diizeylerine iliskin hesaplamalar dogrultusunda,

556



Yelman, E. & V. Inal (2025), “Demografik ve Akademik Ozelliklerin
Vergi Bilinci ve Vergi Uyumuyla {liskisi”, Sosyoekonomi, 33(66), 547-570.

minimum 6rneklem biiytikligii 95% giiven diizeyinde 369 olarak belirlenmistir (Yazicioglu
& Erdogan, 2004). Ancak ¢alismanin temsiliyet giiciinii artirmak ve elde edilen bulgularin
genellenebilirligini ylikseltmek amaciyla, 6rneklem biiyiikliigi gonillii katilimla 521 kisiye
¢ikarilmigtir. Bu artis, 6rneklemdeki cesitliligi artirarak hata payimi azaltmis ve istatistiksel
analizlerin giivenilirligini gii¢lendirmistir. Bu baglamda yapilan g¢alismada, veri setinin
faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
uygulanmis ve katsayinin 0,938 olarak hesaplanmasi, drneklemin faktor analizine son derece
elverisli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonuglari (Ki-
kare=6626,609; p=0,000<0,05), degiskenler arasinda anlamli iliskiler bulundugunu
gostermektedir. Olgeklerin i¢ tutarlilik diizeyini belirlemek iizere hesaplanan Cronbach
Alpha giivenilirlik katsayilari, Vergi Uyumu boyutu i¢in 0,933, Vergi Bilinci boyutu i¢in ise
0,702 olarak bulunmustur. Bu degerler, her iki boyutun da yeterli diizeyde giivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir; 6zellikle 0,70’in iizerindeki alfa degerleri, lgegin igsel
tutarliliginin kabul edilebilir ve yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.1.4. Arastirmanin Yontemi

Calismada nicel arastirma yontemi benimsenmis ve veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. Arastirma, Diizce Universitesi Isletme ve Siyasal Bilgiler Fakiilteleri ile
Sakarya Universitesi Hukuk ve Siyasal Bilgiler Fakiiltelerinde 6grenim goren dgrencilere
odaklanmaktadir. Orneklem, goniillii 6grenciler arasindan basit rastgele &rnekleme
yontemiyle secilen 521 6grenci ile olusturulmustur. Veriler, ¢cevrimigi (Google Forms) ve
yiiz ylize anketler araciliiyla toplanmis ve bdylece genig bir katilimci kitlesinin goriisleri
almmustir. Anket formu, vergi bilinci ve uyumunun farkli boyutlarini incelemeye yonelik
kapsamli sorular igermekte olup, elde edilen veriler istatistiksel analiz ydntemleriyle
degerlendirilmistir.

Aragtirmada toplanan verilerin analizinde cesitli istatistiksel testler kullanilmistir.
Oncelikle degiskenlerin dagilim &zelliklerini degerlendirmek amaciyla Kolmogorov-
Smirnov testi uygulanmis ve hem “vergi bilinci” hem de “vergi uyumu” degiskenleri igin
normallik varsayiminin saglanmadig1 belirlenmistir (p<0,05). Bu nedenle parametrik ve
non-parametrik testler birlikte kullanilmistir. Gruplar arasindaki varyanslarin esitligini test
etmek amaciyla Levene testi yapilmais; cinsiyet degiskenine gore vergi bilinci i¢in F=11,627
(p=0,00), vergi uyumu i¢in F=23,049 (p=0,00) bulunarak varyanslarin homojen olmadigi
sonucuna ulagilmgtir.

Iki grup Kkarsilagtirmalarinda, normallik saglanmamasina ragmen Orneklem
biiyiikliigii g6z o6niine alinarak Bagimsiz Gruplar t-testi uygulanmis ve cinsiyete gore vergi
bilinci (t=0,347; p=0,729) ile vergi uyumu (t=1,862; p=0,063) arasinda anlamli fark
bulunmamuistir. Birden fazla grup iceren degiskenlerde (6rnegin yas gruplari), varyanslarin
esit olmamasi nedeniyle Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yerine Welch testi tercih
edilmistir. Ornegin, yasa gore vergi bilinci agisindan Welch=1,243 (p=0,298), vergi uyumu
acisindan Welch=0,546 (p=0,651) olarak bulunmus ve her iki durumda da istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanmamustir.
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Boliimler arasinda anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla
Kruskal-Wallis testi uygulanmis; vergi bilinci igin ¥*=24,346 (p=0,011) ile anlamli fark
tespit edilmistir. Ayrica, Games-Howell post-hoc testi sonuglarina gore Ekonomi-Hukuk
bolimleri (p=0,008) ile Ekonomi-Maliye bd&liimleri (p=0,000) arasinda vergi bilinci
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur. Buna karsilik, akademik basari
diizeyine gore vergi uyumu agisindan yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda anlamli bir
fark elde edilmemistir (y>=4,655; p=0,325). Bu baglamda calismada yapilan testlerin
sonuclar1 asagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo: 2
Calismada Yapilan Testlerin Detayh Analizi
Test Tiirii Degisken Test Degeri p Degeri Sonug
Kolmogorov-Smirnov Vergi Bilinci (Genel) Test uygulanmigtir p<0,05 Normallik saglanmadi
Kolmogorov-Smirnov Vergi Uyumu (Genel) Test uygulanmigtir p<0,05 Normallik saglanmadi
Levene Testi Vergi Bilinci (Cinsiyet) F=11,627 0,00 Homojen Degil
Levene Testi Vergi Uyumu (Cinsiyet) F =23,049 0,00 Homojen Degil
Bagimsiz Gruplar t-Testi Vergi Bilinci (Cinsiyet) t=0,347 0,729 Fark Yok
Bagimsiz Gruplar t-Testi Vergi Uyumu (Cinsiyet) t=1,862 0,063 Fark Yok
ANOVA Vergi Bilinci (Yas Gruplari) F=1,243 0,298 Fark Yok
ANOVA Vergi Uyumu (Yas Gruplari) F = 0,546 0,651 Fark Yok
Welch Testi Vergi Bilinci (Yas Gruplari) Welch = 1,243 0,298 Fark Yok
Welch Testi Vergi Uyumu (Yas Gruplarr) Welch = 0,546 0,651 Fark Yok
Games-Howell Ekonometri - Hukuk -149,691 0,008 Anlaml Fark Var
Games-Howell Ekonometri - Maliye -208,367 0,000 Anlaml Fark Var
Kruskal-Wallis Vergi Bilinci (Boliimler) 2 =24,346 0,011 Anlamli Fark Var
Kruskal-Wallis Vergi Uyumu (Akademik Basar) 2 =4,655 0,325 Fark Yok

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda vergi bilinci ve vergi uyumu degiskenlerinin
normalligi Kolmogorov-Smirnov testi ile degerlendirilmis ve her iki degisken igin de
normalligin saglanmadig1 belirlenmistir (p<0,05). Cinsiyete gore vergi bilinci ve vergi
uyumu degiskenleri igin yapilan Levene testi, varyanslarin homojen olmadigini géstermistir.
Ancak bagimsiz gruplar t-testi sonuglari, cinsiyetin vergi bilinci (p=0,729) ve vergi uyumu
(p=0,063) iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadigin1 ortaya koymustur. Yas gruplarina gore
yapilan ANOVA ve Welch testleri de vergi bilinci ve vergi uyumu agisindan anlamlt bir
farklilik bulunmadigini gostermektedir (p>0,05).

Ote yandan Games-Howell testi sonuglari, ekonometri ve hukuk béliimleri (p=0,008)
ile ekonometri ve maliye bdliimleri (p=0,000) arasinda vergi bilinci acisindan anlaml
farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Kruskal-Wallis testi sonuglari, boliimler arasinda
vergi bilinci agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugunu gostermektedir
(*=24,346, p=0,011). Ancak akademik basari gruplarina gdre vergi uyumu agisindan
yapilan Kruskal-Wallis testi anlaml1 bir fark ortaya koymamistir (p=0,325).

5.1.5. Arastirmanin Modeli

Aragtrmanin amaglart ve hipotezleri dogrultusunda gelistirilmis olan arastirma
modeli asagida Sekil 1’de gosterilen sekilde tasarlanmistir. Bu model, demografik ve
akademik degiskenlerle vergi bilinci ve vergi uyumu arasindaki iliskileri incelemeyi
hedeflemektedir.
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Sekil: 1
Arastirma Modeli

Yas Vergi Bilinci

Cinsiyet

Fakiilte
Bolim
Egitim Tiirid

Siif, Akademik basar:
(Not Ortalamasi)

Vergi Uyumu
Vergi dersi almma durumu

Aragtirmada katilimcilarin demografik ve akademik 6zelliklerinin vergi bilinci ve
vergi uyumu iliskisini incelemek amaciyla bir model gelistirilmistir. Bu modelde, bagimsiz
degiskenler olarak katilimcilarin yasi, cinsiyeti, okuduklar1 fakiilte, okuduklar1 boliim,
egitim tirti, sinif durumu, akademik basart diizeyi ve vergi dersi alma durumu yer
almaktadir. Her bir degiskenin katilimcilarin vergi bilinci ve vergi uyumu iliskisi detayli bir
sekilde analiz edilmistir.

5.2. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bu kisminda, aragtirmanin baslangicinda belirlenen amaglar ve hipotezler
dogrultusunda yapilan kapsamli analizler sonucunda elde edilen bulgular detayli bir sekilde
sunulmaktadir. Yapilan analizler, aragtirmanin hedeflerine ulagsma siirecinde elde edilen
veriler 15181inda yorumlanmis ve her bir bulgunun anlami ile 6nem derecesi ayrintili olarak
ele alinmistir. Bu kismin amaci, arastirmanin temel sorularina yonelik somut sonuglar ortaya
koymak ve hipotezlerin dogrulugu veya gecerliligi tizerine ¢ikarimlar yapmaktir.

5.2.1. Katihcilarin Demografik ve Akademik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik ve akademik profilleriyle ilgili ayrintili
veriler, asagida yer alan Tablo 3’de sunulmustur. Bu tablo, katilimcilarin yas, cinsiyet,
egitim aldiklar1 iiniversite, fakiilte ve boliim, egitim tiirii, sinif diizeyleri, akademik basariy1
yansitan not ortalamalar1 ve vergiyle ilgili ders alip almadiklar1 gibi bir dizi 6nemli degiskeni
icermektedir.
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Tablo: 3
Katihicilarin Demografik ve Akademik Ozellikleri
Ka“Al‘,'“cjla"i'l‘( g‘;‘;‘l‘l’lﬁ::k ve ’ Say (n) ‘ Yiizde (%) Ka';“,‘““j'a"j‘ g‘;‘:‘ﬁ’i’l:{:“ ve ‘ Say (n) ‘ Yiizde (%)
Yas Egitim Tiirii
18-19 109 20,9 Normal dgretim [ 442 | 84,8
20-21 226 3.4 ikinci dgretim 79 ] 152
22-23 158 30,3 Simf
24+ 28 5.4 L.simf 83 15,9
Cinsiyet 2.siuf 165 31,7
Erkek [ 211 ] 40,5 3.smf 100 19,2
Kadin [ 310 ] 59,5 4.simf 167 32,1
Universite Uzatmal 6 1,2
Diizce Universitesi [ 214 ] 41,1 Not Ortal (Akademik Basari)
Sakarya Universitesi | 307 | 58,9 <2.00 76 17,0
Fakiilte 2.00-2.49 141 31,5
Hukuk Fakiiltesi 89 17,1 2.50-2.99 136 30,4
isletme Fakiiltesi 123 23,6 3.00-3.49 90 20,1
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 309 59,3 3.50-4.00 4 0,9
Boliim Cevap Yok 74 -
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 40 7,7 Vergi ile ilgili bir ders aldimz mi?” sorusuna iliskin
Ekonometri 7 1,3 verdikleri cevaplarin dagil
Hukuk 89 17,1 Evet 253 52,8
iktisat 41 7.9 Hayir 226 47,2
isletme 25 4,8 Cevap Yok 42 -
Maliye 79 15,2
Saglik Yonetimi 36 6,9
Sigortacilik ve Sosyal Giivenlik Boliimii 10 1,9
Siyaset Bilimi ve Kamu Ydnetimi 72 13,8
Uluslararast iliskiler 68 13,1
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 28 5.4
Yonetim Biligsim Sistemleri 26 5,0

Tablo 3’den de anlasilacagi {izere katilimcilarin demografik ve akademik
Ozelliklerinde o6nemli bir cesitlilik bulunmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda
katilimcilarin biiytik bir kismi 20-21 yas araligindadir (%43,4), bunu ise 18-19 yas grubu
(%20,9) takip etmektedir. Cinsiyet agisindan, kadin katilimcilar (%59,5) erkeklere (%40,5)
kiyasla daha fazla yer almaktadir. Egitim tiirii bakimindan ise katilimeilarin %84,8’i normal
Ogretim, %15,2’si ise ikinci d6gretim dgrencileridir. Siif diizeyine gore katilimeilarin en
biiyiik grubu ikinci sinif (%31,7) ve dordiincli smif (%32,1) dgrencilerinden olusurken,
birinci smif 6grencilerinin orami ise daha diisiiktiir (%15,9). Universite tercihlerine iliskin
veriler incelendiginde Diizce Universitesi dgrencilerinin %41,1, Sakarya Universitesi
ogrencilerinin ise %58,9 oraninda oldugu gozlemlenmektedir. Akademik basar1 diizeyine
bakildiginda katilimeilarin %31,5’inin not ortalamast 2.00-2.49 arasinda yer almakta,
yiiksek basar1 gosteren katilimei orani ise siirlidir (%0,9). Son olarak vergi ile ilgili bir ders
alma durumuna iliskin verilen yanitlara gore, katilimcilarin %52,8°1 bu dersi almis, %47,2’si
ise almamustir.

5.2.2. Vergi Bilinci ve Uyumu Anket Sonuglari

Calismanin bu kisminda, katilimcilara vergi bilinci ve vergi uyumu ile ilgili olarak
yoneltilen sorulara verdikleri yanitlarin analizine yer verilmektedir. Bu agsamada,
katilimeilarin vergiye yonelik farkindalik diizeyleri, vergi yiikiimliiliikleri konusundaki
tutumlart ve uyumlart detayli bir sekilde incelenmis olup, her bir soruya verilen yanitlar
izerinden ¢ikarimlar yapilmistir. Ayrica vergi bilincinin farkli demografik ve akademik
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ozelliklere sahip bireyler arasinda nasil farkliliklar gosterdigi de tartisilmistir. ilgili verilerin

ayrintili sonuglari, asagida yer alan Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo: 4
Vergi Bilinci ve Uyumu Anket Sonuclar:
el gk
=1
25 | E i E ) E £ ER-
=2 4 Sz s =8 5] S| S g
SE| E|EE| 2|22 2 || B8
Sorular zE| E S| £ | g% & ER-R
“E| E| 2Rl 8 45| T |S|?
N N Qo
Z z
cl Vergi, devletin egemenlik giiciine gore aldigi karsiliksiz bir 6demedir. Say1 | 66 84 105 | 161 105 521 133] 1,30
% 12,7 | 16,1 | 20,2 {309 | 20,2 | 100,0
c2 Vergi, vatandaglar iizerinde kamusal bir yiiktiir. Say1 | 36 70 97 217 | 101 521 |3,5] 1,15
% 69 | 134 18,6 [41,7| 19.4 |100,0
c3 Ve'rgl, devletin vatandaslarina sunmug oldugu kamu hizmetlerinin ve Say1 4 0 74 233 128 21 3,7 1,17
yaptig1 kamu harcamalarmin karsilig1 olarak alinmaktadir.
% 84 | 81 | 142 |44,7| 24,6 | 100,0
c4 Vergi kanunlarina uygun hareket etmek miikellefin ddevidir. Say1 | 24 36 74 238 | 149 521 |39 1,05
% 46 | 69 | 142 [457| 28,6 |100,0
c5 Bugiin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refahin olumsuz etkiler. Say1 40 36 121 173 151 521 13,7 1,18
% 7,7 169 | 232 [332] 29,0 |100,0
c§ Vergllleqmm tam ve dOg‘K}l ?laurak ddemedigimiz takdirde kamu Sayi | 46 67 135 | 180 93 21 |34 118
hizmetlerinin aksayacagini diisiiniiyorum.
% 88 1129 259 [345]| 17,9 |100,0
c7 Tiirkiye’de uygulanmakta olan baglica vergi adlarinin biliyorum. Say1 47 85 162 167 60 521 |32 1,12
% 9,0 [163 ] 31,1 |32,1] 11,5 | 100,0
c$ \A/ergl‘n}e‘vzuatlmlzda yer alan vergi usul, esas ve oranlar1 hakkinda Sayi | 62 128 | 194 99 38 21 29 1,09
bilgi sahibiyim.
% 11,9 [24,6| 372 [190| 7.3 |100,0
¢9 Hiikiimetlerin toplanan vergilerin kullanim alanlarina (egitim, saglk,)
yonelik izledigi politikalar vergi verme davranigini etkilemektedir. Sayr| 31 49 123|217 101 521 3.6 1,08
% 60 | 94 | 23,6 [41,7| 19.4 |100,0
c10 Odemek zorunda oldugum vergilerin yiikiinii ¢ok agir buluyorum. Say1 | 30 50 158 | 145 | 138 521 3,6 1,14
% 5.8 |96 | 303 |278] 26,5 | 100,0
cl1 Alis-verislerde fis/fatura alinmalidir. Say1 | 37 27 56 175 | 226 521 140 1,18
% 7,1 52 | 10,7 [ 33,6 | 43,4 |100,0
¢12 Yaptigim her algsvenste, aldigim faturayi inceler, 6dedigim vergi Say1| 37 77 162 | 143 | 102 21 |34 116
oranini kontrol ederim.
% 7,0 148 31,1 [274] 19,6 | 100,0
c13 Vergi demeyi ahlaki bir sorumluluk olarak gériiyorum. Say1 | 41 48 132 | 194 | 106 521 |3,5] 1,15
% 79 192 | 253 [37,2] 20,3 |100,0
c14 Topluma kars1 sorumlulugu olan biri vergisini tam olarak 6demelidir. Say1 | 34 30 100 | 216 | 141 521 |38 1,11
% 6,5 5.8 | 192 |41,5| 27,1 |100,0
c15 Odedigim verginin nereye nasil harcandigini oy sandigimda sorgularim.” Say1 | 37 53 106 | 156 | 169 521 |3,7] 1,22
% 7,1 10,2 20,3 [29,9| 32,4 |100,0
clé Yanlls vergi pollt}kalarl yiiziinden insanlar vergi kagirtyor ya da Say1 45 51 135 143 147 521 |36 124
vergiyi 6demek istemiyor.
% 86 | 98 | 259 [274] 282 |100,0
c_l.7“V?rg1 oranlarinin yiiksek olmasinin vergi kagakgiligina etkisi oldugunu Sayi | 46 45 107 | 174 | 149 21 |36 123
diisiiniiyorum.
% 8.8 8,6 | 20,5 | 334 | 28,6 |100,0
c18 Vergi aflari, vergi 6devlerinin yerine getirilmesini olumsuz etkilemektedir. Say1 29 72 158 | 152 110 521 |3,5] 1,13
% 56 138 303 [292| 21,1 |100,0
c19 Vergi 94eyler1m1 yerine getirmezsem ne kadar vergi cezas1 ddeyecegimi Say1 7 144 165 97 m 521 |28 114
hesaplayabilirim.
% 13,6 |27,6| 31,7 [ 18,6 | 84 |100,0
c20 “Herkes vergi kagiriyor, o halde ben de kagiracagim” mantig1 yanlistir. Say1 | 35 38 78 148 | 222 521 |39 1,21
% 6,7 | 73 | 150 |284| 42,6 | 100,0
c21 Ve:g.llenml kanunlara uygun olarak dderim, ¢iinkii “vergiye goniilli Sayt 27 49 156 | 190 99 21 35| 1,06
uyuma” inanirim.
% 52 |94 | 299 [365] 19,0 | 100,0
?22 Vergl_lelflmﬂl lianunlara uygun olarak dderim, ¢iinkii nasil daha az vergi Say1| 29 62 166 | 177 87 21 |34 1,07
ddeyecegimi diigiinmem.
% 56 | 11,9 31,9 [34,0 16,7 | 100,0
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¢23 Vergilerimi kanunlara uygun olarak dderim, ¢linkii bunun yapilmast

gereken sey oldugunu biliyorum. Say1 | 23 45 94 220 | 139 521 | 38| 1,07

% | 44 | 8,6 | 180 | 422 26,7 | 1000
Sayr| 38 | 47 | 97 |216| 123 | 521 [37] 115
% | 7.3 | 9.0 | 186 | 41,5 23,6 | 100,0
Sayr| 33 | 37 | 131 |215| 105 | 521 |36 1,08
% | 63 | 7,0 | 251 | 41,3 | 202 | 1000
Sayt| 31 | 53 | 146 [ 191 | 100 | 521 [3,5] 1,09
% | 6,0 | 102 280 | 36,7 | 192 | 100,0
Sayr| 23 | 31 | 122 [ 220 125 | 521 |38 1,03
% | 44 | 60 | 234 |422 24,0 | 1000
Say1| 51 | 60 | 136 | 166 | 108 | 521 |34 1,22
% | 9.8 | 11,5 261 | 31,9 | 20,7 | 1000
Say1| 18 | 44 | 87 [220| 152 | 521 |39 1,04
% | 3,5 | 84 | 167 | 422 292 |100,0
Sayi | 24 | 31 | 101 |204| 161 | 521 [39] 1,07
% | 46 | 60 | 194 | 392 30,9 | 100,0

c24 Vergilerimi kanunlara uygun olarak dderim, bunun vergi denetimi
olmasa bile yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum.

¢25 Vergilerimi kanunlara uygun olarak 6derim, ¢iinkii bununla devleti
desteklemek isterim.

¢26 Vergilerimi kanunlara uygun olarak dderim, boylelikle diger bireylere
katkida bulunmug olurum.

¢27 Vergilerimi kanunlara uygun olarak dderim, ¢linkii bu benim igin normal
bir durumdur.

¢28 Vergilerimi kanunlara uygun olarak 6derim, ¢iinkii baskalarinin bunu
yapmamasi beni ilgilendirmez.

¢29 Vergilerimi kanunlara uygun olarak dderim, ¢ilinkii bunu bir vatandaslik
gorevi olarak goriiyorum.

¢30 Vergilerimi kanunlara uygun olarak dderim, ¢linkii dogru olant
yaptigimdan eminim.

Tablo 4’ten anlasilacagi iizere katilimcilarin biiylik bir kismi vergi 6deme
sorumlulugunu toplumsal bir yiikiimliiliik ve ahlaki sorumluluk olarak gérmekte, ancak ayni
zamanda vergilerin agir bir yiikk oldugunu ifade etmektedir. Vergi 6demeyi bir vatandaglik
gorevi olarak kabul edenlerin orani yiiksek olmasina ragmen, vergi oranlariin yiiksekligi
ve yanlig vergi politikalarinin vergi kagakgiligini tesvik eden faktorler olarak 6ne ¢iktigi
gozlemlenmektedir. Katilimcilar, vergi denetimi olmadan da uyumlu olmayi savunsa da,
vergi aflarinin vergi 6devlerini olumsuz etkiledigi yoniinde bir goriis birligi bulunmaktadir.
Ayrica vergi mevzuatina dair bilgi seviyesi genel olarak diisiikk olmakla birlikte,
katilimcilarin vergileri dogru 6deme konusunda bir farkindalik gelistirdigi goriilmektedir.
Bu bulgular, vergi uyumunun yalnizca denetimle degil, ayn1 zamanda bireysel sorumluluk,
toplumsal normlar ve devlete duyulan giliven ile de dogrudan iliskili oldugunu
gostermektedir.

Diger taraftan, Tablo 5’ten elde edilen katilimcilarin vergi bilinci skoru sonuglari,
Tablo 4’te detayli bir sekilde sunulmustur.

Tablo: 5
Katilimeilarin Vergi Bilinci Skoru
. [ n [ Mini [ Maksi [ Ortalama | Ortalama Standart Sapma |
Vergi Biling Skoru [ s21 | 1,00 | 5,00 [ 3,6 [ 1,16

Kaynak: Tabakan & Avci, 2018: 41; Teyyare & Kumbash, 2018: 12-13.

Tablo 5’de yer alan dlcek, 1’in “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2°nin “Katilmiyorum”,
3’tin “Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum”, 4’tin “Katiliyorum” ve 5’in “Kesinlikle
Katiliyorum” anlamina geldigi bir degerlendirme sistemini kullanmaktadir. Bu sistemde, 3
orta diizeyde bir tutumu ifade ederken, 5’e yakin degerler yiiksek vergi bilinci diizeyini, 1’e
yakin degerler ise diisiik vergi bilincini gostermektedir. Ote yandan Tablo 5’te yer alan vergi
bilinci skoru sonuglari, katilimcilarin vergi bilincinin ortalamanin biraz iizerinde oldugunu
gostermektedir. Katilimeilarin ortalama vergi bilinci skoru 3,6 olarak belirlenmis olup, bu
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deger, vergi bilincinin ne yiliksek ne de diisiik oldugunu, orta seviyede bir farkindalik
diizeyini isaret etmektedir. Olgek, 1 ile 5 arasinda degisen bir degerlendirme sistemine
dayanmakta olup, 3 orta diizeyde bir tutumu, 5 ise yiiksek bir vergi bilinci seviyesini ifade
etmektedir. Bu baglamda 3,6’lik ortalama skor, katilimcilarin vergi bilinci konusunda genel
olarak belirgin bir farkindaliga sahip olduklarini, ancak bu bilincin daha da gelistirilmesine
ihtiyag duyuldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica hesaplanan standart sapma degeri 1,16,
katilimcilar arasinda vergi bilinci diizeyinin ortalamadan sapmalarinin bulundugunu, ancak
genel olarak tutarli bir dagilim sergiledigini gostermektedir.

5.2.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmanin amag¢ ve hipotezlerine uygun olarak gelistirilen analiz siireci, SPSS
Statistics 27 yazilimi kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Oncelikle vergi bilinci ve vergi uyumu
Olgeklerinin normalligi, Kolmogorov-Smirnov testi ile degerlendirilmis ve her iki
degiskenin de normal dagilima uymadigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu nedenle parametrik
testlerin yaninda uygun durumlarda non-parametrik testlerden de yararlanilmistir.
Olgeklerin ig tutarliligi ise Cronbach Alpha katsayist ile degerlendirilmis; vergi uyumu
boyutu i¢in 0=0,933, vergi bilinci boyutu i¢in 0=0,702 olarak hesaplanmistir. Her iki katsay1
da literatiirde kabul goéren giivenilirlik sinirlarinin tizerinde olup, kullanilan 6l¢eklerin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Hipotez testlerinde, degiskenlerin yapisina gore Levene
testi ile varyans homojenligi kontrol edilmis; homojenlik saglanmayan durumlarda Welch
testi, cok gruplu karsilagtirmalarda ANOVA veya Kruskal-Wallis, ikili karsilastirmalarda
ise Bagimsiz Gruplar t-Testi kullanilmigtir. Anlamli farklilik saptanan gruplarda Games-
Howell Post-hoc testi ile ikili farklar detaylandirilmistir. Asagida Tablo 6’da her bir
hipotezin test sonuglar1 sayisal verileriyle birlikte 6zetlenmistir.

Tablo: 6
Hipotezlerin Test Sonuclar

Hipotez Uygul Test(ler) I Test Degeri \ p Degeri \ Sonug
H1: Demografik ve akademik degiskenler ile vergi bilinci arasinda farkhhklar ktadir.

Hla: Yasa gore vergi bilinci farklilik gosterir. Levene = 2,669; Welch = 1,243 p=0,29 Fark yok Reddedildi
H1b: Cinsiyete gore vergi bilinci farklihk gosterir. Levene= 11,627; t = 0,347 p=0,729 Fark yok Reddedildi
Hlc: Fakiilteye gore vergi bilinci farklilik gosterir. Levene = 3,716; Welch = 0,063 p=0,939 Fark yok Reddedildi
Hig¢: Boliime gore vergi bilinci farklilik gosterir. Levene = 2,909; Welch = 1,483 p=0,150 Fark yok | Reddedildi
H1d: Egitim tiiriine gore vergi bilinci farklihik gosterir. Levene = 4,240; t = 0,494 p=0,623 Fark yok | Reddedildi
Hle: Simf diizeyine gore vergi bilinci farklihk gosterir. Levene = 1,971; ANOVA = 2,037 p=0,088 Fark yok | Reddedildi
H1f: Akademik basariya gore vergi bilinci farklhilik gosterir. Levene = 2,812; Welch = 0,613 p=0,657 Fark yok Reddedildi
Hlg: Vergi dersi alanlarm vergi bilinci daha yiiksektir. Levene =2,992; t=0,328 p=0,743 Fark yok | Reddedildi
H2: Demografik ve akademik degiskenler ile vergi uyumu arasinda farkhliklar bul ktadir.

H2a: Yasa gore vergi uyumu farklilik gosterir. Levene = 1,940; ANOVA = 0,546 p=0,651 Fark yok | Reddedildi
H2b: Cinsiyete gore vergi uyumu farklilik gosterir. Levene = 23,049; t = 1,862 p=0,063 Fark yok | Reddedildi
H2c: Fakiilteye gore vergi uyumu farklilik gosterir. Levene = 2,366; ANOVA = 2,396 p=0,092 Fark yok | Reddedildi
H2¢: Boliimlere gore vergi uyumu farklihk gosterir. Kruskal-Wallis y* = 24,346 p=0,011 Fark yok | Kabul edildi
H2d: Egitim tiiriine gore vergi uyumu farklihk gosterir. Levene = 0,935; t=0,227 p=0,820 Fark yok | Reddedildi
H2e: Sinifa gére vergi uyumu farkhilik gosterir. Levene = 0,404; ANOVA = 1,395 p=0,235 Fark yok | Reddedildi
H2f: Akademik basariya gore vergi uyumu farklilik gosterir. Kruskal-Wallis y* = 4,655 p=0,325 Fark yok | Reddedildi
H2g: Vergi dersi alanlarin vergi uyumu daha yiiksektir. Levene = 0,326; t = 0,520 p=0,603 Fark yok | Reddedildi

Tablo 6’da yer alan hipotez testlerinin sonuglarina goére vergi bilinci iizerinde

demografik ve akademik degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamistir.
Ozellikle yas, cinsiyet, sinif diizeyi, akademik basari ve vergi dersi alma gibi degiskenler
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arasinda vergi bilinci agisindan fark olmadig: tespit edilmistir. Bu durum, vergi bilincinin
yalnizca bireysel veya akademik 6zelliklerden degil; daha ¢ok sosyal ¢evre, etik degerler ve
toplumsal farkindalik gibi baglamsal faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Vergi
uyumu agisindan ise yalnizca “boliim” degiskenine gore anlamli bir fark tespit edilmistir (p
= 0,011). Ekonomi, maliye ve hukuk gibi vergiyle dogrudan iliskili akademik alanlarda
6grenim goren bireylerin daha yiiksek vergi uyumu diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bunun disinda yas, cinsiyet, sinif, egitim tiirii gibi diger degiskenler agisindan anlamli bir
fark gozlenmemistir. Bu bulgular, vergi bilinci ve vergi uyumu diizeylerini artirmak igin
yalnizca akademik egitim degil, ayn1 zamanda toplumsal bilin¢lendirme, uygulamali egitim
ve etik temelli yonlendirme gibi daha biitiinciil stratejilerin gelistirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

6. Sonuc ve Oneriler

Vergi bilinci ve uyumu, bireylerin toplumsal sorumluluklarini yerine getirme
stireglerinde kritik bir rol oynamakta ve kamu finansmaninin siirekliligini saglamada
belirleyici bir etkiye sahiptir. Ancak bu arastirma mevcut vergi sisteminin bireylerin vergiye
yaklagiminda bazi temel sorunlar barindirdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda vergi
bilincinin artirilmasi ve vergi uyumunun saglanmasi, hem toplumsal sorumluluklarin yerine
getirilmesi hem de kamu kaynaklarmin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde ydnetilmesi
acisindan 6nemli bir gerekliliktir. Arastirmada bireylerin demografik 6zelliklerinin vergi
bilinci ve uyumu iizerindeki etkisinin sinirli oldugu, ancak egitim alinan akademik disiplinin
daha belirleyici bir faktor oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, bireylerin vergiye yonelik
algilarinin yalnizca bireysel faktorlerle degil, ayn1 zamanda iginde bulunduklar1 akademik
ve sosyal baglamlarla sekillendigini gostermektedir.

Aragtirma bulgulari, vergi bilincinin genel olarak ortalamanin iizerinde oldugunu
ancak vergi mevzuatina yonelik bilgi seviyesinin yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, bireylerin vergiye iliskin genel bir farkindalik ve sorumluluk duygusuna sahip
olmalarina ragmen, hukuki yiikiimlilikler ve vergilerin kullanimi1 konularinda bilgi
eksikligi yasadiklarini gostermektedir. Yiiksek vergi oranlari ve yanlis anlagilan vergi
politikalar1, goniillii uyumu olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte katilimcilarin biiyiik
bir kisminin vergiyi toplumsal bir sorumluluk ve ahlaki bir ylikiimliiliik olarak gormesi,
yapilacak iyilestirmelerin toplumsal diizeyde olumlu bir karsilik bulabilecegini
gostermektedir.

Vergi sistemindeki en temel sorunlardan biri, bireylerin vergi politikalarina olan
giiveninin diisitk olmasidir. Vergi aflari, yiiksek vergi oranlar1 ve kamusal harcamalarda
seffaf olunmamasi, devlete karst olumsuz bir algi yaratarak vergi uyumunun
stirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. Ayrica akademik disiplinin vergi uyumu iizerinde
etkili olmasi, egitimin vergi bilincini artirmada kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir.
Ancak bu etkinin toplum geneline yayilabilmesi i¢in daha kapsamli stratejilere ihtiyac
duyulmaktadir.
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Sonug olarak bu aragtirma, vergi bilinci ve uyumunda demografik ve akademik
faktorlerin roliine dair 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Arastirma bulgulari, akademik
disiplinlerin bireylerin vergiye yonelik tutumlarini sekillendirmede belirleyici oldugunu ve
vergi algisinin daha adil ve seffaf politikalarla desteklenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Vergi politikalarinin kapsayici, gliven artirici ve egitimle destekleyici bir
anlayisla yeniden yapilandirilmasi, toplumsal diizeyde vergi uyumunu artirabilir.

Calismada, ampirik analizden elde edilen bulgular 1s18inda 6zellikle geng kusagi da
g0z Oniine alarak vergi bilinci ve uyumunu artirmak amaciyla kapsamli ve etkili stratejiler
onerilmektedir; i) Ekonomi, igletme, maliye ve hukuk gibi akademik disiplinlerde lisans ve
lisansiistii diizeyde uygulamaya doniik vergi egitimi miifredatlar: gelistirilmelidir. Teorik
derslerin yani sira 6rneklem iizerinden olay analizleri, saha arastirmalar1 ve beyanname
hazirlama uygulamalar1 gibi interaktif yontemlere agirlik verilmelidir. Bu uygulamalarin
yant sira vergi bilinci disiplinler arasi perspektife tasinarak miihendislik ve saglik bilimleri
gibi alanlarda benzeri miifredatlar egitim sistemine entegre edilmelidir. Bu girisimlerin
sonucunda verginin ekonomik, sosyal ve etik boyutlar1 geng kusakta islenerek bu bireylerin
vergiye yonelik tutum ve farkindaliklari artirilabilecektir. Geng neslin pozitif digsallik
yayma potansiyelleri goz 6nlinde bulunduruldugunda, vergi bilincinin toplumun geneline
yayilmasinin kolaylasacag ifade edilebilir. Universitelerde bu calismanin benzeri akademik
calismalar tesvik edilerek, genglerin vergiye yonelik algilarinin anket ve deneysel
calismalarla 6l¢iilmesi ve elde edilecek bulgular 1s18inda adimlar atilmasi gerekmektedir.
Akademi ile kamu otoritelerinin igbirligi de vergi farkindaligi agisindan kritiktir. Maliye
Bakanlig1 ve Gelir Idaresi baskanlig1 basta olmak iizere ilgili kurumlar ile yapilacak
isbirlikleri neticesinde vergi farkindaligina yonelik sertifika programlarmnin hayata
gecirilmesi tegvik edici bir unsur olacaktir. Bu sertifikalarin ilgili mesleklerin icrasinda
zorunlu hale getirilmesi, is hayatina atilacak geng neslin vergiye iligskin pratik becerilerini
gelistirmesine ve yiliksek vergi farkindaligina sahip olmasina imkan tantyacaktir. ii)
Vatandaslarin vergiye karst tutumunu belirleyen 6nemli faktdrlerden biri de seffaf ve hesap
verebilitesi yiiksek mali yonetim anlayisidir. Seffafligin toplum nezdinde karsilig, “vergiler
nereye gidiyor?” sorusuna ne kadar cevap verilebildigi ile alakahdir. Ozellikle giiniimiiz
gengligi, dijitallesme ve bilgiye hizli erisim caginda biiyiidiiklerinden, geleneksel
yontemlere ilgisiz kalabilmektedirler. Genglerin vergiye karst yaklasimlarinin pozitif yonde
gelistirilmesi hedefleniyorsa, yine geglerin bilgiye erisim ve algilama bigimlerine uygun
stratejilerin gelistirilmesi elzemdir. Bu anlamda iilkemizde 2021 yilindan itibaren hayata
gecirilen ve Hazine Maliye Bakanliginca yayimlanan Vatandas Biitge Rehberi’nin
gelistirilmesi ve islerlik kazanmasi gerekmektedir. Dijital ve gorsel igeriklerle desteklenmeli
ve mobil uygulamalar ile genis kitlelere ulagsacak sekilde 6n plana ¢ikarilmalidir. Sosyal
medya platformlarinin bu noktada aktif kullanilmasi gerekmektedir. Ozelikle YouTube ve
Instagram platformlarinda “vergiler nereye gidiyor?” temali kisa videolar ile vergi
gelirlerinin kamusal hizmetlerin sunumundaki rolii vurgulanmalidir. Ote yandan gengler igin
katilimcr biitge mekanizmalarinin gelistirilmesi dogru bir adim olacaktir. Yerel yonetimler
ve Universitelerin isbirligi ile kamu kaynaklarinin nasil kullanilacagi konusunda genglerin
fikirlerinin 6nemsenmesi, genglerin vergiye karsi tutumlarinda pozitif etki olugturacaktir. Bu
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anlamda atilacak adimlardan biri de iiniversite 6grencilerini tegvik edici proje imkanlarinin
gelistirilmesidir. TUBITAK tarafindan lisans &grencilerine yénelik uygulanan 2209
projelerinde, vergi temali 6zel gagrilara ¢ikilmasi ve dgrencilerin vergi uyumu konusunda
ki projelerinin finanse edilmesi dogru bir adim olacaktir. iii) Toplumda vergiye karsi
tutumun Snemli belirleyicilerinden biride vergi politikalarindaki adaletsizlik algisidir. Bu
alginin kirilmast ve olusmasinin engellenmesi i¢in ¢ok sayida oneride bulunulabilir. Ancak
geng nesil agisindan diisiiniildiigiinde 6ncelikle vergi yasalar1 ve diizenlemeleri hakkinda
tam bilginin saglanmasi gerekmektedir. Ozellikle geng girisimcilerin vergisel diizenlemeler,
tegvikler konusunda bilgi sahibi olmalar1 vergi uyumunu olumlu etkileyecektir. Bu noktada
vergi uyumu ve gengler arasindaki bagin giiglendirilmesi i¢in dezenformasyonun
engellenmesi gerekmektedir. Dogru bilginin yaygilastirilmasi, vergiler hakkindaki bilgi
kirliliginin engellenmesi ve geng girisimcilerin vergi uyumunu artirici desteklerin sunulmasi
kritik 6neme sahiptir. Bu Oneriler gerek toplumda gerekse gen¢ kusakta vergi sistemine
duyulan giivenin giiglenmesine ve goniilli vergi uyumunun artmasina zemin hazirlayacaktir.
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