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ABSTRACT

Digital diplomacy, an indispensable part of contemporary international relations, has become an
increasingly significant phenomenon in the 21st century, emerging as a key element playing a
decisive role in state-to-state relations and public diplomacy. Examining the reflections of digital
discourses on international public opinion is of vital importance from a foreign policy perspective.
Since October 7, 2023, the escalating Israeli attacks targeting the Palestinian issue have become
a global conscience problem, both in its historical and political dimensions. The President of the
Republic of Turkey, Recep Tayyip Erdogan, emerges as a strong advocate of this issue. The aim
of the research is to examine Erdogan’s digital diplomacy activity regarding the Palestinian issue,
specifically on the X (Twitter) platform. Within the scope of the study, the posts sent by Recep Tay
ip Erdogan from his official X account (@RTErdogan) have been evaluated using content analysis
and critical discourse analysis techniques. According to the research findings, three themes have
been identified. In Erdogan’s tweets themed “Humanitarian Situation,” the conditions faced by the
civilian population in Gaza and Palestine are emphasized as a shame for humanity; in the “Call for
Peace” themed tweets, it is expressed that justice must be ensured and human rights violations
must come to an end. In the “Criticism” themed tweets, the responsibilities of international actors
are highlighted. In conclusion, Recep Tayyip Erdogan’s tweets highlight the humanitarian tragedy
occurring in Palestine, his calls to the international community, and his belief in the necessity of
collective action to achieve peace.
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_ DiJITAL DiPLOMASi PERSPEKTIFINDEN _

RECEP TAYYiP ERDOGAN’IN FiLiSTiN DiPLOMASISi

MUSTAFA BOSTANCI

0z

Gunimuz uluslararasi iligkilerinin vazgegilmez bir pargasi olan dijital diplomasi, 21. ylzyilda giderek
Onem kazanan bir olgu haline gelmis olup devletlerarasi iliskilerde ve kamu diplomasisinde belirleyici
rol oynayan kilit unsur olarak dikkat gekmektedir. Dijital sdylemlerin uluslararasi kamuoyu Uzerindeki
yansimalarini incelemek ise, dis politika agisindan hayati nitelik tasimaktadir. 07 Ekim 2023 tarihinden
itibaren artan Israil saldirilarinin hedefindeki Filistin meselesi hem tariht hem de siyasi boyutlariyla kiire-
sel bir vicdan sorunu héaline gelmistir. Ttrkiye Cumhuriyeti Cumhurbagskani Recep Tayyip Erdogan ise,
bu meselenin giigli bir savunucusu olarak karsimiza gikmaktadir. Arastirmanin amaci, Erdogan’in Filis-
tin meselesi kapsamindaki dijital diplomasi trafigini X (Twitter) platformu 6zelinde incelemektir. Calisma
kapsaminda Recep Tayyip Erdogan’in resmi X hesabindan (@RTErdogan) yaptigi paylasimlar, igerik
analizi ve elestirel sdylem analizi teknikleri ile degerlendiriimistir. Arastirma bulgularina gére 3 tema belir-
lenmigtir. Erdogan’in “Insani Durum” temall tweetlerinde, Gazze ve Filistin’deki sivil halkin karsi karsiya
kaldigi kosullarin insanlik adina bir utang oldugu vurgulanmis; “Baris Cagrisi” temali tweetlerde, adaletin
saglanmasi ve hak ihlallerinin sona erdirilmesi gerektigi dile getirilmistir. “Elestiri” temall tweetlerde ise,
uluslararasi aktorlerin sorumluluklarina vurgu yapilmistir. Sonug olarak Recep Tayyip Erdogan’in tweet-
lerinde Filistin’de yagsanan insanlik drami, uluslararasi topluma yaptigi gagrilar ve barisin saglanmasi igin
birlikte hareket etme gerekliligine olan inanci 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Diplomasi, Dijital Diplomasi, Dijital Liderlik, X (Twitter), Filistin.
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RECEP TAYYiP ERDOGAN’IN FILISTIN DIPLOMASIS]

Giris

Dijital diplomasi, giintimiiz uluslararasi iligkilerinde énemli bir kavram
haline gelmis olup, devletlerin ve diplomatlarin dijital teknolojiler ile ¢cevrim
ici platformlart kullanarak diplomatik siireclerini yiiriitme bigimini tanim-
lamaktadir. Bu kavram, geleneksel diplomasi uygulamalarini, iletisim arag-
lartyla birlestirerek kamu diplomasisi stratejilerini gelistirme imkani1 tantyan
onemli bir uluslararasi iligkiler aracidir. Bu anlamda giintimiizde hizla yayilan
dijital teknolojiler; diplomasi pratiklerinde de koklii dontisiimler meydana
getirmig, sosyal medya ise bu doniistimiin merkezinde yer almigtir. Yapilan
aragtirmalar (Garud, 2022: 132; Zytoon ve Husain, 2023: 3; Al Saib ve Alam,
2024: 384); sosyal medyanin dijital diplomasi {izerindeki etkisini ortaya koy-
mustur. Bu noktada 6zellikle X, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya
platformlar: dijital diplomasi agisindan siyasi liderlerin geleneksel medya
araglarini geride birakarak kiiresel diizeyde izleyici kitlesiyle etkilesimde bu-
lunmalarini saglamig (Manor ve Segev, 2020: 237), daha fazla seftaflik, hiz ve
dogrudan etkilesim imkini sunmustur (StrauB ve digerleri, 2015: 370; Sinc-
hez ve digerleri, 2017: 832). Ote yandan ayni1 durum dezenformasyonun hiz-
la yayilma tehlikesini artirmug (Lemke ve Habegger, 2020: 230), kutuplagmis
bir dijital ortam yaratma ihtimalini gozler 6niine sermistir (Rashica, 2018:
83). Dolayisiyla sosyal medyanin dijjital diplomasi agisindan dengeli bir sekil-
de kullanilmasimin gerekliligi dikkat edilmesi gereken bir unsurdur.

Giintimiizde 6zellikle X platformu kamu diplomasisini giiglendiren et-
kili bir djjital diplomasi aracidir. Son dénemde hem tarihi hem de siyasi
boyutlariyla kiiresel bir vicdan sorunu haline gelen Israil-Filistin gatigmast,
uluslararasi arenanin en komplike sorunlarindan biri olarak kargimiza ¢ik-
maktadir. Bununla birlikte Ttrkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkan1 Recep
Tayyip Erdogan, tiim diinyada Filistin meselesinin gii¢lii bir savunucusu
olarak bu konuda aktif rol tistlenmektedir. Bu sebeple, gliniimiiz ulusla-
rarast iligkilerinde sosyal medyanin oynadigi kritik rolii anlamak agisindan
Tiirkiye’nin bolgesel ve kiiresel politikalarinda aktif bir lider olarak Recep
Tayyip Erdogan’in Filistin meselesine iligkin dijital diplomasi trafigini ince-
lemek 6nem arz etmektedir.

Dijital Diplomasi

Dijital diplomasi, gelencksel diplomatik faaliyetlerin djjital teknolojilerin
sundugu araglar ve platformlar kullanilarak yiiriitiilmesi olarak tanimlanabi-
lir. Bu kavram, devletlerin, uluslararasi organizasyonlarin ve diger diploma-
tik aktorlerin dig politikalarini, halkla iligkilerini ve iletisim stratejilerini dijital
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ortamda sekillendirmeleri ve siirdiirmeleri siirecini kapsamaktadir. Ozellikle
sosyal medya platformlar1, web siteleri ve dijital kampanyalar gibi araclar, dev-
letlerin uluslararasi iligkilerde daha etkin ve hizl bir sekilde iletisim kurmala-
rina olanak tanimaktadir. Dijital diplomasi, 21. yiizyilda giderek énem kaza-
nan bir olgu haline gelmis olup, devletlerarast iligkilerde, kriz yonetiminde ve
kamu diplomasisinde belirleyici rol oynayan bir unsur olarak dikkat cekmek-
tedir. Dijital diplomasi, dijital gagin getirdigi yeni firsatlar ve zorluklar dogrul-
tusunda geligsmigtir. Geleneksel diplomasi, sinirli ve genellikle kapali kapilar
ardinda yiiriitiilen bir siiregti; ancak dijitallesme, diplomasiye yeni bir seffaflik
ve hiz kazandirmigtir. Devletler, hitkiimet dis1 kuruluglar ve uluslararasi orga-
nizasyonlar, dijital platformlar araciligiyla kamuoyunu etkileyebilir ve kendi
dis politika hedeflerine yonelik destek toplayabilir. Bu anlamda dijital diplo-
masi, uluslarin dig politika gindemlerini sekillendirmek, yumusak giiglerini
artirmak ve uluslararas1 kamuoyunu yonlendirmek igin giiglii bir arag olarak
degerlendirilmektedir (Bjola ve Holmes, 2015: 209).

Dijital teknolojilerin sundugu en biiyiik avantajlardan biri, zaman ve
mekan sinirlarini agarak ¢ok daha genis kitlelere ulagabilme imkanidir. Gele-
neksel diplomatik kanallar genellikle zaman alic1 olarak sinirli etkilesim sun-
maktadir. Ancak dijital diplomasi, aktorlerin aninda iletisim kurmasimi ve
mesajlarmi gercek zamanl olarak iletmesini miimkiin kilmaktadir. Ozellik-
le sosyal medya platformlari, devlet liderlerinin ve diplomatik temsilcilerin
diinya genelindeki olaylara hizli tepkiler vermesine olanak tanimaktadir. Bu
platformlar {izerinden yapilan agiklamalar, kriz anlarinda veya uluslararasi
gelismeler kargisinda hizl bir sekilde diinya kamuoyuna sunulabilmektedir.
Ornegin, X, devlet bagkanlarinin ve diplomatlarin diinya genelindeki gelis-
meler hakkinda anlik olarak goriis bildirdikleri bir arag haline gelmistir (Ma-
nor, 2019: 256; Anton ve Moise, 2022: 220). Dijital diplomasi, yalnizca hizli
ve etkin bir iletisim aract olmanin 6tesine gegebilmekte ve kamu diplomasisi
agisindan da biiyitk 6nem tagimaktadir. Devletler, halklar ve sivil toplum
kuruluglar1 arasinda bir koprii olusturarak kiiltiirel, ekonomik ve politik ko-
nularda bilgilendirme ve etkilesim saglamaktadir. Dijital diplomasi, halklar
arast iletisimi giiglendirmek ve yanlis anlagilmalar gidermek igin etkili bir
yontem olarak tercih edilmektedir. Ornegin; birgok iilke, bityiikelgilikleri-
nin ve konsolosluklarinin sosyal medya hesaplar1 araciligiyla o tilkenin va-
tandaglarina ve uluslararast topluma dogrudan ulasarak kamu diplomasisi
yapmaktadir (Seib, 2012: 62). Bu etkilesim, tilkelerin dis politika hedeflerini
desteklemek ve uluslararast kamuoyunu etkilemek i¢in kullanilmaktadir.

muhafazakardisince e Dijital Cagda Siyaset . 225



DIJITAL DIPLOMASI PERSPEKTIFIINDEN
RECEP TAYYiP ERDOGAN’IN FILISTIN DIPLOMASIS]

Dijital diplomasi, ayn1 zamanda kriz yonetimi agisindan da 6nemli bir
aractir. Ozellikle catisma ve kriz dénemlerinde, devletler ve uluslararasi or-
ganizasyonlar, dijital platformlar tizerinden hizli ve etkili bir sekilde bilgi
paylagimi yapabilirler. Dijital diplomasi, bu tiir durumlarda hem uluslararasi
toplumun bilgilendirilmesine hem de krize miidahale siireglerinin hizlan-
dirllmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica, kriz durumlarinda yanlis bilgi
ve dezenformasyonun yayilmasini 6nlemek amaciyla da dijital diplomasi
kullanilmaktadir. Devletler, kendi perspektiflerini ve gergeklere dayali bil-
gileri hizli bir sekilde kamuoyuyla paylasarak bilgi kirliligini engellemeye
caligmaktadir. Ornegin, 2020 yilinda COVID-19 pandemisi sirasinda, bir-
cok devlet ve uluslararasi organizasyon, dijital diplomasi araglarini kullana-
rak hem kendi vatandaslarina hem de diinya kamuoyuna dogru ve giincel
bilgi saglama konusunda énemli adimlar atmigtir (Wang ve Sparks, 2020:
113). Bununla birlikte dijital diplomasinin birtakim problem alanlari ve zor-
luklar1 bulunmaktadir. Dijital platformlar tizerinden ytiriitiilen diplomasi;
yanlig bilgi yayilimi, siber saldirilar ve dijital giivenlik tehditlerine karsi sa-
vunmastzdir. Ozellikle sosyal medya platformlarinda hizla yayilan dezen-
formasyon, uluslararasi iligkilerde yanlis anlagilmalara ve gerginliklere yol
agabilmektedir. Dijital diplomasi faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilme-
si, dijital okuryazarhigin ve teknolojik altyapinin yeterli olmasini gerektir-
mektedir. Bu nedenle, dijital diplomasi sadece teknolojiye erisimi degil, ayn1
zamanda bu teknolojinin etkin ve stratejik bir sekilde nasil kullanilacagini
bilme becerisini de gerektirmektedir (Adesina, 2017: 2).

Dijital diplomasi, devletlerin yumusak giiglerini artirmalarina da katki-
da bulunmaktadir. Joseph Nye’in (2004: 54) ortaya koydugu yumusak gii¢
kavramu, bir tilkenin kiiltiirel degerleri, ideolojisi ve dig politikasi araciligryla
diger tilkeler iizerinde etkili olmasini ifade etmektedir. Dijital diplomasi, bu
yumusak gti¢c unsurlarinin kiiresel olarak yayilmasia yardimci olmaktadir.
Ornegin, ABD’nin diinya ¢apinda dijital platformlarda yiiriittiigii kamu dip-
lomasisi faaliyetleri, Amerikan kiiltiiriintin ve degerlerinin diinya genelinde
yayllmasina ve algilanmasina katki saglamistir. Ayni sekilde, Cin’in “Dijital
Ipek Yolu” girisimi de dijital diplomasinin bir pargasi olarak, Cin’in kiiresel
etkisini artirmay1 hedeflemektedir.

Recep Tayyip Erdogan’in Dijital Liderlik Portresi

Sosyal medya, giiniimiizde liderler i¢in etkili bir iletisim aract haline
gelmistir. Genis kitlelere dogrudan ulagsma imkini sunan bu platformlar,
liderlerin mesajlarini hizli ve etkili bir sekilde iletmelerini saglamaktadr.
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Liderler, sosyal medyay1 stratejik bir ara¢ olarak kullanarak hem takipgile-
riyle etkilesim kurmakta hem de politik, sosyal ve ekonomik giindemleri
sekillendirmektedir. Sosyal medya, liderlerin geleneksel medyay1 araci kil-
madan dogrudan halkla iletisime ge¢mesine olanak taniyarak lider-halk
iligkisini yeniden tanimlamaktadir (Katz ve Lazarsteld, 2020: 2). Liderlerin
sosyal medya kullaniminin en belirgin avantajlarindan biri, dogrudan geri
bildirim alma imkini sunmasidir. Takipgilerin yorumlar: ve etkilesimleri,
liderlerin politikalarini ve sdylemlerini gozden gegirmelerine olanak tani-
maktadir. Bu durum, liderlerin halkin nabzini daha yakindan tutmasina yar-
dimc1 olmaktadir. Ayrica, sosyal medya, liderlerin kriz anlarinda hizlica tepki
vermelerine de imkan saglamaktadir. Ornegin, pandemi, dogal afetler veya
siyasi krizler esnasinda liderler, sosyal medya araciligiyla halka dogrudan ses-
lenerek hem bilgi paylasabilmekte hem de moral destegi saglayabilmektedir
(Papacharissi, 2015: 33).

[letisim teknolojileri ve 6zellikle sosyal medyanin liderler tarafindan yo-
gun kullanilmasi “Dijital Liderlik” kavramina zemin hazirlamistir. Dijital
liderlik, dijital teknolojilerin hizli gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikan bir lider-
lik tiirti olarak tanimlanmaktadir. Dijital liderler, organizasyonlarda dijital
doniisimii yonetme ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirme konusunda kritik bir
rol oynamaktadir. Bu liderler, teknolojik degisimlere uyum saglama yete-
neklerine sahip olmakla birlikte, dijital stratejileri etkin bir sekilde uygulaya-
rak rekabet avantaji elde etmektedir. Dijital liderlik, yalnizca teknoloji odakl
olmay1 degil, ayn1 zamanda ekibinin dijital yetkinliklerini gelistirmeyi, ye-
nilik¢i diisiinceyi tegvik etmeyi ve ¢evik yonetim anlayigini benimsemeyi de
icermektedir (Kane ve digerleri, 2015: 12). Bu noktada Zengin (2023: 344),
Erdogan’in liderlik tarzinin siyasi karar alma etkinligi ve halk tizerindeki et-
kisi ile siyasal ve toplumsal goriintime katki sagladigini ortaya koymustur.
Erdogan, yeni iletisim teknolojilerindeki degisime uyum saglamakta, med-
yay1 stratejik olarak etkin bir sekilde kullanmaktadir (Goksu, 2019: 1071).
Dahasi sosyal medya platformlari, 6zellikle dijital diplomasi, kamuoyuna
hizl1 bilgi verme ve destekgileriyle dogrudan iletisim kurma amaciyla Er-
dogan tarafindan kullanilmaktadir. Ozellikle X platformu, anlik mesajlar ve
agiklamalar igin tercih edilirken, Instagram ve Facebook’ta ise daha ¢ok gor-
sel odakli paylagimlar yer almaktadir. Erdogan, dijital diplomasiyi etkin bir
ara¢ olarak kullanarak uluslararasi meseleler hakkinda sosyal medya tizerin-
den siklikla agiklamalarda bulunmaktadir.
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Ozellikle Filistin meselesi, Suriye krizi, miilteci sorunlar1 ve bolgesel
krizler gibi konularda X basta olmak tizere sosyal medya platformlarini kul-
lanarak uluslararasi kamuoyuna seslenmektedir. Sosyal medya ayni zamanda
Erdogan’in halka dogrudan ulagmak i¢in kullandigi 6nemli bir mecra ol-
mugtur. Ozellikle secim dénemlerinde, mitingler, kampanya duyurulari,
hiikimetin icraatlar1 ve gesitli mesajlar1 sosyal medya tizerinden paylagarak
halkla siirekli bir iletisim kurmaktadir. Erdogan, Tiirkiye’yi etkileyen dogal
afetler, terdr saldirilar1 ya da ulusal giivenlik meseleleri gibi kriz anlarinda
sosyal medyay1 kullanarak hizla tepki vermekte ve halki bilgilendirmektedir.
Kriz durumlarinda yaptigr agiklamalar, halkta giiven duygusunu pekistirme-
ye yoneliktir. Erdogan, Instagram ve Facebook gibi platformlarda fotograt-
lar, videolar ve infografikler paylasarak hiikiimet projeleri, dig politika ziya-
retleri, yerel acilislar ve etkinlikler gibi konularda halki bilgilendirmektedir.
Bu paylagimlar genellikle gorsel iceriklerle desteklenmektedir. Erdogan,
sosyal medyayi siklikla Ttirkiye giindemini belirlemek igin kullanmaktadir.
Ozellikle 6nemli olaylar veya politik gelismelerle ilgili yaptigi paylagimlar
hem ulusal hem de uluslararast medyada genis yanki uyandirabilmektedir.

Tablo 1: Recep Tayyip Erdogan’in Sosyal Medya Hesaplari

Platform Kullanici Adi Takipci Sayisi
X rterdogan 21.6 Milyon
Instagram rterdogan 11.6 Milyon
Facebook rterdogan 10 Milyon
Youtube rterdogan 456 Bin

15 Ekim 2024 tarihi itibartyla, Recep Tayyip Erdogan’in en giiglii oldu-
gu sosyal medya platformu 21.6 milyon takipgiyle X’dir. Erdogan’in Ins-
tagram’da 11.6 milyon, Facebook’ta 10 milyon ve Youtube’da 456 bin ta-
kipgisi bulunmaktadir. Erdogan’mn sosyal medya hesaplari, takipgileriyle
etkilesim igin gii¢lii bir aragtir. Erdogan’in sosyal medya hesaplarini takip
eden destekgiler, sosyal medya paylagimlarina begeniler, yeniden paylagimlar
ve yorumlarla yogun bir etkilesim saglamaktadir. Bu etkilesim kapasitesi,
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sosyal medyadaki destek aginin biiyiimesine ve mesajlarinin genis kitlelere
yayilmasina olanak tanimaktadir. Ozellikle X’te milyonlarca takipgisi bu-
lunan Erdogan’in buradan ilettigi mesajlarin genis kitlelere ulastigi ve etki
giictiniin yiitksek oldugunu goriilmektedir. Twiplomacy (2022) tarafindan
yayinlanan rapora gore, Recep Tayyip Erdogan X platformunda diinyanin en
etkili liderleri siralamasinda Hindistan lideri Narendra Modi ve Amerikan
baskani Joe Biden’dan sonra 3. sirada yer almaktadir.

Yontem

Bu ¢alismada Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 12. Cumhurbagkani1 Recep Tay-
yip Erdogan’in (@RTErdogan) resmi X hesabindan yaptig1 paylasimlar nitel
aragtirma yontemlerinden icerik analizi ve elestirel séylem analizi teknikleri
ile degerlendirilmistir. Igerik analizi, nitel aragtirmalarda kullanilan sistema-
tik bir veri analiz yontemidir. Bu yéntem, metin, gorsel ya da sesli verilerin
anlamli kategorilere ayrilarak, i¢cindeki temel temalarin ve 6riintiilerin orta-
ya gikarilmasini amaglamaktadir (Krippendorff, 2018: 302). Ozellikle sosyal
bilimler, iletisim, psikoloji ve egitim gibi alanlarda sikca tercih edilen ige-
rik analizi, verilerin nitel ve nicel boyutlarini birlikte inceleyebilme avantaji
sunmaktadir. S6ylem analizi, dilin toplumsal baglamda nasil kullanildigini
inceleyen bir yontem olarak dilin toplumsal yapilarin ingasinda oynadigi rolii
aragtirmaktadir. Van DijjK’in elestirel sdylem analizi ise “ideoloji, toplumsal
yapi, egemenlik, gii¢, yeniden tiretim, toplumsal diizen, sinifsal yap1 ve cin-
siyet kavramlarin1” dil ve dilin pratikleri agisindan inceleyen bir tekniktir
(Van Dijk, 2015: 467). Arastirmanin evrenini 07 Ekim 2023-07 Ekim 2024
tarihleri arasinda bir yillik dénem igerisindeki X paylagimlart olusturmakta-
dir. Orneklem olarak Gazze, Filistin, Kudiis, Israil ve Netanyahu kavram-
larmi iceren metinsel igerikler tercih edilmistir. Bir yillik zaman diliminde
ilgili kavramlar: iceren 45 tweet tespit edilmis ve bu tweetler mikro-makro
yap1 olarak analiz edilmistir. Verilerin tespiti ve toplanmasinda ise apify.com
internet sitesi kullanilmigtir. Apify, internet siteleri ve sosyal medya plat-
formlarindan icerik ¢ekmeye imkan saglayan araglariyla sosyal medya analizi
i¢in veri saglayabilmektedir.
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Recep Tayyip Erdogan’in Filistin Ozelinde Dijital Diplomasisi

Zaman icinde Etkilesim Trendleri
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Grafik 1: Etkilesimlerin Zaman Dagilimi

Grafikte, Recep Tayyip Erdogan’in attig1 tweetlerin begeni, yeniden gon-
derim ve cevap sayilariin bir yillik zaman igerisindeki degisimi goriilmek-
tedir. Tweetlerin etkilesim dagiliminda bazi giinlerde belirgin artiglar go-
rillmektedir. Ozellikle Ekim ayinin ikinci haftasinda génderilen tweetlerin
etkilesim sayilar1 oldukga yiiksektir. Ornegin, 10 Ekim ve 11 Ekim tarihle-
rindeki tweetler diger giinlere kiyasla cok daha yiiksek etkilegim almugtir. 10
Ekim tarihindeki paylasilan iki tweetin, Gazze’ye yonelik bombardiman ve
elektrik kesintisi gibi acil insani durumlara dikkat ¢ekmesi, etkilesimlerin
zirveye ¢iktigr anlar olarak dikkat gekmektedir. Bu durumun, takipgiler ve
uluslararasi izleyiciler arasinda yiiksek bir duygusal yanki uyandirmis olabi-
lecegi olarak degerlendirilmektedir. Igerikler dikkate alindiginda, kriz anla-
rindaki tweetlerin genellikle daha fazla etkilesim aldig1 goriilmektedir. Ozel-
likle insani trajedilere dikkat ¢eken tweetler, halkin tepkisini artirmaktadir.
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Tablo 2: Tematik Analiz ve Etkilesim Sayilari

Tema Tweet Sayisi Etkilesim Sayisi
insani Durum 22 1.229.032
Baris Cagrisi 21 865.719

Elestiri 2 43.186

Toplam 45 2.137.937

e “Insani Durum” temali 21 tweet begeni, yeniden génderim ve cevap
olmak tizere toplamda 1.154.409 etkilesim almuigtir.

*  “Barig Cagrist” temali 17 tweet begeni, yeniden génderim ve cevap
olmak tizere toplamda 687.644 etkilesim almugtir.

*  “Elestiri” temal1 2 tweet ise begeni, yeniden génderim ve cevap ol-
mak tizere 43,186 etkilegim almugtir.

“insani Durum” Temali Tweetlerin Analizi

Bu tweetlerde Erdogan’in Gazze ve Filistin’de yasanan insani trajedile-
re dair siirekli vurgular1 6ne ¢ikmaktadir. Erdogan, bu tweetlerinde Gaz-
ze halkinin yagsadigi agir bombardimanlar, elektrik, su ve diger temel ihti-
yaglara erisimdeki kisitlamalar gibi sorunlara dikkat cekmektedir. Ozellikle
Gazze’de ¢ocuklarin, kadinlarin ve sivillerin maruz kaldigi zor kosullar sikga
giindeme getirilmis, bu insani krizin bir an 6nce ¢oziilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Erdogan, Gazze’ye yonelik Israil saldirilarinin sadece askeri he-
defleri degil, dogrudan sivilleri hedef aldigini belirterek, bunun bir insanlik
sucu oldugunu vurgulamistir. Gazze’deki insanlik dramina kargi uluslararasi
toplumun sessiz kalmasi elestirilmis, diinya genelinde adalet, insan haklar1
ve barig adina konusan iilkelerin bu duruma kayitsiz kalmasinin kabul edi-
lemez oldugu ifade edilmistir. Erdogan, Israil’in saldirilarinin insani deger-
lerle bagdagsmadigini ve bu saldirilar karsisinda diinya genelinde giiclii bir
tepki verilmesi gerektigini dile getirmistir. Ttrkiye’nin Gazze halkina yo-
nelik desteginin devam edecegini, insani yardimin siirmesi i¢in ellerinden
geleni yapacaklarini belirtmigtir. Erdogan, tweetlerinde sik sik Israil’in uy-
guladigi ablukanin Gazze halkini nefessiz biraktigini ve bolgeyi bir acik hava
hapishanesine doniistiirdiigini vurgulamigtir. Elektrik, su, ilag gibi temel
ihtiyaglara erisimde yasanan zorluklar nedeniyle bolgede bir insanlik drami
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yagsandigini belirtmistir. Gazze’deki hastanelerin ¢alisamaz hale geldigini ve
yaralilarin tedavi edilemedigini, bu durumun kabul edilemez oldugunu ifa-
de etmistir. Ayrica, sivillere yonelik bu zulmiin son bulmasi ve insani yar-
dimlarin engelsiz bir sekilde ulastirilmasi gerektigine dikkat ¢cekmistir. Er-
dogan, tweetlerinde ¢ocuklarin ve kadinlarin bu krizin en biiyiik magdurlari
oldugunu sik¢a vurgulamistir. Masum sivillerin savagin en biiyiik bedelini
odediklerini belirterek, diinya kamuoyunu bu konuda daha duyarli olmaya
cagirmistir. Ozellikle gocuklarin yagadigr travmalarin derin olduguna dikkat
¢eken Erdogan, bu insanlarin sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda psikolojik
olarak da agir bir yiik altinda olduklarini belirtmistir. Ayrica, Erdogan’in in-
sani krizlere kars1 diinya liderlerine ve uluslararasi kuruluglara yaptigi ¢agri-
lar dikkat ¢ekicidir. Filistin halkina yardim konusunda sorumluluk almalar1
gerektigini belirten Erdogan, BM basta olmak tizere uluslararasi kurumlarin
bu krizi gormezden gelmesini elestirmistir. Israil’in hukuksuz saldirilarina
kars1 uluslararas1 hukukun uygulanmasi ve Filistin halkinin haklarmin ko-
runmasi gerektigini savunmustur. Tweetlerinde sikca insani yardim kori-
dorlarimin agilmasi ve ablukanin kaldirilmasi gerektigine vurgu yapmustir.

Tweet 1: Insani Durum Temastyla En Fazla Etkilesim Alan Tweet

“Gazze’ye su verilmiyor. Elektrik yok, verilmiyor. Hastaneler ne durum-
da, galigabiliyor mu, bilmiyoruz... Maalesef ibadethaneler, hastaneler, okul-
lar, hepsi acimasizca vuruluyor; bunlar yapilirken diinya suskun. Kimse bir
sey sOylemiyor. Hani insan haklar1?”

Tarih: 10 Ekim 2023
Etkilesim: 114.715

Mikro Yapu: Israil’'in Gazze’deki sivil hedefleri ve insani durumun alti
gizilmektedir.

Makro Yap1: Tweet, makro diizeyde kiiresel giic iligkileri, insan haklar
ve uluslararasi toplumun sessizligi gibi temalar etrafinda sekillenmektedir.
Gazze’deki insani kriz tizerinden yapilan bu agiklama, kiiresel adaletsizli-
ge isaret ederken, o6zellikle gii¢lti devletlerin Filistin halkina yonelik zulme
g6z yummasi vurgulanmaktadir. Bu, ayn1 zamanda mevcut kiiresel sistemin
hegemonik yapisina yonelik bir elestiri olarak degerlendirilebilir. Insan hak-
lar1 kavraminin, bu baglamda yalnizca ¢ikarlar dogrultusunda kullanildigina
isaret edilmektedir. Ayrica, Filistin ve Israil arasindaki catigmanin arka pla-
ninda, Bat1 diinyasmnin Filistin’e yonelik kayitsiz tavrinin alti ¢izilmekte, bu
sessizlik elestirilmektedir. Tweet, genel olarak insan haklar1 ve adalet tema-
lar1 etrafinda, kiiresel diizeydeki ikiytizliiliigii ortaya koymaktadir.
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“Baris Cagrisi” Temali Tweetlerin Analizi

Bu tweetlerde Erdogan’in Filistin’deki barig stirecine yonelik stirekli ve
giiclii bir ¢agrida bulundugu goriilmektedir. Orta Dogu’da kalict barigin an-
cak adil bir ¢6ziimle miimkiin olacagina dair mesajlar sik sik tekrarlanmustir.
Filistin halkinin haklarin1 savunan bir sdylem 6n plana ¢ikmistir. Erdogan,
adil bir ¢6ziim olmadikga bolgede huzur ve istikrarin saglanamayacagini vur-
gulamig ve uluslararast toplumun bu konuda daha aktif bir rol almasi gerek-
tigini belirtmistir. Kudiis’in énemi de sikga vurgulanmigtir. Erdogan, Ku-
diis’tin Miisltimanlar igin kutsal bir sehir oldugunu ve bu kentin statiistiniin
korunmasinin bir kirmizi ¢izgi oldugunu ifade etmistir. Ayrica, Kudiis’tin yal-
nizca Filistinlilerin degil, tiim Misliimanlarin meselesi oldugunu dile getire-
rek, Tiirkiye’nin Kudiis'tin statiistine yonelik her tiirlii ihlale karst oldugunu
agikca belirtmigtir. Filistin davasinin bir adalet ve vicdan meselesi oldugunu,
bu yiizden Filistin halkinin yalniz olmadigini ve Tiirkiye’nin bu siirecte her
zaman onlarim yaninda olacagini sdylemistir. Erdogan ayrica, Israil'in saldir-
gan politikalarina karsi elestirilerini dile getirerek, Filistin topraklarinda siire-
gelen iggallerin ve yerlesim politikalarinin barigin 6niindeki en biiyiik engeller
oldugunu belirtmistir. Bu isgallerin, bolge halkina karsi yapilan zuliimler ve
uluslararast hukukun ihlal edilmesi anlamma geldigini séylemis, bu duru-
mun sadece Filistin halki degil, tiim diinya i¢in bir tehdit olusturdugunu ifa-
de etmigtir. Erdogan, uluslararasi toplumun baris siirecine kayitsiz kalmamasi
gerektigini belirterek, 6zellikle Birlesmis Milletler (BM) ve Batili iilkelerin
sessizligini elegtirmigtir. Filistin meselesinin sadece bir bolgesel catisma degil,
ayn1 zamanda kiiresel bir adalet ve insan haklar1 sorunu oldugunu vurgula-
mugtir. Barigin ancak uluslararast toplumun adil ve kararli bir durus sergileme-
style miimkiin olabilecegini ifade eden Erdogan, Filistin’e yonelik ekonomik,
siyasi ve askeri baskilarin sona erdirilmesi gerektigini savunmustur.

Tweet 2: Barig Cagris1 Temasiyla En Fazla Etkilesim Alan Tweet

“Igerisinde kadinlarin, cocuklarin, masum sivillerin oldugu bir hastaneyi
vurmak, Israil’in en temel insani degerlerden yoksun saldirilarinin son or-
negidir. Gazze’de yaganan ve tarihte benzeri olmayan bu vahseti durdurmak
icin tiim insanhi@g harekete gegmeye davet ediyorum.”

Tarih: 17 Ekim 2023

Etkilesim: 202.117

Mikro Yapr: Gazze'de yasanan vahsete iligkin tiim insanliga cagr
yapilmaktadir.
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Makro Yapr: Tweet, Israibin Gazzexdeki saldirilarini temel insani deger-
lerin yok sayildig bir vahset olarak betimlenmektedir. Ozellikle kadinlar, ¢o-
cuklar ve masum sivillerin bulundugu bir hastanenin vurulmasiyla birlikte,
insani degerlerin en temel noktada ihlal edildigi vurgulanmaktadir. Bu soy-
lem, Israil’in saldirilarini yalnizca bir savas eylemi olarak degil, insanliga kargt
islenen bir sug olarak sunmaktadir. Kiiresel diizeyde bir sorumluluk ¢agrisiyla
tiim insanlik bu duruma kargi harekete ge¢gmeye davet edilmektedir. Ulusla-
rarasi toplumun sessizligi elestirilirken, tiim diinya vatandaglarina ahlaki so-
rumluluklar: hatirlatilmaktadir. 1deolojik olarak, Tweet, insan haklar1 ve ulus-
lararast hukukun Israil tarafindan ihlal edildigi, buna karsin insanhgin sessiz
kaldig1 bir gergevede sekillenmektedir. Bu séylem Israil'in eylemlerini tarihte
benzeri olmayan bir vahget olarak sunarken, ¢atigmanin insani boyutunu 6n
plana ¢ikarmakta ve acil bir miidahale gerekliligini vurgulamaktadir.

“Elestiri” Temali Tweetlerin Analizi

Bu temada, Erdogan’in uluslararasi toplumun ve o6zellikle Birlegsmis
Milletler’'in (BM) Filistin konusunda yetersiz kaldigina dair elestirileri 6ne
citkmaktadir. Erdogan, diinya genelinde insan haklari, adalet ve hukukun
tistiinltigtinii savunan tilkelerin, Filistin’e yapilan saldirilar karsisinda ses-
siz kalmasini giiclii bir sekilde elestirmistir. BM’nin Filistin’e karst islenen
suclar konusunda etkisiz oldugunu vurgulamus, kiiresel aktorlerin ikiyiizlii-
lagiine dikkat ¢ekmistir. Filistin’e yonelik saldirilara kargt uluslararasi top-
lumun kayitsiz tutumu, adaletin saglanamamasi ve sessizliklerinin insanlik
adna bir utang oldugu mesaj1 verilmistir.

Tweet 3: Elestiri Temasiyla En Fazla Etkilesim Alan Tweet

“Tayyip Erdogan olarak BM kiirsiisiinde hamasetin diliyle konugsmuyo-
rum. Burada tarthimden; ecdadimin vicdanli, adaletli durugundan aldigim
cesaretle konuguyorum. Ciinkii biz tarih boyunca daima mazlumun yanin-
da, zalimin ve zulmiin kargisinda olmug bir milletiz. Bundan 500 y1l 6nce
engizisyondan kagan Musevilere de Hitler’in toplama kamplarindan kagan
Yahudilere de kucak agtik. Bizim iilke ve millet olarak Israil halkina yoénelik
herhangi bir diismanhigimiz yoktur. Misliimanlarin sirf inanglarindan do-
lay1 hedef alinmasina nasil karstysak antisemitizme de aym sekilde karsiyiz.
Sorunumuz, Israil hitkGimetinin katliam politikalartyladir. Sorunumuz, tipki
5 asir 6nce oldugu gibi yine zalimle ve zultimledir. Sunu herkes bilsin ki
biz hakki haykirmaktan ¢ekinmeyiz. Birileri rahatsiz olsa da dogrular séyle-
mekten korkmayiz. Insallah sonuna kadar haklinin yaninda durmaya, dogru
bildiklerimizi ac1 da olsa sdylemeye devam edecegiz.”
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Tarih: 24 Ekim 2024
Etkilesim: 28.554

Mikro Yapi: BM kiirsiisiinden Israil'in saldirilarina iliskin elestiri yapil-
makta, Tirkiye’nin bu konudaki yaklagimi vurgulanmaktadir.

Makro Yapr: Tweet, Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel mirasi tizerinden ulus-
lararas1 bir hak savunuculugu iddiasini ortaya koymaktadir. Erdogan, Tiirki-
ye’nin tarih boyunca mazlumun yaninda yer alan, adaleti ve vicdan1 merkeze
alan bir millet oldugunu vurgulayarak, bu durusunu giiniimiizde de siirdiir-
digiini belirtmektedir. Bu yaklagim, hem i¢ politikada Tiirkiye’nin kendisini
hak savunucusu bir tilke olarak sunmasi hem de uluslararasi arenada adaletin
ve insan haklarinin savunucusu olarak kendini konumlandirmasiyla ilgilidir.
[sraibe yonelik elestiriler, Israil halkina degil, hitkiimetin uyguladig katliam
politikalarina yoneliktir. Bu ayrim, Tiirkiyenin antisemitist degil, adalet yan-
list bir tutum sergiledigini géstermek amaciyla yapilmigtir. Tweet, ayrica hem
[slamofobiye hem de antisemitizme kargt esit derecede kargt duruldugunu
vurgulayarak, Tiirkiye’nin insan haklar1 ve inan¢ 6zgiirliigii konularinda den-
geli bir tutum sergiledigini géstermeyi hedeflemektedir.

Erdogan, Tiirkiye’nin tarihi referanslarina dayanarak, Yahudi halkina ya-
pilan yardimlar1 6rnek gosterirken, bugiin de ayni durusu Israil hiikiimetine
karg stirdtirdiigiinii ifade etmektedir. Bu ifade, Tiirkiye’nin tutarlilik iddi-
asini1 giiclendiren bir sdylemdir. Tweet, uluslararasi toplumun ve 6zellikle
Bati diinyasinin sessizligine kargt meydan okuma niteligi tasimaktadir; Tiir-
kiye’nin dogru bildiklerini sdylemekten korkmayacagini ve hak savunuculu-
gunu siirdiirecegini vurgulamaktadir.

Sonuc ve Tartisma

Dijital diplomasi, giiniimiiz uluslararast iligkilerinin vazgecilmez bir par-
cast haline gelmistir. Dijital teknolojiler sayesinde devletler ve uluslararasi
aktorler, dig politikalarini daha hizl ve etkin bir sekilde ytiriitme imkinina
sahip olmuslardir. Dijital diplomasi hem kriz yonetimi hem de kamu dip-
lomasisi agisindan 6nemli firsatlar sunarken, ayni zamanda siber giivenlik,
dezenformasyon ve dijital okuryazarlik gibi zorluklarla da kars1 karsiya kal-
maktadir. Dijital diplomasinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin stratejik
bir yaklagim ve teknolojik altyapinin yani sira, dijital platformlarin sundugu
firsatlarin ve risklerin dogru bir sekilde degerlendirilmesine ve dijital lider-
lik yaklagimina ihtiyag vardir. Ttirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkani Recep
Tayyip Erdogan, dijital liderlik 6zellikleri gostererek basta Filistin olmak
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tizere bir¢ok uluslararasit meselede dijital diplomasi yontemlerini kullan-
maktadir. Sosyal medya hesaplarini ve 6zellikle X platformunu etkin bir ge-
kilde kullanarak i¢ ve dig kamuoyuna sik stk mesajlar vermektedir.

Filistin meselesi 6zelinde yaptig paylasimlar yasanan insani trajedi, ba-
risin gerekliligi ve tim diinyaya yonelik elestirilerden olugmaktadir. Er-
dogan’in insani trajediyi anlattig1 tweetlerinde, Gazze ve Filistin’deki sivil
halkin kars1 karstya kaldigr agir kosullar ve uluslararasi toplumun bu du-
ruma sessiz kalmasimin insanlik adina bir utan¢ oldugu vurgulanmaktadir.
Tirkiye’'nin bu siiregte insani yardimlara devam edecegini ve Filistin hal-
kinin yalniz olmadigini ifade eden Erdogan, diinyanin Filistin’de yasanan
bu trajediye kars1 daha giiclii bir tepki gostermesi gerektigini belirtmektedir.
Erdogan’in barigin gerekliligini vurguladig: tweetlerinde, Filistin’de adaletin
saglanmasi ve hak ihlallerinin sona erdirilmesi gerektigi agik bir sekilde dile
getirilmigtir. Ayrica, Tirkiye’nin bu siiregte barigin saglanmasi i¢in tizerine
diigseni yapacag ve Filistin davasina olan destegin devam edecegi de vurgu-
lanmaktadir. Erdogan’in tweetlerinde dikkat ¢eken bir diger unsur ise, ulus-
lararas1 topluma yaptigi ¢agrilar ve barigin saglanmasi icin birlikte hareket
etme gerekliligine olan inancidir. Bu ¢agrilar, Filistin halkinin mesru hak-
larinin korunmasi ve bolgedeki adil bir ¢6ziimiin en kisa siirede bulunmasi
yoniindedir. Elestiri yaptigi tweetlerde ise, Birlesmis Milletler bagta olmak
tizere uluslararasi aktorlerin Filistin konusunda gerekli adimlarin atilmasi
hususunda yetersiz kaldigi vurgulanmaktadir. Bu durum, Recep Tayyip Er-
dogan’in “Diinya besten biiyiiktiir” sdylemini hatirlatmaktadir. Bu séylem
bir BM reformu 6nerisinden 6te, Gazze’de yaganan insanlik dramu 6zelinde
tiim diinya liderlerinin destegiyle barisin miimkiin olabilecegine dair giiglii
bir ¢agr1 olarak degerlendirilebilir.

Dijital diplomasi, 6zellikle liderler tarafindan siklikla tercih edilmekte-
dir. Liderler, dijital platformlar1 kullanarak uluslararasi iligkilerde giiglii bir
iletisim kurmaya caligmaktadir. Sosyal medya platformlari, liderlerin diinya
kamuoyuna seslenmesini ve uluslararasi krizlerde hizli refleks gostermesini
kolaylastirmaktadir. Gelencksel diplomasiye kiyasla daha seffaf, hizli ve eri-
silebilir olan dijital diplomasinin giincel meseleler baglaminda degerlendiril-
digi ¢aligmalarin literatiire katki saglayacagr diistiniilmektedir.
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