!

-~
=
GUFE

https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupavad

Turizm ve Dijital Pazarlama: Akademik Arastirmalarin Evrimi ve Egilimi

Tourism and Digital Marketing: Evolution and Trends of Academic Research

Esra SAFAK COKPARTAL:

(Sorumlu yazar/Corresponding author) Ogretim Gorevlisi, Karabiik Universitesi, esracokpartal@karabuk.edu.tr,

0000-0001-9150-5407

Makale Tiirii: Aragtirma Makalesi
Article Type: Research Article

Makale Gegmisi/
Article History
Makale Gelis Tarihi/
Received: 18/12/2024
Makale Kabul Tarihi/
Accepted: 13/03/2025

Anahtar Kelimeler: Turizm,
dijital pazarlama, seyahat, turist,
destinasyon.

Keywords: Tourism, digital
marketing, travel, tourist,
destination.

Oz

Amag: Bu calismanin amaci 2009-2024 yillar1 arasinda yapilan ve Web of Science veri
tabaninda taranan dijital pazarlama ve turizm kavramlarina iliskin calismalar
bibliyometrik 6zellikler agisindan incelemek ve degerlendirmektir. Yontem: Calisma
2009 ile 2024 yillar1 arasinda gerceklestirilen ve Web of Science veri tabaninda
yayinlanan 214 adet calismay1 kapsamaktadir. Arastirmanin analizi sirasinda R yazilim
programinda yer alan bibliometrix ve biblioshiny paketlerinden yararlanilmustir.
Bulgular: Arastirma bulgular1 sonucunda dijital pazarlama ve turizm konularinda en
¢ok calisma yapan arastirmacinin Constantinos Halkiopoulos ve en ¢ok yaym yapan
derginin de Sustainability, en sik tekrar edilen kelimelerin “marketing”, “tourism” ve
“digital” oldugu bilgilerine ulasilmistir. Sonug: Analizler sonucunda turizm ve dijital
pazarlama kavramlariyla iligkili calisma sayilarmin yillik %29,62 oraninda bir biiyiime
gosterdigi bilgisine ulasilmistir. Yayin basina diisen ortalama 8,009 atif sayist ve
uluslararast is birligi oraninin %19,63 olmasiyla arastirmacilar tarafindan ilgi géren bir
alan oldugu goriilmektedir.

Abstract

Purpose: The purpose of this study is to examine and evaluate studies on the topic of
digital marketing in marketing and tourism, which were conducted between 2009 and
2024 and scanned in the Web of Science database, in terms of bibliometiric features.
Material and Method: This research was conducted by using the bibliometric analysis
method. The Web of Science database was used as the data collection tool in the study.
The study covers 214 studies conducted between 2009 and 2024 and published in the
Web of Science database. The bibliometrix and biblioshiny packages in the R software
programme were used during the analysis of the study. Findings: As a result of the
research findings, it was found that the researcher who conducted the most studies on
digital marketing and tourism is Constantinos Halkiopoulos; the journal with the most
publications is Sustainability; and the most frequently repeated words are “marketing”,
“tourism” and “digital”. Conclusion: Analyses have revealed that the number of the
studies associated with the concepts of tourism and digital marketing has grown at
annual rate of 29.62%. With an average of 8.009 citations rate of 19.63%, this field is seen
as one that attracts researchers’ interest.
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1. Giris

Kiiresellesme ve

dijitallesme,

glin turizm sektoriinii de kiiresel olarak
Dijital
saflarinda yer alan turizm ve seyahat sektorii,

dontstiirmektedir. inovasyonun 0n

zaman

igerisinde isletmelerin rekabet bi¢imini degisime
ugratmis ve boylelikle dijital pazarlama,
kiiresellesmis diinyada en heyecan verici ve
hizla biiyliyen pazarlama bicimi haline gelmistir
(Kaur, 2017, s.76). Dolayisiyla gilintimiiziin
gercegi haline gelen dijital teknolojiler her gecen

icinde bulundugumuz bugiinlerde bir doniisiim
siirecinden  ge¢mektedir (OECD,  2020).
Dijitallesme, diinyadaki diger tiim sektorleri
etkiledigi gibi turizmi de kaginilmaz bir sekilde
etkileyerek degisikliklere neden olmus ve
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boylelikle turizm sektoriiniin dijitallesmesini
tanimlamak igin yeni bir terim olan e-turizm
dogmustur.
agiklamak gerekirse, seyahat, misafirperverlik
ve catering endiistrisine ait tiim siireglerin ve
deger zincirlerinin dijitallestirilmesi olarak ifade
edilebilir (Kazandzhieva & Santana, 2019).
Dijitallesmenin yani sira Covid-19 salgiminin
neden oldugu stirekli degisen ve esi benzeri
goriilmemis durum da seyahat ve turizm

kavrami E-turizm  terimini

sektorii i¢in birtakim zorluklar meydana
getirmistir.  Salgmin zirve yaptigi donemde
turizm  isletmeleri  benzeri  goriilmemis

kisitlamali seyahat ve sosyal mesafe onlemleri
altinda faaliyetlerine devam edebilmek igin
yenilikgi uygulamak
kalmislardir. Dijital check-in ve check-out
islemleri, QR kodlu meniler ve O&deme
sistemleri, havalimanlari, oteller ve turizm
isletmelerinin  rezervasyonlar ve

¢oziimler zorunda

iletigimi
kolaylastirmay1 amaclayan mobil uygulamalari
yenilik¢i ¢ozlimlere 6rnek olarak gosterebilecek
dijital ¢oziimleri olusturmaktadir. Sonug olarak
bugiiniin rekabet ortaminda var olmak isteyen
turizm destinasyonlar1 ve isletmeleri etkili ve
etkin
durumundalardir.

e-pazarlama  kanallar1  yaratmak

Turizm, serbest zaman, is, egitim, din, spor
ziyaret vb. gesitli farkli amaglar igin seyahat
eden turistler ile biiyiik bir potansiyele sahip
olan bir faaliyet alanmi olusturmaktadir
(Matiza, 2022, s. 523). Turizm endiistrisi bir¢ok
is kolunun gelistirilmesine katkida bulunma
ozelliginden dolay: iilkeler i¢in ayn1 zamanda
bir ekonomik kalkinma araci olarak da kabul
edilmektedir. Dolayisiyla pandemi
oncesi ve sonrasi fark etmeksizin yeni is firsatlar1
yaratacak stratejiler gelistirme ve boylece turizm

ulkeler

ekonomisini arttirma amagh yeni arayislar

icerisinde  olmak  durumundadirlar. Bu
sebepledir ki turizm her zaman ve her durumda
ekonomi agisindan vazgecilmez is kollarindan
bir tanesidir. Dijitallesmenin geldigi nokta ile
turizm organizasyonlari, isletmeleri satiglarini,
marka imajlarini, turistlerin degisen ihtiyaclari
ve Dbeklentileri karsisindaki

farkindaliklarini  gelistirecek dijital ¢oziimler

pozisyonlarini,

yaratmak ve dogru dijital stratejiler belirlemek
durumundadirlar (Zwanka & Buff, 2020, s. 8).

Literatiir incelendigi zaman turizmle iliskili
farkli  konu  baslhklarinda  bibliyometrik
calismalar yapildig1 goriilmektedir; Olcay vd.
(2018) farkh cesitlerdeki yayinlar1 inceledikleri
calismalarinda ‘Helal Turizm’, Yeksan ve
Akbaba (2019) ‘Siirdiiriilebilir Turizm’, Bozok
vd. (2017) ‘Kirsal Turizm’ konularinda
bibliyometrik ¢alismalar yapmuislardir. Literatiir
incelendigi zaman ‘Dijital Turizm’ bashg1
Ozelinde yapilmis as sayida ¢alisma oldugu goze
carpmaktadir. Ozogul Balyali ve Akgis Ilhan
(2023) dijitallesme ve turizm konu bagliklar
Ozelinde yapilmis ¢alismalara, Buladi Cubukgu
ve Topguoglu (2023)
verimlilik ve dijitallesme iligkisini inceleyen
calismalara, Cam (2024) dijital turizm konulu
lisansiistii tezlerine, Senerol (2021) dijital turizm
yapilan  akademik
calismalara, Ustiiner ve Dilek (2024) turizm ve
teknoloji iligkisine, Karaca ve Us (2024) turizm
alanindaki blockchain c¢aligmalarina iligkin
bibliyometrik analizler gerceklestirmislerdir. Bu

turizm  sektorinde

pazarlamasma iliskin

calisma da benzer sekilde literatiirde var olan
calismalar1 destekleyecek nitelikte olup ‘Dijital
Pazarlama ve ‘Turizm’ baglklar ile iligkili
yapilmis ve Web of Science veri tabaninda
yaymlanmis olan c¢alismalarin bibliyometrik
analizini ortaya koymaktadir. Literatiirde ¢ok
sayida calisma bulunmamasindan dolay1 bu
konuda arastirmayr yapmay1
arastirmacilara bir yol gosterici
tasiyacag: distintilmektedir.

planlayan
niteligi

Literatiirde djjital turizm pazarlamasi bashig:
ile iligkili ¢cok sayida bibliyometrik bir ¢alismaya
ulasilamamasi ve var olan g¢aligmalarin turizm
farkl
degerlendirmeleri sebebi ile s6z konusu ¢alisma
ile dijital pazarlamada turizme iliskin yapilmis
olan yayinlarin kapsaml bir analizi sunularak

ve dijital kavramlarinm agilardan

bu alanda yapilacak olan bilimsel calismalarin
kapsaminin genisletilmesine yonelik katki
saglanmasi amaglanmaktadir.
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2. Literatiir
2.1. Turizm ve Dijital Pazarlama

Turizm, seyahat iceren bir aktiviteler
bitintidiir (Ates & Akmese, 2020, s.1). Turizm,
Diinya'nin doért bir yanindaki herhangi bir
iilkenin gelisiminde ve biiyiimesinde 6nemli bir
rol oynayan, bir iilkenin gelirini olusturan temel
ekonomik itici giiglerden bir tanesi olarak kabul
gormektedir (Yilmaz, 2023, s. 259). Diinya
Turizm Orgﬁtﬁ (UNWTO), turizmi ‘kisisel veya
ticari/mesleki amagclarla insanlarin olagan
cevrelerinin digindaki iilkelere veya yerlere
gerektiren sosyal,
ekonomik bir olgu olarak tarmumlamaktadir
(IRTS, 2008, s. 20). Bu tamim aym zamanda
eglence turizmi, is seyahati, kiiltiirel turizm,
saglhk turizmi, macera turizmi gibi pek ¢ok
cesitli faaliyeti de kapsamaktadir (IRTS, 2008, s.
20). Turizm kelimesine ait TDK’da iki tanim

bulunmaktadir:

hareketini kiltiirel ve

Birinci tanim; “dinlenme,
eglenme, gérme, tanima vb. amaglar ile yapilan
gezi”, ikinci tanim “bir {ilkeye veya bolgeye
turist ¢ekmek igin alinan ekonomik, kiiltiirel,
teknik onlemlerin, yapilan ¢alismalarin timii”
seklindedir (TDK, 2025). Baska bir tanimda ise
turizm, “gezginlerin siirekli olarak yeni ve gesitli
faaliyetler aradigi post-modern bir toplumda
dinamik bir olgu ve oldukca motive edici bir
faaliyet” seklinde tanimlamaktadir (Page, 2015,

s. 6).

hizmetlerin,
kullanilarak

Geleneksel is siireglerinin,
dijital teknolojiler
doniistiiriilmesi ve igletmelerin bu teknolojilere
uyum  saglamas:  “dijitallesme”  olarak
adlandirilmaktadir (C)delik Baloglu, 2023, s.
1190). Dijitallesme, toplumsal yasamin ¢oklu ve
cesitli alanlarimi yapilandiran bir siirectir. Bu
yapilandirma siireci, ekonomik, kiiltiirel, sosyal

iriinlerin,

ve politik alanlarda koklii doniisiimler yaratarak
bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin isleyis
bigimlerini yeniden sekillendirmektedir (Cubuk,
2024, s. 1072).

Bilgi ve bilgisayar teknolojilerinin gelisimi,
miugteriler ve kuruluglar arasindaki iletisimi ve
etkilesimi temelden degistirmis ve tiim turizm
sektorii i¢in yeni firsatlar yaratmistir (Buhalis &
Law, 2008, s. 612). Zurub vd. (2015, s. 96)'ne gore
turizm endiistrisi iilkelerin ekonomik biiyiimesi

icin temel faktorlerden bir tanesidir. Turizmin
iilke
nedenlerinden bir tanesi stiirekli olarak biiyiime
gostermesidir.  Cilinkii sehirlerin
altyapilar1  ve yerel tizerinde

ekonomileri i¢in Onemli olmasinin
turizm,

igletmeler

dogrudan bir etkiye sahiptir (Bayat & Ozdemir,

2020, s. 344; Erdem, 2020, s. 829).

Turizmin dijital anlamdaki doniistimii, farkh
web teknolojileri ve dijital yeniliklerin gelisimi
dogrultusunda cesitli asamalardan gegerek
sekillenmistir. 1lk olarak 1990-2005 yillar1
arasinda e-turizm donemi olarak adlandirilan
slirecte, turizm igletmeleri web siteleri ve e-
ticaret kullanarak Web 1.0
teknolojilerini benimsemistir.

uygulamalar1
Bu donemde,
internetin temel islevi bilgi sunumu olup,
kullanicilarin yalmzca icerikleri pasif bir sekilde
tiikketmesine olanak tamiyan tek yonlii bir
yapidan olusmaktaydi. Bunu takip eden siiregte,
Google ve Yahoo gibi arama motorlarinin
gelisimi, bilgi arama ve erisim konularinda
devrim niteliginde degisimler meydana
getirmistir (Paraskevas vd, 2011, s. 200). Web
1.0’ ardindan 2005-2015 yillar1 arasinda Web
2.0 teknolojileri yayginlik kazanmis ve dijital
ekosistemde onemli degisimler yasanmistir. Bu
donemde bloglar, kullanicilarin olusturdugu
icerik platformlar1 ve sosyal medya aglari 6n
plana ¢ikmis; bireyler yalmizca igerik tiiketici
cikarak dijital
toplulugun aktif katilimcilar1 haline gelmistir
(Egger & Buhalis, 2011, s. 85). Daha sonraki
asamada, Web 3.0 kavrami giindeme gelmis ve
semantik web teknolojileri, dagitilmis veri

olmaktan etkilegsimli  bir

tabanlari, makine 6grenimi ve yapay zeka gibi
unsurlar bu siirece entegre edilmistir (Bagc1 &
Peksen, 2018, s. 170). Semantik webin sagladig:
avantajlarla birlikte ise, kullanicilar yalmizca
anahtar kelimeler ile arama yapmakla kalmayip,
baglamsal ve anlam igerikleri ¢ercevesinde daha
kapsaml igerik arastirmalari gerceklestirebilir
hale gelmistir. Son olarak, 2016 yilindan itibaren
gelisim siirecinde olan Web 4.0, akademik ve
pratik baglamda hala sekillenmeye devam eden
bir teknolojik doniisiim
degerlendirilmektedir (Sonmezer & Ilgaz
Biiyiikbaykal, 2024, s. 754). Web 4.0'm temel
farki, Web 3.0 ile miimkiin hale gelen kelime

olarak
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bazli  aramalarin  daha ileri diizeyde Oneriler iretebilmekte ve teklifler
kisisellestirilmis ve kompleks bir yapiya sunabilmektedir (Ozdipginer, 2010, s. 24).

evrilmis olmasidir (Sonmezer & Ilgaz
Biiyiikbaykal, 2024, s. 754). Bu asamada, djjital
sistemler artik yalnizca bilgiye erisim saglayan
araglar olmaktan ¢ikarak, bireylere kisisel
asistan destegi sunabilen, ¢oziimler iiretebilen,
hatta ongoriisel analizler gerceklestirebilen akilli
sistemlere doniismiistiir. Boylece, internetin
pasif bir bilgi kaynagi olmaktan ¢ikarak, aktif
¢ozlimler sunan bir yapiya evrilmesi miimkiin
hale gelmistir.

Glntimiiziin  vazgecilmez unsurlarindan
birisi olan e-pazarlama kavrami, sosyal medya
platformlar1 ve teknoloji araciligiyla artan
tiiketici katilimi sebebiyle zaman igerisinde
giderek daha dikkat cekici bir noktaya ulasmis
bulunmaktadir (Sahin & Bayrak, 2022, s. 1262).
Geleneksel yontemlerden farkli olarak turist
hakkinda  bilgi
konusunda dijitallesme tiiketicilere bilgi giicii ve
¢ok genis bir yelpazede secenek sunmaktadir.
Dijital pazarlama ya da e-pazarlama olarak da
ifade edilen kavram, giiniimiizde

destinasyonlar1 aktarma

turizm
organizasyonlarinin ya da sirketlerinin hedef
kitleleri ile
gelistirmesine imkan taniyan vazgecilmez bir
ara¢ olarak kabul gormektedir (Ozdipciner,
2010, s. 16). Tiiketiciler ve seyahat meraklilari,

isbirlik¢i ve stratejik iligkiler

belirlenmis web siteleri ve sosyal medya araglar
gibi platformlar aracilig ile tatillerini ve seyahat
glizergahlarini belirlemek amaci ile herhangi bir
turizm sirketi acentesine
ulagabilmektedirler. Bahsi gecen bu e-pazarlama

veya

siteleri, deger tekliflerini ve tirtinlerini tanitarak
sirket ile tiiketiciler arasindaki iletisimi
arttirmaktadir (Kogak Alan, vd. 2018, s. 499). Bu
sekilde
avantajlarindan faydalanarak daha giiglii bir
pazar elde
edebilmektedirler. Bunun yan sira e-pazarlama

isletmeler ¢evrimici satisin

varligt ~ve marka imaji
araglari, turist destinasyonlarinin ve isletmelerin
daha fazla ziyaret¢i cekmesini de saglayan bir
arag gorevi gormektedir. Biitlin bu avantajlar
degerlendirildigi zaman, e-pazarlama ya da
dijital pazarlama araglar1 kullanan isletmeler
tiketiciler ilgili

icin seyahatleriyle faydal

3. Yontem

Bu ¢alisma 2009-2024 yillar1 arasinda yapilan
ve Web of Science veri tabaninda taranmis olan
dijital
inceleyen c¢alismalar1 bibliyometrik 06zellikler
agisindan  incelemeyi ve degerlendirmeyi
amagclamaktadir. Bibliyometrik analiz,
akademik calismalar uygulanan
matematiksel ve istatiksel bir uygulamadir
(Nebioglu, 2019, s. 2). Calisilmak
arastirma alanlarmin analiz edilerek yaymn
trendlerinin yillar icerisindeki degisimini, alanin
glincel durumunu ve alandaki var olan is

pazarlama ve turizm kavramlarmi

tizerinde

istenen

birliklerini gorebilmek ve degerlendirebilmek
icin siklikla tercih edilen analiz yontemlerinden
bir tanesi bibliyometrik analiz teknigidir (Giiglii
& Canbaz, 2024, s. 823). Bibliyometrik analiz,
belirli bir alandaki bilimsel literatiirii sistematik
bir sekilde inceleyerek, arastirmacilar ilgili
calismalara yonlendiren ve bu c¢alismalarin
yapisal iligkilerini haritalandiran bir analiz
yontemidir. Bu yontem, alanin mevcut bilgi
birikimini genisletmeyi amaglamakta olup,
arastirma egilimlerinin belirlenmesi ve ilimsel
tiretkenligin Ol¢iilmesi agisindan 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bibliyometrik analiz sayesinde,
ilgili alandaki akademik ¢alismalarin entelektiiel
yapisi, aragtirma ve potansiyel
arastirma  bosluklar1  sistematik  olarak
siniflandirillarak tamimlanabilmektedir (Giigli,

2024, s. 69).

egilimleri

Calismanin baslangi¢ asamasinda ‘digital
marketing’” ve ‘tourism’ anahtar kelimeleri
belirlenmis ve Web of Science veri tabaninda
iliskisine  yo6nelik
aragtirmalar taranmustir. Calismada Web of
Science veri kullanilmasinin  sebebi
bibliyometrik gerceklestirmek igin
oldukga giivenilir veriler sunmasinin yar sira
kullanicilara  birgok kontrol
mekanizmaya ve gelismis arama gostergelerine
sahip olmasidir. Bu anlamda son derece
kullanict dostu olan Web of Science veri tabani
genis kapsamli verilere kolayca ulasilabilen,

turizm ve pazarlama

tabani
analiz

imkanm1 veren

arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilen ve
giincel bir veri tabani olmast sebepleri ile tercih
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edilmistir. Saha arastirmas: “digital marketing”
ve “tourism” konu bagliklari ile yapilmistir. Web
of Science veri tabaninda 214 adet calismaya
ulasilmistir. Arastirmaya farkli ¢alisma tiirleri
olarak sadece Ingilizce dilinde yapilmis olan
makaleler, kitap boliimleri, kongre bildirileri,
kongre bildiri makaleleri ve incelemeler dahil
edilmistir.

Bu calismada bibliyometrik analiz i¢in R
yazilim programu tercih edilmistir. Analizler, R
yazilim bibliometrix ve
biblioshiny
gerceklestirilmistir (Aria & Cuccurullo, 2017, s.
972). Bu paket sayesinde tiiketici

pazarlama iligskisine dair akademik literatiir

programinda

paketleri kullanilarak

gliveni

kapsamli bir sekilde analiz edilmis ve
incelenmistir.

Bu calismada gergeklestirilmek istenen
amaclar dogrultusunda gelecekteki

arastirmacilara yol gosterici olacagi diisiincesi
ve amac ile farkli konularda yapilmis olan
bibliyometrik ¢alismalar incelenerek faydali

olacagr diistiniilen benzer sorular yazar
tarafindan olusturulmustur. Calisma
kapsaminda asagidaki arastirma sorulari

cevaplandirilmaya ¢alisilmisgtir:

Arasgtirma sorusu 1: Yillar igerisinde turizm
ve dijital pazarlama arastirma konusunun
biiylime orani nedir?

Arastirma sorusu 2: Turizm ve dijital
pazarlama alaninda en ¢ok calisma yayinlayan
dergiler hangileridir?

Arastirma sorusu 3: Turizm ve dijital
pazarlama alaninda en ¢ok calisma yapan
aragtirmacilar kimlerdir?

Arastirma sorusu 4: Turizm ve dijital
pazarlama alaninda Diinya genelinde en ¢ok atif
alan ¢alismalar hangileridir?

Arastirma sorusu 5: Turizm ve dijital
pazarlama alaninda en ¢ok calisma yapilan
kurumlar hangileridir?

Arastirma sorusu 6: Turizm ve dijital
pazarlama alaninda en ¢ok calisma yapilan
tilkeler hangileridir?

Arastirma sorusu 7: Turizm ve dijital
pazarlama alaninda en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler nelerdir?

4. Bulgular

Arastirma kapsamina dahil edilen akademik
calismalar, calismalarin yillara goére dagilimi,
calisma tiirleri, en ¢ok atif alan yazarlar, en ¢ok
atif alan calismalar, en fazla calisma yapilan
iilkeler, en ¢ok makale yayimlanan dergiler, en
¢ok basliklarinda
incelenmistir.

tekrar edilen kelimeler

Tablo 1, 2009’dan 2024 e kadar olan donemde
‘Turizm’ ve ’Dijital Pazarlama’ kavramlarinin

birlikte c¢alisildigr  yayinlarin  detayli  bir
incelemesini  gostermektedir. Bu  donem
sliresinde arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilen 214 calisma, turizm ve dijital
pazarlama kavramlarinin Onemini ortaya
koymaktadir.

Bu tabloda arastirma sorusu 1'in yanitina
Yillik
%29,62 biiylime orani, yaym basmna diisen

iliskin sayisal veriye ulasilmaktadir.

ortalama 8,009 atif sayist ve uluslararasi is
birliklerinin %19,63 orana sahip olmasi bu iki
kavraminin iligkisinin arastirmacilar tarafindan
calisilan bir alan oldugunu ortaya koymaktadir.
Erdem (2020) de g¢alismasinda benzer sekilde
dijital pazarlamanin literatiirde her gecen giin
dikkat gekme oraninin arttigini ifade etmektedir.

Dijital faaliyetlerinin
gectikce artmas: iligkili bir sekilde tiiketici

pazarlama zaman
potansiyelini de arttirmaktadir. Bu iki unsurun
bir araya gelmesi sonucu turizm ile iligkili dijital
pazarlama c¢alismalarinin 6nemi de benzer
sekilde artis gostermektedir (Erdem, 2020, s.
832).
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Tablo 1.
Elde Edilen Temel Bilgiler
Tanim Sonuglar
Veriler Hakkinda Ana Bilgiler
Zaman Aralig 2009-2024
Kaynaklar (Dergiler, kitaplar, vb.) 146
Yaylar 214
Yillik Bilyiime Oran1 % 29,62
Yayin Ortalama Yagt 2,64
Yayin Bagina Ort. Atif 8,009
Atflar 10425
Yayin igerikleri
Anahtar Kelimeler Plus (ID) 382
Yazarlar Anahtar Kelimeleri (DE) 776
Yazarlar
Yazar Sayisi 574
Tek Yazarh Caligmalarin Yazarlar: 22
Yazar is birligi
Tek Yazarli Calismalar 23
Yayin Bagina Ortak Yazarlar (%) 2,91
Uluslararasi Ortak Yazarliklar 19,63
Calisma Tiirleri
Makale 120
Kitap Boliimii Makale 2
Erken Erisim Makale 14
Geri Cekilmis Yayin Makale 1
Konferans bildirisi 68
Inceleme 7
Erken Erisim Inceleme 2

Sekil 1 turizm ve dijital pazarlama alaninda
birlikte yapilan ¢alismalarin yillara gore olan
istikrarli dagilimini gostermektedir.

50

Vaar

Sekil 1. Turizm ve Dijital Pazarlama konularinin Yillara Gore Dagilimi

2009 - 2014 yillar1 arasinda sadece 1 ya da 2
¢alisma bulundugu i¢in grafik ¢ok alt siralarda

seyretmektedir. 2015 ve sonrasinda yayin
sayilarinin ~ belirgin  bir  bicimde arttig1
goriilmektedir. Mobil teknolojilerin

yayginlagmasi, sosyal medyanin etkisi, arama
motorlarinin daha aktif sekillerde kullanilmas,
e-pazarlama ve  ¢evrimi¢ci  rezervasyon
sistemlerinin giiclenmesi ve yayginlasmasi,
Covid-19 ile hizlanan dijitallesme stirecleri
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turizmde dijital pazarlama calismalarinin 2015
yilindan sonra artmasinin sebepleri olarak
diisiintilebilir. 2015te 6nceki yilin iki katinda
calisma yapilmis ve onu takip eden senelerde de
iki konu baghgmin birlikte incelendigi ¢alisma
sayis1 diizenli bir artis gostermistir. 2023 yilinda
44, 2024 yilinda ise 49 calisma sayisi ile de artis

sayilarinin  biiytime oran1 2009-2023 yillari
arasinda %29,62 olarak belirlenmistir.

Analiz edilen veriler incelendigi zaman 214
c¢alismanin makaleler, konferans bildirileri,
incelemeler ve kitap boliimlerinden olustugu
Tablo 2’de goriilmektedir.

gostermeye devam etmektedir. Calisma

Tablo 2.

Turizm ve Dijital Pazarlama Calismalarinin Tiirleri

Yaymn Tiirii Yayin Sayisi Yiizde (%)

Makale 120 56,07
Kitap Boliimii Makale 2 0,93
Erken Erigsim Makale 14 6,54
Geri Cekilmis Yayin Makale 1 0,47
Konferans Bildirisi 68 31,78
Inceleme 7 3,27
Erken Erisim Inceleme 2 0,93
Toplam 214

En ¢ok yaym tirtinii 120 ¢alisma ile

Tablo 3'te turizm ve dijital pazarlama konu

makaleler olusturmaktadir. Makalelerin  basghklarinin en ¢ok yayimlandig1 dergiler ve

ardindan ise 68 calisma ile konferans bildirileri yaym sayilar1 goriilmektedir. Bu tabloyu

gelmektedir. Bunlarin yani sira kitap boliimii, olusturmak icin Web of Science veri tabaninda

inceleme gibi farkli bigimlerde bilimsel konu bagliklarinin birlikte calisildigy

calismalarin yayimlandig: goriilen Tablo 2 bu  yaymnlardan faydalanilmistir.

konu basliklarinda literatiiriin  zenginligini

ortaya koymaktadir.

Tablo3.

Turizm ve Dijital Pazarlama ile Ilgili En Cok Yayin Yapan Dergiler
Kaynaklar Calisma

Sayisi

Sustainability 17
Recent Advancements in Tourism Business, Technology and Social Sciences, Vol 1, Iacudit 2023 8
Worldwide Hospitality and Tourism Themes 7
Current Issues in Tourism 5
Proceedings of 2021 16th Iberian Conference on Information Systems and Technologies (Cisti"2021) 4
Anatolia-International Journal of Tourism and Hospitality Research 3
European Journal of Innovation Management 3
Marketing and Smart Technologies, Vol 1 3
Quality-Access To Success 3
Tourism Review 3

Sustainability dergisinin 17 ¢alisma ile bu
konu basliklarinda en ¢ok yayin yapan kaynak
oldugu
siralarinda ise Recent Advancements in Tourism
Business, Technology and Social Sciences ve
Worldwide Hospitality and Tourism Themes
gibi alaninda ©nemli dergiler gelmektedir.
Listeden de goriildiigii tlizere turizm ve dijital

goriilmektedir.  Listenin  sonraki

pazarlama kavramlari bir arada gesitli akademik
kaynaklarda incelenmekte ve ¢calisiilmaktadir.

Bradford Yasasi belirli bir aragtirma alana ait
temel akademik dergileri belirlemek amaciyla
kullanilan ©nemli bir bibliyometrik ilkedir
(Batra vd. 2023). Bradford Yasasi, Samuel
Clement Bradford tarafindan 1934 senesinde
gelistirilmis bir yasadir. Bradford Yasasi'na gore
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homojen degil, konsantre bir sekilde dagilim
sayida
konuda c¢alismalarin biiyiik bir kismirn igerdigi
Oongoriisiine dayanmakta ve temel olarak bir
konuda yayimlanmis olan c¢alismalarin ilgili
dergiler arasinda nasil ve ne yogunlukta

gostermektedir. Az derginin

ilgili

dagildigim acgiklamay1 amaclamaktadir
(Bradford, 1934). Bu yasa, ilgili
yayimlanan makaleleri temel alarak, dergileri ii¢
farkli bolgeye ayirarak siniflandirmaktadir.

alanda

Yasaya gore belirli bir alana ait en ¢ok yaymn
yapan birkag ¢ekirdek dergi bulunmaktadir. Bu
cekirdek dergiden sonra ise daha az sayida
yaymn yapan dergiler gelmektedir. Bradford
Yasas1 Ozetle yaym yapan dergileri yaymn
sayilarina gore gruplandirmaktadir (Egghe,
(1986). Birinci bolge, belirli bir bilimsel konuya
yogum bir bi¢cimde odaklanan ve bu alanda
yayimlanan makalelerin biiyiik bir kismini
iceren temel dergilerden olusmaktadir. Bu
Tablo 4.

dergiler, alanin arastirmacilari i¢in en giivenilir
ve en c¢ok referans verilen kaynaklar olup,
konuya iligkin en giincel ve kapsamli ¢alismalar:
icermesi sebebiyle bilimsel ¢aligsmalarda merkezi
ve temel bir konuma sahiptir. Bradford
tanimladigt  bu temel grup,
aragtirmacilarin  Oncelikli olarak bagvurmasi
gereken temel yayinlari icermekte ve ilgili
bilimsel  alanin  akademik literatiiriinii
(Batra vd., 2023).
Dolayisiyla arastirmacilar maksimum verim

Yasasimin

sekillendirmektedir.

alabilmek igin Oncelikle c¢ekirdek dergilerin
olusturdugu bolgedeki  dergileri
incelemeli, sonrasinda daha genis literatiire
ulasmak amaciyla ikinci ve {igiincii bolgedeki

birinci

dergilere yogunlagsmalidirlar. Ozetle Bradford
Yasast arastirmacilarin bir alandaki literatiir
taramalarini daha verimli yapmalarina olanak
tantyan bibliyometrik bir aractir.

Bradford Yasasi'na gore Konulara En Uygun Kaynaklar

Yaymn

Kaynak Atif Sayist Alan
Sustainability 144 17 Alan 1
Recent Advancements in Tourism Business, Technology and Social Sciences, Vol 1,

Tacudit 2023 1 8 Alan 1
Worldwide Hospitality and Tourism Themes 25 7 Alan 1
Current Issues in Tourism 66 5 Alan 1
Proceedings of 2021 16th Iberian Conference on Information Systems and

Technologies (Cisti'2021) 1 4 Alan 1
Anatolia-International Journal of Tourism and Hospitality Research 27 3 Alan 1
European Journal of Innovation Management 45 3 Alan 1
Marketing and Smart Technologies, Vol 1 2 3 Alan 1
Quality-Access to Success 1 3 Alan 1
Tourism Review 9 3 Alan 1
Administrative Sciences 2 Alan 1
Advances in Digital Marketing and Ecommerce, Dmec 2020 7 2 Alan1
Asia Pacific Journal of Tourism Research 75 2 Alan 1
Cogent Social Sciences 7 2 Alan1

Tablo 4 dergiler icin yapilan Bradford Yasas1
Bradford Yasasi,
arastirmacilarin belirli bir alandaki yaymlar

analizini gostermektedir.
aragtirirken dergi se¢imlerinde stratejik kararlar
almasma yardimci olabilecek niteliktedir. Bu
yasaya gore belirlenen dergiler alana dair
cekirdek yayinlari icermektedir ve dolayisiyla
kaynak koleksiyonunu planlarken o6nemli
araclardan bir (Bradford, 1934).
Dolayisiyla arastirmacilarin belirli bir alanda
calisma yaparken oOncelikli basvurmasi ve

tanesidir

faydalanmas1 gereken dergileri belirlemekte
aragtirmacilara yardimci olmaktadir. Bradford
Yasasi'nin ¢aligma prensibine uygun bir sekilde
Tablo 4 de alandaki yayin hacmi bakimindan ilk
15 dergiyi gostermektedir. Listelenen dergilerin
hepsinin Bradford Yasasi'na gore
bolgede oldugu goriilmektedir ve bu dergiler
Bradford Yasasi'ma gore turizm ve dijital

birinci

pazarlama basliklarinda temel kaynaklar olarak
kabul gormektedir. Bradford Yasasi, alana dair
cekirdek dergi listeleri olusturmakta belirli bir
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konuya iliskin en ¢ok atif alan ve yaymn yapan
dergileri belirleme de kullanildig: igin bilimsel
iiretkenligi de destelemektedir.

Tablo 5te turizm ve dijital pazarlama
konularinda en ¢ok yayin yapmis olan yazarlari,
bu yazarlarin toplam ¢alismalarinin sayisini, atif
sayisin1 ve son olarak yaym yili baslangiclar
goriilmektedir.

Tablo 5.

En Uretken Yazarlar
Yazarlar Toplam Calisma Toplam Atf Yayin Y1l Baglangic
Halkiopoulos, C. 6 5 2021
Martins, J. 5 7 2018
Sharma, A. 5 321 2020
Sharma, S. 4 61 2020
Dominique-Ferreira, S. 3 16 2021
Goncalves, R. 3 6 2018
Hwang, J. 3 111 2018
Kim, J. 3 307 2020
Morais, E. 3 5 2016
Sousa, B. 3 1 2021

Halkiopoulos 6 calisma ile dikkat Tablo 6’da turizm ve dijital pazarlama

cekmektedir. Ayn1 zamanda Sharma, A. ile Kim,
J. ise aldiklar1 yiiksek atif sayilar1 ile one
¢ikmaktadirlar. Bu tablodan turizm ve dijital
pazarlama basliklarina énemli katkilar saglayan

basliklarinda Web of Science veri tabaminda
erisilmis makalelerin kendi aralarinda en
yiiksek atif sayilarina sahip olan calismalar

listelenmektedir.

yazarlarin kimler olduklar: bilgisine
ulasilabilmektedir.
Tablo 6.
En Etkili Calismalar
Yillik
Yazar Makale Adi Kaynak Auf Ort. Atif
Sayisi Sayisi
Metaverse marketing: How the metaverse will
Sharma, A. & .
. shape the future of consumer research and Psychology & Marketing 260 130
Kim, J. (2023) ,
practice
Understanding user experiences of online travel Asia Pacific Journal of
Hwang, J. (2018 review websites for hotel booking behaviours: . 64 9,143
. . L2, Tourism Research
An investigation of a dual motivation theory
Sharma, A.  Are smfall traYel agencies ready for digital Tourism Management 58 116
(2020) marketing? Views of travel agency managers
International Journal of
c 2 et
Kim, J. (2022) Who 1's an evangelist? 'Food tourists' positive and Contemporary Hospitality 36 1
negative ewom behavior
Management
.Food tourists' connectivity thI'Ol.lgh the 5a Asia Pacific Journal of
Hwang, J. (2020 journey and advocacy: Comparison between . 11 2,2
. Tourism Research
generations Y and X
Dominique- Bridging tourism, architecture, and
1 sustainability: Design and development of an Journal of Global Scholars of
Ferreira S. . . R K 8 2,667
(2020) app for contemporary architecture built in Marketing Science
portugal
[;omlr.uqlée— Design and development of a digital platform Journal of Global Scholars of 8 2667
e(r;glzroa) ’ for seasonal jobs: Improving the hiring process Marketing Science ’
. Cultural and tourism promotion through digital ~ Culture and Tourism in A
Halkiopoulos, . . .
C. (2020) marketing approaches. A case study of social Smart, Globalized, and 5 1,25

media campaigns in Greece

Sustainable World
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Tablo 6. (devami)
Martins, | Digital marketing's impact on rural destinations'
@ 023)' ’ image, intention to visit, and destination Sustainability 5 2,5
sustainability
Innovation Management
and Education Excellence
Morais, E. Information and communication technologiesin ~ Vision 2020: From Regional
: Lo 4 0,444
(2016) tourism: Challenges and trends Development Sustainability
to Global Economic Growth,
VolsI-Vi
Sharma, A. Dlglta.l marketing adopt}on by small travel . European Journal of
agencies: A comprehensive pls-sem model using . 3 15
(2023) . . . Innovation Management
reflective and higher-order formative constructs
Sharma, S. A study on e.nvisioning 1nc.han tou.ris:.m - thljough Cogent Social Sciences 3 075
(2021) cultural tourism and sustainable digitalization
Martins, | A conceptual research model proposal of digital =~ Trends and Advances in
01 8)/ ' marketing adoption and impact on low density Information Systems and 2 0,286
tourism regions Technologies, Vol 1
Morais, E. Digital marketing and user-generated content: A Marketing and Smart
. . 1 0,333
(2022) case study of vidago palace hotel Technologies, Vol 1
Proceedings of 2021 16th
Sousa, B. Digital marketing and tourism case study Iberian Conference on 1 025
(2021) applied to Barcelos Information Systems and ’
Technologies (Cist1'2021)
The influence of digital marketing tools Trends and Innovations in
Goncalves, R. . . . .
perceived usefulness in a rural region Information Systems and 1 0,2

202!
(2020) destination image

Technologies, Vol 3

Sharma ve Kim (2023), Hwang (2018),
Sharma (2020) gibi calismalar turizm ve dijital
pazarlama bashklarina iliskin detayli veriler
sunmus olup, aldiklar1 atiflar ile alana 6nemli
katkilarda bulunmuslardir. Tabloda goriilmekte
olan calismalarin s6z konusu konu bagliklarinda

degerlendirilmesine yardimei oldugu ve sonraki

calismalar igin temel olusturacagina

inanilmaktadar.

Tablo 7’de ise turizm ve dijital pazarlama
basliklarinda Diinya genelinde en ¢ok atif alan

calismalar listelenmektedir.

yapilan arastirmalarin detaylica
Tablo 7.
Diinya Genelinde En Cok Atif Alan Calismalar
Yazar Makale Ad1 Kaynak Auf - Yallik Ort.
Sayis1 At Sayisi
Do K. S PR o B T g ket s
(2023) pe Volume 40, Issue 4 '
practice
StayHome today so we can travel tomorrow: Journal of Travel &
Ketter, E. (2021)  tourism desntinations’ digital marketing Tourism Marketing, 86 21,50
strategies during the covid-19 pandemic Volume 38, 202. Issue: 8
Kapoor, P.S. Effectiveness of Travel Social. Media Journal of Travel Research, 68 2 67
(2022) Influencers: A Case of Eco-Friendly Hotels Volume: 61, Issue:5 ’
g s e o it oo
Hwang, J. (2018) behaviours: an investigation of a dual ® Tourism Research 64 914
o & Volume:23, 2018, Issue: 4
motivation theory
Social media engagement and organic post
Aydin, G. (2020) effect%veness: A roa‘dmap ff)r incr'easing Fhe' ]ournal‘ of Hospitality 62 12,40
effectiveness of social media use in hospitality =~ Marketing & Management
industry.
Sharma, A. Are small travel agencies ready for digital Tourism Management, 58 11.60
(2020) marketing? Views of travel agency managers. Volume: 79, 2020 ’

10
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Tablo 7. (devami)

Williams, N. L.

Destination eWOM: A macro and meso

Annals of Tourism

4 1
(2017) network approach? Research, Volume: 64, 2017 ? 6,13
The lone digital tourism entrepreneur: Tourism Management
Alford P. (2020)  Knowledge acqusition and collaborative 8 ’ 47 9,40

Volume 81, 2020

transfer
Badawy, A.M. Technology management simply defined: A
(2009) tweet plus two characters

Journal of Engineering and
Technology Management, 42 2,63
Volume: 26 Issue 4, 2009

Promoting tourism business through digital

Deb, SK. (2024)  marketing in the new normal era: A

sustainable approach

European Journal of

. 38 38,00
Innovation Management

Dwivedi (2023)nin 260 atif sayist ile
sonra gelen arastirmacilardan
oldukga ilerde bir atif sayisina sahip oldugu
bilgisine tablodan erisilmektedir. Ketter (2021)
86 atif alan ¢calismasinda Covid-19

salgini sirasindaki dijital pazarlama stratejilerine

odaklanirken, Kapoor (2022) ve Aydmn (2020)

Tablo 8.
En Cok Calisma Yapilan Kurumlar

kendisinden

dijital pazarlamanin sosyal medya boyutunu

incelemislerdir.
Tablo 8, turizm ve dijital pazarlama
kavramlarmin  birlikte en ¢ok calisma

yayimlayan kurumlar1 gostermektedir.

Kurum

Makale Sayisi

University of Patras

16

Instituto Politecnico Braganca

—
'S

Jaypee Institute Information Technology

Schellhammer Business School

University of Alicante

University of Beira Interior

University of Malaga

University of Aveiro

Griffith University

School Hospitality and Tourism

N[N [ |00 |00 |00 |0 |[\©O

University of Patras ve Instituto Politecnico
gibi calisma
alanlarinda 6ne ¢iktig1 tabloda goriilmektedir.
16 calisma ile University of Patras vw 14 ¢alisma

Braganca kurumlarin ~ bu

ile de Instituto Politecnico Bragancamin bu

calismalarda bast ¢eken kurumlarin bir

haritasini ortaya gikarmaktadir.

Tablo 9'da ise, turizm ve dijital pazarlama
kavramlarinin birlikte calisildigr iilkelerin ve
calisma sayilarinin bilgisine ulasilmaktadir.

alanda ne kadar oOnemli oldugu dikkat

cekmektedir. Bu tablo turizm ve dijital

pazarlama konularimin Dbirlikte incelendigi

Tablo 9.

En Cok Calisma Yapilan Ulkeler
Ulke Calisma Sayist
Portekiz 150
Cin 54
Yunanistan 41
Hindistan 40
Ispanya 39
Endonezya 34
Birlesik Krallik 31
Italya 19
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Goriildiigt tizere ilk sirada 150 ¢alisma ile
Portekiz, ardindan 54 ¢alisma ile Cin, 41 ¢aligma
ile Yunanistan ve 40 c¢alisma ile Hindistan
gelmektedir. Ispanya, Endonezya, Birlesik
Krallik ve Italya da 6nemli katkilarda bulunan
diger {iilkeler arasinda yer almaktadir. Tablo 9
incelendiginde toplamda 63 {ilkenin oldugu bu
listede Tiirkiye 2 ¢alisma ile 50. Sirada yer

Tablo 10.
Calismalarda Sik Kullanilan Kelimeler

almaktadir. Bu tablo turizm ve dijital pazarlama
alanlarinin birlikte ¢alisilmasina iliskin global
aragtirma ¢abalarinin  ¢ok  gesitliligini
kapsamini ortaya koymaktadr.

ve

Tablo 10 incelendigi zaman, turizm ve djijital
pazarlama konularinda yapilan ¢alismalarda en
¢ok kullanilan 10 kelime goriilmektedir.

Yazar Anahtar Kelimeleri

Basgliklarda En Cok Kullanilan

Ozetlerde En Cok Kullanilan

Kelimeler Kelimeler
Kelime Siklik Kelime Siklik Kelime Siklik
Digital Marketing 94 Digital 108 Marketing 612
Tourism 60 Marketing 107 Tourism 574
Social Media 35 Tourism 102 Digital 514
Marketing 27 Social 31 Study 324
Digital 18 Study 24 Social 258
Tourism Marketing 9 Travel 24 Research 224
Hospitality 7 Media 23 Media 185
Social Networks 7 Destination 21 Destination 166
Covid-19 6 Hospitality 16 Tourists 140
Destination 6 Destinations 15 Travel 132

Bu boliimde veriler ilk olarak yazar anahtar
bagliklarda
kelimeler ve son olarak ise Ozette en c¢ok
kullanilan kelimeler olarak 3 farkli grupta
incelenmistir. “Digital Marketing”, “Digital”,
“Marketing”, “Tourism” kelimelerinin yan sira

kelimeleri, en c¢ok kullanilan

information
results
content

communication ﬂBSlIIIﬂlI(III

her 3 grupta da “Social” ve “Destinations”
kelimelerinin de 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

incelenen
calismalarin 0zet boliimlerinde en ¢ok tekrar
eden kelimeler Sekil 2’de kelime bulutu ile
gosterilmektedir.

Arastirma kapsaminda

uesnmluns
devel

Illtlihllt

data -
mllﬂsts

travel ...,g

S| udv

ourist I

Sekil 2. Turizm ve Dijital Pazarlama Konulu Calismalarda En Sik Tekrarlanan Kelimeler

En sik kullamilmis olan kelimelerin, kelime
bulutu seklinde goriintiilenmesi R programi
igerisinde “bibliometrix”

paketine  ait

12

igeriklerden bir tanesi olup okuyucu igin gorsel
kolaylik sunan bir 6zelliktir (Ariaa Cuccurullob,
2017, s. 972). Kullanilan kelimelerin sikliklari
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kelime  bulutu igerisindeki = boyutlarmi1 daha stk  kullamilmis oldugu  bilgisine
belirlemektedir. Kelime boyutlarina gore biiyiik  ulasilmaktadir.

olan kelimelerin kiiciik olan kelimelere oranla
5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada 2009-2024 yillar1 arasinda Web
of Science veri tabaminda yayimlanmis 214
akademik c¢alisma analiz edilerek djjital turizm
alanma iliskin kapsamli bir degerlendirme
sunulmusgtur. Son 20 yillik siirecte, akademik

dijital
benimsenmesi,

arastirmalar, teknolojilerin  turizm
kabul
tuketici davraniglar1 {izerindeki etkileri ve bu
teknolojilerin sektdrde yarattigi doniistimler
tizerinde yogunlasmis bulunmaktadir. Elde

edilen bulgular, turizmde ¢evrimigi pazarlama

sektoriinde edilmesi,

uygulamalarina yonelik akademik ilgide ve
uluslararas1 is birliklerinde belirgin bir artis
oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma
verilerine gore 2009-2024 yillar: arasinda %29,62
oraninda bir biiyiime oldugu goze carpmakta ve
bu saymnin biiyiik ¢ogunlugunun makalelerden

olustugu goriilmektedir. Alandaki farkh
calismalar da turizm ve dijjital pazarlama
iligkisinin ~ dikkat ¢eken konu basliklar

oldugunu ortaya koyar niteliktedir. Ornegin
Zeren ve Kaya (2020), ulusal dijital pazarlama
literatiirtintin 2003 yilindan itibaren siirekli bir
artis gosterdigini ve Ozellikle sosyal medya
pazarlamasi, mobil pazarlama ve influencer
pazarlamasi gibi alanlarin 6ne ¢iktig1 sonucuna
ulasmuslardir. Ustiiner ve Dilek (2024) ise,
ozellikle yapay zeka, arttirilmis gergeklik (AR)
ve metaverse gibi yeni nesil dijital teknolojilerin
turizm sektoriinde daha fazla ilgi gormeye
basladigin1 ve bu alanlarda yapilan ¢aligmalarin
2015 sonrasinda kazandigimni ifade
etmektedirler.

ivime

Literatiirde en etkili ¢alismalar incelendigi
zaman Sharma, Kim ve Hwang isimlerinin 6ne
ciktig1 goze carpmaktadir. Sharma ve Kim (2023)
260 atif, Hwang (2018) 64 atif sayisi ile diinya
genelinde calismalarindan en ¢ok yararlanilan
listede ilk yer
almaktadirlar. Bu arastirmacilar, turizm ve
dijital bagliklarinda
calismalar ile diger arastirmacilara yardimci

isimler olarak siralarda

pazarlama yaptiklari

olmuslar ve gelecekteki calismalara da 1s1k
tutmuglardar.
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Bu calismalarin 1s1$inda bu ¢alismada da
dijital turizm baghgmin kapsamli bir analizini
orta koymak amaglanmistir. Dijital pazarlama
kavraminin  her
isletmecilere ve uygulayicilara gelecek icin
onemli stratejiler sunmaktadir. Isletmeler
agisindan degerlendirilirse, dijital pazarlama

gecen gun artan Onemi

uygulamalarmin miisteri iliskileri yoOnetimi,
marka bilinirligi, pazarlama c¢abalar1 ve bu
cabalarin etkinlik derecesi ve gelir artist
tizerindeki olumlu etkileri (Birke, 2013; Buladi
Cubukeu & Topguoglu, 2023) degerlendirildigi
zaman bu alanin her gecen giin daha fazla
akademik ve sektorel ilgi gormesi kaginilmazdir.
Nitekim bu ¢alismanin sonuglarina gore ulasilan
verilerde de goriuldiagi tizere ilgili konu
bagliklar1  akademik de
gormektedir. University of Patras ve Instituto
Politecnico Braganca gibi tiniversiteler sirasiyla
16 ve 14 calisma ile bu alanda 6nemli akademik
merkezler olarak goze carpmaktadir.

gevrelerde ilgi

Calisma bulgular1 igerisinde de goriilecegi
iizere en ¢ok calisma yaymlayan dergilerin
sirastyla Sustainability, Recent Advancement in
Tourism Business ve Technology and Social
Sciences dergileri oldugu goze carpmaktadir. Bu
akademik kaynaklar turizme iligkin yenilikler ve
teknolojiler ile ilgilenmekte ve bu teknoloji ve
yeniliklerin neticesinde ortaya gikmis olan dijital
turizm baglaminda
¢alismaktadirlar. Dijital pazarlamanin getirdigi

pazarlama kavramini
kolayliklar ve imkanlarla birlikte turizm anlayisi
ve tiiketimi de kendi icerisinde degisikliklere
ugramis ve yeni boyutlar ve kullanimlar
kazanmstir. Turizm endtistrisi, bilgi
teknolojisinin giinliik hayata bu derece entegre
olmasi ile bircok anlamda degisim ve gelisim
gecirmistir. Ozogul Balyali ve Akgis Ilhan
(2023)’e gore dijitallesme ve turizm iligkisi dijital
gerceklik teknolojileri, Covid-19, sosyal medya
kullanimi ve son olarak ydnetim stratejileri
alt1

Orne gin  Cavus

alanda
(2024),
turizm sektoriinde dijital pazarlama anlaminda
sosyal medyanin giderek daha ¢ok Onem

olmak ltzere temel

yogunlasmaktadir.
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kazandigini; Covid-19 sonrasi donemde sosyal ~ Ali, 2024, s. 112). Ozellikle cevrimici
medya kullanim oraninin %44 arttigmi ve rezervasyon  platformlari, sanal  turizm

bunun bir sonucu olarak isletmelerin dijital
pazarlama stratejilerini sosyal medya {iizerine
yogunlastirdigini ifade etmektedir. Bu degisim
ve gelisim turizmde kullanilmakta olan
geleneksel is modellerini de degistirmistir.
Hayatimizda internetin ve sosyal aglarin artan
etkisi turizm deger zincirini de bastan sona
yeniden yapilandirmistir (Chuang, 2018). Bu
déniisiim sayesinde tiiketiciler Internet aracihig
ile seyahat planlamalarinda dijital kaynaklara
yonelerek  destinasyon secimlerini  dijital
igerikler iizerinden yapma ve rezervasyon
dijital
gergeklestirme firsati yakalamislardir. Ozogul
Balyali ve Akgis Ilhan (2023), dijital gereklik ve

sanal turizmde

stireclerini kanallar  araciligr ile

deneyim uygulamalarinin
yenilik¢i ¢oziimler ortaya koydugunu ve akilli
destinasyonlar, sanal turlar ve artirilmis
gerceklik uygulamalarimin  dikkat
belirtmislerdir. Dolayisiyla bu doniistimlerin bir
sonucu olarak bugiin i¢inde bulundugumuz

zamanda Internetin pek cok sektorde oldugu

cektigini

gibi turizm sektoriinde de tiiketicilik oranim
etkiledigini kabul etmek 6nem arz etmektedir
(Birke, 2013). Soyle ki ¢evrimici bir araca veya
kanala sahip olan bir yerel turizm hizmet
kolaylikla  potansiyel
tiikketicilerine  erisebilmekte  ve  seyahat,
konaklama ve ilgili diger rezervasyonlar
konusunda tiiketicilere yardimci olabilmekte ve
tiiketicilere kolaylik saglayabilmektedir.
Kullanilan yeni dijital platformlar aracili: ile
kolaylikla
Ozellestirilmis paketler ve teklifler sunabilmekte
tiiketicilerini destinasyonlarina
Kargilagtirmali bir bakis

saglayicilari turizm

erisebildikleri tuketicilerine
ve
cekebilmektedirler.
agisindan degerlendirmek gerekirse; geleneksel
turizm pazarlama yontemleri (fuar katilimi,
brosiirler, televizyon ve radyo reklamlar1 vb.)
kitle iletisimine dayali ve tek yonliiyken, dijital
pazarlama yontemleri karsilikli etkilesim
icermekte, kisisellestirilebilmekte ve daha dogru
Olciilebilmektedir. Bu ve benzer sekillerde
Ozellestirilmis ve kisisellestirilmis hizmetler ile
turizm sirketleri daha iyi miktarlarda gelirler
elde ederek f{ilkelerin genel ekonomilerini de
olumlu yonde etkilemektedir (Ibrahimoglu &
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uygulamalari, yapay zeka destekli reklam ve
Oneri sistemleri, miisteri sadakati ve tiiketici
beklentilerinin  karsilanmasinda igletmelere
fayda saglamaktadir. Benzer sekilde Buladi
Cubukg¢u ve Topguoglu (2023) ¢alismalarinda,
dijitallesmenin artigi
sagladigini ifade etmislerdir.

ozellikle  verimlilik

Dijital pazarlama, kullanim kolaylig1 ve

miisteri memnuniyeti kavramlariyla
iliskilendirilmekte oldugu icin isletmeler icin
oldukca Akademik calismalar,
turizmde dijjital pazarlama uygulamalarinin

tiiketicilerin memnuniyet ve satin alma niyetleri

onemlidir.

iizerinde etkileri oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu sebeple turizm alaminda dijital pazarlama
uygulamalarmin ve kullaniminin  6nemsenmesi
ve buna yonelik stratejilerin olusturulmasi,
benimsenmesi ve tercih edilmesi uzun vadede is
basarisini da 6nemli bir bigimde etkileyecektir.

Literatiirde dijitallesmenin turizm sektoriiyle
iligkisi ve turizme olan etkileriyle iligkili pek ¢ok
calisma bulunmasma ragmen, bu calismada
Web of Science veri tabanindaki makalelerin
sistematik bir analizi gerceklestirilerek dijital
pazarlamanin sektoriinde gibi
degisiklikler yarattigina dair biitiinctiil bir bakis
agisi sunulmaya ¢alisilmistir.

turizm ne

Literatiirde olan calismalar incelendigi
zaman kullanimi en ¢ok tercih edilen anahtar
kelimelerin “digital marketing”, “digital”,

“marketing”ve “tourism” oldugu, bu anahtar
kelimelerden yine
ile
kullanildig:
goriilmektedir. Tablo.10’da da goriildiigii tizere
kullanilan kelimeler “Yazar Anahtar
Kelimeleri”, “Basliklarda En Cok Kullanilan
Kelimeler” ve Ozetlerde En Cok Kullanilan
Kelimeler” olmak tiizere 3 farkli kategoriye
ayrilmis. Bu 3 kategoride de “digital marketing”,
“digital” ve “marketing” ifadeleri tablonun en
basindayken, ardindan “tourism” sonrasinda ise
ifadesi dikkat g¢ekmektedir.
teknolojik
gelismelerin etkisiyle 6ne c¢ikan dijitallesme,

sonra ise turizmle
“social”

iligkilendirilen = “destinations”

anahtar kelimelerinin

“social media”

Dolayisiyla  goriildiigiti = izere
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turizm alaninda yapilmakta olan akademik
calismalar1 da sekillendirmektedir.

Kavramsal haritadan da anlasilacag: tizere,
turizm ve dijital pazarlama kavramlar1 alanina
arttikca,
calisilan konu gesitliligi de artis gostermektedir.
Tiiketicilerin  yeni  djjital
faydalanarak vyaptiklar1 turizm ve turizmle
iligkili tiiketimleri, dijital turizm {izerine farkl

iliskin yapilan c¢alismalarin sayisi

teknolojilerden

agllardan yapilmis ¢ok sayida calisma bu
¢alismanin bulgularini desteklemektedir.

Bu calismada da amag¢ turizmde dijital
pazarlama kavraminin ve uygulamalarinin ne
derece yer tuttugu ne sekilde kullanildig1 ve ne
derece Onem arz ettigine iliskin detayli ve
kapsaml bir degerlendirme sunarak gelecekte
bu alanda yapilacak olan c¢alismalara katki
saglamak ve yol gostermektir. Bu ¢alisma ayrica
farkli bakis agilarini gelistirmek amaciyla turizm
alaninda farkli kavramlara iliskin c¢alismalar
yapan arastirmacilara farkindalik yaratabilir. Bu
baglamda da arastirma bulgularinin, gelecekte
yapilacak calismalara bir yol haritas1 sunmasi,
akademik katk: saglamasi
hedeflenmektedir. Ayrica karar vericiler, turizm
bu
faydalanabilirler ve yeni teknolojilere uygun
giincel stratejiler olusturabilirler.

literatiire

alaninda yetkili kisiler calismadan

6. Simirliliklar ve Gelecek Calismalar

Ekonomik katkist ve gelecegi bu derecede
ciddi boyutta etkileme giicli olan turizm,
akademik boyutta da dogal olarak dikkat
cekmektedir ve ilgili ¢alismalarin sayist her
gecen giin artmaktadir. Yillik biiyiime oraninin
%29,62 oldugu dikkate alinirsa turizmde dijital

pazarlamanin  gelecekte hangi noktalara
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ulasacagi ve deger kazanacag ile ilgili
ongoriilerde bulunulabilir.
Bu c¢alisma turizmde dijital pazarlama

bashginda ¢alisma yapan aragtirmacilara onemli
bir kaynak olmasinin yan sira birtakim kisitlara
sahiptir. Oncelikle calismada analiz edilmis olan
kaynaklar sadece Web of Science veri tabani ile
sinirlandirilmistir.  Web
tabaninda her ne kadar ulusal ve uluslararasi

of Science veri
pek cok kaynaga erisebilmek miimkiin olsa da
Scopus, Google Scholar gibi farkl
tabanlarindaki calismalari icermemesi
sonuglarin gegerliligini kismen sinirlamaktadir.
Bunun yani sira ¢alisma sadece Ingilizce dilinde
dahil edilerek
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla diger dillerde
yapilmis olan c¢alismalar bu ¢alisma igerisinde
degerlendirilememistir ve bu sebepten dolay1
farkli bolgeler ve kiiltiirlere ait olan farkh
pazarlama stratejileri ve kiiltiirel farklhiliklar
degerlendirilememistir. Farklt dillerdeki
calismalarin da analize dahil edilmesi ile
gelecekte arastirmacilar alana dair Dbilgi
birikimini daha detaylandirabilirler.

veri

yazilmig calismalar

7. Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu arastirma bilimsel arastirma ve yayin etigi
gerektiren bir ¢alisma olmadig1 igin etik kurul
onay1 alinmamustr.

8. Yazarlarin Makaleye Olan Katkilar
Bu c¢alisma Ogr. Gor.  Esra
COKPARTAL tarafindan hazirlanmaistir.

9. Cikar Beyam
Bu arastirma herhangi bir ¢ikar ¢atismasina
konu degildir.

SAFAK

10. Finansman

Bu calisma igin herhangi bir kurumdan
destek Calisma igin gereken
harcamalar yazarlar tarafindan karsilanmistir.
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