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Ozet

Belediyeler, vatandaslarina spor hizmeti sunabilmek icin gerekli fiziki kosullarin etkin ve verimli bir sekilde
saglanmast ve vatandaglarin sunulan hizmetlerden memnuniyetinin saglanmasi icin tedbirleri alacak bir
organizasyon kurmalidir. Belediyeler, spor hizmetlerinden yararlanan vatandaglarin beklentilerini karsilayan
hizmetlerden memnun kalmalarim saglamalidir. Bu arastirmanin amaci belediyeye ait spor merkezlerinden
hizmet alan vatandaslarin memnuniyet diizeylerinin incelenmesidir. Bu arastirmada fenomenolojik nitel
arastirma modeli kullamlmustir. Istanbul Sancaktepe Ilce Belediyesi biinyesinde hizmet veren yedi Sanfit
merkezinin her birinden, amagli érnekleme teknigi kullanilarak iki erkek ve iki kadin olmak iizere toplam 28
kisiden olusan bir arastirma grubu belirlenmistir. 12 sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme formu
olusturulmugtur. Tamamen goniillii olarak goriismeyi kabul eden katilimcilardan yazili ve s6zlii onamlari
alinmugtir. Veriler igerik analizi ve betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Yiiz yiize yapilan gériismelerin ses
kayitlar1 kaydedilmistir. Ses kayitlar1 yaziya dokiilmiis ve katilimci goriisleri yaziya aktarilmistir. Elde edilen
veriler {i¢ alan uzmam tarafindan incelenerek kodlar belirlenmistir. Veriler yeniden degerlendirilip kodlar
gruplandirilarak temalar olusturulmustur. Kodlar dort tema altinda toplatilmustir; iliskisel ¢evre, mekansal ¢evre,
saglikli olma ve sunulan hizmet. Elde edilen verilere gore spor merkezlerinin fiziki alan ve donanim agisindan
yetersiz oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin belediyeden erisilebilir ve siirdiiriilebilir spor hizmeti bekledikleri,
spor merkezlerinin nicelik ve nitelik agisindan eksikliklerinin giderilmesi gerektigi sonucuna vartlmistir.

Anahtar kelimeler: Belediye, Miisteri Memnuniyeti, Spor ve Fitness Merkezleri

Investigation of The Satisfaction of Participants Using Municipal Sports
Centers

Abstract

Municipalities must establish an organization that will take measures to effectively and efficiently ensure the
physical conditions required to provide sports services to their citizens and the satisfaction of citizens with the
services provided. Municipalities should ensure that citizens who benefit from sports services are satisfied with
the services that meet their expectations. The purpose of this research is to examine the satisfaction level of
citizens receiving service from municipal sports centers. In this research, phenomenological qualitative research
model was used. A research group consisting of a total of 28 people, two men and two women, from each of the
seven Sanfit centers serving within the Istanbul Sancaktepe District Municipality, was determined using the
purposeful sampling technique. A semi-structured interview form consisting of 12 questions was created.
Written and verbal consent was obtained from participants who agreed to be interviewed completely voluntarily.
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The data were evaluated by content analysis and descriptive analysis. Voice recordings of face-to-face interviews
were recorded. Voice recordings were transcribed and participant opinions were put into writing. The obtained
data were examined by three field experts and codes were determined. Themes were created by re-evaluating the
data and grouping the codes. According to the data obtained, it was determined that sports centers were
inadequate in terms of physical space and equipment. It was concluded that the participants expect accessible
and sustainable sports services from the municipality and that the deficiencies of the sports centers in terms of
quantity and quality should be eliminated.

Keywords: Municipality, Customer Satisfaction, Sports and Fitness Center
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GIRIS

Avci-toplayiciliktan topragin islenmesi, tarim hayatinin ve kdylerin kurularak yerlesik hayata
gecilmesi (Tarim Devrimi M.O. 10.000-M.0O. 5000) insan hareketlerinin ilk kisitlanmaya
basladig1 donem olarak kabul edilebilir. Her ne kadar toprag: islemek ve hayvan yetistirmek
onemli diizeyde bir is ylkii ve iscilik gerektirse dahi, bu gorevlerin tekrarlayict nitelikte
olmasi, insanin c¢esitli karmasik hareketler yapma ihtiyacim (kosma, dengeleme, atlama,
tirmanma) biiylik 6l¢iide azaltmistir. Bir ¢iftlik ortaminda bu tiir hareketler ¢ok daha basit
sekillerde ve/veya nadiren yapiliyordu. (Ornegin bir merdivene tirmanmak, agaclara

tirmanmaktan daha gilivenli, kisitlayic1 ve ongoriilebilir bir faaliyet olarak degerlendirilebilir)
(Thompson, 2014).

Fiziksel aktivite bir¢ok farkli sekilde gergeklestirilebilir: yiiriiyiis, bisiklete binme, spor ve
aktif rekreasyon bi¢imleri (6rnegin, dans, yoga, tai chi). Fiziksel aktivite is yerinde ve evin
cevresinde de yapilabilir. Diizenli olarak, yeterli siire ve yogunlukta yapildiginda tim fiziksel
aktivite tiirleri saglik yararlar1 saglayabilir. Diizenli fiziksel aktivitenin kalp hastaligi, inme,
diyabet, meme ve kolon kanseri gibi bulasici olmayan hastaliklar1 (BOH) 6nlemeye ve tedavi
etmeye yardimct oldugu kanitlanmistir. Ayni1 zamanda hipertansiyon, fazla kilo ve obeziteyi
onlemeye yardimci olur ve zihinsel sagligi, yasam kalitesini, esenligi iyilestirebilir (World
Health Organization, 2018).

Diinya Saglk Orgiitii, 2018-2030 Fiziksel Aktivite Kiiresel Eylem Planinda fiziksel
aktivitenin faydalarini yazmistir. Ayrica iilkelerin, vatandaslarii neden fiziksel aktivite
yapmaya tesvik etmesi gerektigini aciklamistir. Yukarida sayilan faydalarindan otiiri
vatandaslarinin spor yapiyor olmasi her belediyenin isteyecegi bir seydir.

Spora ve fiziksel aktiviteye katilimin arttirilmasi gelismis tlkelerde 6nemli bir saglik
hedefidir (Eime vd., 2015). Hiikiimetler, insanlara fiziksel aktivite ve dolayisiyla sporla
mesgul olmalar i¢in firsatlar saglamaya yatirim yapma ihtiyacini kabul etmislerdir. Hastalik
riskini azaltmak i¢in Onleyici bir stratejinin yani sira ilag olarak spor ve egzersiz kavrami,
artik birgok kiiresel halk sagligi girisiminin temelini olusturmaktadir (Stenner vd., 2020).

Stenner ve digerleri yaptiklari ¢alismada yasl insanlara spor yapma nedenlerini sormuslardir.
Spora katilm nedeni olarak saglikla ilgili faktorler, spor yapmaya devam etmenin
katilimcilara sagliklarin1 ve esenliklerini koruma firsati sagladig: i¢in belirgin bir sekilde 6n
planda oldugu goriilmiistiir (Stenner vd., 2020). Spor, yavas yavas sosyal bir ortamda rol
kazanmayi ve hastaligin disarida kaldigt bir yasam alani bulmay1 saglamaktadir (Turola vd.,
2016).

Diinya Saglik Orgiitii’niin raporuna gére iilkeler ekonomik olarak gelistikce hareketsizlik
seviyeleri artiyor. Bazi iilkelerde, degisen ulasim kaliplari, artan teknoloji kullanimi ve
kentlesme nedeniyle hareketsizlik seviyeleri %70'e kadar cikabiliyor. Fiziksel aktivite
seviyeleri de kiltiirel degerlerden etkileniyor. Cogu iilkede, kiz ¢ocuklari, kadinlar, yash
yetigkinler, dezavantajli gruplar ve engelliler ile kronik hastaliklar1 olan kisilerin hepsinin
fiziksel olarak aktif olacaklar1 giivenli, uygun fiyath ve uygun programlara ve yerlere erisim
firsatlar1 daha azdir (World Health Organization, 2018).
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1980’lerden itibaren viicut gelistirme, egzersiz teknikleri, aerobik ve fitness konusuna ilgi
yiikselise gecmistir. Bu ilgi uzmanlagmis, rekabetci sporlarin yani sira, iyi oganize edilmis ve
gelisen bir “saglik&fitness” pazarmin ve sektoriiniin ortaya c¢ikismi ve yikselisini
hizlandirmistir (Eskiler ve Altunisik, 2019).

Spor merkezlerinin sayisi yiiksek olmasina ragmen giiniimiiz ekonomik sartlarinda ¢ok sayida
insan bu merkezlere iiye olacak maddi imkanlara sahip degildir. Bu noktada devlet; spordan
sorumlu kurumlar1 ve belediyeler aracilifiyla vatandaslarina fiziksel aktivite imkani sunmak
mecburiyetindedir. Gelismis llkelerde salonlar, parklar, havuzlar, spor ve fitness merkezleri
gibi alanlarda kisiler ya licretsiz ya da ciizi miktarlar 6deyerek spor yapabilmektedir.

Sporun en &nemli paydaslarindan biri de yerel yonetimlerdir. insan, istek ve ihtiyaclari ile
varligin1 anlamlandirmaya c¢alisan ve bunlara alabildigi cevaplar ile toplumsal yasama
entegrasyonunu gerceklestiren bir varliktir. Dolayistyla istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi
noktasindaki birincil derecede sorumlu kurumlarin yerel yOnetimler oldugunu
soylemektedirler (Yiicel vd., 2020).

Yerel yonetimlerin saglikli toplum hedefine ulasabilmesinin 6nemli bir yolu; spor
yapilabilecek, kolay ulasilabilir tesisler saglamaktir. Burada deginilen “tesisler” terimi
geleneksel olarak belirli spor tiirlerine yonelik kapali veya acik kamu tesislerini ifade
etmektedir (Yticel vd., 2020).

Yerel yonetimler, halka yonelik bos zaman etkinliklerinin planlanmasi ve uygulanmasina hiz
vermek ve insanlarin yasam kalitesini yiikseltmek igin calismalara baslamistir. Ozellikle
biliylik sehirlerde yerel yoOnetimler rekreasyon kavramini Ogretmekte, insanlara bos
zamanlarim1 verimli zamana doniistiirme firsati vermekte, insanlar1 is, yasam ve gecim
sorunlarindan uzaklagtirmakta ve yasam kalitelerini yiikseltmeye ¢alismaktadir. Bu hedefler
dogrultusunda, yerel yonetimler; sportif faaliyetler, eglenceli oyunlar, cesitli egitici ve
bilgilendirici oyun ve aktivite secenekleri ve bu aktivitelerin en verimli sekilde
gergeklestirilebilecegi rekreasyon alanlari sunmaya devam etmektedirler (Borger vd., 2016).

Spor cesitli faydalar saglamaktadir ancak spor tesislerinin agilmasi ve isletilmesi yerel
yonetim politikalariyla sekillendiginden dolay1 bolgeye gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu
da insanlarin fiziksel aktivite yapmak i¢in esit sartlarda imkanlara sahip olamamasina neden
olmaktadir (Kogyigit ve Yildiz 2014).

Gergekten halkin gereksinimini giderirken belediye kaynaklarini da israf etmeyen bir anlayis
elzemdir. Bunun oOniindeki en biiyilk engel ise yetki karmasasi ve siyasi baskilardir.
Tiirkiye’de, diger hizmetler de oldugu gibi spor hizmetlerinde de merkeziyetci anlayis
hakimdir. Bu yiizden halkin spordan faydalanmasi azalmis ve sporun gelisimi yavaslamistir.
Belediyeler halkin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve cografi farkliliklarina spor sayesinde
ulagabilecektir. Halka s6z sahibi verildiginde, aldigi hizmete karsilik diistinceleri dikkate
alindiginda eksiklikler giderilerek hizmet daha da cesitlendirilebilecek ve optimum fayda
alinacaktir (Dogu vd., 2002).

Belediyelerin rolii: Gelecekte niifusun ¢ogunun nitelikli spor yapmasini saglayan kosullarin
arzindaki artis1 tesvik etmelidirler. Yerel otorite; kamu ve 6zel, kar amaci giiden ya da
giitmeyen spor paydaslar1 arasinda bir denge kurmalidir. “Herhangi bir belediyenin siyasi
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hedefleri; sporun uygulanmasi i¢in daha fazla ve daha iyi kosullar yaratmak, istekleri
kargilamak, c¢esitli vatandaslarin arzulari, motivasyonlar1 ve ihtiyaglar1 dolayisiyla spor
uygulayicilarinin  sayisin1  artirmak; dernekgilik uygulamasini, yani sporu tesvik eden
kuliipleri, topluluklar1 ve diger kuruluslari tesvik etmek ve desteklemek, niifusa yonelik
hizmetlerin kalitesini ve biiylimesini artirmak amaciyla kosullar ve araglar saglamak; ve son
olarak da c¢ocuklar, gencler, yaslhlar, engelliler, kadinlar ve erkekler olmak iizere tiim
vatandaglar i¢in spor, kiiltlir ve eglence faaliyetlerine uygun, kaliteli donanim ve mekanlarin
belediyeye saglanmasi olmalidir.” (Joaquim, 2009). Yerel yonetimlerin, “herkes i¢in spor” ve
“yasam boyu spor” ilkeleriyle aileleri, okullari, 6grencileri, issiz ya da g¢alisan, engelli vb.
herkesin istirakini spora cekmesi gerekmektedir (Zengin ve Oztas, 2008).

Belediyeler, maddi imkansizliktan dolayr spor yapamayan vatandaslari i¢in bu hizmeti
ticretsiz bir sekilde sunmalidir. Dar gelirli vatandaslar i¢in spor liikks olarak goriilebilmektedir.
Onlar i¢in spora verilecek olan paranin genellikle daha 6nemli bir yeri olmaktadir. Bu sebeple
belediye, halkina spor yapma firsatini iicretsiz bir sekilde sunmak zorundadir. Bunu yaparken
halkin1 ayristirmamaya ve oOtekilestirmemeye dikkat etmelidir. Belediyelerin {icretsiz spor
merkezleri 6zel spor merkezlerinde sunulan hizmetten asagr kalmamalidir. Toplumsal
esitsizligin arttig1 gliniimiiz toplumunda, tiim insanlarin biitiinlesmesine ve herkesin esit
oldugu ve ayni kosullara eristigi bir yerin varligina izin veren spor programlarinin veya
tekliflerinin olmasi onemlidir. Belediye politikalarinin amaglarindan biri her zaman bu
olmustur (Figueira, 2019). Popiilasyonlarin yasam kalitesi ve refaht sporu gelistirme
politikalarinin son tahlilde en temel amacidir (Teixeira, 2019). Farkli yazarlarin
aragtirmalarina bakildiginda, belediyenin spora dair ¢esitli bakis agilar1 vardir.

Belediyelerin amaci profesyonel sporcular yetistirmek degil halka hizmet etmek olmalidir
(Dogu vd., 2002). Halk sporu; saglik, egitim veya sosyal amaglar i¢in profesyonel olmayan
diizeyde diizenli olarak uygulanan, organize edilmis veya edilmemis fiziksel bos zaman
aktivitesidir (Garamvolgyi vd., 2022). Biitiin bunlar1 saglamak ise belediyenin goérevidir.

Avrupa Birligi bize; sehirlerde sporun gelisimini planlamanin temel amacinin, yerel toplumun
tim gruplarmin spora katilimini artirmak i¢in fiziksel aktiviteyi tesvik etmek olmasi
gerektigini sOyledi. Kamu fonlar1 yalnizca profesyonel sporlara yonelik spor kompleksleri i¢in
degil, oncelikle yaygin olarak mevcut olan spor altyapisina (mekanlarina) dahil edilmelidir
(Cieslikowski ve Brusokas, 2017). Belediyeler halkin yararina olacak, onlart hem fiziksel
olarak hem de daha iyi bir toplum olmak adina sosyal olarak gelistirecek tesisler ve
organizasyonlar olusturmalidir.

Portekiz’in banliydlerinde, sosyoekonomik olarak dezavantajli olan bolgede sporun yayilmast
ile beraber su¢ oranlar1 azalmistir (Teixeira ve Ribeiro, 2016). Cocuklar ve gencler spor
yoluyla saglikli, enerjilerini dogru kullanan, su¢ ve kotii aligkanliklardan kendilerini
koruyabilecek duruma gelmektedir. Spor, gogmenlerin veya engelli ya da sosyal agidan
dezavantajl kisilerin sosyal entegrasyonunu olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica gonilliiliigi,
sivil katilimi, aktif vatandashigi ve dayanismayi tesvik edebilir. Son olarak, sporun insanlarin

sugtan uzaklagsmasina yardimci olmada yararli bir etkiye sahip olabilecegi varsayilmaktadir
(Dogu vd., 2002).
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Sporun bir kiginin karakterini olumlu bir sekilde olusturabilecegi varsayilmaktadir. Kisisel
diizeydeki faydalarin yani sira, spor faaliyetleri yoluyla 6nemli makro-sosyal ilerlemeler
saglanabilecektir. Spor, gogmenlerin veya engelli ya da sosyal acidan dezavantajli kisilerin
sosyal entegrasyonunu olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica goniilliiliigii, sivil katilimi, aktif
vatandasligi ve dayanismayir tesvik edebilir. Son olarak, sporun insanlarin  suctan
uzaklagmasina yardimci olmada yararli bir etkiye sahip olabilecegi varsayilmaktadir (Beyaz
Kitap, 2007).

Bireylerin spor yapmasinin arkasinda ¢esitli sebepler oldugu gibi belediyelerin vatandaslarina
spor yapma imkani sunmasinin arkasinda da pek c¢ok sebep vardir. Garamvolgyi vd.,
(2022)’nin  ¢alismasini inceledigimiz de belediyenin bu imkani sunma sebeplerinden
bazilarina rastlayabiliyoruz: Halk sporunu sunmak; kiiltiirler aras1 anlayiga, halklar arasi
iligkiler kurmaya ve dezavantajli sosyal gruplari giiclendirmeye yardimci olur (Garamvolgyi
vd., 2022).

Belediyelerin dogal olarak politik gayeleri olmakla birlikte iktidarda kalmayi siirdiirmek
istemektedirler. Belediyelerin spor merkezi a¢gmasi kazan kazan iliskisini saglamaktadir.
Soyle ki belediyelerin spor merkezinden yararlanan vatandas, iicretsiz bir sekilde sporunu
yapmis olmaktadir ve mutludur. Belediyeler ise spor merkezini gilivenle ve iicretsiz sekilde
sunarak halka kars1 gorevini layikiyla yerine getirmis ve sonraki se¢im donemi i¢in elinden
geleni yapmis olacaktir.

Birey, ister para verip 6zel spor merkezine gitsin ister belediyenin iicretsiz spor merkezinden
yararlaniyor olsun bir beklenti i¢indedir ve sonunda memnun ya da memnuniyetsiz olacaktir.
Ayrica belediye sundugu imkanlarda, kalitesini iist seviyede tutmalidir. Eger bunu yapamazsa
ozel sektdrde hizmet alan daha refah halk ile belediyenin hizmetinden yararlanan dar gelirli
halk arasinda bir ayrimcilik; business ve ekonomik sinif gibi bir farklilik hissedilecektir. Bu,
ozellikle belediye hizmetinden yararlanan kisiler icin psikolojik bir sorun olusturabilir.
Belediyenin amaci gerekirse 6zel sektorden daha iyi olmak olmalidir. Bu sayede kisiler
belediyenin spor merkezini maddi yetersizlikten dolayr mecburen se¢mis degil daha iyi ve
memnun oldugu i¢in tercih etmis olabilecektir.

Bu c¢alismadaki amacimiz, belediyelerin spor merkezlerini kullanan katilimcilarin
memnuniyetlerini incelemektir. Bu ¢alisma, Sancaktepe Belediyesinin 2022 yilinda yedi farkli
mabhallede actig1 yedi spor merkezi orneklem alarak siirdiiriilmiistiir. Yar1 yapilandirilmig
miilakat ile katilimeilarin aldiklart hizmete dair diigiinceleri 6grenilmistir. Alanyazin taranarak
miilakattan elde edilen bulgular desteklenmeye calisilmistir. Calismanin; ilgili belediyenin
mevcut spor merkezleri igin reaksiyon gostermesi ve sonraki projeleri icin referans noktasi
olabilecek bir ¢calisma olacagina inanilmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

“Belediye Spor Merkezlerini Kullanan Katilimcilarin Memnuniyetinin Incelenmesi” olan
baslikli aragtirmamizin degerlendirmesi icin nitel arastirma yontemi secilmistir. Niteliksel
arastirma yontemleri, istatistiksel olmayan ve sayisal olmayan veri toplama, analiz ve kanit
liretme yontemlerine dayanan arastirma tekniklerini ifade eder. Niteliksel arastirma teknikleri,
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insanlarin deneyimleri, dilleri, tarihleri ve kiiltiirleri gibi 6lglilemeyen olgular hakkinda bilgi
edinmek icin bir mercek saglar (Alase, 2017).

Bu arastirmada, fenomonolojik nitel aragtirma modeli kullanilmistir. Bu yaklagim, bireylerin
yasam deneyimlerini (yasanmis deneyimleri) kullanir ve bu bireylerin yasadiklar1 sosyal,
kiiltiirel, politik ve tarihsel yapidaki davranislarini derinlemesine anlamaya ve kavramaya
caligmaktadir. Nitel bir yaklagim olarak yorumlayic1 fenomenoloji yaklasimi, katilimcilarin
kendilerini ve 'yasanmis deneyimlerini' herhangi bir ¢arpitma ve/veya kovusturma olmaksizin
uygun gordiikleri sekilde ifade etmelerini saglayan 'katilimci odakli' bir arastirma modelidir
(Sonmez ve Alacapinar, 2013).

Spor ve fitness endiistrisindeki mevcut soruna geleneksel yaklasim, niceliksel arastirma
yoluyla gerceklestirilmistir. Ancak niceliksel sorularin kapali yapisi niteliksel verilerle
zenginlestirilebilir. Niteliksel bir yontem, spor hizmetlerine biitiinsel bir bakis acisiyla
odaklanmay1 saglar. Niteliksel bir aragtirma siireci aracilifiyla, fitness merkezlerinin
gercekliginin, dogal durumlardaki halleriyle daha iyi anlasilmasi saglanir (Miles ve
Huberman, 1994).

Secilen model spor yonetimi alaninda benzer konularda siklikla kullanmustir. “Biiyiik
Beklentiler: Goniillii Spor Kuliipleri ve Ingiliz Sporuna Iliskin Ulusal Politikanmn
Belirlenmesindeki Rolleri” baslikli arastirmada nitel arastirma modelini kullandilar ve
tesisleri kullanan 36 kisiyle miilakat gerceklestirdiler. Calismanin modelini ise su sekilde
aciklamiglardir: Bu yaklasim, bildigimiz her seyin bir insan yapisi oldugu ve dolayisiyla
konuya dair deneyimi yasamis kisinin diinyasindan, onun bakis agisindan incelenmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu bakimdan hem sorularin hem de bulgularin tam objektifligine
ulasmak zordur. Bu, bulgularin gegerli olmadigi anlamina gelmez; tamamen goriisiilen
kisilerin diisiince ve goriislerini temsil etmektedir. Bununla birlikte, bu arastirma belirli bir
bolgedeki ¢ok spesifik bir niifus arasinda yiiriitiildiigiinden, bulgular1 daha genis bir niifusa
genelleme girisiminde bulunulurken dikkatli olunmalidir. Bu yaklasimin giicii, arastirilan
sistem hakkindaki bilgi ve deneyimlerine gore bilingli olarak secilen bir popiilasyonun
deneyimlerinin derinlemesine arastirilmasina izin vermesidir (Harris vd., 2009).

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Sanfit Uyelerinin Demografik Bilgileri

Katihmel Yas Cinsiyet Medeni Hal ~ Meslek Egitim VKI
Durumu
K1 47 E Evli Memur Lisans 24
K2 35 E Bekar Sistem Lisans 21
Analisti
K3 57 K Bekar Emekli Ortaokul 24
K4 54 K Evli Ev Hanimu Tlkokul 22
K5 39 E Bekar Ogretmen Lisans 22
K6 34 E Evli Imam On Lisans 23
K7 28 K Bekar Hemsire Lisans 20
K8 34 K Evli Ev Hanimu Tlkokul 23
K9 36 E Evli Sagliker Lisans 25
K10 22 E Bekar Ogrenci On Lisans 25
K11 52 E Evli Emekli Tlkokul 24
K12 33 E Evli Guvenlik Lise 22
K13 33 E Bekar Insaat On Lisans 22
Teknikeri
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K14 23 K Bekar Psikolog Lisans 14
K15 48 K Evli Ev Hanimi Lisans 19
K16 21 E Bekar Ogrenci Lisans 19
K17 57 K Bekar Avukat Y. Lisans 15
K18 18 K Bekar Sporcu Lisans 15
K19 21 K Bekar Ogrenci Lisans 16
K20 21 K Bekar Ogrenci Lisans 15
K21 20 E Bekar Issiz Lise 18
K22 24 E Bekar Giivenlik Lisans 25
K23 23 E Bekar Ogrenci Lise 14
K24 34 K Evli Ev Hanimu Lise 21
K25 56 K Evli Ev Hanimi Tlkokul 26
K26 37 E Evli Ogretmen Lisans 19
K27 28 K Evli Gida Miih. Lisans 20
K28 19 K Bekar Ogrenci Lise 16
Katihmcilar

Istanbul Sancaktepe Ilge Belediyesi biinyesinde hizmet veren yedi Sanfit merkezinin her
birinden, amaclh 6rnekleme teknigi kullanilarak iki erkek ve iki kadin olmak iizere toplam 28
kisiden olusan bir aragtirma grubu belirlendi.

Arastirmaya goniillii olarak katilan spor merkezi iiyelerinin demografik bilgileri incelenmistir.
Arastirmadaki katilimcilar amacgh 6rneklem teknigi ile secilmistir. Gorlismelerden en iyi
veriyi alabilmek amaciyla belirlenen kriter sanfitteki eski tiyeler arasindan en sik kullanim
saglayan vatandaglardir. Eski tiyeler ve spor merkezini sik kullanan spor merkezi iyeleri,
belediye tiye kayit ve devam sistemi iizerinden kontrol edilerek belirlenmistir.

Kadin ve erkek vatandaglar spor merkezine saat ve giin olarak ayni Olc¢lide katilim
saglayabilmektedirler. Bu sebeple kadin ve erkek iiyeler ile ayni sayida (14 erkek 14 kadin)
goriisme saglanmistir. Cok sayida is kolundan, farkli egitim durumlarindan katilimci
goriiglerini aktarmistir. Bu da calismanin farkli bakis acilari ile zenginlesmesine katkida
bulunmustur.

Calismamizda farklt meslek grubundan kisilerle miilakat yapilmistir. Bu neticede meslege
gore belirgin bir memnuniyet/memnuniyetsizlik durumu goriilmemistir. Ayni sekilde kadin ve
erkek olarak memnuniyetin anlamli bir farklilik gosterdigi grup olmamustir.

Obezite genellikle viicut agirliginin viicut boyunun (metre cinsinden) karesine boliinmesiyle
tanmimlanan antropometrik viicut kitle indeksi (VKI) kullanilarak olgiiliir. Arastirmacilar,
klinisyenler ve halk arasinda kolayca hesaplanan ve yaygin olarak anlagilan bir 6l¢ii olan
VKI, obezitenin birincil tanisi i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir ve VKI’deki degisiklikler
siklikla yasam tarzi miidahalelerinin etkinligini degerlendirmek igin kullanilmaktadir. VKI
sinir  degerlerine iliskin uluslararas1 standartlar Diinya Saglik Orgiitime (DSO)
dayanmaktadir. Diisiik kilolu: <18,5 kg, normal: 18,5-25 kg, asir1 kilolu: 25-30 kg, obez:
>30kg (Tan, 2004). Calismaya katilan spor merkezi iiyelerinin VKI’leri incelendiginde
cogunlukla normal durumda oldugu goriilmiistiir.

Calismadaki katilimeilar amacgli 6rneklem teknigi ile secilmistir. Goriismelerden en iyi veriyi
alabilmek amaciyla belirlenen kriter sanfitteki eski liyeler arasindan en sik kullanim saglayan
vatandaglardir.
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Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi yar1 yapilandirilmis goriigmeler sonucunda gergeklestirilmistir. 14 kadin
14 erkek toplam 28 kisi ile goriisiilmiistiir. Sorular olusturulmadan 6nce alanyazin taramasi
yapilmigtir. Weiss (1995), nitel goriismelerde katilimciya ¢ok sayida soru sorulmamasi
gerektigini sOylemistir.

Belirlenen problem ve alanyazin dikkate alinarak 12 adet soru olusturulmustur. Katilimecilarin
deneyimlerini, hikayelerini dinlemek ve sikici bir soru-cevap formundan uzak olmak i¢in soru
sayist en optimal diizeyde tutulmustur. Pilot goériismeler ve ilgili alanyazin taramasindan
sonra, sorularin memnuniyet diizeylerini ortaya en iyi sekilde koyacak sorular oldugu kabul
edilmistir. Miilakat sorular1 sunlardir:

Bu spor merkezine gelmeden once fiziksel aktivite diizeyiniz neydi? Nerede, ne siireyle ve ne
yapiyordunuz? Spor gegmisinizden bahseder misiniz?

Bu spor merkezinden nasil haberdar oldunuz?
Bu spor merkezini tercih etme sebepleriniz nedir?
Yaptiginiz spor etkinliklerinden beklentiniz nedir? Ni¢in spor yapiyorsunuz?

Ne olursa bu spor merkezine bir daha gelmemeyi diisiiniirsiiniiz ya da baska bir salona
gidersiniz?

Bu spor merkezinin en giiclii ve en zayif yani sizce nedir?

Bu spor merkezinin ticretli olmas1 hakkinda ne diisiintirsiiniiz?

Bu spor merkezinden faydalanabildiginiz saat ve giinler sizce nasil ve neye gore ayarlanmali?
Belediyenin bu hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? Bagkalarin1 haberdar ettiniz mi?

Belediye spor hizmetlerde s6z sahibi biri olsaydiniz neleri degistirmek ya da eklemek
isterdiniz?

Belediyenin baska hangi spor hizmetlerinden yararlaniyorsunuz?
Belediyeden spor hizmetleri olarak beklentileriniz nelerdir?

Her bir gériisme daha sonra yaziya gegirilmek suretiyle ses kaydina alinmistir. Katilimcilara
gorliismenin ses kaydina alinacaginin ve ne amagcla kullanilacaginin bilgisi verilmistir. Her bir
milakatta katilimcinin imzali izni alinmistir.  Arastirma siirecinde izledigimiz asamalar
sOyledir:

Sorunun belirlenmesi
Alanyazinin incelenmesi
Arastirma sahasinin belirlenmesi
Verilerin toplanmast

Verilerin analiz edilmesi
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Verilerin Analizi

Arastirmaci, belediye spor merkezlerindeki memnuniyeti incelemek icin alanyazini taramistir.
Incelemeler sonucunda, arastirma icin uygun arastirma yontemi ve miilakat sorular1 hakkinda
fikir edinilmistir. Caligmada nitel aragtirma tekniklerinden olan igerik analizi ve betimsel
analiz kullanilmigtir. Miilakatlar sonrasinda, alinan ses kaydi yaziya dokiilmiistiir. Yaziya
dokiilen ses kayitlar1 3 alan uzmam tarafindan desifre edilmistir. Katilimc1 goriislerinin
kodlamalari, teshis edilmistir. Kodlar, tekrar gozden gecirilerek temalar belirlenmistir. Kodlar
dort tema altinda toplatilmistir; iligkisel ¢evre, mekansal ¢evre, saglikli olma ve sunulan
hizmet.

BULGULAR

Miilakat sorularindan alinan cevaplar ve ilgili konuya iligkin yapilan literatiir taramasi
sonucunda bazi bulgulara ulagilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar iizerinden tema ve
kodlar1 igeren bazi ¢izelgeler olusturulmustur. Bu ¢izelgeler olusturulurken biitiin sorular
degil; konuya dogrudan katki saglayacak, katilimcilarin memnuniyetine ve beklentilerine
yogunlasilacak sorular {izerinden olusturulmustur.

Tablo 2. Sanfit Katilimcilarinin Cevaplar1 Uzerinden Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar

Mekansal Cevre Evime Yakin

Belediye Calisaniyim

Her Mahalleye Sanfit/Kompleks

Iliskisel Cevre Arkadas

Tesaduf

Akraba

Antrendrim

Aile

Herkese Soyliilyorum

Cevremdekilere Tavsiye

Saglikli Olma Kilo vermek/almak

Saglik Problemlerinden Kurtulmak

Iyi Hissetmek

Kas Yapmak

Fit/Formda Kalabilmek

Gorliniis

Sunulan Hizmet Personel

Aletler

Alternatif

Memnuniyet

I¢ Mekan (Soyunma Odasi, Bekleme Alanin Kiigiik
Olmasi)

Hijyen

Saatler

Ucret

Dolap-Kilit Sistemi
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Ucretsiz Yiyecek

Otomat

Kiz-Erkek Karigik

Bu calismada 28 kisi ile miilakat yapilmis ve sonucunda bir takim istekler, beklentiler,
sikayetler ve memnuniyetler ortaya ¢ikmistir. Sorulan 12 soruya alinan 336 cevap iizerinden
kodlamalar olusturulmustur. Bu kodlamalar dort tema altinda toplanmistir; mekansal gevre,
iligkisel cevre, saglikli olma ve sunulan hizmet. Her kodla alakali bir katilimer goriisiine yer
verilmektedir.

Evime yakin kodu iliskin katilimc1 goriisii: K7: “Ben ¢ok memnunum. Haberdar ediyorum
herkese yani bu Sancaktepe icinde oturmayanlara bile soyliiyorum onlar bile ya ne kadar
giizel biz de yok ¢ok uzak yerlere gitmek zorunda kaliyoruz. Ben bu konuda ¢ok memnunum
bu konuda tesekkiir ederim. Ya ben artik parasinda da degilim yakin olsun ki ben oteleyen bir

’

insanim biraz rahatina diiskiin bir insanim.’

Belediye calisaniyim kodu ile iliskili katilimer goriisii: “K12: Belediye ¢alisaniyim ilk énce
bizim haberimiz olur zaten. Haliyle bizim i¢in biiyiik avantaj. Evimize de yakin.”

Her mahalleye Sanfit/Kompleks kodu ile iskili katilime1 goriisii: “K5: Bir kere bu Sanfiti
vaygmlastirirdim. Her mahalleye olabilir. Sonra mesela her mahalleye belediyeye yonelik
ctizi miktarlarda gelir getirici hali sahalar agardim. Ben Ortadag Fatih Mahallesi muhtarina
da yazdim bunu. Ben burada ogretmenim. Burada madde bagimliligi, siddet egilimi git gide
artiyor. Bunun da temel sebeplerinden bir tanesi gencleri oyalayacak, gengleri bir seylerden
alikoyacak, genclere ozel vakit gecirtecek ¢ok fazla alan olmamasi. Simdi var Sarigazide,
Samandirada, Yenidoganda, Sultanbeylide ama bu da ekstra mali bir kiilfet demek, yol parasi
demek. Simdi demin konustuk ya 100 lirayr bile veremeyen olabilir. Simdi dolayisiyla
¢ocuklarint génderemiyor insanlar bu sebepten dolayi. Bir kere kesinlikle her mahalleye bir
spor belediyeye yonelik belki az gelir getiricide olabilir. Mesel bir hali saha. Atyyorum normal
bir hali saha kisi basina 20 lira aliyorsa belediyeninki 5 lira alir érnegin. Daha makul
ticretlerle mesela hali sahalar gibi seyler yapilabilir boyle spor tesisleri her mahalleye hani
spor kompleksi denir hatta buna iginde iste basketbol potasi icinde fitness aletleri dambillar
bilmem nesi ¢ok yapilamayacak seyler degil. Yani belediyenin maalesef ekstra o kadar fazla
harcamalar: var ki buralara da biit¢e ayrilabilir ve hatta ayrilmali. Cok iitopik bir sey degil
bu. Ve spor salonlart hani bizde bir de yapiryormus gibi goriinmeden ziyade gercekten isleri
yapmak ¢ok onemli. Ve orasi hani gergekten yapacagin spor kompleksinin icinde bunun dusu
bunun fizyoterapisti bunun hocalari branslara gore. Yani ¢ok makul diizenlemeler yapilabilir.
Cok giizel seyler yapilabilir zamanla. Daha donanimli daha iist diizey makinelerde alinabilir.
Dus sayist ¢ok az ve kullanilabilir gibi de degil ¢ok kiilfetli. Mesela onemli bir husus daha
var. Gérme engelliler i¢in nasil ki otobiislerde trenlerde tramvaylarda sesli anons sistemi
varsa gonderilen bu aletlerinde mademki teknolojiyi dibine kadar kullanacagiz ¢ag bunu
gerektiriyorsa sesli sinyalizasyonlu aletler olabilri. Mesela hani nasil ki ekranda 15181 yantyor
baslatiyor, sesli olarak da makine devreye girmistir ya da bir yerine degdiginde iste 16
dakikaniz dolmustur iste gosterge 17 dakika 33 saniyeyi gostermektedir gibi sesli
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Sinyalizasyonda olabilir. E simdi zirt pirt hocaya soruyorum abi baksana kag¢ dakika olmus

’

falan diye e adama da yazik. Yani sesli sinyalizasyonlar yerlestirilebilir.’

Arkadas kodu ile iligkili katilimer goriisti: “K171: Arkadaslar vasitasiyla. Birbirlerimizden
duyduk yani muhtarligin yaninda agilmis diye.”

Tesadiif kodu ile iliskili katilimer gortisti: “K17: Ben buradan tesadiifen haberdar oldum. Bir
hamim soyledi bana ben dedim ya burada nerde spor yapacagim diye 6yle soylenirken séyledi.
Ben de geldim, gordiim, begendim hemen ayni giin basladim evraklarimi verip.”

Mekansal ¢evre temasi, kisilerin spor merkezinden bizzat gorerek yahut yakinindaki kislerden
duyum alarak haberdar olduklarini ortaya koymaktadir. Burada eksik olarak gosterilebilecek
anektot; belediyenin reklammi afis, sosyal medya vs. aracigiyla iyi yapmadigidir. insanlar
spor merkezinden; spor merkezinin civarindan tesadiifen gegerken, evlerine yakin oldugu igin,
arkadag/akraba ile sohbet ederken aldiklar1 duyumla 6grenmektedirler.

Akraba kodu ile iligkili katilime1 goriisii: “K14: Burada oturan akrabalarim var onlar séyledi
git kaydol diye.”

Antrenor kodu ile iliskili katilimer goriisii: “K18: Kendi antrenoriim sayesinde burada
kadrolu antrendr oldugu igin kendisi bize soyledi: Sanfit diye bir yer a¢ildi gidin orada kuvvet
yapin, ticretsiz.”

Aile kodu ile iligkili katilimec1 goriisti: “K18: Gayet iyi 10/8 veririm. 2 puant da makinelerin
az olmasindan kirarim. Arkadaslarimi cagiriyorum zaten hatta gelirken de arkadasimi
cagwrdim. Kendi aileme de soyledim boyle boyle bir yer agildi her yerde var zaten. Babam bir
ara gelmek istedi gelmedi isleri yiiziinden.”

Herkese soyliiyorum kodu ile ilgkili katilimer goriisii: “K4. Herkese soyliiyorum, herkese
tavsiye ediyorum. Komgsulara, kardesime, arkadaslarima. Bana ¢ok iyi geldigi i¢in yani onlar
da farkinda. Zamandan dolay:; torunu okula gétiiren var, ¢ocuk bakan var ondan dolayi
gelemiyorlar yoksa ben herkese tavsiye ediyorum. Gériiyorlar diyorlar sen de baya bir
degisim var. Ben ¢ok memnunum ben ashinda biraz igine kapanik bir insandim. Su an ¢ok
iyiyim bu bana biiyiik bir sey oldu. 2 aydwr geliyorum bi deprem doneminde ara verdim yoksa
diizenli geliyorum.’

’

Cevremdekilere tavsiye kodu ile iliskili katilimc1 goriisti: “K3: Tabi tabi biitiin ¢evremi
haberdar ettim. Hatta soyle diyebilirim mesela komsumun gelini var rahatsiz, baska yerde
oturuyor. Buraya yani ikinci kayit buraya actirtp buraya spor salonuna gelmesi igin tesvik

»»

ettim. Spor yapmasi gerekiyor yani haberdar ettim yani.

Iliskisel cevre temasi, her katilimcmnin spor merkezinden memnun oldugunu ve
yakinindakileri spor merkezinden haberdar ettiklerini ortaya komaktadir. Aksi takdirde alinan
hizmet/iirlin sonucunda memnuniyetsiz olan bir miisterinin sikayetini sozlii olarak yaydigi
bilinmektedir.

Kilo vermek/almak kodu ile iligkili katilimc1 goriisii: K6: Genetik olarak, aile yapisi olarak
kilo almaya ¢ok miisait insanlariz. Ailem,; babam, iki kardesim de kilolu insanlar. Dolayisiyla
bende artik yavas yavas o potansiyelin igine girdigimi fark ettigim icin daha saghkl
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yvasayabilmek ilerde oniinii alamayacagimiz hastaliklarin belki simdi bu spor sayesinde ontinii
aliriz diisiincesiyle bagladim.

Saglik problemlerinden kurtulmak kodu ile iliskili katilimer goriisti: K9: Skolyozum vardi
skolyozumu toparlamak ilk éncelikle. Ikinci; biraz daha uykuya meyilliyi oluyor insan ders
calisirken kitap okurken, seker diizenini dengeleyebilmek icin. Uciincii olarak da giydigim
elbiseler icin gébek gitsin, daha iyi hissedebilmek falan filan daha diyebiliriz.

Iyi hissetmek kodu ile iliskili katilimc1 goriisii: K26: Saghk icin. Viicudumu, zihnimi,
bedenimi din¢ ve dinamik tutmak icin. Onun disinda da biraz daha kafami dagitmak igin.
Biraz daha kendimi diinya mesgalesinden alikoymak icin. Sosyal bir ortam bulmak igin.
Burada ben ka¢ arkadasla, abiyle tamstim. Hocalarla hakeza. Ayrica baska bir hayat alanim
oldu diyebilirim yani.

Kas yapmak kodu ile iligkili katilmer goriisti: K19: Genel anlamda aslinda kendi kaslarimi
giiclendirmek igin yapiyorum. Hani sey siki hissetmek istiyordum kendimi. Bir de yagl bir
viicut yerine daha saglikli bir bedene sahip olmak istiyordum onun igin aslinda.

Fit/formda kalmak kodu ile iliskili katilimec1 goriisii: K76: Simdi hem besyo okudugum bir de
fitness hocaligida okuyacagim. Hem ogrenmek i¢in hem de viicudu fit tutmak igin. Zaten
boliimiim oldugu igin, spor béliimiinden devam etmek istiyorum

Goriiniis kodu ile iliskili katilimer goriisii: K20: Yani saglik icin hem de dis gériiniis olarak da
ashnda.

Saglikli olma temasi, vatandaslarin spor yapma nedenlerinden olusan bir ¢atidir.
Katilimcilarin  spor yapma nedenleri ¢ogunlukla saglikla iliskilidir. Ozellikle yasin
ilerlemesiyle ortaya cikan saglik problemleri kisileri spor merkezlerine yonlendirmektedir.
Genglerde ise goriinim ve kaslanma, spor yapma nedenleri arasinda daha sik arzu
edilmektedir.

Personel kodu ile iligkili katilimcr goriisti: K3: En iyi yam hocalarimizin ilgilenmesi yeri
geliyor bire bir de ilgileniyorlar. Zayif yam biraz daha temiz olmasim, temizlige dikkat
edilmesini isterim.

Aletler kodu ile iliskili katilimct goriisii: K12: Dedigim gibi fitnesstaki techizati artirirdim.
Makineler artarsa ¢ok daha iyi olur.

Alternatif kodu ile iligkili katilimer goriisii: K15: Dans yapmak isterdim mesela. Halay malay
bahsetmiyorum kiiltiir danslari. Vals, tango, ¢aga, vet rumba, salsa gibi seyler isterdim de en
¢ok cocuklar icin isterdim. Olsun iste 6-12 yas bir aktivite olmasimi isterdim. Camsanda
mesela var ama sirada var orada 6yle hemen giremiyordun. Burada olsayd: iste hemen surasi
ne giizel.

Memnuniyet kodu ile iligkili katilime1 goriisii: K15: Dans yapmak isterdim mesela. Halay
malay bahsetmiyorum kiiltiir danslari. Vals, tango, ¢aga, vet rumba, salsa gibi seyler isterdim
de en ¢ok ¢ocuklar igin isterdim. Olsun iste 6-12 yas bir aktivite olmasini isterdim. Camsanda
mesela var ama sirada var orada 6yle hemen giremiyordun. Burada olsaydi iste hemen surasi
ne giizel.
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Ic Mekan (Soyunma Odasi, Bekleme Alanin Kiigiik Olmasi) kodu ile iliskili katilime1 goriisii:
K1: Buramin yapisint degistirmek isterdim. Hatta yapilabilirse bir kat daha atilmasini en
azindan yonetim kismini bir iist kata tasiyyp bu soyunma odalarmm biraz daha genislestirmek
hatta su yandaki kismui (stiidyo) bir iist kata tasiyip alti tamamen fitness salonu yapmak. Hem
salon genislemis olur. Aletler de peyderpey cogaltilabilir. Oldugu zaman soyunma alanlari,
lavabolar onlarda c¢ok iyi olur. Bazen burada geliyoruz iste velilerin bekleme alanlart
olmuyor. Bu ¢ok sikinti, onlar icin hos olmuyor. Erkekler spor yaparken burada mecburen
bekleyebiliyorlar. Soyunma odalarryla da i¢ ice oluyor sikinti oluyor yani. Burayt yani eger
belediyenin seyiyse bir kat daha hatta iki kat iist katlara yonetim kismini bir iist katlara da
hafif spor, bekleme salonu, soyunma odas.

Hijyen kodu ile iliskili katilimer goriisii: K1 Yani belediyenin oldugu i¢cin daha temiz ve
diizenli oldugunu umdugum icin geldim. Hakikaten de oyle temiz, titiz. Hocalarin yaklasimi
da gayet iyi, igini bilen arkadagslar. Belediyenin yeri oldugu i¢in. Diger yerlere gittiginde
herkes keyfekeder ¢alisiyor. Parayr veriyorsun giriyorsun tamam ondan sonra isin bitiyor
ister gel ister gelme. Burada bir de o ivmeyi yakaladik ortamdan dolay:. Biraz kalabalik
oluyor bazi aletler yetersiz ama isimizi goriiyor.

Saatler kodu ile iligkili katilimct goriisii: K712: Zaten ayarlanmis bir sistem var her giin icin
hem bayan hem erkek gelebiliyor. Bu 5’e kadar erkekler 5 'ten sonra bayanlar olacak sekilde
programlanmis. Programli zaten. Bence diizen iyi. Hafta da 1 giin kapali. 3 giin 3 giin
boliinmiis, esit bir dagilim. Herkes diistintilmiis bence.

Ucret kodu ile iliskili katihme1 goriisii: K13: Soyle soyleyeyim ilk once acik konusmak
gerekirse ekonomik sartlardan dolayt tercih ettim c¢iinkii maddi olanaklarimdan mesela
bundan 2 yil once gittigim spor salonlari su an da ¢ok fahis fiyatlar istiyor. Sadece gittigim
degil biitiin spor salonlari 6yle. Maddi anlamda burast iicretsiz oldugu icin burayr sectim. Ilk
once bir én yargim vardi. Ucretsiz oldugu icin kotii olacagim diisiiniiyordum agik¢ast ama
buraya geldikten sonra beni baya bir yamiltti. Hatta soyle soyleyeyim iicretli spor
salonlarindan daha temiz burasi. Su an o eski gittigim yer yillik 5 bin tl olmus. Dedigim gibi
ilk sebebi maddiyatti. On yargilarim vardi ama yine de bir deneyeyim dedim. Geldim baktim
hani gayet memnunum.

Dolap-Kilit Sistemi kodu ile iliskili katilimc1 goriisii: K13: En iyi yani hocalarin ilgilenmesi,
maddi anlamda herhangi bir iicret istememesi, temiz olmasi. Ama ticretsiz olmast daha agwr
basar. En zayif yonii ise dolap kilitleri anahtarli degil de elektronik olursa daha iyi olur. Hani
tuslu oluyor ya éyle olsa daha iyi olur. Ciinkii bir ¢ok dolap kilidi, arkadaglarimiz sporu
yapiyor cebine koyuyor anahtari cebinde unutuyor, evine gotiiriiyor o dolabr mesela giin boyu
kullanamiyoruz. Hocalarin da yapabilecegi bir sey yok. O yiizden dolaplar elektronik olursa
daha iyi olur.

Ucretsiz Yiyecek kodu ile iliskili katilime1 goriisii: K13: En iyi yam hocalarin ilgilenmesi,
maddi anlamda herhangi bir iicret istememesi, temiz olmasi. Ama ticretsiz olmast daha agwr
basar. En zayif yonii ise dolap kilitleri anahtarli degil de elektronik olursa daha iyi olur. Hani
tuslu oluyor ya éyle olsa daha iyi olur. Ciinkii bir ¢ok dolap kilidi, arkadaglarimiz sporu
yapiyor cebine koyuyor anahtari cebinde unutuyor, evine gotiiriiyor o dolabir mesela giin boyu
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kullanamiyoruz. Hocalarin da yapabilecegi bir sey yok. O yiizden dolaplar elektronik olursa
daha iyi olur.

Otomat kodu ile iliskili katilimc1 goriisti: K13: En iyi yani hocalarin ilgilenmesi, maddi
anlamda herhangi bir ticret istememesi, temiz olmasi. Ama ticretsiz olmast daha agwr basar.
En zayif yonii ise dolap kilitleri anahtarli degil de elektronik olursa daha iyi olur. Hani tuslu
oluyor ya éyle olsa daha iyi olur. Ciinkii bir ¢ok dolap kilidi, arkadaslarimiz sporu yapryor
cebine koyuyor anahtar: cebinde unutuyor, evine gotiiriiyor o dolabi mesela giin boyu
kullanamiyoruz. Hocalarin da yapabilecegi bir sey yok. O yiizden dolaplar elektronik olursa
daha iyi olur.

Kiz Erkek Karisik kodu ile iliskili katilimer goriisti: K21: Bazi yerlerde kiz erkek ayni anda
antrenman yapiyor burada da o sekilde olabilir. Hem bu sekilde saatler ¢ok kisitlanmamus
olabilir.

Sunulan hizmetle iligkili kodlar, tesisin imkanlar1 ve katilimcinin algist sonucu ortaya
cikmaktadir.

Tablo 3. Sanfit Katilimcilarinin “Bu Spor Merkezini Tercih Etme Sebepleriniz Nedir?” sorusuna gelen cevaplara
iliskin tema, kod ve cevap sayist (cs).

Temalar Kodlar CS

Mekansal Cevre Evime Yakin 21
Belediyenin Olmasi 4

Sunulan Hizmet Ucretsiz 9
Antrenorler 6

Spor merkezlerinin tercih edilme nedenlerine iliskin yapilan arastirmalarla gerceklestirdigimiz
miilakat sonuclar1 ortiismektedir. Spor yapmak isteyen insanlar i¢in en 6nemli unsur spor
merkezinin konumudur. Yogun ve yorucu zamaninin bir kismini spor yapmak icin ayiran
kimsenin, spor yapmak i¢in yakininda bir spor merkezi tercih etmesi oldukc¢a dogaldir.
Konuya iligkin bazi katilime goriisleri sunlardir:

K8: Mustafa oncelde var oraya da gidiyoruz. Oraya alisik oldugumuz icin burasi da oraya
bagli oldugu icin. Biz oraya da gidiyoruz ¢ocuklar: falan yiizmeye gétiiriiyoruz. Yani buraya
asil sebep yakin oldugu icin geliyorum.

K25: Evime yakin bir de burada oturuyoruz biz yiiriime 15 dakikada geliyoruz.

Ikinci sirada ise iicret konusu gelmektedir. Para kazanmak igin fazla zaman ayiran insanlar
paralarin1 harcarken de dikkatlidir. Vakit ve emek vererek kazandigi paranin gergekten
degecek bir yere harcanmasini istemektedir. Konuya iliskin bazi miilakat katilimc1 goriisleri
su sekildedir:

K13: Soyle soyleyeyim ilk once agik konusmak gerekirse ekonomik sartlardan dolayt tercih
ettim ¢tinkii maddi olanaklarimdan mesela bundan 2 yil 6nce gittigim spor salonlart su an da
¢cok fahis fiyatlar istiyor. Sadece gittigim degil biitiin spor salonlart éyle. Maddi anlamda
burasi iicretsiz oldugu icin burayi segtim. Ilk once bir én yargim vardi. Ucretsiz oldugu icin
kotii olacagimi diigiintiyordum agik¢asi ama buraya geldikten sonra beni baya bir yaniltt.
Hatta soyle séyleyeyim iicretli spor salonlarindan daha temiz burasi. Su an o eski gittigim yer
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yillik 5 bin tl olmus. Dedigim gibi ilk sebebi maddiyatti. On yargilarim vardi ama yine de bir
deneyeyim dedim. Geldim baktim hani gayet memnunum.

K24: Ucretsiz olmasi. Ciinkii herkesin gidebilecegi spor salonlari yaklasik olarak
biliyorsunuz ki ¢ok pahali. Her ailenin de bunu verebilecegi bir biitce degil. Sahsen ben 3
cocuk annesiyim ama benim yapabilecegim bir sey degil, verebilecegim. Hani kendime verene
kadar once ¢ocugumu diigiiniiriim mesela. Derim ki yani ben niye gidiyorum once ¢ocuguma
vereyim. Ciinkii o kadar seyde degilim yani o kadar biitceye sahip bir insan degilim agikgasi.
Clinkii ticretsiz oldugu icin niye gitmeyeyim dedim. Haftada 3 giiniimii ayiryyorum buraya.
Cocuklariminda okul saatlerine denk gelmis oluyor en azindan iyi oluyor. Kizim ortaokulda
oldugu icin ¢ikis saatine denk geliyor. E gidiyorum ben kizimi aliyyorum oradan evime
gidiyorum yani benim igin ¢ok iyi

K25: Ucret olursa gelemeyiz onu diisiiniiriim. Ciinkii calismiyoruz, gelirimiz yok, nasil geliriz.
Sag olsun var olsun belediyeden, aganlardan. Ucretsiz olmas: biitiin bayanlar icin iyi,
gelenler igin iyi. Su sartlarda nasil geciniyorsun da bir de spor salonuna geliyorsun parali.
Alwrsin 25-30 bin lira alirsin kendine aylik 1000 lira da spor salonuna aywirsin. Ama bir
miktar verecek olursak 100 lira olur ancak. O bile ¢ok tabi ben veremem, ¢alismiyorum
kocamin eline bakiyorum su an. Calistyordum, hastalikla ¢iktim isten ondan sonra da yasin
var dediler ¢iktim isten. Is bulamadim, emekli de olamadim. Yas vurmadi bana baslangicim
gec oldugu icin 2005 te.

Tablo 4. Sanfit Katilimcilarmin “Yaptigimz Spor Etkinliklerinden Beklentiniz Nedir? Nigin Spor
Yapiyorsunuz?” sorusuna gelen cevaplara iliskin tema, kod ve cevap sayisi (cs).

Temalar Kodlar CS

Saglikli Olma Saglikli 20
Kilo vermek 5
Saglik problemlerinden kurtulmak 3

Iyi hissetmek

Kas yapmak

Fit/formda kalabilmek

Gorliniig

Kilo almak

N P W BN

Iliskisel Cevre Sosyalligi

Konuya iligkin bazi katilimer goriisleri su sekildedir:

K4: Hem saglhk a¢isindan hem de biraz kilo vermek agisindan. Bel fitigim ve dizimde agri
vardi buraya bashiyali spor yapali hi¢ agri olmuyor. Hocalarimizda sag olsunlar destek
oluyorlar.

K5: Ben seker hastasiyim seker baglangici var bende. Hem de zinde kalmak kendimi daha iyi
hissetmek. Spor sadece kas yapmak icin viicut yapmak icin yapilmaz. Spor daha ziyade
kendini iyi hissetmek igin, saglam kafa saglam viicutta bulunur. Hem kafamiz saglam olsun
hem viicudumuz saglam olsun diye.
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K17: Saghgim igin yapiyorum. Insiilin direncim yiikseldi yas itibariyle biraz da iste oburluk
yaptim. Kotii seyler yedim sikintidan. Simdi onun da cezasmni yedim tabi. Insiilin direncim
yiikseldi, kolestorel yiikseldi, karacigerim yaglandi. Korkudan geldim yani, ¢ok korktum.

K24: Sadece kilo almak, vermek degil. Spor saglikli olmak acisindan. Kendimi ileri ki
zamanlarda su an zaten 30’lu yaslardayim ileriye yonelik olsun istiyorum. Yani saglik i¢in
baska bir nedeni yok.

Katilimer goriislerinden de anlasilacag iizere spor merkezinden yararlanan vatandaslarin bir
cogu saglik amaciyla buralara gelmektedir. Ozellikle bir yastan sonra bas gdsteren bir takim
hastaliklar sebebiyle sagligina daha da dikkat etmek isteyen vatandaslar iicretsiz olan bu spor
merkezlerini tercih etmektedirler. Doktorlarin da tavsiyesiyle beraber egzersiz yapma ihtiyaci
hisseden vatandasin hemen yani basinda iicretsiz bir spor merkezi saglanmis olmasi bir
belediyenin yapabilecegi en iyi islerden biridir.

Tablo 5. Sanfit Katilimcilarinin “Ne Olursa Bu Spor Merkezine Bir Daha Gelmemeyi Diisiiniirsiiniiz ya da
Bagka Bir Salona Gidersiniz?” sorusuna gelen cevaplara iligkin tema, kod ve cevap sayist (cs).

Temalar Kodlar CS

Sunulan Hizmet Antrendrler 11
Ilgisizlik 7
Ucretli Olursa 4
Aletler 5
Kalabalik 4

Spor merkezleri, her ne kadar {icretsiz ve yakin bir konumda kendisine sunulmus bir belediye
hizmeti de olsa baz1 sebeplerden 6tiirii tercih edilemeyebilir. Bu sebepler tek tema altinda
toplanmistir. Sunulan hizmetten memnun olmayan bir vatandas icin tiim artilar bir an da
eksiye donebilmektedir. Katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda en yiiksek tekrar eden kodlar
ise antrendr ve ilgisizlik olmustur.

Tablo 6. Sanfit Katilimcilarinin “Bu Spor Merkezinin En Giiglii ve En Zayif Yani Sizce Nedir? ” sorusuna gelen
cevaplara iliskin tema, kod ve cevap sayisi (cs).

Temalar Kodlar CS

En Giiclii Yanlar

Mliskisel Cevre Personel 12
Sunulan Hizmet Ucretsiz
Mekansal Cevre Yakin
En Zayif Yanlar
Sunulan Hizmet Alet 15
Soyunma Odast
Temizlik
Kiiciik

Pek ¢ok arastirmacinin ortaya koydugu sonuca gore miisteri goziinde en 6énemli olan unsurlar
tesis ve ekipmandir. Bir spor merkezi iyi bir goriiniime, genis bir alana ve kaliteli bir
ekipmana sahipse bu olumlu yanlar1 olarak gosterilir. Tam aksine kullanigsiz ve az sayida
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ekipman, dar bir tesis alani ise spor merkezinin olumsuz yanlar1 olarak miisteriler tarafindan
dile getirilmektedir.

Personel ve Aletler ile ilgili bazi miisteri yorumlari:

K10: “En zayif yamm séyleyebilivim; alet yetersizligi var daha fazla alet olabilirdi belki.
Ondan biraz sikayet¢iyim baska bir sikayetim yok. Giizel yani evime yakin olmasi. Farkl
aletler getirilebilir. Burast i¢in su an bu alet yeterli ashinda. Ama ben biraz daha ileriye
doniik diigiindiigiim icin soyliiyorum. Yoksa buradaki yerel halka yeter yani bana da yetiyor
ama biraz daha fazla farkl aletler olabilir.”

K19: “En giiclii zaten az dnce sdyledim bence o ¢ok gii¢lii yani hocanin ilgilenmesi, program
ayarlamasi, o ¢ok giizel. Zayif yan, aletler falan biraz daha fazla olabilir mesela fitness i¢in
¢linkii bazen beklemem gerekiyor, onu hi¢ sevmiyorum. Cok yogun olmuyor ama 10 kisi bile
olsa icerde bir aleti ¢ok fazla beklememiz gerekiyor. Ciinkii 10 dk mesela kosu yapsa ben onu
bekliyorum 10 dk.”

K20: “En giiclii yam hocalarin ilgileniyor olmasi, bazen hani hareketleri nasil
vapabilecegimiz ya da aletleri nasil ¢alistirabilecegimizde hani her konuda gelip bir sey
alworlar ya da bir sey sordugum da cevap alabiliyorum, ilgileniyor yani. Zayif olarak da ya
aslinda ekipmanlar tam ama eksik bir iki bazi aletler olabilir ama genel olarak tam. Bir de
burada yiizme olsa iyi olurdu.”

Tablo 7. Sanfit Katilimeilarinin “Belediye Spor Hizmetlerde S6z Sahibi Biri Olsaydiniz Neleri Degistirmek ya
da Eklemek Isterdiniz?” sorusuna gelen cevaplara iliskin tema, kod ve cevap sayisi (cs).

Temalar Kodlar CS

Sunulan Hizmet Aletler 22
Biiyiitmek 12
Yiizme 4
Dolap-Kilit Sistemi 3
Soyunma Odasi 3

Mekansal Cevre Daha Fazla Spor Alam 2
Her Mahalleye Sanfit 1
Her Mahalleye Spor Kompleksi 1

Vatandaglarin bir siiredir gitmis olduklari spor merkezinde aletlerin yetersiz oldugunu ve
alanin kiiclik oldugunu diistinmektedirler. Bu sebeple, kendilerine hak verildiginde ilk dnce bu
iki durumu diizeltmek istediklerini dile getirmislerdir.

Tablo 7. incelendiginde gbze ¢arpan iki 6nemli sorun oldugu fark edilmektedir. Ekipmanla ve
alanin kiiciikliigiiyle ilgili bu sorun Parasuraman ve digerlerinin ortaya koydugu kavramlar
icersinde “somutluk”a denk gelmektedir. Somutluk kavrami agisindan vatandaslar tesisin
kiigiik oldugunu ve ekipmanlarin kalitesiz oldugunu belirtmislerdir. Konuya iliskin vatandas
yorumlari su sekildedir:

K4: “Biraz genisletirdim salonlar1 kalabalik i¢ i¢e oldugumuz i¢in bazen hani nefes almak bile
zorlagiyor. Aletleri biraz fazlalagtirirdim. Yeri biiylitiirdiim i¢ ige olunca ¢iinkii hava seyi de
Pilates ve 6zellikle zumba ¢ok kalabalik oluyoruz 65 kisi oldugumuzu biliyorum. Zumbaya da
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gidiyorum ben. Yer iste biraz kii¢iik oldugu i¢in biraz sey oluyor zorluk oluyor. Cok afedersin
ter kokusu yani o kendine bakmayan bazilar1 var o kokulardan bile bunaldigimiz olabiliyor.

K6: “Eger soz sahibi olsaydim bazi aletleri salona eklemek isterdim. Bana gore 3 temel alet
buraya gelmis olsa; leg press, dortlii kule bir de barfiks duvari. Bu 3 alet buraya gelmis olsa
temel manada sikintiyr buradaki eksikligi ¢c6zmiis olur.”

K11: “Iste dedigim gibi spor aletlerini biraz daha artirirdim. O ¢ok nemli. Alet eksikligi var.
Yogunluk oluyor mesela beklemek zorunda kaliyoruz. Bir aleti mesela pes pese ii¢ kisi
beklemek zorunda kaliyoruz. Veya baska diger aletlerden de var onlardan da olmasi lazim.”

K16: “Buras1 alan olarak ¢ok kii¢iik buranin alanmi biiyiitiirdiim ve igerdeki aletlerin de
sayisini artirirdim.”

Tablo 8. Sanfit Katilimcilarinin “Belediyeden Spor Hizmetleri Olarak Beklentileriniz Nelerdir?  sorusuna gelen
cevaplara iliskin tema, kod ve cevap sayisi (cs).

Temalar Kodlar Cs
Mekansal Cevre Her Mahalleye Sanfit 22
Her Mahallede Spor Kompleksi 1
Spor Parklari
Daha Biiyiik Alan
Sunulan Hizmet Segeneklerin Cogalmasi 24
Hijyene Dikkat Edilmeli 1
Mliskisel Cevre Personel Sayis1 Artirilmal

Belediye spor merkezlerinden yararlanan vatandaglara belediyelerden spor anlaminda ne
istedigini sordugumuzda aldigimiz cevaplar aslinda o spor merkezinin sorunlarmi da ortaya
koymaktadir. Tablo 8’e gdre en cok ¢ikan cevaplar sanfitlerin yayginlastirilmasi/ her
mahalleye yapilmas1 ve spor merkezlerindeki seceneklerin ¢ogaltilmasi olmustur. Vatandaslar
her mahalleye spor merkezi agilmasini istemektedir. Bunu isteyen vatandas eger uzak bir
konumdaysa kendi mahallesinde de olmasini istedigi i¢in bunu sdylemektedir. Eger konum
olarak yakin oldugu halde bunu istiyorsa spor merkezinin kalabaliktan kurtulmasi i¢in istedigi
anlasilmaktadir. Bu kanilara iligskin baz1 katilimci goriisleri su sekildedir:

K1: “Beklentim dedigim gibi bu alanlari genisletmek sadece. Hatta bunu yapabiliyorsa her
mahallede daha olursa en azindan yogunlukta sey olur. Insanlarin da vakit gecirmesi daha iyi

’

olur.’

K14: “Su anki aslinda iyi de hani belki bu spor salonu, burasi Kemal Tiirkler mahallesi hani
belki Atatiirk mahallesi, ben orada oturuyorum hani belki orayada bir tane acilabilir. Ciinkii
Yenidogan mahallesinde de sanmirim var, oralarda. Hani belki orayada agilabilir. Her

’

mahalleye a¢ilabilir aslinda.’

K24: “Mesela burada fitness var zumba var. Tabi ki buras: kiiciik bir alan oldugu igin e
baska bir sey yok. Mesela insanlart yiizmeye de sey yapabiliriz. Olsa mesela ben gelirim
diyelim ki. Olsa mesela kizimi getirebilivim. Ben ta Yenidogana gidip de kizimi oraya
gotiiremiyorum. Neden her giin gotiiriip getirmek mesela yol parasi da su da bu da. Eger
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mesela olacaksa buralarda da olabilir Sarigazinin iginde. Bu Yenidoganda, Sultanbeylide o
taraflarda var ama neden Sarigazide yok. Her mahallede olmasit gerekiyor bence. Ciinkii
yiizmeyle tanigsmayan bir siirii ¢ocugumuz var. Bu fitnessi mesela nasil konteynirda
vapildigina gore yiizmede nasil yapilirsa yapuabilir. Mesela kres de ben ta
Abdurrahmangaziye basvurmustum oglum icin, oglum o zaman 4 yasindaydi ama bize
ctkmadi mesela. Abdurrahmangazide var, Meclis mahallesinde var ama Atatiirk
mahallesinde, Inonii mahallesinde hicbir sey yok. Su an ben ta oradan buraya geliyorum,
Atatiirk mahallesinden buraya. Ola ola burasi oldu gidip geliyoruz yani spor anlaminda daha
da farkli seyler olabilir. Yiizmeyle tanistirbiliriz ¢ocuklart. Yaz geliyor o donemde ¢ocuklar

’

icin etkinlikler olabilir.’

K25: Mahallemizde de olsa iyi olur. Hani biraz uzak kalryor ben Merve Mahallesindeyim.
Merve Mahallesinin ortasinda olabilir veya merkezde olabilir evime daha yakin hani.

K2: “Ashinda kendim belediyenin basina gegtigimde yapabileceklerimi séyledigimde
beklentilerimi de bir nevi a¢ikladim. Dedigim gibi atletizm, hali saha, basket sahasi. Ciinkii
gercgekten kisitli bu bélgede. Segeneklerin ¢ogalmasi yani. Cocuk oyun gruplari var evet
onlarin diizelmesi. Cocuklar icin onlarin ozellikle biraz daha seceneklenmesi olabilir. Ama
vetiskinler ya da gencler i¢in 20 yas alti icin ozellikle hali saha, spor salonu, atletizm sahasi,
basket sahasi ¢ok ¢ok onemli. Gergekten ¢ok omemli. Gordiigiim ben burada 9 senedir
yasiyorum. Aslen Kadikoyliiyiim. Genglerin bu alanda inanilmaz enerjilerinin oldugu ve
onlart harcayacagt yerleri yanls se¢meleri yanls yonlendirmeleri. Belediyenin en ¢cok burada
devreye girmesi gereken yerlerden biri.”

K7: “Biraz daha ileri boyutta olabilir. Mahalle arasina aldigi spor merkezlerinde biraz daha
diger Mustafa Oncelde tenis falan var ya burda da boyle bah¢emiz genis ya orada yapilacak
bir iki aktivite eklenebilir. Ciinkii fitness yapmak istemezsem ben oraya giderim ¢iinkii fitness
birz daha agir olabilir benim igin ya da ev kadinyimdir zaten yoruluyorum gelip burda baska
bir sey yapabiliyorum. Pilates giizeldi. Meditasyon eklenebilir mesela ben burda bahcede
yazin yapilmasint ¢ok isterim. Ben sabah 6 da kalkip evde kendim yapiyorum. Buraya da
koyulabilir sabah 6 olmasa da 7.5-8 gibi, 8 baslangi¢ yapilabilir mesela. Daha erken saatler

’

daha iyi oluyor. Kadinlar da burada ¢ocuklarint okula génderip ¢cikip gelebilir.’

K16: “Bence spora daha ¢ok yiiklenmeleri lazim her a¢idan. Futbol olsun cimnastik olsun
voleybol olsun, bana gore destek yok. Genglere destek yok spor iizerine. Biraz daha destek
verilmesi lazim, tesvik edilmesi lazim spor iizerine. Nadiren yerlerde var. Burada yoktu a¢ildi
giizel oldu, herkes de geliyor. Uzak yerlerde var, ornegin Sultanbeylide var millet
Sultanbeyliye gidiyor. Bu c¢evrede, Sancaktepe cevresinde yok agilabilir mesela. Ya da
Yenidoganda var mi bilmiyorum. Yani belli kesimlerde var her yerde olsa daha giizel olur.”

K23: “Bence daha fazla olmast gerekiyor ya. Benim yasim kurtarmiyor kickboksa falan. Ben
orayada gitmek isterdim bir agusa falan yetigkinlere 6zel. Bence siiper olur hani mesela
burada sporumu yaptiktan sonra orada da sinir stresimi atsam.”

TARTISMA VE SONUC

Belediyeler yasli, engelli, cocuk, dar gelirli gibi her durumlardaki vatandaglarina hizmet
donemi boyunca faydali olmaya ¢aligmaktadir. Belediye biinyesinde spor hizmetleri
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miudiirliigi, kendine diisen gorevi {istlenerek vatandaslarin egzersiz yapacagi tesisler
acmaktadir.

Bu tesisleri kullanan vatandaglar i¢in en 6nemli iki sebep yakin konum ve iicretsiz hizmet
olmasidir. Ucretsiz bir hizmetin sunumu katilimeilar igin anlik memnuniyeti saglamaktadir.
Genel memnuniyetin saglanmasi i¢in hizmetin deneyimlenmesi gerekir. Anlik memnuniyeti
saglayabilmek daha basit ve maddi bir isken genel memnuniyeti saglayabilmek siireci iyi
stirdiirmekle ilgilidir.

Elde edilen verilere gore spor tesislerinin agildigi mahalleler niifus yogunluguna uygun
degildir. En yogun yedi mahallenin yalnizca ikisinde spor tesisi vardir. En yogun mahallelere
acilacak bir spor tesisi, hem belediyenin yaptig1 hizmeti daha fazla kisiye ulastirmis olmasini
hem de daha fazla vatandasin spor tesisinden faydalanmasini saglayacaktir. Ayrica kalabalik,
yogun, makine yetersiz vb. kodlu memnuniyetsizliklerin 6niine gegilebilecektir.

Elde edilen verirlere gore spor tesisleri mekansal yakinlik prensibine uygun degildir. Cok
sayida katilimci, spor tesisine ulagsmak icin baska mahallelerden geldigini aktarmistir.
Ucretsiz olmasi ve sundugu hizmetle yine de tercih edilecek olan bu spor tesisleri her
mahalleye acilmalidir. Boylece herkes kendi mahallesindeki spor tesisine rahatlikla
ulasabilecektir.

Spor merkezinden yararlanan kadin ve erkek vatandaglar ayri saatlerde fakat esit siirede
hizmet almaktadirlar. Spor merkezinin mevcut glin ve saat diizeni hakkinda, yiiksek oranda
memnuniyetle bahsedilmistir. Ev hanimlari, hibrit ya da serbest calisanlar, emekliler ve
ogrenciler spor tesislerine gelebilecekleri saatler konusunda daha memnundurlar ve saatleri
yeterli bulmaktadirlar. Ancak gec saatte isten c¢ikan calisanlar ya da onlari diisiinen
vatandaglar, spor merkezinin daha ge¢ kapanmasini istemektedirler.

Miilakatlardan elde edilen dort tema mekansal gevre, iliskisel ¢evre, saglikli olma ve sunulan
hizmet olmustur. Dort tema igerisinde saglikli olma temasina dogrudan katilimcinin ne
amagla spor yatigini ortaya koyan kodlardan ulagilmustir. Iliskisel gevre ise spor tesisinden
haberdar olma durumunu ortaya koymaktadir. Burada iki faktérden birincisi katilimcinin
baskasini haberdar etmesiyle spor tesisinin duyulmasidir. Ikincisi belediyenin spor tesisinin
duyuru ve reklamini yapmasi yoluyla vatandasi tesisten haber etmesidir. Spor tesisinin,
iicretsiz ve mahallelerde olmas1 vatandasin birbirini haberdar etmesini saglamistir. Ancak
yapilan gorlismelerde; genel sonug, belediyenin spor tesisleri duyurusunu iyi yapamadigi
yoniinde olmustur. Mekansal ¢evre ve sunulan hizmet temalar1 dogrudan belediyenin elinde
olan imkanlar1 vatandasina sunabilmesiyle ilgili kodlardan olusmaktadir. Ag¢ilan konum ve
bliytlikliigii, makineler, personel, iicretsiz olma kodlar1 spor tesisleri agisindan en Onemli
kodlardir.

Spor tesisinde yasanan olumsuz durumlar tesis sorumlulari1 tarafindan o6grenilip ortadan
kaldirilmahidir. Soyunma odasi, temizlik, makineler, personel, kalabalik en yaygin sikayet
konulandir. Siirecte iiyelerin sikayetlerini dinlemek ve onlarla ilgilenmek sikayetlerin ortadan
kaldirilmasindan daha 6nemlidir. Yapilan goriismelerde, sikayet¢i olduklart konu uzun siiredir
¢ozlilmiiyor olsa bile genel memnuniyetinin yliksek oldugu kisiler olmustur.
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Spor merkezi katilimcilarinin, hizmeti almayi siirdiiriiyor olmas1 beklentilerinin karsilandigini
gostermektedir. Belediye, mevcut tesisleri ve ozellikle de daha sonraki projeleri igin aktif
iiyelerinden geri doniitler almalidir. Bu sayede gelisen bir tesislesme siireci igerisinde
olacaktir. Tesisleri uzun siireli kullanan katilimcilar1 dinleyerek yapilan caligmalarda
memnuniyet orani giderek artacaktir. Bir spor merkezinden hizmet alan miisteriler genellikle
benzer durumlardan memnun/memnuniyetsiz olmaktadirlar.

Tesis sorumlulari, gozlem yoluyla bir katilimcinin memnuniyetini/memnuniyetsizligini,
anlayamayabilir. Bunun yerine katilimcilarla dogrudan iletisim kurarak sikayetlerini ve
isteklerini dinlemelidir. Katilimcilarin beklentilerinin yerine getirilmesi sadece o kisinin
yararina degil tiim kullanicilarin ve spor tesisinin yararina olacaktir. Spor merkezinin alanini
bliylitmek, makinelerin sayisini ve kalitesini artirmak, ¢cocuklar i¢in olan egitimlerde velilere
bekleme alan1 yapmak, otomat koymak, makineler i¢in rutin bakimlari yaptirmak, spor
merkezi kapisinin hemen caddeye agiliyor olmasinin ¢ocuklar i¢in tehlikeli olmasi sebebiyle
cevre diizenlemesi yapmak, katilimci isteklerinden bazilaridir.

Yapilan miilakat neticesinde katilimcilarin tamaminin memnun oldugu ancak yine tamaminin
beklentisi ve bazi istekleri oldugu belirlenmistir. Memnun olma sebebi olarak en ¢ok sdylenen
cevap; eve yakinlik ve {icretsiz kullanim olmustur. En ¢ok sdylenen beklentiyse her mahalleye
daha biiyiik ve ¢ok ekipmanli spor tesisi agilmasidir.
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