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Oz

Zihinsel yetersizlik tanili bireylere kurumsal bakim hizmeti veren bakici personellerin
is tatmini ve igse bagl duygusal titkkenmislik diizeyleri, sunulan hizmetin kalitesinde 6nemli
etkenlerdir. Bu ¢alisma, zihinsel yetersizlik tanili bireylere kurumsal bakim hizmeti sunan
bakici personelin ise bagl duygusal tiikenmiglik ve is tatmini diizeylerini belirlemek ve bu
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla hazirlanmistir. Ayrica katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore bu diizeylerin farklilasip farklilagmadigr da arastirilmigtir.
Agiklayicr tipte hazirlanan bu ¢alismada, nicel temelli tarama deseni kullanilmis ve tam sayim
yontemiyle 132 bakici personele anket uygulanmistir. Veriler IBM SPSS 22.00 ve AMOS
24.00 yazilimlaryla analiz edilmis, gruplar arasi farkliliklar i¢in bagimsiz iki 6rneklem t-testi
ve tek yonli ANOVA kullanilmistir. Bulgular, personelin is tatmini diizeyinin ortalamanin
tizerinde, ise bagli duygusal tikenmislik diizeyinin ise normal sinirlar icerisinde oldugunu
gostermektedir. Titkenmislik diizeyinin cinsiyet, yas ve ¢alisma yilina, is tatmininin ise yas,
medeni durum ve c¢alisma yilina gore anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Ayrica
titkenmislik ile is tatmini arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski bulunmus, titkenmisligin
is tatmini tizerinde anlaml bir etkisi oldugu ortaya konmugtur. Sonuglar, ise bagli duygusal
titkenmislik diizeyini azaltmaya ve i tatminini desteklemeye yonelik mikro, mezzo ve makro
diizeyli uygulamalarin, kurumsal bakim hizmetlerinin siirekliligi agisindan 6nemli bir dayanak
olusturdugunu ortaya koymaktadir.
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JOB SATISFACTION AND EMOTIONAL
BURNOUT IN CARE STAFF WORKING
WITH INDIVIDUALS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

Abstract

Job satisfaction and work-related emotional burnout among care staff providing institutional
services to individuals diagnosed with intellectual disabilities are key determinants of care
quality. This study aims to determine the levels of job satisfaction and emotional burnout
among caregivers working with intellectually disabled individuals in institutional settings, and
to examine the relationship between these variables. It also investigates whether these levels vary
according to participants’ demographic characteristics. Designed as a descriptive, quantitative
study, the research employed a survey method and was conducted with a full census of 132
care staff. Data were analyzed using IBM SPSS 22.00 and AMOS 24.00. Independent samples
t-tests and one-way ANOVA were used to assess group differences. Findings indicated that
job satisfaction levels were above average, while emotional burnout levels remained within
normal limits. Emotional burnout significantly differed by gender, age, and years of service;
job satisfaction differed by age, marital status, and work experience. A significant negative
correlation was found between burnout and job satisfaction, and burnout was identified as
a significant predictor of job satisfaction. The results suggest that micro-, meso-, and macro-
level interventions aimed at reducing emotional burnout and enhancing job satisfaction may
serve as a vital foundation for the sustainability of institutional care services.

Keywords: Intellectual disability, care staff, job satisfaction, emotional burnout, disability
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GIRIS
Zihinsel yetersizlik, bireylerin gelisim donemlerinde ortaya ¢ikan (Okan ve
Ozdemir, 2005, s. 62), bilissel islevlerin ortalamanin altinda olmastyla birlikte
bagimsiz yasam becerileri, sosyal etkilesim ve uyumsal davranislarda belirgin
sinirhiliklarin gézlemlendigi bir engellilik tiiriidiir (Diken, 2020 akt.; Andig,
2021, s.7).

Zihinsel yetersizlik diger engel tiirlerine kiyasla ¢ok boyutlu (tibbi,
sosyolojik, psikolojik ve egitsel) bir yapidadir (Muhammad, 2020, s. 112).
Bu taniya sahip bireyler; dil edinimi (Moore 2002, s. 120'den akt: Al-Madani1
ve ThabSaadAbdulaziz, 2020, s. 88), motor ve psiko-motor gelisim (Karakas,
2018, s. 59; Taupiac vd., 2021, s. 2), algt (Kurt, 2020, s. 37), bakim ve egitim
(Ozdogru, 2021, s. 324) gibi gelisim alanlarinda, akranlarina kiyasla belirgin
glicliikkler yasamaktadir. Bu giigliikler bireylerin; bedensel, zihinsel, duygusal
ve sosyal alanlarda daha yogun destege ihtiya¢ duymasina neden olmaktadir
(Oztiirk, 2023, s. 69).

Bu destek ihtiyacina bagli olarak Tiirkiye' de, zihinsel yetersizlik tanisi
bulunan bireyler; korunma ve bakim sorumlulugunu iistlenecek herhangi bir
yakininin bulunmamasi veya talep etmemesi, mevcut kosullarda bakiminin
saglanmasinda risk unsurlarinin bulunmasi, ihmal, istismar, yakinlarinin
talebi, suca siiritklenme ya da karisma gibi gerekeelerle, yapilan inceleme
ve degerlendirmeler sonucunda kamu veya 6zel bakim rehabilitasyon
merkezlerine vyerlestirilmektedir. Bu kurumlarda, séz konusu bireylere
dogrudan hizmet sunan meslek gruplarindan biri bakic1 personellerdir.

Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeliginde bakici
personel; “...asgari 400 saatlik Engelli Bakim, Yash Bakim, Yash ve Hasta
Refakat¢isi modiiler programi veya yiiksekogretim kurumlarmim ayni amagl,
esdeger egitim programlarindan sertifika alan kisi” olarak tanimlanmaktadir
(2016: Md-3b). Ayni yonetmelikte bu personellerin “tercihen sekizer saatlik
ii¢ vardiya halinde ¢alistirildiklar:” (Md 34¢) ve “Engelli bireylerin, diizenli ve
yeterli soluk alip verme, yeme, i¢me, bosaltim, giivenli bir cevre saglama, kisisel
temizlik, giyinme, viicut 1sis1 kontrolii, hareketlilik ve yeterli uyku gibi giinliik
yasam aktivitelerine yonelik fizyolojik ihtiyaglarimin karsilanmasi: asamalarinda
gerekli mesleki uygulamalari yiiriittiikleri” (Md 37(11) ifade edilmektedir.
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Tanimlanan bu gorevler, sahadaki bakim siirecinin niteligini dogrudan
etkilemektedir. Nitekim zihinsel yetersizlik tanili bireyler ve genel olarak
engellilere sunulan bakim hizmetleri; sabir, 6zveri, anlayis ve sefkat gibi
duygusal emek gerektiren siirecler barindirmakta ve ¢esitli zorluklar
icermektedir (Akyol, 2019, s. 39; Bakhtiari Shahri, 2012, s. 26; Bilgin ve
Gozum, 2009, s. 2556). Ozellikle sfinkter ve idrar kontrolii zayif olan
engellilerin altlarinin degistirilmesi (Bakhtiari Shahri, 2012, s. 26), kisisel
temizlik, giyinme, viicut 1s1s1 kontrolii, hareketlilik ve yeterli uyku gibi giinliik
yasam aktivitelerine yonelik fizyolojik ihtiya¢larinin karsilanmas: (Engelli
Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi, 2016: Md-37/11),
bakim saglanirken aile ortamina benzer bir ortamin olusturulmas: (Bakhtiari
Shahri, 2012, s. 26) gibi gorevler bakici personellerin allostatik ytiklerini?
artirarak ruhsal baski ve stres diizeylerini yiikseltmektedir. Bu gérevler aym
zamanda bedensel ve duygusal yorgunluk (Elibol, 2017, s. 49), duygusal
titkenme (Stringari vd., 2019, s. 1), stres (Ramachandran, Vyas ve Pthiliy, 2020,
s. 1155) ve moral bozuklugu (Basol, Saglam ve Cakir, 2018, s. 78) diizeyleriyle
iligkilidir.

Yapilan arastirmalar, zihinsel yetersizlik tanili bireylere bakim saglayan
personel, ebeveyn ya da bakim sorumlularinin siire¢ icerisinde duygusal
titkenmislik, kayg1 ve depresif belirtiler gibi stresorlere maruz kaldigini ortaya
koymaktadir (Sari, 2007; Karaaslan ve Celebioglu, 2018; Ozmen ve Cetinkaya,
2012). Bu durumun personelin is tatmini (Oktar, 2015, s. 42; Demir Saykils,
2019, s. 72-73; Stringari vd., 2019, s. 1; Elibol, 2017, s. 57) ve titkenmislik
diizeyleri (Chao, McCallion ve Nickle, 2011, s. 532; Weinberg, Edwards ve
Garove, 1983, s. 239; Bakhtiari Shahri, 2012, s. 28; Basol, vd. 2018, s. 72-73;
Oktar, 2015, s. 57) tizerinde etkili oldugu arastirmalarla desteklenmektedir.

[s tatmini, bireyin is yasamina biitiinciil olarak verdigi duygusal ve bilissel
tepkiyi yansitan (Ford ve Honnor, 2000, s. 344), ¢alisma alanindaki 6znel
yasam kalitesinin belirleyicilerinden biridir (Akkerman, Kef ve Meininger,
2018, s. 17). Engelli bireylere yonelik bakim hizmetlerinin emek yogun yapisi
(Ford ve Honnor, 2000, s. 344) goz oniine alindiginda, bakici personellerin is

*Allostatik yiik, gerek ruhsal gerek bedensel agidan “asginma ve yipranma indeksi” olarak
tanimlanmaktadir (Menkii ve Cosar, 2022, s. 10).
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tatmini diizeyi, sunulan hizmetin niteligi izerinde belirleyici bir unsur haline
gelmektedir. Aragtirmalar, bakici personellerin is tatmin diizeylerinin gesitli
faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Bu faktorler arasinda; sosyal ve
psikolojik destek mekanizmalarinin yetersizligi (Rahman vd., 2023, s. 159),
bakim yiikiiniin fiziksel ve duygusal boyutlar1 (Rahman vd., 2023, s. 158) ile
yas, cinsiyet ve mesleki deneyim gibi demografik degiskenler (Aytag, 2011, s.
88-90) yer almaktadir.

Isle ilgili duygusal titkenmiglik ise bireyin is ortaminda siirekli olarak
stres faktorlerine maruz kalmasi sonucu ortaya ¢ikan, duygusal titkenmeyle
karakterize bir sendromdur (Giinay, 2021, s. 143). Bu sendromun ortaya
¢ikmasinda, gevresel stres faktorlerinin yani sira bireyin isine yonelik deger
ve yeterlilik algisindaki bozulmalarin da etkili oldugu ileri siiriilmektedir.
(Schaufeli vd., 1996dan akt; Ahola vd., 2009, s. 284). Titkenmisligin bu
¢ok boyutlu yapisi, bireyin is ve yasam doyumunu olumsuz etkiledigi gibi
(Basol vd., 2018, s. 76) bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin niteligini de
diistirebilmektedir (Cherniss, 1980den akt. Insstrand, Espnes ve Mykletun,
2002, s. 272). Arastirmalar, titkenmislik diizeyinin; yas, cinsiyet, mesleki
deneyim gibi demografik faktorlere gore anlamli bigimde farklilik gosterdigini
(Weinberg vd. 1983, s. 245-246) ve bakim saglayicilarinin iiretkenligini
azalttigini (Bakhtiari Shahri, 2012, s. 26) gostermektedir.

Verilen bilgiler, zihinsel yetersizlik tanili bireylere sunulan bakim
hizmetlerinin, bakici personeller {izerinde belirgin duygusal, fiziksel ve
psikolojik etkiler yarattigini gostermektedir. Bu etkiler, bakim siirecinin
niteliginin yani sira ¢alisanlarin bazi demografik ozelliklerine bagli olarak
farkli bicimlerde ortaya ¢ikmakta, is tatmini ile ise bagh duygusal titkenmislik
diizeylerinde degisimlere yol agabilmektedir. Bu dogrultuda ¢aligma, zihinsel
yetersizlik tanili bireylere kurumsal bakim hizmeti sunan bakici personelin
ise bagli duygusal tiikkenmislik ve is tatmini diizeylerini, iki degisken
arasindaki iliskiyi ve bu diizeylerin demografik ozelliklere gore farklilasip
farklilasmadigini incelemeyi amaglamaktadir.

Literatiir incelendiginde, farkli sektorlerde bu iki degiskenin siklikla ele
alindig1 (Aksu ve Ay, 2023; Acar ve Karaaslan, 2022; Turung ve Ogen, 2022),
zihinsel yetersizlik tanili bireylere bakim sunan personelin is deneyimlerine
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yonelik akademik ilginin arttig1 (Dyer ve Quine, 1998; Ryan, Bergin ve Welss,
2021; Martin ve Schinke, 1998; Innstrand vd., 2004) goriilmektedir. Ancak
Tiirkiye' de sosyal hizmet disiplini biinyesinde ¢alisan bakici personellere
odaklanan aragtirmalarin smirli sayida oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda caligmanin bulgularinin literatiire katki saglamasinin yani sira
engelli bireylere sunulan bakim hizmetlerinin gelistirilmesine ve sosyal hizmet
alanindaki uygulamalara yonelik ¢ok diizeyli (mikro, mezzo, makro) oneriler
tiretmesine olanak saglayacagi ongoriilmektedir.

YONTEM

Kapsadig1 zamana gore kesitsel, amaci bakimindan ise agiklayici tipte
tasarlanan bu galismada, iki ve daha fazla sayidaki degisken arasindaki birlikte
degisim varlig: ile derecesini belirlemeyi hedefleyen iliskisel tarama modeli
(Karasar, 1995, s. 81-82) kullanilmistir. Arastirmanin kavramsal modeli sekil
1'de verilmistir.

H4
1se Bagh Duygusal s Tatmini
Tiikenmislik H3
+* T
1 ]
1 I H2
H1
1 1
1 1
Demografik Degiskenler

Yag, Cinstyet. Engelli Yaluni Olma Durumu, Medeni Durum, Caligma Yili

- Fark — Ftki

Sekil 1. Arastirma Modeli

Calismada; cinsiyet, yas, medeni durum, engelli bir yakininin olup olmama
durumu ve galigma yili demografik degiskenler olarak ele alinmigtir. Is tatmini
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bagimli degisken, ise bagli duygusal tiikenmislik ise bagimsiz degisken olarak
tanimlanmustir. Bu degiskenler ve kodlar1 Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Kodlar1

Kategorik Degiskenler X  BagimhiDegisken Y  Bagimsiz Degisken zZ
Cinsiyet . Is Tatmini Y, IseBagh Duygusal Z,
Titkenmislik

[N

X
Engelli Yakini Olma Durumu X
X

Medeni Durum

w

Yas X
Calisma Yili X

w

5

Aragtirma modeli ve belirlenen degiskenler dogrultusunda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1 (H1): Katilimcilarin demografik ozelliklerine gore is tatmini
diizeyleri anlaml farklilik géstermektedir.

Hla: Katilimcilarin is tatmini diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir.

H1b: Katimcilarin i tatmini diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H1c: Katilimcilarin is tatmini diizeyleri engelli yakini olma durumuna gore
farklilik gostermektedir.

H1d: Katiimcilarin is tatmini diizeyleri medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

Hle: Katilmcilarin is tatmini diizeyleri ¢alisma yilina gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 2 (H2): Katiimcilarin demografik ozelliklerine gore ise bagh
duygusal titkenmislik diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir.

H2a: Katilimcilarin ise bagli duygusal tiikenmislik diizeyleri yasa gore
farklilik gostermektedir.

H2b: Katilimcilarin ise bagl duygusal tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

H2c: Katilimcilarin ise bagli duygusal tiikenmislik diizeyleri engelli yakini
olma durumuna gore farklilik gostermektedir.
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H2d: Katilimcilarin ise bagli duygusal titkenmiglik diizeyleri medeni
duruma gore farklilik gostermektedir.

H2e: Katilimcilarin ise bagli duygusal tiikenmislik diizeyleri ¢alisma yilina
gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3 (H3): Katilimcilarin is tatmini ve ise bagl duygusal titkenmislik
diizeyleri arasinda iligki vardir.

Hipotez 4 (H4): Katilimcilarin ise bagli duygusal titkenmislik diizeyleri, is
tatmini diizeylerini anlamli sekilde yordar.

Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini, Mugla Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii'ne
bagli, zihinsel yetersizlik tanili bireylere kurumsal bakim hizmeti sunan iig
sosyal hizmet kurulusunda gorev yapan 138 bakici personel olusturmaktadir.
Bu evren, aragtirmacinin erisim saglayabildigi ve veri toplamanin miimkiin
oldugu grup olarak ulasilabilir evren kapsaminda degerlendirilmistir
(Bityiikoztiirk vd., 2013, s. 14-20). Ornekleme siirecinde tam sayim yontemi
kullanilarak evrendeki tiim bireylere ulasiimasi hedeflenmistir. Kurumlarla
kurulan dogrudan iletisim sayesinde evrenin tamamina erisim saglanmuis,
eksik veya hatali doldurulan formlar ¢ikarilarak 132 gegerli anket {izerinden
analizler yapilmistir.

Elde edilen 6rneklem biiyiikliigiiniin, sosyal bilimlerde kabul géren temsil
kriterlerini karsiladig1 ve evrenin yaklasik %60’1na ulagilmasi nedeniyle yeterli
temsil giictine sahip oldugu goriilmektedir (Altunisik vd., 2012, s. 154; Coskun,
Altunigik ve Yildirim., 2017, s. 143-144). Bununla birlikte aragtirmanin yalnizca
Mugla ili ve bagli ilgelerle sinirli olmas, izin alinan kurulus sayisinin azligi ve
bakici personel sayisinin gorece diigitk olmasi, bulgularin daha genis evrenlere
genellenebilirligini sinirlayan unsurlar arasinda yer almaktadir (Coskun vd.,
2017, s. 148). Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Degisken Tiirii Gruplar N Yiizde
29 yas ve alt1 38 28.8
Yas 30-40 yas 38 28.8
41 yas ve lzeri 56 42.4
Cinsiyet Kadin 74 56.1
Erkek 58 43.9
Engelli Yakini Evet 48 36.4
Olma Durumu Hayr 84 63.6
Medeni Durum Evli 86 65.2
Bekar 46 34.8
0-5 y1l 44 33.3
Calisma Y1l 611yl 38 28.8
12 y1l ve iizeri 50 37.9
Toplam 132 100

Tablo 2’ de yer alan verilere gore, katilimcilarin cogunlugunu (%42.4) 41 yas
ve lizeri, kadin (%56.1), engelli bir yakin1 bulunmayan (%63.6), evli (%65.2) ve
12 y1l ve tizeri mesleki deneyime sahip olanlar (%37.9) olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplama araci olarak, demografik bilgiler ile is tatmini
ve ise bagh duygusal titkenmislik diizeylerini 6l¢meye yonelik ii¢ boliimden
olusan toplam 16 maddelik bir anket formu kullanilmigtir.

Kisisel Bilgi Formu: Anketin ilk boliimiinde yer alan kisisel bilgi formu,
katilimcilarin  demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanmis 5 ifadeden olusmaktadir.

Is Tatmini Olgegi: Katiimcilarin is tatmin diizeylerini 6l¢gmek amaciyla,
Braytfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen Judge vd. (1998) tarafindan
kisaltilan ve Tiirkgeye Basol ve Comlekgi (2020) tarafindan uyarlanan “Is
Tatmini Olgegi” kullanilmistir. Olgek, tek boyuttan olusmakta ve bes madde
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icermektedir. 571i likert tipi (1: kesinlikle katilmiyorum - 5: kesinlikle
katiliyorum) ile derecelendirilmektedir. Puanlama, maddelerin ortalamasi
esas alarak yapilmakta, puan yiikseldik¢e is tatmini diizeyinin de arttig1
kabul edilmektedir. Olgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi, Brayfield
ve Rothe (1951) ¢alismasinda a = .87, Basol ve Comlekgi (2020) ¢alismasinda
a = .92, bu arasgtirmada ise a = .95 olarak hesaplanmistir.

Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgegi: Katilimcilarin ige bagl duygusal
tilkenmislik diizeylerini 6l¢mek amaciyla, Wharton (1993) tarafindan
gelistirilen ve Giinay (2021) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan “Ise Bagh
Duygusal Tiikenmislik Olgegi” kullanilmigtir. Olgek tek boyuttan olusmakta
ve alti madde igermektedir. 5’li likert tipi (1=Is yerinde asla bu gekilde
hissetmiyorum, 5=Her giinbu sekilde hissediyorum)ile derecelendirilmektedir.
Puanlama, maddelerin ortalamasi esas alinarak yapilmakta, puan yiikseldik¢e
duygusal titkenmislik diizeyinin de arttigi degerlendirilmektedir. Ol¢egin
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi, Wharton (1993) ¢alismasinda a =
.87, Giinay (2021) ¢aligmasinda a = .90, bu arastirmada ise a = .92 olarak
hesaplanmuigstur.

Aragtirmada kullanilan dlgeklere iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 3’te

verilmistir.

Tablo 3. I Tatmini ve Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgeklerine iliskin Tanimlayict
Istatistikler

Olgekler Skewness  Kurtosis X s Min-Max Deger
Min-Max (1-5)
Is Tatmini -0.606 -0.762 323 1.136  1: Kesinlikle Katilmryorum - 5: Kes-

inlikle Katiliyorum)

ise Bagh Min-Max (1-5)
Duygusal 0.333 -0.670 2.64 0.977 1:lsyerinde asla bu sekilde hissetm-
Tiikenmislik iyorum - 5: s yerinde her giin boyle
hissediyorum

Tablo 3’te yer alan verilere gore, katilimcilarin is tatmin diizeyleri
ortalamanin iizerinde, ise bagli duygusal tiilkenmislik diizeyleri ise normal
sinirlar igerisindedir. Ayrica Skewness ve Kurtosis degerlerinin +1.5 araliginda
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olmasi, verilerin normal dagilim gésterdigini desteklemektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2013; Karbeyaz ve Kurt, 2020).

Giivenilirlik ve Gegerlilik

Bu aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin Tiirk¢e uyarlamalar: daha 6nce farkli
orneklemler iizerinde gerceklestirilmis ve gecerlilik-giivenilirlik analizleri
bu gruplar temelinde yapilmistir. Ancak ¢alismamizin 6rneklemini sosyal
hizmet disiplini icerisinde gorev yapan bakici personeller olusturdugundan,
her iki ol¢egin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri bu 6rneklemde yeniden
uygulanmustir. Literatiirde, gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin yapilabilmesi
i¢in drneklem biiyiikligiiniin madde sayisinin en az 10 kat1 olmas: gerektigi
belirtilmektedir (Alpar, 2016dan akt.; Toygar ve Kirlioglu, 2020, s. 124).

Gegerlilik analizleri kapsaminda 6nce Agiklayici Faktor Analizi (AFA),
ardindan Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. AFA sonuglar:
tablo 4’te, DFA uyum iyiligi degerleri ise tablo 5’te verilmistir. Ayrica DFA
kapsaminda her iki 6lcege ait yol analizi sonuglar1 gekil 2 ve sekil 3’te yer

almaktadir.

Tablo 4. I Tatmini ve ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgeklerinin Agiklayic1 Faktor Analizi

ve Giivenilirlik Sonuclar:

Olgekler KMO Bartlett x* p Ozdeger Agiklanan  Faktér  Cronbach’s
(sd) Toplam Yiikii a
Varyans Arali1
(%)

s Tatmini  .907  762.036 (10) <.001  4.310 86.20 883 - 0.95
955

Ise Bagh .886  624.805(15) <.001  4.410 73.50 702 - 0.92
Duygusal .889

Tiikenmislik
*p < .001

Tablo 4’te yer alan KMO degerleri ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari,
verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Mooi ve Sarstedst,
2011den akt.; Lorcu, 2020, s. 247). Ag¢iklanan toplam varyans oranlari ve
giivenilirlik katsayilari, her iki 6l¢egin de mevcut 6rneklemde yapisal gecerlilik
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ve i¢ tutarlilik sergiledigini desteklemektedir (Kalayci, 2010, s. 405; Can, 2014,
s. 369den akt.; Eroglu ve Gokkaya, 2025, s. 41). Ayrica faktor yiiklerinin .30’'un
tizerinde olmasi, maddelerin 6lgtiigii yapilar1 yeterli diizeyde temsil ettigini
gostermektedir (Lorcu, 2020, s. 258). Bu bulgular, Is Tatmini ve Ise Bagli
Duygusal Titkenmislik 6lgeklerinin sosyal hizmet disiplini i¢inde gorev yapan
bakici personel 6rnekleminde gegerli ve giivenilir dl¢iim araglar1 oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Is Tatmini ve ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgeklerinin Dogrulayici Faktor Analizi
Uyum lyiligi Degerleri

Olgekler X¥@  RMSEA  NFI GFI AGFI TLI CFI RFI
ig Tatmini 1.630 0.069 0.990  0.975 0.926 0.992 0.996 0.979

i§e Bagh 1.434 0.058 0984  0.975 0.925 0.990 0.995 0.966
Duygusal
Tiikenmislik

Tablo 5’te yer alan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, her iki 6l¢egin
de uyum iyiligi degerleri literatiirde kabul edilen iyi uyum diizeyindedir
(Munro, 2005; Hooper ve Mullen, 2008; Schumacker ve Lomax, 2010dan akt;
Karagin ve Oztirak, 2023, s. 88). Ise Bagli Duygusal Tiikkenmislik Ol¢eginde 1

MR 1. 234 AGFL BE5; GFI-ITS; ML, 984; CF1 505 IFI: 955; TLI950; FFL 565, AMSEA D58

ve 3 ile 2 ve 3 numaral ifadeler arasindaki hata kovaryanslarinin baglanmasi
sonucunda modelin uyum degerleri iyilestirilmistir.
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5 Tatmini1

Istatmini4
Istatmini5

CMINAIT.1LESD AGFL S26. G175, NFL 990, OF1 996 IF1.,996; TLI, 952, RFL 979, RMSEA_DE9

Sekil 2. ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olcegine Ait Yol Analizi

Sekil 3. fs Tatmini Olgegine Ait Yol Analizi

Veri Toplama Siireci

Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler i¢in uyarlayicilarindan gerekli izinler
alinmig, Mugla Sitki Ko¢man Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurulu-3’ten 04.10.2023 tarih ve 113 sayili karar ile etik
onay, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'ndan ise ilgili kurum ¢alisanlarindan
veri toplamaya yonelik uygulama izni (Tarih/Say:: 28.12.2023/9500015)
alinmigtir. Veriler, 2024 yili Ocak ve Subat aylarinda yiiz yiize uygulama
yoluyla toplanmistir. Anket formunun igerigi hakkinda katilimcilara 6n
bilgilendirme yapilmis, ¢alismanin goniilliillik esasina dayandigy, istedikleri
anda arastirmadan ayrilabilecekleri ve kimlik bilgilerinin gizliliginin kodlama
sistemiyle saglanacag: belirtilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler, IBM SPSS 22.0 ve AMOS 24.0 yazilimlariyla
analiz edilmistir. Olceklerin gegerlilik ve giivenilirligi dogrultusunda once
Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA), ardindan Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
uygulanmigstir. Verilerin normal dagilima uygunlugu, basiklik (kurtosis)

853 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 25 SAYI: 68 TEMMUZ- EYLUL 2025

ve carpiklik (skewness) degerleri incelenerek degerlendirilmistir. Elde
edilen degerler, verilerin normal dagilima uygun oldugunu gostermis ve bu
nedenle parametrik testlerin uygulanabilirligi kabul edilmistir. Bu dogrultuda
katilimcilarin demografik ozelliklere gore karsilastirilmast i¢in bagimsiz iki
ornek t-test, ikiden fazla grubu karsilastirmak icin tek yonlit ANOVA analizleri
yapilmistir. ANOVA sonucu anlamli farklilik tespit edilen durumlarda varyans
homojenligi Levene testi ile degerlendirilmis, grup biyiikliikleri arasindaki
farklar da goz ontinde bulundurularak post-hoc test se¢imi yapilmistir. Bu
kapsamda varyanslarin esit oldugu durumlarda Tukey HSD, esit olmadig:
durumlarda ise Games-Howell testleri uygulanmistir. Ayrica katilimcilarin
demografik ozelliklerinin tanimlanmasinda frekans, yiizde, ortalama ve
standart sapma gibi betimsel istatistiklerden yararlanilmistir.

BULGULAR

Bu béliimde toplanan verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar
paylasilacaktir.

Tablo 6. Sosyo-Demografik Verilerin Olgeklere Gore Analizi

is Tatmini ise Bagh Duygusal
Tiikenmislik
Farklihgin Farklihigin
Degiskenler X+ SD P F/t(df) Yonii x+ SD P F/t(df) Yonii
Cinsiyet
3.28 +1.129 2.90 + 1.076 "
Kadin (a) 317 + 1152 0.594 (0.535) 23240723 0.000*  t(3.649) a>b
Erkek (b)
Yas
29 yas ve
alt1 (a)
30-40 yas 3.84 +0.524 2.07 +0.446
2.61+1.166 " 3.09 +0.737 "
(b) 395 4 1.205 0.000 F(13.247) a>b,c 273+ 1.181 0.000* F(12.849) b,c>a
41 yas ve
tizeri (c)
Medeni
Durum
Evli (a) 3.08 £1.211 " 2.65+1.017
Bekar (b) 3.53 £0.924 0.020 «-2.365)  b>a 2.63 +0.909 0920 1(0.100)
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Calisma
Yih
g:flyill(a&) 3.88 £ 0.675 1.96 £ 0.532
296+ 1.124 N 2.81 +0.866 "
}2 yl.l ve 288 + 1.241 0.000 F(12.457) a>b,c 3124 1.037 0.000* F(22.587) b,c>a
tizeri (c)
Engelli Bir
Yakina
Sahip Olma
Evet (a) 3.19+1.139 2.56 + 0.931
Hayr (b) 396 + 1.141 0.717 t(-0.364) 269 + 1.004 0.435  t(-0.784)

"p<0.05
Tablo 6da yer alan bulgular, ilgili hipotezlerin sonuglariyla birlikte asagida
verilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore, ise bagli duygusal tiikenmislik diizeyleri kadin
katilimcilarda daha yiiksektir (H1b: X =Y : Ret, p> 0.05; H2b: X —Z : Kabul,
p< 0.05%).

Yas gruplarina gore, 29 yas ve alt1 katilimcilarin is tatmini daha yiiksek, ise
bagli duygusal tiikenmiglik diizeyleri ise daha diisiiktiir (HIa: X ~Y : Kabul,
p<0.05% H2a: X ~Z; Kabul, p< 0.05%).

Medeni durum degiskenine gore, bekar katilimcilarin is tatmini diizeyleri
evli bireylere gére daha yliksektir (H1d: X,—>Y : Kabul, p< 0.05*% H2d: X — Z:
Ret, p> 0.05).

Calisma yili degiskenine gore, meslege yeni baglayanlarin is tatmini daha
yiiksek, tiikenmiglik diizeyleri ise daha diigtiktiir (Hle: X —>Y,: Kabul, p<
0.05% H2e: X,~Z: Kabul, p< 0.05%).

Engelli bir yakina sahip olma degiskenine gore ise her iki degisken agisindan
da anlamli bir fark gézlenmemektedir (HIc: X,»>Y : Ret, p> 0.05; H2c: X > Z :
Ret, p>0.05).
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Tablo 7. Is Tatmini ve ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgeklerine Uygulanan Pearson

Korelasyon Analizi Sonuglar1

Degiskenler 1 2

is Tatmini 1

ise Bagh Duygusal Tiikenmislik -0.537** 1
*p<0.05

Tablo 7de katilimcilarin is tatmini ile ise bagli duygusal tiikenmislik
diizeyleri arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
gortilmektedir (H3: Y «>Z : Kabul, p< 0.05*).

Tablo 8. Is Tatmini ve ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Arasindaki Basit Dogrusal Regresyon

Coziimlemesi
£
] s
= 2
B0 <
2 =
= =}
& Z
5b . 5
2 Bagimsiz a
Degisken B S.H. [ t P R R? F p
(Sabit) 4893 0.243 20.139  0.000
g
£ jseBagh 0.537 0288 52577 0.000 1451
Z, Duygusal  -0.634 0.086 -0.537 -7.251  0.000
Tiikenmislik

Tablo 8 de ise bagli duygusal titkenmislik diizeyinin is tatmini tizerinde
anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica bu degisken,
is tatminine iligkin varyansin yaklagik %28’ini aciklamaktadir (H4: Z, >Y;
Kabul, p< 0.05%).

TARTISMA

Zihinsel yetersizlik tanili bireylerle ¢alisan bakici personeller; fiziksel
bakimin yani sira davranis yonetimi, duygusal destek ve hizmet koordinasyonu
gibi sorumluluklar iistlenmektedir (29878 Sayili Yonetmelik, 2016; Inci, 2006,
s. 4). Bu durum literatiirde siklikla tiikenmislik, stres ve diisiik iy doyumu gibi
sonuglarla iligkilendirilmektedir (Elibol, 2017, s. 49; Ramachandran vd., 2020,
s. 1155; Stringari vd., 2019, s. 1). Ozellikle davranigsal zorluklar ve is yiiki,
personel iizerindeki psikososyal baskiy1 artirmakta, is tatmini ve bagliligim
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olumsuz etkileyebilmektedir (Ryan vd., 2021, s. 1; Devereux vd., 2009, s. 561;
Ineland, Sauer ve Molin, 2017, s. 421).

Literatiirde siklikla yiiksek tiikenmislik ve disik is doyumu ile
iliskilendirilen bu sorumluluklara ragmen bu ¢alismada bakic1 personellerin
is tatmini ortalamanin tizerinde duygusal tiikenmislik diizeyi ise normal
sinirlarda bulunmustur. Bu durum, engelli ve yash bireylerle calisan bakici
personellere iliskin onceki arastirmalarda belirtilen diisiik ya da orta seviyedeki
titkenmislik diizeyleriyle (Chao vd., 2011, s. 532; Weinberg vd., 1983, s. 239;
Basol vd., 2018, s. 86; Oral ve Karakurt, 2021, s. 124) ve is tatmini agisindan
olumlu egilimler ortaya koyan galismalarla (Jahrami vd., 2014, s. 69; Ford ve
Honnor, 2000, s. 343; Oktar, 2015, s. 42; Demir Saykali, 2019, s. 72-73; Stringari
vd., 2019, s. 1; Elibol, 2017, s. 57) ortiismektedir.

Bu bulgularin ortaya ¢ikmasinda, personelin uygun g¢alisma kosullarina
sahip olmasi ve refah diizeyinin gorece yiiksek olmas: 6nemli bir etken olabilir
(Ablett ve Jones, 2007, s. 737; Kiigitkdeveci ve Santas, 2024, s. 215). Ayrica
diisiik is stresi (Insstrand vd., 2004, s. 123), gelisen sefkat duygusu ve yardim
etme motivasyonu, ¢alisma yasamu kalitesi (Basol vd., 2018, s. 88-89 olacak),
kurumsal takdir ve destek mekanizmalarinin varlig1 (Innstrand vd., 2004, s.
123) ile hizmet ici egitimlerin sagladigi farkindalik artig1 (Basol vd., 2018,
s. 72) gibi unsurlar da bu sonuglar1 destekleyici nitelikte degerlendirilebilir
(Finkelstein vd., 2018; Ryan vd., 2019; Ineland vd., 2017).

Bakici personellerin empatik egilim’ diizeyleri de bu bulgularin
aciklanmasinda etkili bir degisken olabilir. Engelli bireylere yonelik gelisen
empati, is doyumunu artirirken titkenmisligi azaltabilmektedir. Bu iligki,
saglik personeli 6rnekleminde cesitli caligmalarla desteklenmektedir (Ozcan,
2012; Ozdelikara ve Babur, 2020). Ancak engelli bakim hizmetleri 6zelinde
yuriitillen arastirmalar simirhidir (Hasgiil, 2018). Bu nedenle séz konusu
iliskinin zihinsel yetersizlik tanili bireylerle ¢alisan personel 6rnekleminde
incelenmesi literatiire katki saglayabilir.

Calismamizda kadinlarin erkeklere gore yiiksek titkenmislik diizeyine
sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi arastirma sonuglariyla

* Empatik egilim, bireyin giinliik yasamda empati kurma potansiyelini ve bu kapasitenin duygusal
boyutunu ifade etmektedir (Dokmen, 2008, akt. Mutlu, Sentiirk ve Zorba, 2014, s. 131).
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ortiismektedir (Weinberg vd., 1983, s. 246; Kozak vd., 2013, s. 106). Ote
yandan cinsiyetle bakici personellerin titkenmislik diizeyleri arasinda anlamh
bir farklilasma bulamayan arastirma sonuglar1 da mevcuttur (Shaddock, Hill
ve Van Limbeek, 1998, s. 314; Elibol, 2017, s. 58; Basol vd., 2018, s. 87; Korkut,
2017, s. 52). Elde edilen bulgu, kadin ¢alisanlarin hem is ortamindaki bakim
sorumluluklar1 hem de toplumsal roller nedeniyle daha fazla duygusal yiik
hissedebilecegine ve bunun titkenmislik diizeylerini artirabilecegine isaret
etmektedir. Nitekim Tiirkiye' de yapilan bazi ¢alismalarda, kadin personellerin
bakim vyiikiinii erkek meslektaslarina kiyasla daha yogun algiladiklar
belirlenmistir (Altay, Erkuran ve Avci, 2018, s. 6; Arpaci, 2009, s. 62-63; Tayaz
ve Kog, 2018, s. 48).

Calismamizda yasla birlikte tiikenmislik diizeyinin arttig1 belirlenmistir.
Bu bulgu, literatiirdeki bazi arastirma sonuglariyla ortiismektedir (Kozak vd.,
2013, s. 107). Bunun yani sira geng bakici personellerin yas almis personellere
gore daha fazla tikenmislik yasadigini gosteren (Weinberg vd., 1983, s. 246;
Finkelstein vd., 2018, s. 869-870) ve yasla bakici personellerin titkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli iligki bulamayan (Arslan ve Aslan, 2014, s. 58;
Elibol, 2017, s. 61; Coban, 2018, s. 86; Mutkins, Brown ve Thorsteinsson, 2011,
s. 503) arastirma sonuglar1 da mevcuttur. Elde edilen bulgu, ilerleyen yasla
birlikte bakim hizmetlerinin gerektirdigi fiziksel ve duygusal yiikiin artmasi,
davranigsal sorunlarla basa ¢ikma giigliigii, azalan sosyal destek ve yasa bagl
saglik problemleri gibi etkenlerle iliskilendirilebilir (Aytag, 2011; Akdogan,
2009).

Calismamizda hizmet siiresi arttik¢a ise bagli duygusal titkenmislik
diizeyinin yiikseldigi belirlenmistir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi arastirma
sonuglarryla ortiismektedir (Kozak vd., 2013, s. 110; Arslan ve Aslan, 2014, s.
59; Karahan ve Balat, 2011, s. 10; Cetin ve Gokler, 2022, s. 145). Ote yandan
hizmet siiresiile tilkenmislik arasinda negatif yonlii iliski bulan (Finkelstein vd.,
2018, s. 871) ya da hizmet siiresine bagli anlamli fark bulamayan ¢aligmalara
rastlanmaktadir (Coban, 2018, s. 87; Elibol, 2017, s. 64). Bu bulgu, uzun siireli
bakim hizmetlerinin ¢aliganlar iizerinde fiziksel (Kaya, 2016, s. 3), duygusal
ve sosyal (Ates, 2019, s. 1) yiik olusturdugunu ve bu durumun titkenmisligi
artirdigini diistindtirmektedir.
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Calismamizda yas ve hizmet siiresi arttikga is tatmin diizeylerinin
azaldig1 belirlenmistir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi arastirma sonuglariyla
ortiismektedir (Erbay ve Aslan, 2017, s. 552). Ote yandan yas ve hizmet
stiresiyle is tatmini arasinda anlamli iliski bulamayan ¢aligmalar da mevcuttur
(Coban, 2018, s. 92, 94; Oktar, 2015, s. 55). Bu sonuglarin, uzun stireli bakim
hizmetlerine bagli olarak artan fiziksel ve duygusal yiiklenme* (Karaaslan ve
Celebioglu, 2018; Sar1, 2007; Karlioglu, 2017, s. 2), hizmet siiresiyle birlikte
biriken bakim yiikii algis1 (Dogan Bal ve Akyiiz, 2023, s. 78; Tayaz ve Kog,
2018, s. 48; Sezek vd., 2023, s. 2139) ve vardiyali-diizensiz ¢alisma kogsullarinin
neden oldugu uzun vadeli yipranma (Kizilkaya ve Sar1, 2023, s. 5; Yanik, 2019,
s. 68) gibi etkenlerle iliskili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Calismamizda katilimcilarin is tatmini ile ise bagh duygusal titkenmislik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgu, 6nceki arastirmalarla da ortiismektedir.
Nitekim Smyth, Healy ve Lydon (2015), zihinsel yetersizlik tanis1 bulunan
bireylerle ¢alisan personellerde stres, titkenmislik ve ise baghlik diizeyleri
arasinda giiglii iligkiler bildirmistir. Benzer bicimde, Dyer ve Quine (1998, s.
328), Shaddock vd. (1998, s. 314) ile Coban (2018, s. 96) tarafindan yiiriitiilen
caligmalarda da is tatmini ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli ve negatif
yonlii iliskiler bulunmustur.

SONUC VE ONERILER

Zihinsel yetersizlik bireyin biligsel, duygusal ve sosyal gelisim alanlarinda
belirgin sinirliliklar yagamasina neden olan ¢ok boyutlu bir engellilik halidir.
Tiirkiye' de sosyal devlet ilkesi dogrultusunda, uygun bakim saglayacak yakini
bulunmayan zihinsel yetersizlik tanili bireylere korunma ve bakim hizmet
modelleri sunulmaktadir. Bu hizmet modellerinden biri de kurumsal bakim
hizmetleridir.

Kurumsal bakim hizmetleri, kamu veya 6zel sektore bagl engelli bakim
ve rehabilitasyon merkezlerinde sunulmaktadir. Bu merkezlerde gorev
yapan bakici personeller, bireylerin temel yasam becerilerine yonelik

4 Yiiklenme (burden) kavrami, bakim verenin duygu, fiziksel saglik, sosyal yasamini kapsayan,
bakim asamasinda yasanan 6zel alg1 ve bireysel tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Chou, 2000°den
akt.; Sar1, 2007, s. 2).
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glinliitk gereksinimlerini karsilamada dogrudan sorumluluk iistlenmektedir.
Bu ¢aligmada, s6z konusu personellerin is tatmini ve ise bagli duygusal
titkenmislik diizeyleri belirlenmis, bu diizeylerin demografik degiskenlere
gore farklilagip farklilasmadig: ve iki degisken arasindaki iliski istatistiksel
olarak degerlendirilmistir.

Aragtirma bulgulari, ise bagli duygusal tiikenmisligin cinsiyet, yas ve
hizmet siiresine; is tatmininin ise yas, medeni durum ve hizmet siiresine
gore anlaml farklihk gosterdigini ortaya koymustur. Analiz sonuglari, iki
degisken arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski bulundugunu ve ise bagh
duygusal titkenmisligin is tatminini anlaml diizeyde etkiledigini gostermistir.
Elde edilen bulgulara dayanarak mikro, mezzo ve makro diizeyde asagidaki
oneriler gelistirilmistir.

Meslege yeni baslayan personelin is tatmini yiiksekken, hizmet siiresi
arttikca bu diizeyin distiigii bulunmustur. Bu durumun ayn: grupla uzun
stire calismaya bagli duygusal yiik ve gorevlerin tekrara dayali rutinlesmesiyle
iligkili olabilecegi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda deneyimli personel i¢in
psikososyal destek ve is motivasyonunu artirmaya yonelik uygulamalarin
gelistirilmesi onerilmektedir.

Titkenmislik diizeylerinin yas ve cinsiyet gibi bireysel degiskenlere gore
anlamli farklilik gostermesi, kurumsal diizeyde adil is yiikii dagilimi ve
galisan profiline duyarli mesai planlamasinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Bu dogrultuda vardiya sistemlerinin gézden gegirilmesi ve bakim yogunlugu
ile mesai siiresi arasindaki dengeye dayali bir gorev planlamasi modeli®
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Is tatmini ile duygusal titkkenmiglik arasindaki negatif iligki, bu iki
degiskenin sosyal hizmet politikalarinda birlikte ele alinmasi gerektigini
gostermektedir. Bu dogrultuda bakici personelin is doyumu, tiikenmislik,
baglilik ve motivasyon diizeylerinin periyodik olarak izlenmesi ve bu verilerin
planlama siireglerine entegre edilmesi 6nerilmektedir.

5 Onerilen bakim yogunlugu-mesai dengesi modeli; bakim verilen birey sayis1, bireylerin bakim
ihtiyac1 diizeyi ve personelin toplam ¢alisma siiresi dikkate almarak gorevlerin adil bicimde plan-
lanmasini esas almaktadir.
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