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OZET

Cagdas miizeler sanatin ve kiiltiirel paylasimin mekdnsal deneyimle i¢ ice gectigi, cok kat-
manli etkilesim alanlari olarak islev gormekte ve toplumun her kesimini bu etkilesime dahil
etmeyi amaglamaktadir. Dijitallesme hayatin neredeyse her alanim etkiledigi gibi miizeci-
lik pratiklerini de doniistiirmektedir. Bu ¢alismada ‘yeni dijital teknolojik temsil bigimleri
miizelerde kapsayicilik pratiklerinin gelistirilmesine yonelik olanaklar sunar’ hipotezinden
hareketle, kapsayici miizelerin hangi kriterlerle sekillendigi ve bu kriterlerin saglanmasin-
da dijital teknolojilerin roliiniin tespiti amag¢lanmaktadir. Arastirma iki asamal olarak
kurgulanmgstir. Ilk asamada kapsamli bir literatiir taramast ile dijitallesme, kapsayicilik,
kapsayici tasarim, sosyal dislanma kavramlar: ve miizecilikte dijitallesme ve kapsayicilik
iliskisi derinlemesine arastirilmis, miizelerde sosyal kapsayiciigin saglanmast igin yapil-
mast gerekenler, kapsayicilik siireci ve tipolojileri iizerinden belirlenmigtir. Ikinci asamada
ise miizelerde kapsayicilik siireci kriterleri dogrultusunda, dijital uygulamalarla destekle-
nen ¢agdas miizecilik pratikleri nitel arastirma yontemlerinden saha taramasi ve literatiir
arastirmast ile tespit edilerek irdelenmistir. Elde edilen bulgular 1s1$1nda, miizelerde kapsa-
yicihgin bir siireg oldugu ve ii¢ asamali kapsayici miizecilik siirecinin her asamasinda ¢esit-
li dijital teknolojik uygulamalar kullanilarak miizecilik faaliyetlerine toplumsal katiliminin
desteklendigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT

Contemporary museums function as multi-layered interaction spaces where art and cul-
tural exchange are intertwined with spatial experience and aim to include all segments
of society in this interaction. As digitalization affects almost every aspect of life, it is also
transforming museum practices. This study was conducted to determine the criteria for
museum inclusion and the role of digital technologies in ensuring these criteria, based on
the hypothesis that new digital technological representation forms offer opportunities for
the development of inclusivity practices in museums. The research was structured in two
stages. In the first stage, a comprehensive literature review was conducted to investigate the
concepts of digitalization, inclusivity, inclusive design, and social exclusion. The inclusion
process and typologies were determined based on this review. In the second stage, contem-
porary museology practices supported by digital applications were identified and exami-
ned through field research and a comprehensive literature review, according to museum
inclusion process criteria. The findings indicate that inclusivity in museums is an ongoing
process, and different stages of inclusivity using digital technological applications support
user participation.

Keywords: Inclusive museum, Social inclusion, Social exclusion, Digitalization in mu-
seums, Contemporary museum.
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1. GIRIS

Dijital teknolojiler 21. Yiizy1l toplumunda iiretim, tiiketim ve davranis bicimlerimizi
doniistiirerek yasamin pek ¢ok yoniinii etkilemektedir. Kullanilan teknolojik triinler,
platformlar ve sunulan hizmetlerdeki doniisiimle sinirl kalmayip; erisim, zihniyet ve
calisma bigimlerinde yarattig1 gelismelerle de 6n plana ¢ikmaktadir (http 1). Bu baglam-
da dijital doniisiim, toplumsal bir doniisimii de beraberinde getirmektedir. Sosyal ve
kiiltiirel degisim, siiregelen tanimlar1 doniistiiren alternatif sdylemlere yol agmaktadir
(Marstine, 2011, s. 5). Uluslararas1 Miizeler Konseyinin (ICOM) miize tanimi da son
yillarda gerceklesen gelismeler dogrultusunda degistirilmis ve 2022 yilinda giincellen-
mistir:
“Miize, somut ve somut olmayan mirasi aragtiran, toplayan, muhafaza eden, yorumlayan ve sergile-
yen, toplumun hizmetinde olan, kir amaci giitmeyen, kalic1 bir kurumdur. Kamuya agik, erisilebilir ve
kapsayic1 miizeler, gesitliligi ve stirdiiriilebilirligi tesvik eder. Egitim, keyif, diistince ve bilgi paylagimi
i¢in gesitli deneyimler sunarak etik, profesyonel ve topluluklarin katilimiyla ¢alisir ve iletisim kurarlar”
(http 2).
ICOM’un bu yeni demokratik, seffaf, kapsayici, ¢ok sesli, katilimci ve esitlik¢i miize tani-
m1, bu sosyal kapsayici tutumun resmi olarak miize etigi haline geldigini gostermektedir.
Bu yaklagimin topluma yansimast igin gagdas miizeler egitimi, karsilikli bilgi paylasi-
muint ve iletisimi desteklemektedir. Bu noktada, bilgiye hizl1 ve yaygin erisimde toplum-
sal esitligin saglanmasi yoniinde atilmas1 gereken adimlardan biri de dijital doniigiime
uyum saglayabilmektir. Bu baglamda; sanata, kiiltiirel etkinlik ve iceriklere erisimde ve
gelecek nesillere aktarimda onciil kaynaklar olan miizelerde dijital teknolojilerle destek-
lenen kapsayicilik pratikleri bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirmada
‘Yeni dijital teknolojik temsil bigimleri miizelerde kapsayicilik pratiklerinin gelistirilme-
sine yonelik olanaklar sunar’ hipotezinden hareketle, kapsayici miizelerin hangi kriter-
lerle sekillendigi ve bu kriterlerin saglanmasinda dijital teknolojilerin roliiniin tespiti
amaglanmaktadir. Bu amagla 6ncelikle kapsayicilik ve sosyal dislanma kavramlarinin
altin1 doldurmak hedeflenmis, daha sonra ‘Miizeler nasil kapsayici hale gelebilir?’, ‘Diji-
tallesme ile miizelerde kapsayiciligin saglanmasi arasinda nasil bir iliski vardir?” sorular:
baslica arastirma sorulari olarak belirlenmistir.

2. KULLANICI ODAKLI MUZE: KAPSAYICI MUZE

Kapsayicilik oldukea siibjektif bir kavram olmakla birlikte, miizelerde kapsayicilik pra-
tikleri tizerine literatiirdeki ¢aligmalarin agirlikli olarak iki eksende dagildig: goriilmek-
tedir. Sergi ve etkinlik i¢eriklerinin azinliklara yonelik sosyal adalet ve ¢esitliligi destek-
leyen niteliklere sahip olmasi yoniinde arastirmalar: kapsayan sosyal kapsayicilik (social
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inclusion) bu yaklagimlardan ilkidir. Coleman (2018) miizelerde sosyal kapsayicilig
“Miizelerin kiiltiirel, sosyal, politik ve ekonomik yollarla sosyal dislanmayla miicadele
ettigi siire¢.” olarak tanimlamaktadir. Diger yaklasim ise mekénsal kisithliklarin ve fi-
ziksel engellerin kaldirilmasina yonelik yapilan ¢alismalar ve uygulamalari tanimlayan
mekansal kapsayiciliktir. Miize mekanlarinda toplumun her kesimini ve tiim duyularini
harekete geciren fiziksel bir ortam yaratmanin 6nemi vurgulanmaktadir. Yapili ¢evrenin
herkesge es diizeyde erisimine imkan taniyan, kapsayici bir yaklagimla tasarlanmast sos-
yal esitsizliklerin azaltilmasi baglaminda olduk¢a 6nemlidir. Miize mekanlarinda kap-
sayiciigin artirilmasi, bireysel diizeyde yaraticiliginin desteklenmesine, bireyin kendini
gerceklestirmesi i¢in 6zgiiven kazanmasina olanak saglarken, toplumsal diizeyde ise sos-
yal yenilenme, saglik, toplumsal refah, sosyal yardimlagsma gibi alanlarda bireyler aras:
ve toplumsal birlikteligi artirmaktadir (Karadeniz, 2016, s. 152).

Esitlik ve cesitlilik uzun siiredir miize ¢alismalarinin konusudur (Sandell, 2011, s. 138).
Miizelerde kapsayicilik kavrami Ingilterede 1990’1 yillarda devletin sosyal kapsayicilik
politikas1 giindemiyle yayginlasmistir (http 3, http 4, http 5) Kavramin Amerikadaki
miizecilerce degerlendirilmeye baslanmasi 21. Yiizyil'in baginda olmus, kavram agirlikli
olarak cesitlilik, irkcilik karsithigy, esitlik, tarafsizlik, sosyal adalet, ¢cok kiiltiirliliik gibi
olgularla iliskilendirilmistir (Coleman, 2018, s. 11).

Kapsayicilik kavraminin Amerikan miize uygulamacilarinin séylemlerinde resmi ola-
rak ilk kullanimi ise oldukga gec bir tarihte, 2014 yilinda, Amerikan Miizeler Birliginin
(AAM) “Cesitlilik ve Kapsayilik Politikasrnda olmugtur. AAM’nin raporunda “Miizeler
cesitliligi kucaklar, programlarini ve koleksiyonlarini tiim izleyicilere erisilebilir kilmaya
calisirlar. Cesitliligi taniyan, siirdiiren ve destekleyen federal, eyalet ve yerel politikalara
deger verirler” denilmektedir (http 6). Ayni zamanda egitime vurgu yapilarak miizelerin
her tiirli ayrimciliga karsi durmas: gerektigine dikkat gekilmektedir. Rapora gore bu
kapsayic1 ortami yaratmak icin miizeler; ticretsiz giris, rehberli turlar, farkindalig: artir-
maya yonelik ticretsiz topluluk programlarinin yani sira, paylasim alanlar1 sunma gibi
stratejiler gelistirmistir. Ornegin Ingilteredeki devlet miizeleri iicretsiz olarak gezilebilir
olmus, maddi imkansizlarin ortak kiiltiir miraslarina ve bilgiye erisime engel olmamasi
hedeflenmistir. Ancak COVID-19 Pandemisi ile Ingilterede de bazi miizelerin maddi
imkansizliklar sebebiyle yeniden iicretli hale geldigi bilinmektedir (http 7).

Kapsayiciligin ¢ok genis bir spektrumda ele alinmasi gerektigi unutulmamalidir. Lite-
ratiirde, otizmli ¢ocuklarin miizelerdeki etkinliklere katiliminin artirilmasi yoniinde
caligmalar oldugu gibi (Cho ve Jolley, 2016; Lurio, 2016), yeterli kapsayiciligin sade-
ce ¢ocuklar icin erisim imkanlar1 saglamakla olamayacagini (Edelstein, 2022) ifade
eden galigmalar da vardir. Kiiltiirel mirasin daha genis bir kapsamda yayginlagmasi ve
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erisilebilir/demokratik kurumlar olusturmak icin farkli gruplarla is birligi yapmanin
onemini vurgulayan vaka calismalar bulunmaktadir (Aliseda vd., 2023). Ornegin; Cinde
seks iscileri i¢in ve seks iscileri tarafindan iiretilen ¢ok sayida sanat eseri olmasina rag-
men, onlara adanmis bir miize olmamasi sebebiyle, seks iscilerine yonelik sanat miize-
lerini biitiinlesik bir bakis agisiyla inceleyen bir arastirma yapilmistir (Dai, 2023, s. 19).
Otekilestirilen ya da dezavantajli bireyleri miizelerde déniigiim siirecine dahil ederek
stireci katilimer hale getirmenin onemli firsatlar sagladigi, bag kurmanin, yaratici ol-
manin ve yeni girisimler ve programlar denemenin énemi vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte, 2008 yilindan bu yana Kapsayict Miize Arastirma Ag, her yil gesitli temalarla
bir konferans diizenleyerek miizenin gelecekteki rolii ve nasil daha kapsayici olabilecegi
konusundaki ¢alismalarin paylasiimasi amaciyla miize arastirmacilarini bir araya getir-
mektedir. Sonuncusu 2023 yilinda Vancouver, Kanadada gerceklesen konferansta ‘Miize
Déntistimleri: Toplumsal Katilima Giden Yollar’ konusu ana temayi olusturmaktadir. Bu
baglamda kapsayic1 miizecilik pratiklerinin gelistirilmesinin giincel miizecilik aragtir-
malarinda bagi ¢ektigi goriilmektedir.

Kapsayicilik kavramu stibjektif niteliginin bir sonucu olarak zittryla tanimlanan bir kav-
ram olagelmistir. Miizecilikte kapsayicilik kavramini derinlestirmek icin sosyal dislanma
(social exclusion) kavramini tanimlamak yerinde olacaktir.

2.1. Sosyal Dislanma Kavrami ve Miizecilikte Kapsayicilik Siireci

Sosyal dislanma kavramu ilk olarak 1970’lerde, Fransada, devletin sosyal sigortasinin di-
sinda kalan bir ‘alt sinifr’ tanimlamak i¢in ortaya ¢ikmistir. Alt sinif olarak kastedilen
zihinsel ve fiziksel engelliler, intihara meyilli insanlar, yash engelli bireyler, istismara ug-
ramis ¢ocuklar, madde kullanicilar, suglular, bekar ebeveynler, sorunlu aileler, marjinal/
asosyal kisiler ve diger ‘sosyal uyumsuz’ kisilerdir (Sandell, 1998). Sosyal diglanma hem
bireyin hem de toplumun sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel yasamini olumsuz yonde
etkileyen ¢ok yonlii bir sorundur. Toplumun ekonomik, kiiltiirel ve sosyal aglarina ilis-
kin farkindaligin ve bunlara erisimin zayif olmasini ifade etmektedir.

Ingiltere Hiikiimet Kabine Ofisi'nin ‘Sosyal Diglanma Birimi’ sosyal dislanmay; “In-
sanlar veya bolgelerin issizlik, yetersiz beceri, diisiik gelir, yetersiz barinma olanaklari,
yiiksek sug orani olan ortamlar, kétii saglik kosullari, yoksulluk gibi birbiriyle baglantili
sorunlarin bir araya gelmesiyle olugan bir terim” olarak tanimlamaktadir (http 3).Ye-
terli kaynaklara ve toplumsal destege sahip olmayan gruplar sosyal olarak dislanmaya
maruz kalmaktadir. Sosyal dislanma kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve politik olarak dort ana
baglikta siniflanmaktadir (Sandell, 1998). Birbiriyle iliskili bu dort temel olgu miizeler-
de kapsayicilig sekillendirmektedir. Bireyin ekonomik durumu, ¢aligma saatleri, ulagim
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gibi kiiltiirel aktivitelere erisim imkanlarinin yani sira, miize mekanlarina erigimin tic-
retli olusu da ekonomik ayrigmaya sebep olmaktadir. Dislanmanin politik boyutu ise;
toplumsal temsiliyet, katilim ve demokratiklesme ile iligkilidir. Azinliklar, ‘marjinal” ola-
rak tanimlanan gruplar ya da devlet politikalarinca gérmezden gelinerek yok sayilan
gruplarin kiiltiir mekanlarinda temsiliyetlerinin olmamasi sosyal dislanmada énemli bir
etmendir. Sosyal boyut toplumsal sosyal ag icerisinde yer bulmak ve dahil olabilmekle
iligkili iken, kiiltiirel boyut diger tiim bu boyutlara bagl olarak ayrismaya sebebiyet veren
etmendir.

Kiiltiirel kapsayicilik sosyal esitsizligi ¢ok boyutlu olarak etkilemektedir. Kiiltiirel et-
kinliklere erisim ve katilim bireyin 6zgiivenini artirdig: gibi, sosyal iliskilerini yeniden
diizenlemesi, is hayatinda basarili olmasi gibi birbirini tetikleyici etkilere sebep olabil-
mektedir. Miizelerin sosyal dislanmayla miicadeledeki rolii toplumun kiiltiirel ve sosyal
kalkinmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda Sandell (1998) ¢alismasinda
miizelerde kapsayicilig1 bir tipoloji ile tanimlamistir. Bu tipoloji, “miizelerdeki degisimi,
miizenin sosyal amacini ve ¢agdas sosyal meseleleri ele alma konusunda sagladig: de-
geri netlestirmeye yonelik artan arzuyu” gostermek iizere tasarlanmistir (Sandell 1998,
s. 401-18; akt. Coleman, 2018, s. 41). Tipolojide yer alan ti¢ kategori; kapsayict miize,
toplumsal yenilenmenin aracisi olarak miize ve genis toplumsal degisimin araci olarak mii-
zedir. Bu miize tlirlerinin her birinin farkli amaglari, yontemleri ve seffaflik diizeyleri

vardir (Tablo 1).
Tablo 1. Sosyal kapsayiciligin aracilar: olarak miizelerin tipolojisi (Sandell, 1998).

Kapsayic1 Miize Toplumsal Yenilenmenin Genis Toplumsal Degisimin
Aracis1 Olarak Miize Aracis1 Olarak Miize

temsili, katithmi ve
erigimi

hafifletmeyi/kisisel ~ geligimi
tesvik  etmeyi  amaglayan
(bireyler ve kiigiikk gruplarla
yonelik) girigimler

Amag¢ Kiiltiirel Bireylerin hayat kalitesini Toplumu etkilemek/olumlu
kapsayicilik artirmak (Ozgiivenin sosyal degisimi tegvik etmek
saglamak artirlmas: gibi) (Azinliklara yonelik

hoggoriiniin tesviki gibi)

Erisim Yolu Dislananlarin Dezavantajlar Kamusal tartigma, egitim ve

ikna igin bir miizakere ortam:
saglamak

Dislanmanin ele
alinma bigimi

Dislanmayla
iligkili sosyal
sorunlar

Kiiltiirel boyut

Dolayl olarak igaret
edilebilir

-Ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel boyut

-girisimlerin ardindaki mantiga yonelik igerik saglar

-miizenin hedefleri dahilinde dogrudan ifade edilebilir
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Benzer sekilde, ingiltere’deki Kiiltiir, Medya ve Spor Dairesi Bagkanligi (DCMS) miize-
lerin sosyal agidan kapsayici kullaniminin 6niindeki temel engelleri; kurumsal, kisisel
ve sosyal, algilar ve farkindalikla iliskili ve ¢evresel olarak dort bashkta siniflandirmis ve
miizelerin kapsayicilik yolunda yapmasi gerekenleri {i¢ asamada tanimlamistir. Birinci
agama: Erigim- kapsayici ve erigilebilir kuruluglar haline gelmek. Ikinci asama: Kullanict
kitlesini gelistirme- yeni kullanicilara ulasmak ve onlarla alakali etkinlikler veya sergiler
olusturmak. Ugiincii asama: Toplumsal degisimin aracilar1 olarak miizeler, galeriler ve
arsivlerdir (http 3). Bu yolla, erisim ve kullanici gelisimi sosyal olarak dislanan kisilerin
yasam kalitesini iyilestirme hedefine ulagmay1 saglayacak bir siire¢ haline gelmektedir.
Raporda bu agamalar: destekleyen faaliyetlerin birbirleriyle paralel olarak yiiriitiilmesi
onerilmektedir.

Coleman (2018) ise, miizecilikte kapsayiciligin bir siire¢ oldugunu ifade etmekte ve bu
slireci i¢ agamada siniflandirmaktadir. Ona gore, Amerikan miizelerinin biiyiik ¢ogun-
lugu kapsayicilik spektrumunun alt ucunda yer alan birinci agama kiiltiirel olarak kap-
sayic1 miize siniflandirmasindadir. Miizeler kapsayicilik yelpazesinde ilerledikge toplum
tzerindeki etkileri artmaktadir. Birinci asamada miizeler, bireyler ve toplumla iligkisi-
ne odaklanmakta ve ‘kisisellesebilen; ‘katilimcr’ ve ‘tasinabilir’ olma 6zellikleri ile de-
gerlendirilmektedir. Kisisel baglam ziyaretgilerin miizede bilgiye erisim kolaylig1, miize
mekanina erisim saatlerindeki esneklik, ¢esitli etkinliklere ticretsiz erisim imkani gibi
konular1 kapsamaktadir. Katilimc1 baglam, miize kullanicisini pasif ziyaretgiler olarak
degil, aktif kullanicilar haline getiren uygulamalar: icermektedir. Tasinabilirlik baglami
ise, kisisellesebilen ve katilimc1 deneyimler iiretilebilen miizelerde kullanicilarin dene-
yimlerini gezi sonrasina da tagimalarini tegvik eden sergiler sunulmasidir. Ikinci asama
kapsayict miizeler; demokratik, toplum sagligina 6nem veren ve kiiratoryal yetkiyi pay-
lagan uygulamalar yapan miizeler olarak siniflandirilmaktadir. Ugiincii asama kapsayici
miizeler ise; birinci ve ikinci kademedeki 6zelliklerin yan1 sira toplumsal dislanmaya
kars1 ¢aligmalar yaparak dislanmay1 dort boyutta (kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve politik)
ayni anda ele alan miizelerdir.

Tiim bu galismalara bakildiginda; miizelerde siirece bagh kapsayicilig: gelistirme 6neri-
leri ile, bireyi 6n plana alan, miize deneyimini herkese acan ve toplumun genel yargilari-
n1 doniistiirebilen uygulamalarla kapsayiciligin hedeflendigi goriilmektedir. Bu baglam-
da incelenen diger ¢alismalar1 da icermesi ve giincelligini korumasi yoniiyle Coleman’in
miizelerde kapsayicilik siireci asamalar: arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde
kullanilmak tizere secilmistir.
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2.2. Miizecilikte Dijitallesme ve Kapsayicilik iliskisi

Dijitallesme yagamin neredeyse her alanini etkiledigi gibi miizecilik pratiklerini de do-
niistiirmektedir. Fiziksel miize mekanlarinda dijital uygulamalarin kullaniminin yani
sira, miizelerin ¢evrimigi icerik saglama yoniinden oldukga etkin ¢aligmalar yiiriittiigi
bilinmektedir. Miizelere fiziksel olarak erisimin miimkiin olmadig1 durumlarda dijital
erisim imkanlarindan faydalanilabilmektedir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programu,
2022-2025 Dijital Strateji Raporu'nda dijitali; “Mobil teknolojiler, yapay zeka, makine
ogrenimi, blockchain, Nesnelerin Interneti (IoT) ve robotik gibi diinyamizin neredeyse
tiim yonlerini etkileyen, siirekli gelisen bir dizi teknoloji, insanlarin ve kurumlarin yeni
teknolojik tiretimler yapmasina imkan saglayan yeni bir ¢alisma bi¢imi, bir zihniyet”
olarak tanimlamaktadir. Ayni raporda dijital doniisiim ise; “Dijital teknolojilerin isin
tiim alanlarina entegrasyonu, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin ger¢eklestirilme seklini
temelden degistiren, ayn1 zamanda diizenlenmemis olmaktan ziyade amaca yonelik olan
ve kasitl olarak planlanmasi ve yiiriitiilmesi gereken bir sosyal degisim siireci” olarak
tanimlanmaktadir (http 8).

Diger pek ¢ok endiistri, isletme ve kurumda oldugunu gibi miizecilik uygulamalarin-
da da kapsayiciigin artirilmasina yonelik dijital uygulamalarin kullanimi gittikge yay-
ginlasmaktadir. Miizeler resmi internet siteleri iizerinden sanal sergiler diizenlemekte,
kalic1 koleksiyonlarinin yani sira gegmiste sergilenmis gegici sergilerini de sanal olarak
erisime agmaktadir. Bu sayede gecici sergiler dijital bir arsiv ile her yerden ve her zaman
erisilebilir hale gelebilmektedir.

Dijitallesme yoluyla kiiltiirel mirasin korunmasi ve bu mirasa erisim, Avrupanin 6n-
celikli giindemlerindendir. Dijitallesme Avrupa 2020 Stratejisinde yer alan hedeflerden
biridir (http 9). Kiiltiirel icerigin dijitallestirilmesi yoluyla, daha iyi veri akis1 ve daha
fazla 6grenme firsatinin yaninda erisilebilirlik de artirilabilecektir. Avrupa Komisyonu
bunu, Europeana ad1 verilen dijital bir kiitiiphane araciligiyla gerceklestirmeyi hedefle-
mistir. Bu djjital kiitiiphane araciligiyla Avrupa kiiltiirii gelecek nesillere aktarilabilecek-
tir (Fanea-Ivanovici, ve Pana, 2020). Europeana adl1 agik erisimli internet sitesi iizerin-
den Avrupa kiiltiiriine ait milyonlarca eser ve sanatsal etkinlikler ve miize koleksiyonlar:
internet erisimi olan herkesin her yerden erisebilecegi sekilde sunulmaktadir (http 10).

Miizecilikte dijital teknolojilerin uzaktan erisim imkanlari ile katilim1 saglama amaciyla
kullaniminin 6nemi Covid-19 Pandemisi ile goriilmiistiir. Pandemi doneminde toplum
sagliginin korunmasi i¢in alinan 6énlemler dogrultusunda pek ¢ok alanda oldugu gibi
miizecilik de etkinliklerine uzaktan devam etmek durumunda kalmistir. COVID-19
Pandemisi doneminde, pandemiden 6nce de uzaktan ¢alisan dezavantajli bireylerin,
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¢alisma ortamlarinda daha yiiksek diizeyde kapsayicilik deneyimledigine, toplantilar-
da ve kararlarda eskisinden daha fazla yer alabildiklerine dair raporlar bulunmaktadir
(Shew, 2020). Miizeler de benzer sekilde, sergilere artik sahsen katilamayacak olan zi-
yaretcilerin deneyimini zenginlestirici, etkilesimli ve tesvik edici ¢evrimici deneyimler
saglamak i¢in {i¢ boyutlu modeller, sesli agiklamalar ve erisilebilir sanal ve video turlar
gibi kaynaklar kullanmistir (Cecilia, 2021). Dijital erisimli bu uygulamalar hem toplum
sagliginin korunmasina hem de miizecilik faaliyetlerinin demokratiklesmesine katki
saglamaktadir.

Koleksiyonlara daha adil erisim saglamak ve igeriklerin daha dinamik ve kapsayici yol-
larla iletilmesi hedefi, pek ¢ok yeni sunum teknigi ve iletisim bi¢imini miize mekanlarina
dahil eden dijjital etkilesimli teknolojiler ile karsilik bulmaktadir. Projeksiyon haritala-
ma, gesitli ses sistemleri, dijital ekranlar, sensorler, kare kod uygulamalari, genisletilmis
gerceklik uygulamalar1 (sanal, artirilmis, karma gergeklik gibi), haptik teknolojiler ve
yapay zeka gibi miizecilikte kullanilan dijital teknolojileri anlatan ¢alismalar bulunmak-
tadir (Karayilanoglu ve Arabacioglu, 2020). Bu arastirmada ise, dijital teknolojilerin ta-
nimlanip incelenmesinden ote, kapsayicilik siireci asamalarinda miizelerin bu teknolo-
jilerden nasil faydalandiginin tespiti hedeflenmektedir.

3. METODOLOJi

Aragtirma iki asamali olarak kurgulanmigtir. Ilk olarak kapsamli bir literatiir taramasi
ile dijitallesme, kapsayicilik, sosyal dislanma kavramlar1 ve miizecilikte dijitallesme ve
kapsayicilik iligkisi derinlemesine incelenmistir. Ikinci agamada ise miizelerde sosyal
kapsayiciligin saglanmasi i¢in kullanilan dijital destekli miizecilik uygulamalar: tespit
edilmis ve Coleman’in (2018) miizecilikte kapsayicilik siireci tizerinden siniflandirilmis-
tir (Gorsell).

Ugiincii Ajama Kapsayic1 Miizeler
Genis sosyal degisimi tegvik eder.

-Disl kars1 galigmalar yaparak, disl dort boyutta (kiiltiirel,

ekonomik, sosyal ve politik) aym anda ele alan miizelerdir.

/ | ikinci Asama Kapsayici Miizeler

/ il yardime! olur, pr ', kurumlar ve topluluk
[ kuruluglartyla ortakhklar kurar.
| -Demokratik,

‘ / -Toplum sagligina 6nem veren,
/ -Kiiratoryal yetkiyi paylagan uygulamalar yapan miizelerdir.
[ =

\ \ , / Birinci Asama Kapsayic1 Miizeler
\ \ / Kiltiirel olarak kapsayicidir.
\ \ Kisisellesebilen,

\
\
\‘\ \ \ -Katilimel,
N AN -Tagnabilir miizelerdir.
N -
. \ —
\\‘\ |

Gorsel 1. Miizecilikte kapsayicilik siireci (Coleman, 2018 iizerinden yazar tarafindan olusturulmustur).
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Bu baglamda ¢alismada; miizelerde ¢esitliligi destekleyen, demokratiklesmeye katki sag-
layan, kapsayici bir ortam yaratmak icin kisisellesebilen, katilim1 tesvik eden ve erisile-
bilirligi artiran, demokratik, toplum sagligina 6nem veren, kiiratoryal yetkiyi paylasarak
dislanmaya karsi kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve politik alanda etkin dijital destekli uygu-
lamalarin arastirilmas: amaglanmigtir. Bu kapsamda incelenen miizecilik uygulamalari-
na iligkin veriler literatiir taramasi, ¢evrimici haber kaynaklari, miizelerin resmi internet
sayfalar1 ve nitel aragtirma yontemlerinden saha taramasi kullanilarak elde edilmistir.

4. BULGULAR: DiJiTAL DESTEKLiI KAPSAYICI MUZECILiK PRATIKLERI

Dijital etkilesimli teknolojilerle desteklenen kapsayici miizecilik 6rnekleri miizecilikte
kapsayicilik siireci asamalarina gore siniflandirilarak ii¢ baglik altinda incelenmistir.

4.1. Birinci Asama: Kiiltiirel Olarak Kapsayic1 Miize

Birinci agamadaki kapsayici miizelerde hedef; dislanan gruplar: temsil eden, kiiltiirel
olarak onlar1 kapsayan, kullanicilariyla ortakliklar kurma odagindaki iig temel kistasla
tanimlanmaktadir. Kisisellesebilen, katilimci ve tasinabilir bir deneyim sunan miizeler
birinci agama kapsayic1 miize olarak tanimlanmaktadir. Bu bolimde 6rnekler verilerek
bu uygulamalarin miizelerde kullanim bigimleri agiklanacaktir.

Miizelerde eserler siklikla gorme duyusuna hitap etmektedir. Buna karsilik kapsayicilig
artirmaya yonelik olarak isitme ve dokunma duyularini devreye sokan uygulamalar ya-
pilmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri destegiyle miize mekanlarinda katilimcilig des-
tekleyen bir 6rnek ‘Synthaisthesia Projesidir. Smithsonian Enstitiisit Miizesinde 2021
yilinda uygulanan projede, gozleri gormeyen ya da az goren ziyaretgilere sanat eserleri
detayli bir sekilde sesli olarak anlatan, klasik sesli rehberlerden farkli, dijital bir uygu-
lama kullanilmustir (http 11). Sistem, kullanicinin elle kavranan 6zel bir cihazla aktive
olan dijital ekrandaki fare imleci ile katmanlarina ayrilmis ve bolgesel olarak farkl: ses
dosyalari ¢alabilen gorseller iizerinde hareket etmesine imkan vermektedir. Béylece kul-
lanic1 esere ait detayl: bilgiyi kontrol kendisinde olacak sekilde ve betimleyici olarak
alabilmektedir (Ergin, 2022, s. 208).

Gorme, isitme ve dokunma duyularinin 6tesine gegebilen diger bir 6rnek, 2022 yilin-
da Madriddeki Prado Miizesinde uygulanmistir. ‘Koku Duyusu: Bir Koku Sergisi” adlt
sergide yalnizca goriilebilen degil, ayn1 zamanda koklanabilen tablolar yer almistir. Jan
Brueghel ve Peter Paul Rubens’i konu alan sergide Brueghel'in ‘Koku Duyusu’ (The Sen-
se of Smell) adl1 eseri ‘AirParfum’ teknolojisi kullanilarak sergilenmistir. 17. yiizyilin
baslarinda Briikselde bulunan Isabel Clara Eugenia ve kocasina ait, 80den fazla bitki ve
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¢igek tiirtiniin yani sira gesitli hayvanlari tasvir eden bahge resminden on farkli kokunun
ziyaretgilerin kontroliinde deneyimlenmesine olanak saglanmistir. AirParfum dijital or-
tamda calisacak sekilde tasarlanmig bir sistemdir. Kullanicilar bir diigme, akilli telefon
ya da sensorler yardimiyla cihazla etkilesime girip, icerige eklenen kokular arasindan
se¢im yapabilmektedir. Bir koku segildiginde diftizorden otomatik olarak hava akis1 sag-
lanarak segilen koku algilanabilmektedir (Gérsel 2). Bu sayede, eserlerin hem farkli bir
sekilde deneyimlenebilmesi hem de goérme engelli veya az goren kisiler igin eserlerin
daha erisilebilir hale gelmesi saglanabilmektedir.

a) b)
Gorsel 2. Koku Duyusu, Peter Paul Rubens ve Jan Brueghel The Elder, Prado Miizesi, Madrid (a) (http 12),
AirParfum teknolojisinin kullanimi (b) (http 13).

Miize kullanicilarinin tercih ve ihtiyaglar1 dogrultusunda kisisellesebilen baska bir dijital
uygulama da 2021 yilinda, Berlindeki Humboldt Forumda agilan ve Berlin'in tarihgesini
oldukga kapsamli ve etkilesimli bir sekilde anlatan ‘Berlin Global’ kalic1 sergisinde kulla-
nilmigstir. Sergi, Almanca, Alman [saret Dili, ingilizce, Tiirkee, Arapga, Cince, Fransizca,
[talyanca, Japonca, Lehge, Rusca ve Ispanyolca dillerinden olugan bir ¢oklu dil paketi ile
sesli bilgilendirmeler sunulmaktadir. Bununla birlikte sergide, kullanicilarin kendi plan-
ladiklar: rotayla, kendi dillerinde ve ihtiyaglarina gore uyarlanmis kisisellestirilmis bir
deneyim yasamalarini saglayan TAMU’ adl1 bir dijital asistan kullanilmaktadir. Giriste
ziyaretgilere verilen bileklik seklindeki verici artirilmig gerceklik teknolojisini kullana-
rak, sergi mekaninda sabitlenen aliciya kullanicinin sergi boyunca se¢imlerini iletmek-
tedir. Kullanicinin segimleri dogrultusunda rotasinin degismesi saglanmakta ve boylece
miize ziyareti Kisisellestirilebilmektedir (Gorsel 3).
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Dreh das Rag der Geschichte!

Turn the wheel of history!

b)
Gorsel 3. Berlin Global, IAMU dijital asistan bileklik (a), sergiden etkilesimli bir alan (b) (http 14).

Miize deneyimini tasinabilir hale getiren, miizede edinilen bilginin miize ziyareti sonra-
sina da aktarimina imkan veren uygulamalardir. Bu amagla, miizelerin akilli telefon uy-
gulamalar1 ve web siteleri araciligiyla bilgi akisini devam ettirmeleri ve sergi deneyimini
katmanli olarak gelistiren dijital uygulamalar sunmalari taginabilirligi desteklemektedir.
Artik pek gok miize Android ve IOS tabanli, resmi akilli telefon uygulamalari {izerin-
den miize ziyaretini gelistiren programlara sahiptir. Bununla birlikte sergi deneyiminin
sergi sonrasi siirmesine ve sergi icerikleriyle ilgili diisiinmeye tesvik eden uygulamalar
da taginabilirlige 6rnek olarak gosterilebilir. Berlin Global sergisi sonunda ziyaretgilerin
IAMU dijital asistaninca sergi boyu derlenen se¢imleri, sergi sonunda basili bir ‘iletisim
bileti’ halinde kendilerine verilmektedir. Bu uygulama deneyimin miize mekanindan ay-
rildiktan sonra da devam etmesini ve sergi sirasinda yapilan se¢imlerin diistintilmesini
saglamaktadir. Bu baglamda Berlin Global sergisi hem mekan tasarimi hem de djjital
destekli uygulamalariyla kapsayici bir miizecilik 6rnegi sergilemektedir.

4.2. Tkinci Asama: Toplumsal Yenilenmenin Aracis1 Olarak Miize

Bu agamadaki miize mekanlari artik fiziksel erisim konusundaki bariyerleri agmaya yo-
nelik ¢alismalar yapmis ve birinci asama kapsayici miizecilik kriterlerini karsilamis du-
rumdadir. Kisisellesebilen, katilimci ve taginabilir olmanin yaninda miize etkinliklerini
herkesin erisimine acan demokratik, toplum sagligina onem veren ve kiiratoryal yetkiyi
paylasan uygulamalar yapmaktadir.

Miize ve sergi iceriklerinin yayginliginin artirilmasi demokratik uygulamalardir. Orne-
gin, Google'in kar amaci giitmeyen platformu Arts & Culture tizerinden yiizlerce miize
koleksiyonlarindaki eserleri sanal galeriler tizerinden izleyiciye {icretsiz olarak sunmak-
tadir. Miizeler bu yolla sanal sergiler diizenleyerek koleksiyonlarina diinyanin her yerin-
den gevrimigi erisim imkéan: vermektedir. Arts & Culture igerisindeki uygulamalardan
biri de ‘Scan the World’ adli sergidir. Sergide ii¢ boyutlu tarayicilar kullanilarak sanat
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eserlerinin dijital modelleri acik erisimle sanatseverlere sunulmaktadir. Bu modeller sa-
yesinde miize mekanlarinda dokunulmayan ve hatta yakinlagilamayan eserler, dokun-
matik ekranlar araciligiyla kullanici tarafindan dondiiriilebilmekte ve yakinlagtirilarak
detaylarina bakilabilmektedir (Gorsel 4). Ornegin, Stokholmideki Ulusal Miizede (Nati-
onalmuseum) bulunan eserler genis kitlelere ulasabilmesi i¢in ii¢ boyutlu taranarak Arts
& Culture uygulamasi tizerinden sunulmustur. Miize igeriklerine uzaktan erisim imkani
veren bu uygulamalar ayni zamanda birinci kademe kapsayic1 miizeciligin katilimcilik

ve taginabilirlik 6zelliklerini de desteklemektedir.

Gaorsel 4. Scan the World’ adl: dijital sergiden ekran gortintiileri (http 15).

Miizelerde cesitliligi artirmak ve farkli topluluklara dair anlatilar1 sunabilmek i¢in bu
anlatilarin olusum siirecine halkin katilimi 6nemlidir. Cesitlilik iceren ve kapsayici bir
miizenin hangi 6zellikleri tagidigina dair evrensel bir tanimin eksikligi, diizenli bir kul-
lanict kitlesi gelistirme konusunda agik¢a gorilmektedir. Ornegin, topluluk kiiratérleri
(community curators) kavrami hem bir veri toplama yontemini hem de kullanici kitlesi
gelistirme ve sosyal yardim stratejisini ifade etmektedir (Huang ve Liem, 2022, s. 7). Pek
¢ok miize topluluk kiirator programlari ile sergi ve yayin programlarinin olusum siire-
cine halki dahil etmeyi hedeflemektedir. Bu veri toplama yontemi genellikle proje bazli,
topluluk odakl: bir yaklasimdir. Kiiratoryal yetkiyi kullaniciyla paylasan bu yaklasim ile
yeterince temsil edilmeyen gruplarla iligkiler kurulabilmektedir (Huang ve Liem, 2022,
s. 7). Avrupa kiiltiiriine dair kapsamli bir dijital arsiv projesi olan Europeana buna 6rnek-
tir. Proje, kuruluslarin internet sitesine iiye olarak igerik eklemesine imkan saglamakla
birlikte kullanicilarin da tiyelik alarak bu igerikler ile kisisel ya da halka agik koleksiyon-
lar olusturma imkani tanimaktadir. Boylece dijital arsivin kiirasyonu paylasilarak arsiv
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stirdiiriilebilir hale gelmektedir.

Cevrimigi topluluklar miizelerin géz ardi edilemeyecek paydaslaridir. Sosyal medya
araglar1 izerinden miize igeriklerine erisim miize mekanlarina erisimden hizl ve yay-
gindir. Bu baglamda miizelerin sosyal medya hesaplar: iizerinden aldiklar: geribildirim-
ler ile de sergi igeriklerini gelistirmeleri miizelerin demokratik, seffaf tutumuna ve kiira-
toryal yetkinin paylagilmasina drnektir.

4.3. Ugiincii Asama: Genis Toplumsal Degisimin Aracis1 Olarak Miize

Bu agamada, miizelerin toplumsal kapsayicilig1 saglamak adina dislanmayn kiiltiirel, eko-
nomik, sosyal ve politik boyutlariyla, kapsamli olarak ele alan uygulamalar yaptig1 asama-
dir. Ozellikle toplumca 6tekilestirilenler, azinliklar ve diger dezavantajli topluluklar1 ele
alan konularda farkindalik olusturan, ekonomik, politik ve toplumsal etki yaratabilecek
uygulamalar bu baglamda degerlendirilmektedir.

Kapsamli bir kapsayiciligin saglanmasinda 6ncelikle miizelerin koleksiyon iceriklerinin
bu yaklasimla gelistirilmesi ve diizenlenmesi gerekmektedir. Miizeler koleksiyonlar1 ko-
nusunda miimkiin oldugunca seffaf olmay1 hedeflemelidir. Koleksiyon igerikleriyle ilgili
baglamsal iliskiler hakkinda acik bir yaklasima sahip olmak, paydaslarla iletisim kurarak
dogru bilgi aktariminda bulunmak 6nemlidir. Bu noktada dijitallesmeden faydalanila-
bilir. Ancak dijitallestirme basli basina bir amag degil, koleksiyona erisimini olabildi-
gince genisletmenin bir yoludur. Topluluklar, dezavantajli bireyler gibi hassas konularda
yapilan sergi igerikleri olusturulurken ilgili topluluklarla is birligi yapilmalidir. Dijital
materyalin sunuldugu formatin, 6rnegin birden fazla cihaz, uygulama ve platformda
goriintiilenebilmesini ve anlasilabilmesini saglamak i¢in dikkatle degerlendirilmesi ge-
rekmektedir (http 16). Koleksiyonlarin dijitalleserek genis kitlelerin erisimine sunumu
sirasinda farkls topluluklarin hassasiyetlerine dikkat edilmeli ve buna yonelik arastirma
ve gelistirme calismalari topluluk kiiratorleri ile gergeklestirilmelidir.

Amsterdamdaki Rijksmuseum 2015 yilinda “Terminoloji Projesi’ ile; dilin yasayan bir
sey oldugu ve zaman igerisinde kullanilan terminolojilerin eskiyerek anlamlarinin do-
niistiigiine atifla, miizedeki sanat eserlerinin terminolojideki isimlerini yeniden ele alan
bir ¢alisma baglatmigtir. Caligmada ele alinan eserlerden biri Simon Maris’in 1906 ta-
rihli bir tablosudur (Gorsel 5). Eser 1922 yilinda miize koleksiyonuna girdiginde ‘Dogu
Hindistan tipi; koltukta oturan Oryantal kiz’ ismiyle anilmistir. 1970’lerde miizenin kii-
ratorlerinden biri tabloya ‘Kii¢iik Zenci’ ismini vermis, 2015 yilinda ise bu isim, miizele-
rin kullandig1 terminoloji konusunda kamuoyunda bir tartigmaya yol agmuistir. Bu olay,
Rijksmuseumda kullanilan terminolojiyi inceleyecek bir ekibin kurulmasini saglamis ve
ekip Maris ailesi arsivindeki belge ve fotograflardan tablodaki kizin isminin ‘Tsabella
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oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Boylece Subat 2020'den bu yana eser Isabella adiyla Rijks-
museumdaki kalici sergide sergilenmeye baglanmistir (http 17). Bu yaklasim genis bir
toplumsal degisimin arac1 olma noktasinda etkili bir 6rnektir. Toplumun degisen ve do-
niisen yapisina yonelik kapsayici bir dilin saglanmasinda miizelerin kullandiklar: termi-
nolojiyi gelistirmelerini saglayan tartigmalarin yayginlagmasinda sosyal medya ve diji-
tallesmenin etkisi goriilmektedir.

Gaorsel 5. Tsabella’, Simon Maris, Rijksmuseum, Amsterdam, Hollanda (http 18).

Miizecilikte bu gibi doniisiimler kolonyalist {ilkelerin miizelerindeki eserlerin, koken
tilkelere iadesi konusunu da giindeme getirmistir. Fransa ve Ingilteredeki miizelerden
bazilar: talepte bulunan Afrika {ilkelerine eser iadesinde bulunmustur. 2021 yilinda ise
Nijerya Federal Bilgi ve Kiiltiir Bakanlig1 British Miizesinde yer alan Benin Bronzlarrnin
iadesini talep etmis, ancak British Miizesi, Benin koleksiyonlarinin pek ¢ok baska tilkede
de sergilendigini belirterek iadeyi gerceklestirmemistir. Buna karsilik sergi igeriklerini
cevrimici ortama alarak ‘Dijital Benin’ adli bir web sitesi tizerinden tiim Benin koleksi-
yonlarini dijital yolla bir araya getirmislerdir (http 19).

Koleksiyonlarin dijitalleserek topluluk kiirasyonuna a¢ilmasinin yani sira, yalnizca be-
lirli bir dezavantajli ya da toplum tarafindan dislanan gruba dikkat ¢ceken ve farkindalik
yaratmay1 hedefleyen miizeler de bulunmaktadir. Londradaki Vajina Miizesi bunlardan
biridir. 2017 yilinda kurulan ve “kimsenin bedeninden utanmadigi, herkesin bedensel
ozerklige sahip oldugu, tiim insanligin 6zgiir ve esit bir toplum inga etmek i¢in bir-
likte ¢alistig1 bir diinya vizyonu” olan miizede “utang verici olarak goriilen jinekolojik
anatomi algisini kirmak ve bedensel utang yerine farkliliklarin giizelligine odaklanma
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konusunda toplumsal gegisin parcasi olmak” amag¢lanmaktadir (http 20). Miize, anato-
mi, saglik, vulva ¢esitliligi ve aktivizm konularina odaklanan bir kalic1 serginin yani sira,
endometriosis gibi gesitli hastaliklar1 konu alan ¢evrimici ve gegici sergiler de sunmak-
tadir. Bu yolla yaygin toplumsal 6nyargilar1 kirarak genis toplumsal bir degisimin aracisi
haline gelmektedir.

Dezavantajli gruplara yonelik farkindalik yaratilmasi adina tasarlanmuig bir diger 6rnek
miize ise ‘Karanlikta Diyalog), ‘Sessizlikte Diyalog’ gibi Istanbul dahil pek ¢ok diinya
sehrinde yer alan deneyim miizeleridir. Ilk olarak 1988 yilinda gegici bir sergi olarak
Frankfurt'ta sergilenen Karanlikta Diyalog sergisi sonrasy, ilk kalic1 sergi ve miize 2000
yilinda Hamburg'ta kurulmus ve halen ‘Dialoghaus’ yani Diyalog Evi adiyla varligimi
stirdiirmektedir (http 21). Miize ziyaretgilerin mutlak karanlikta, gorme engelli rehber-
ler tarafindan yonlendirildigi karanlik odalarda parkta yiiriiyiis yapmak, tekne gezisine
¢ikmak veya bir kafeyi ziyaret etmek gibi giinlitk yasamdan etkinlikleri diger duyularla
farkli bir agidan deneyimleme imkani sunmaktadir. Bununla birlikte, miize mekan ta-
rihi bir yap1 igerisinde olmasina karsinda girisindeki rampa, i¢ mekan dosemesindeki
hissedilebilir ytizey kaplamalari, Braille alfabesi ile desteklenen agiklamalar, isitme, tat
alma ve dokunma duyularini harekete geciren dijital ve haptik sergi bicimleri ile kapsa-
yicilig desteklemektedir (Gorsel 6).

Gorsel 6. Dialoghaus Hamburg i¢c mekan gorselleri, Almanya, 2023 (Yazarin kisisel arsivinden).
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5. SONUC

Bu ¢aligmada, toplumsal esitlik ve farkindaligin saglanmasinda kapsayicilik uygulama-
larinin miizecilik faaliyetlerine entegrasyonu dijitallesme odaginda incelenmistir. Aras-
tirmada kapsayicilik, sosyal dislanma, kapsayici miizecilik ve miizecilikte dijitallesme ve
kapsayicilik iligkisi kapsamli bir literatiir taramasi ile incelenmistir. Miizelerde kapsa-
yiciligin saglanmasinda kullanilan dijital destekli kapsayici pratikler hem literatiirdeki
caligmalar hem de saha incelemeleriyle tespit edilmis, miizecilikte kapsayicilik siireci
tizerinden siniflandirilarak 6rneklerle agiklanmugtr.

Pek ¢ok miize hala dijital doniisiim siirecindedir. Elde edilen bulgular goéstermektedir ki;
kitle iletisim araglari, sosyal medya uygulamalari, genisletilmis gerceklik uygulamalar:
gibi dijital teknolojik imkanlar miizecilik faaliyetlerinin demokratik ve kapsayici hale
gelmesinde etkin olarak kullanilan yontemler sunmaktadir.

Arastirma sonucunda; sanal galeriler olusturabilen, koleksiyonlarina ve sergi icerikleri-
ne ¢evrimici erisim imkani sunan, topluluk kiiratorleri ile is birligi yaparak kiiratoryal
yetkiyi toplumla paylasan miizelerin sosyal kapsayicilig1 saglama konusunda etkin oldu-
gu gorillmistiir. Kapsayicilikta 6ncelikli olarak kiiltiirel kapsayiciligin saglanmasi gerek-
tigi ve bunun i¢in temel kosullarin kisisellesebilen, katilimci ve taginabilir uygulamalarla
saglanabilecegi tespit edilmistir. Dijital teknolojik imkanlarin bunu saglama konusunda
etkin yontemler sundugu gorilmiustiir. Miizelerdeki kapsayiciligin gelistirilmesi i¢in
miize mekanlarina fiziksel erisimdeki sinirlarin agilmasindan 6te, genis sosyal degisi-
mi tesvik eden, dislanmayi kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve politik boyutlariyla kapsaml
olarak ele alan uygulamalar yapilmas: gerektigi ve dijital teknolojilerin bunu saglama
yolunda kullanilabilecegi goriilmiistiir.

Kiiltiirel kapsayiciigin saglanmasi sonrasi; demokratik, toplum sagligina 6nem veren ve
kiiratoryal yetkiyi toplumla paylasan uygulamalar yapildiginda, miizelerin ikinci asama-
ya gegerek toplumsal yenilenmenin aracist haline gelebildikleri goriilmiistiir. Bu nok-
tada miizelerin toplumu etkin bir paydas haline getirerek igerik tiretim siirecine dahil
etmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Toplumsal katilimin artmasinda koleksiyonlarin
toplumsal séyleme ve djjital olarak erisime agilmasinin yani sira, sosyal medya uygula-
malar1 ve internet sitelerinin yaygin kullaniminin etkili oldugu gorilmistiir.

Son olarak; dislanmay kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve politik boyutlariyla kapsamli ola-
rak ele alan, genis toplumsal degisime etki eden uygulamalar yapan miizelerin iiglincii
agama kapsayicilig1 sagladigr goriilmiistiir. Tiim bu veriler gostermektedir ki, miizelerin
kapsayicilik hedefi farkindaliklarin artmasi ve nihayetinde toplumsal bir zihniyet degi-
sikligi ile gerceklesebilecektir. Miizelerde kapsayicilik halen devam eden bir siiregtir ve
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her gecen giin toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilen dijital teknolojik imkanlar
bu siirecin agilmasina katki saglamaktadir. ICOM’un giincellenen miize tanimina karsin,
miize mekanlarinda ve miizecilik faaliyetlerinde katilimci, demokratik ve kapsayici uy-
gulamalar heniiz yeterli diizeyde kurumsallasmamaistir. Buna karsin bu aragtirma goster-
mektedir ki; miize ve sergi iceriklerinin dijital yontemlerle desteklenerek genis kitlelere
sunulmasi kapsayicilig1 artirmakta ve dijitallesme pek ¢ok yonden kapsayicilik siireci
agamalarinda kendisine yer bulmaktadir.
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