AYDIN GASTRONOMY, 2025, 9 (2), 353-373 Arastirma/Research

Vegan Restoranlarda Miisteri Deneyimi BilesenlerininﬂNetnograﬁ
Arastirma Yontemiyle Incelenmesi: Tripadvisor Ornegi

Hatice CIFCI
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi Boliimii
hatice.cifci@outlook.com
ORCID: 0000-0002-9761-226X

Ismail KIZILIRMAK
Istanbul Universitesi, Tktisat Fakiiltesi,
Turizm Isletmeciligi Béliimii
ikizilirmak@istanbul.edu.tr
ORCID: 0000-0001-9141-6420

Gelis tarihi / Received: 07.12.2024 Kabul tarihi / Accepted: 12.04.2025

Oz
Bu caligmanin amaci, vegan restoranlarda miisteri deneyimi bilesenlerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu
amagcla, Tiirkiye’de faaliyet gosteren vegan restoranlarin Tripadvisor yorumlari ele alinmigtir. Ca-
lismada, netnografi arastirma yontemi tercih edilmis ve Tripadvisor’da yer alan ¢evrimig¢i yorum-
lara, igerik analizi uygulanmistir. Bu ¢alismada, kesfedici ve betimleyici bir yaklasim benimsen-
mistir. Calismanin evreni, Tripadvisor’da yer alan tiim vegan dostu restoranlari kapsamaktadir.
Ormneklem ise, vegan tiiketiciler uygun meniisii olan 284 isletmenin vegan igerikli toplam 647
yorumunu olusturmaktadir. Netnografik arastirma sonucunda, vegan restoranlarda miisteri dene-
yimi bilesenleri birbiriyle iligkili olarak yiyecek-igecek 6zellikleri, atmosfer, eko-zarafet, hizmet
personeli, fiyat-kalite performansi ve pazarlama manipiilasyonu seklinde alt1 ana kategoride top-
lanmigtir. Calismada, vegan restoranlarda miisteri deneyimi bilesenlerini sekillendiren en 6nemli
ogeler, eko-zarafet ve pazarlama manipiilasyonu boyutlari olarak 6n plana ¢ikmistir. Vegan resto-
ranlarin da vegan miisteri deneyimine olumlu-olumsuz etki eden birbiriyle iliskili olan bir¢ok stra-
tejik etken analiz edilmis ve bu hususta 6nem arz eden birgok arastirma sonucu ortaya konmustur.
Gergeklestirilen bu ¢aligmada, vegan restoranlarda 6zellikle vegan bireylerin restoran tercihlerin-
de dikkat ettikleri unsurlar, beklentileri ve karsilastiklar1 pozitif-negatif yaklagimlar siralanmaistir.
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Exploring the Components of Customer Experience in Vegan Restaurants through
Netnographic Research Method: A Case Study of Tripadvisor

Abstract

This study aims to identify the components of customer experience in vegan restaurants. For this
purpose, Tripadvisor reviews of vegan restaurants operating in Tiirkiye were analyzed. The study
employed the netnography research method, and online reviews on Tripadvisor were subjected to
content analysis. In this exploratory study, 647 vegan-related reviews from 284 restaurants offer-
ing vegan-friendly menus on Tripadvisor were analyzed. The netnographic analysis identified six
main categories of customer experience components in vegan restaurants: food and beverage attri-
butes, ambiance, eco-elegance, service staff, price-quality ratio, and marketing manipulation. The
findings reveal that the most significant factors influencing customer experience in vegan restau-
rants are the dimensions of eco-elegance and marketing manipulation. Various strategic factors
affecting the vegan customer experience in vegan restaurants—both positively and negatively—
are discussed, and several significant research findings were presented in this regard. The study
further emphasizes the key factors that vegan individuals prioritize when selecting restaurants,
their specific expectations, and the positive or negative experiences they encounter during these

interactions.

Keywords: Veganism, restaurant experience, netnography, Tripadvisor

Giris

Beslenme, insanin hayatta kalabilmesi i¢in en
temel fizyolojik ihtiyaclardan biri olmasinin
yani sira, yemek yemenin ayni zamanda bireye
haz veren psikolojik bir boyutu da bulunmak-
tadir. (Kringelbach vd., 2012). Onceleri sadece
temel ihtiyag olan beslenme, zamanla statii gos-
tergesine ve zevke doniigmiistiir (Ugan ve Bo-
zok, 2019). Insanlarin toplumsallasma siireciyle
kendi kiiltiirlerini inga etmeleri, bu kiiltiirel yap1
icinde insan ve doga arasindaki iligkilere ytikle-
dikleri anlamlar ile etik degerler, beslenme alis-
kanliklarindaki ¢esitliligi anlamlandirmaktadir
(Dilek, 2018). Tim bu unsurlarin etkisi ile bu-
giine kadar bir¢ok beslenme aligkanligi ortaya
cikmigtir. Bu aligkanliklar arasinda vegan bes-
lenme, giintimiizde bilinirligi ve farkindalig ar-
tan beslenme bi¢imlerinden biridir (Aksiirmeli
ve Besirli, 2019; Vatan ve Tiirkbas, 2018). Giin
gectikce ragbet goren vejetaryenlik/veganlik
yalnizca bir beslenme yaklasimi olmayip (Le-
itzmann, 2014), bir hayat felsefesi, hayat stili ve
etik tutum olarak kabul gormektedir (Tungay,
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2020). Bu dogrultuda vegan/vejetaryen bes-
lenme bigimleri olusmus ve restoranlar da bu
yonde meniilerinde birtakim degisim ve diizen-
lemelere odaklanmistir. Bazi restoranlar direkt
vegan beslenmeye yonelik yeni menii unsurlari
gelistirirken, bazi restoranlar ise mentilerini ve-
gan beslenmeye gore uyarlamislardir (Atik ve
Atik, 2023).

Glintimiizde bilgi akisi, iletisim teknolojisinin
gelismesi, restoran endiistrisinde de birtakim
yenilikleri ve gelismeleri beraberinde getirmis-
tir. Sosyal medya kullaniminda ki artig, hem
hizmete hem iirline yonelik olumlu/olumsuz
olarak yapilan yorumlar (Yang vd., 2017) tiike-
tici kitlesi i¢in hizli ve gilincel bilgi akisi sag-
ladig1 i¢in sosyal medya yorumlart 6nem tasi-
maktadir (Pan vd., 2007). Sosyal medya, web
siteleri araciligiyla miisterilerin memnuniyet ve
sikayetlerini paylastiklar1 dijital ortamdir (Ibis
vd., 2019). Sosyal medyada paylasilan tiiketici
yorumlari, yasanan deneyimleri yansittigi i¢in
diger tiiketicilerin satin alma ya da tercihi tlize-



rinde etki gostermektedir (Ayyildiz, 2020). Bu
calismada da Tripadvisor’da bulunan ve vegan
dostu baglig1 altinda yer alan 284 adet vegan
restoranin yorumlari incelenmistir. Vegan bes-
lenme tarzin1 benimsemis tiiketicilerin, vegan
restoranlardan beklentileri ve yasadiklar1 sikin-
tilara agiklik getirilmek amaciyla deneyimleri
analiz edilmistir.

Kavramsal Cerceve

Vegan ve Vejetaryen Kavramlari

Insanlarin vegan/vejetaryenligi benimsemesin-
de etkili olan baslica motivasyonlar, tiim can-
lilara saygi gostermek, hayvan sOmiiriisiine
kars1 etik bir tutum sergilemek, ¢evresel zara-
1 azaltmak, saglik gerekceleri ve dini inanglar
olarak siralanabilir (Erdogan ve Giirbiiz, 2023;
Tuncay Son ve Bulut, 2016). Vejetaryenizm;
etik tutum, dini inang¢lar, eko-¢evre ve saglik se-
bebiyle tamamen meyve, sebze, tahil, baklagil
ve yemis tiirli yiyeceklerle beslenmeye yonelik
hayat tarzidir. Bitkisel gidalari tiiketen ve hay-
vansal gidalar1 kisitli 6l¢lide ya da hig tiikketme-
yen bireylere, vejetaryen denmektedir. Vejetar-
yen diyetlerde et, kiilmes hayvanlari, yabani av
hayvanlar1 ve deniz mahsulleri gibi hayvansal
gidalara yer yoktur (Melina vd., 2016).

Vejetaryenligin tercih edilmesinde etkili olan
motivasyonlarin saglik ve hayvan refahiyla
alakali kaygilar oldugu belirtilerek, vejetaryen-
lik genel anlamda saglik ve etik vejetaryenler
olarak smiflandirilmistir. Saglik vejetaryenleri;
hayvansal gida tiiketiminin c¢esitli hastaliklara
yol agabilecegine inanmakta ve bu nedenle ve-
jetaryen beslenmenin saglik agisindan faydali
olacag diisiincesiyle hayvansal gida tiiketimin-
den kaginmaktadir. Bu bireyler, hayvansal gida-
larin insan metabolizmasina zarar verebilecegi
inanciyla, sagliklarin1 korumak amaciyla veje-
taryen beslenme bi¢imini benimsemektedirler.
Etik vejetaryenler ise; beslenme tercihlerini
hayvan haklar1 ve refahi iizerine odaklanan ah-
laki degerlerle sekillendirmektedir. Hayvanla-
rin denek olarak kullanilmalar1 ve endiistriyel
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tiretimde yasadiklar1 zorluklar gibi etik kaygi-
lar, bu bireylerin yasamlarinda énemli bir yer
tutmaktadir. Bu baglamda, hayvanlarin haklari
oldugunu ve onlara zarar vermenin ahlaki agi-
dan yanlis oldugunu vurgulamaktadirlar (Jabs
vd., 1998).

Veganlik ise, higbir sekilde et ve hayvansal gida
tirtinleri tiiketmeyen ya da tiretim kaynagi hay-
van olan deri, yiin ve ipek gibi materyallerin
icerdigi giyim unsurlarini tercih etmeyen bir
vejetaryen tipidir. Et ve et irlinleri, balik ve de-
niz tirlinlert, siit ve siit tirtinleri, yumurta, bal vb.
hayvansal kaynakl1 biitiin gidalarin tiikketilmesi-
ni reddeden, tamamen bitkisel kaynakli gidalar
ile beslenen bireylere vegan denmektedir (Cra-
ig, 2010). Vegan kavrami, sadece bir beslenme
cesidi degil ayn1 zamanda bir hayat tarzidir. Bi-
reylerin daha saglikli olacag: diistincesi, kiiltiir-
leri ve inanglarinin yani sira etik ve biyoetik se-
bepler, vegan hayat tarzinin tercih edilmesinde
etkin unsurlardir (Gokgen vd., 2019). Diyetleri
sadece sebze, meyve, tahil, yemis (ceviz, findik
gibi) vb. besinlerden olusmaktadir.

Vegan Yasam Tarzi

Vejetaryenligin kat1 tanimina en yakin tiiketi-
ci profilini, vegan tiiketiciler olusturmaktadir.
Veganlik: “Hayvanlarin gida, giyim, tip veya
sanayl endiistrisinde maruz olduklar1 somiirii
ve zuliimden kag¢inarak insanlarin, hayvanlarin
ve ¢evrenin faydasi i¢in hayvan kullanilmadan
farkli seceneklerin gelistirilip kullanilmasini
vurgulayan bir felsefe ve hayat tarzidir” (Tiirk-
men, 2015). Veganizm, bazi dezavantajlar1 da
igeren bir yasam tarzidir ve bu yasam tarzini
siirdiirmek caba gerektirmektedir. Bu dezavan-
tajlar, veganlarin 6zel beslenme ihtiyaglarim
karsilayabilecek yeterli sayida dis mekanin ol-
mamas1 ve vegan gida iiriinlerinin, diger gida
tiriinlerine gore daha yiiksek maliyetli olmasi-
dir (Altas, 2017). Vegan beslenme, yalnizca bir
diyet degil, insanlarin hayatlarinin her alanini
etkileyen biitiinciil bir yasam tarz1 ve etik bir
felsefe olarak degerlendirilmektedir. Vegan bes-
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lenme tercihi hayvan haklarma duyarhilik, bi-
reysel yasam kalitesi, saglik odakli yaklagimlar
ve cevresel kaygilarla baglantilidir (Janssen vd.,
2016). Vegan Kkiiltiirlinlin, hayvanlarin uygun
kosullarda yetistirilmesi gerektigini savunan ve
hayvanlara yonelik kotii muamelenin yanlis ol-
dugunu, bunun 6nlenmesi gerektigini diisliinen
bireylerin olusturdugu "Hayvana Saygi" anlayi-
sinin temelinde sekillendigi ifade edilmektedir.
(Melina vd., 2016). Veganlik, bir yasam tarzi
olarak benimsendigi i¢in sadece hayvansal bes-
lenmeyi degil, ayn1 zamanda giyim, kozmetik
ve temizlik {rlinlerinde de hayvansal kaynakli
endiistriyel iriinlerin kullanilmamasini1 gerek-
tirmektedir (Y1lmaz ve Albayrak, 2023).

Veganlar, veganizmi hayvanlarin ticari bir mal
olma durumunun onaylanmamasini temel alan
politik filozofi ya da siirdiiriilebilir ekogevre
ideolojisi olarak tanimlamaktadir. Veganizm,
bir yasam tarzi tercihi olarak hayvan haklari,
saglik ve cevreyi temel alinan en 6nemli un-
surlar olarak kabul etmektedir. Greenebaum
(2012) calismasinda, ¢evre korumaci veganlar
ve hayvan haklar1 korumaci veganlar aralarin-
daki farki ifade edebilmek adina “etik” ve “gev-
re” terimlerine deginmistir. Aralarindaki bu fark
veganlarin gosterdikleri davranis ve degerlen-
dirmelerden kaynaklanmaktadir. Ornegin; hay-
van haklar1 korumacis1 veganlar, hayvanlarin
sOmiiriisiine karsi ¢iktiklart i¢in deri giymekten
kacinirken, cevresel veganlar ise dogaya daha
az zarar vermek amaciyla PVC yerine ikinci el,
yani daha 6nce kullanilmis deriyi tercih ede-
bilmektedir (Vestergren ve Uysal, 2022). Bu
secim, ¢evresel etkileri azaltmaya yonelik bir
yaklagimi yansitmaktadir. Insan igin gevre, ya-
sam kalitesini dogrudan etkileyen ve gelecek-
teki nesillerin de siirdiiriilebilir bir diinyada var
olabilmesi igin kritik 6neme sahiptir. Cevre ve
insanlar arasindaki iliskiyi agiklarken, Antropo-
sentrrik, Biosentrik, Ekosentrik ve Fiitiirist dort
farkli bakis acis1 dikkate alinmaktadir. Insan
merkezci bakis agisina her varlik insanoglu i¢in
yaratilmigtir ve insan doganin efendisi diisiin-
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cesiyle yalnizca insani yliceltir. Canli merkez-
ci bakis acis1 ise bunun tam tersi olarak sadece
insanin degil yaratilan biitiin canli varliklarin
bir degeri ve kiymeti oldugunu savunmaktadir.
Cevre merkezli bakis acisinda, dogadaki tiim
unsurlarin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu
yaklasim, doganin tiim bilesenlerinin korunma-
s1 gerektigini savunmaktadir. Gelecek¢i bakis
agisinda ise, dogada bulunan tiim varliklarin ve
kaynaklarin degerli oldugu ve bu kaynaklarin
aslinda mevcut nesiller tarafindan kullanilirken,
gelecekteki nesillerden ddiing alindigina dikkat
cekilmektedir. Giibrelenebilir veya yeniden kul-
lanilabilir ambalajlar, dogal kaynakli bilesenler
ve atik azaltma girisimleri gibi ¢cevre dostu uy-
gulamalar kullanarak siirdiiriilebilirlige dikkat
etmektedirler (Kayaer, 2013). Insanlarin yakla-
stmlar1 siizgegten gecirildiginde vegan bireyle-
rin aslinda fiitiirist akimlar1 destekleyen gelecek
yatirimel bir yagsam modeli benimsedigi ifade
edilebilir.

Giiler ve Caglayan (2021), bireylerin veganligi
tercih etme motivasyonlarini saglik sorunlari,
etik degerler, cevresel sebepler ve bilissel-sos-
yal ¢evre olarak vurgulamistir. Bireyler, bilissel
ve egitimsel olarak dergi, kitap, belgesel, online
platformlar ve konferanslar gibi kaynaklardan,
sosyal olarak ise gruplar, arkadas ¢evresi ve ai-
lelerinden etkilenerek motive olmaktadir. Etik
acidan, hayvan haklarinin savunulmasi gerek-
tigi ve hayvanlarin insanlara hizmet ettirilme-
mesi gerektigi vurgulanmaktadir. Hayvanlarin
diinyada ki varlik sebeplerinin insan i¢in degil
kendileri i¢in oldugunu ve onlarin degerli ol-
dugu ve yasam refahlarinin 6nemli oldugu dii-
stincesi veganligin yasam felsefesi ile i¢ i¢edir
(Tungay Son ve Bulut, 2016).

Vegan Restoranlar

Yeme-igme endiistrisinin 6nemli bir bileseni
olan restorancilik sektdrii, olaganiistii yaratici-
lik ve yenilik¢i performanslar sergileyerek ge-
lismekte ve farklilasmaktadir. Dinamik bir re-
kabet ortaminda siirdiiriilebilirlik saglamak ve



sektordeki biiylimeyi devam ettirebilmek adi-
na, restoranlar modern beslenme anlayislarina
uyum saglamak zorunda kalmislardir. (Gursoy
vd., 2003). Giinlimiizde bir¢ok yiyecek icecek
isletmesi, yeni miisteri sayilarini arttirmak i¢in
meniilerine vegan besin igerikli menii unsurla-
11 eklemiglerdir. Ayrica daha dikkatli ve bilgili
miisteri hizmetleri saglayabilmek i¢in personele
menii unsurlar1 hakkinda bilgi verip, 6nerilerde
bulunabilmesi i¢in egitim verilmektedir (Perry
vd., 2001; Shani ve DiPietro, 2007).

Vegan ve vejetaryen tliketicilerin sayisindaki
artis, restoran isletmecilerinin dikkatini ¢ekmis
ve bu dogrultuda meniilerini uyarlamaya yon-
lendirmistir. Bu baglamda, restoranlarin, bu
tiiketicilerin ekolojik, saglik ve organik gida
taleplerini karsilamak amaciyla vejetaryen dos-
tu uygulamalara odaklanmalar1 biiylik Oonem
tasimaktadir. Restoranlarin farkli tercihlere ve
beslenme gereksinimlerine hitap edecek sege-
neklerin mevcut olmasini saglayarak, ¢esitli bit-
ki bazli yemeklerden olusan ¢esitli ve yenilik-
¢i bir menii sunmaktadir. Bu durum da sadece
garnitiir yemek zorunda kalan vejetaryenlerin
artik vegan ve vejetaryen yemeklere erisebil-
mesi miimkiin olmaktadir (Erdogan ve Giirbiiz,
2023). Vegan restoranlarin yemek cesitlerine
gbre organik {lirlinlerde dahil edilmistir buda
stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Kalite-
li, taze ve yerel kaynakli malzemelerin kulla-
nimiyla yemeklerin tadinin ve besin degerinin
arttig1 vurgulanmaktadir (Niederle ve Schubert,
2020).

Ment, "isletmelerin kar yapmak amaciyla bir
ogiinde belirli bir siralamayla servise sunmus
oldugu bir biriyle uyumlu yeme i¢me grubudur”
(Aktas, 2011; Antun ve Gustafson, 2005). Me-
niideki besin degerleri, tiiketicilerin yeme-igme
tercihlerine ve saglik bilincine olan dikkatleri
nedeniyle, gida satin alim kararlarini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Satin alim konusunda
restoranin gorsel kimligi ve yemek resimleri
pazarlama materyalleri ve mesajlar1 da dahil
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olmak iizere tiim temas noktalarinda tutarl bir
vegan restoran imaj1 yaratmaktadir (Perry vd.,
2001; Pulos ve Leng, 2010). Tiiketicilerin bi-
lingli sec¢imler yapabilmesi i¢in, yemeklerde
kullanilan malzemelerin potansiyel alerjenler
ve vegan diyet kisitlamalar1 gibi faktorler goz
oniinde bulundurularak seffaf bir sekilde belir-
tilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. (Perry vd.,
2001). Bir¢ok vejetaryen/vegan birey agisindan
bir restoranda yiyecek tercihi, lezzet ve fiyat
gibi satin alim kararlarini etkilediginden menii
onem gostermektedir. Vegan menii icerigi gibi
diizenlemeler, restoranlar agisindan da karlili-
&1 ve miisteri memnuniyetini yiiksek diizeylere
cikarabilmek amaciyla dengeli ve dikkatli bir
sekilde yiiriitmektedir. Vegan restoranlar, orga-
nik Uriinlere yer vererek siirdiiriilebilirlige katk1
saglar ve ¢evresel etkileri azaltarak saglikli gida
tilketimini tesvik etmektedir. Kaliteli, taze ve
yerel kaynakli malzemelerin kullanimiyla ye-
meklerin tadinin ve besin degerini arttig1 vurgu-
lanmaktadir (Niederle ve Schubert, 2020).

Vegan Miisteri Deneyimi

Vegan gida tiriinleri, diger iirlinlere kiyasla etik
kosullar altinda {iretilen, ¢cevre dostu ve sag-
likli gidalar olarak pazarlanmaktadir. Bu yo-
niyle sagliksiz gidalara alternatif olarak yer
almakla birlikte vegan yemeklerin iyi baharatli,
lezzetli ve bitki bazli malzemelerin ve yarati-
c1 kombinasyonu olarak nitelendirilmektedir
(Basbozkurt ve Bas, 2023). Miisteri deneyimini
ve memnuniyetini artirmak amaciyla restoran-
larin, cevre duyarliligi, saglik ve organik gida
ihtiyaclarina yonelik olarak vejetaryen dostu
uygulamalar1 hayata geg¢irmeleri biiylik 6nem
tasimaktadir.

Gegmisten beri mevcudiyetini koruyan beslen-
me aligkanliklart medyanin da etkisiyle egitim,
bilginin yayilmasi ve belli farkindaliklarin ar-
tistyla baglantili olarak degisiklik gostermek-
tedir. Birey etik olarak endiseleri, inanglari,
parasal durumlari, hayvan igerikli besinlerin
tadim1 begenmeme, saglikli beslenme, canlila-
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rin yasam refahi diislincesi, doganin denge ve
diizenini muhafaza etmek gibi sebeplerle hay-
vansal besinleri diyetlerinden ¢ikarma egilimi
gostermektedirler (Karabudak, 2012). Gluten-
siz beslenme, yiiksek lif oranli diyetler, vegan
belenme gibi yaklasimlar medya araciligiyla
one ¢ikarilmistir ve bu beslenme tercihleri in-
sanlarin degisim talepleri, moda takip yonelim-
leri gibi sebeplerle artmaktadir (Nursen, 2020).
Giin gectikge artan sosyal medya kullanima,
tiketicilerin deneyimlerini paylagarak bilgi
aglarim1 genisletmelerine olanak tanimaktadir.
Sosyal medya tlizerinden paylasilan deneyimler,
tiiketicilerin zaman, maliyet ve satin alma son-
ras1 sikdyet ile memnuniyetleri tlizerinde etkili
olmaktadir. Filieri vd. (2018) caligmalarinda,
insanlarin satin almak istedigi iiriin ya da gitme-
yi diiglindiigli hizmet isletmeleri hakkinda daha
once yapilan yorumlara dikkat ettigini ve sosyal
medyada paylasilan olumlu olumsuz yorumlarin
tiikketicilerin tercihlerinde yararlanmis olduklari
bilgi merkezine doniistiiglinden bahsetmistir.
Aragtirmacilar tliketicilerin tanitim ve reklam-
lardan ziyade sosyal medya yorumlarina daha
fazla giiven duydugu sonucuna varmislardir.
Cakmak ve Sarnsik (2020) ise ¢aligmalarinda,
Tripadvisor gibi sosyal medya araglarinda su-
nulan deneyimlerin, bilgi ve igeriklerin miisteri-
lerin tercihlerinde etkili oldugundan bu sebeple
restoranlarin mevcut miisterileriyle iligkilerini
saglamlastirmak, yeni miisteriler edinmek ve
isletme imajin1 korumak gibi uygulamalar yap-
mast gerektigini vurgulamaktadir. Aydin (2016)
calismasinda, kullanict dostu bir web sitesi ve
sosyal medya platformlar1 araciligiyla aktif ve
ilgi cekici bir ¢evrimigi varlik stirdiiriildiigiinii,
ayrica Tripadvisor'un restoranlarin imaji iize-
rinde 6nemli etkiler yaratarak, giincellemeler,
promosyonlar ve miisteri deneyimlerini paylas-
ma imkan1 sundugunu ve bu sayede bir topluluk
duygusu olusturdugunu ortaya koymustur. Bu
calismada da vegan restoranlarda tiiketici dene-
yimleri incelenmistir. Bu ¢alisma, Tripadvisor
vegan miisteri yorumlari inceleme yoluyla ya-
pilmistir.
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Yontem

Vegan bireylerin deneyimlerinin anlasilmasi-
na yonelik literatiirde kaliplagsmis bir bilgi bi-
rikiminin heniiz saglanamamis olmamasi ne-
deniyle arastirmada agiklayici nitelikte olup
nitel arastirma yoOntemlerinden Netnografi
yontemini kullanilmaktadir. Bu dogrultuda,
Tripadvisor’daki vegan restoranlara yapilan
miisteri yorumlar1 arastirmanin evrenini olus-
turmaktadir ve amagli 6rneklem yontemi kul-
lanilmistir. Potansiyel restoran miisterileri son
yorumlart okuma ve dikkate alma olasiliklari-
nin onceki incelemelere gore daha yiiksek ol-
dugunu ima eden giincellik etkisi g6z Oniine
alindiginda (Buda ve Zhang, 2000), mevcut
arastirmada degerlendirmelerin se¢iminde giin-
cellik kriteri belirlenmistir. Restoran miisteri
davraniglar1 ve vegan pazari gibi dinamik un-
surlar dikkate alindiginda (Cooper vd., 2022;
Freire, 2020) miisteri memnuniyetinin belirle-
yicilerine iligkin dogru ongoriilerin elde edil-
mesinde giincel verilere dayanmanin Onemli
oldugu sodylenebilir. Bu nedenle, yeni ve giincel
verilere giivenmek, degisen trendleri ve tiiketi-
ci tercihlerindeki degisiklikleri daha dogru bir
sekilde yansitarak, daha giivenilir sonuglar elde
edilmesine olanak taniyacaktir (Alrawadieh ve
Law, 2019).

Bu ¢alisma, ¢evrimigi seyahat formu ve sos-
yal medya platformu olarak degerlendirilen
Tripadvisor da yapilan vegan tiiketici ifadeleri
Netnografi arastirma yontemiyle ele alinmis-
tir (Kozinets, 2002). Tripadvisor benzeri sos-
yal medya platformalari, restoran miisterilerine
memnun olduklar1 ya da memnun olmadiklari
deneyimlerini ifade etme olanagi taniyan ve
kullanicr tarafindan olusturulan yorumlarin eri-
sime onay vermesinden dolay1 aragtirma alani
olarak tercih edilmistir (Litvin vd., 2008). Net-
nografi yontemi, tiiketicilerin deneyimlerini ve
cevrimigi platformlarda paylastiklart duygu ve
diisiinceleri analiz etmek i¢in uygun yontem
(Rageh ve Melewar, 2013) ve “dijital ortam-
da iletisim ve etkilesim yoluyla meydana gelen



gruplart ve kiiltiirleri incelemek amaciyla et-
nografik arastirma tekniklerini kullanan bir ni-
tel arastirma yontemidir ” (Kozinets, 2002).

Netnografi aragtirma yontemiyle, bir araya ge-
lemeyecek kadar uzak farkli lokasyonlarda yer
alan insanlarin ayn platform tlizerinden yapmis
olduklar1 yorumlar araciligiyla genis veri agi
olusturulmaktadir (Altunel ve Cifgi, 2021). Sos-
yal medya platformu iizerinden elde edilen ve-
riler incelenerek ve gozlem yapilarak en genel
boyutlar elde edilmektedir (Karakaya, 2019).
Yapilan ¢alismalarda, bu yontemin kullanilabil-
mesi i¢in ¢cok sayida net ve kolayca anlasilabilir
yorumlar yani veriler olmasinin yani sira kiiltii-
rel etkilesimin mevcudiyetini korudugu internet
ortami1 olmas1 gereklidir (Rageh ve Melewar,
2013). Bu nedenle yiiriitiilen ¢aligmada, kulla-
nicilarin olusturdugu yorumlarla sekillenen ve
sosyal medya platformu olan Tripadvisor iize-
rinden gozleme dayali bir Netnografi yontemi
benimsenmistir. Netnografik arastirmalarin te-
mel unsurlarindan biri, glivenilirligin saglana-
bilmesi amaciyla ayni bakis agisina sahip ¢ok
sayida kullanicinin yer aldigi, dolayisiyla yo-
gun yorum ve paylasimlarin bulundugu bir veri
setinin analiz edilmesidir (Varnali, 2019).

Bu c¢aligmada, Tripadvisor iizerinden yapilan
giivenilir vegan tiiketici yorumlar1 kullanilmis-
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tir. Platform tizerinde yer alan ¢gevrim i¢i vegan
tiikketici yorumlari ¢alismanin evrenini temsil et-
tiginden amagl 6rneklem benimsenmistir (Tiir-
niikli, 2000). Tripadvisor’da vegan tiiketicilere
uygun meniisii olan 284 restoranin vegan ige-
rikli yorumlar1 temel alinmistir. Toplamda 647
adet olumlu olumsuz yorum iizerinden kodlama
siireci gerceklestirilmistir. Baz alinan verilerin
incelenmesinde ilk olarak, yorumlar yazarlar
tarafindan derlenerek farkli bir dokiimana alin-
mistir. Olusturulan dokiiman birden fazla yazar
tarafindan okunarak (Braun ve Clarke, 2006),
netnografi analizi i¢in en uygun olan igerik
analizine bagimsiz bir sekilde tabi tutulmustur
(Tavakoli ve Wijesinghe, 2019). Yazarlar igerik
analizi silirecinde, Strauss ve Corbin’in (1990)
onerdigi sekilde ilk olarak nitel veriyi tanim-
lamis ve daha sonrasinda sirali kodlama (agik,
eksenel ve secici kodlama) prosediiriinii uy-
gulamistir. Vegan restoran etiketiyle ¢evrimici
yorumlar arasinda toplamda 50.765 yorum yer
almistir. Bu yorumlar igerisinde vegan icerikli
olan 647 yorum tespit edilmis; bunlarin arasin-
da birbiriyle alakali olanlara kodlama yapilip
kendi i¢inde siniflandirilmistir (Creswell, 2007;
Patton, 2002). Sekil 1 detayl1 olarak tespit edil-
mis temalar1 gosterilmektedir.
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Sekil 1
Temalar

Yiyecek-igecek Ozellikleri

Sinirh mend Pazarlama Manipiilasyonu
Yaniltic etiket
Vegan olmayan yemekler

Giller yuz
E % P | ilgi:
Hizmet Personeli SR
= Pozitif enerji
Bilgili
Vegan Restoranlarda Mugteri Yardimsever
Deneyimi Bilesenleri Sempatik
Cevreci Manzara
Ekolojik ve ferah Samimi ve sicak
Otantik
Maturel Konsept
ired Ekozarafet Atmosier Giizel mozik
Iy Yiiksek fiyata kars doyuruculuk e
iyans
Hayvan dostu Yiksek fiyata karg kalite !
Ulasilabilir lokasyon Bily(ik porsiyon Alleye uygun
Fiyat-kalite performansi Kiigik porsiyon
Yiiksek fiyat
Uygun fiyat

Taze

Mevsimsel Urinler

Halfif tatlar

Ev yapimi tatlar

Saghkh tatlar

Bitkisel drinler

Zengin menii cesitliligi

On yargilan yikan yemekler
Gulutensiz segenekler
Farkl kiltirden yemekler
Farkl yorumlanmis/6zgin
Spesifik mutfak

Veganlifa 6zendirici restoran

Taban-tavan fiyatlar

Bulgular ve Tartisma

Vegan restoranlarda miisteri deneyimi bilesen-
leri ile ilgili ulagilan bulgular; yiyecek-icecek
ozellikleri, atmosfer, eko-zarafet, hizmet per-
soneli, fiyat- kalite performansi ve pazarlama

manipiilasyonu olmak iizere 6 ana boyut altinda
gruplandirilmistir. Incelenen yorumlar sonu-
cunda meydana getirilen temalar ile birlikte fre-
kanslar1 Cizelge 1°de gosterilmektedir.

Cizelge 1

Frekanslar
Temalar Tekrar Sayisi Farkli Yorum Sayisi
Yiyecek-I¢ecek Ozellikleri 378 245
Taze 19 13
Mevsimsel {iriinler 7 7
Hafif tatlar 14 10
Ev yapimu tatlar 39 24
Saglikli tatlar 49 30
Bitkisel tiriinler 55 35
Zengin ment ¢esitliligi 60 46
On yargilar1 yikan yemekler 16 10
Glutensiz segenekler 34 21
Farkli kiiltiirlerden yemekler 12 10
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Farkli yorumlanmig/6zgiin 44 25
Spesifik mutfak 10 6
Veganliga 6zendirici restoran 19 8
Hizmet Personeli 166 92
Giiler yiiz 52 28
Personel ilgisi 30 17
Pozitif enerji 16 7
Bilgili 41 30
Yardimsever 17 6
Sempatik 10 4
Atmosfer 127 89
Manzara 25 18
Samimi ve sicak 31 23
Otantik 12 10
Giizel miizik 17 12
Ambiyans 32 20
Aileye uygun 10 6
Fiyat-kalite performanst 143 83
Yiiksek fiyata kars1 doyuruculuk 28 15
Yiiksek fiyata karsi kalite 20 14
Biiytik porsiyon 40 12
Kigiik porsiyon 5 5
Yiiksek fiyat 12 12
Uygun fiyat 30 21
Taban-tavan fiyatlar 8 4
Ekozarafet 94 70
Cevreci 18 18
Ekolojik ve ferah 18 17
Naturel konsept 14 9
Hijyenik 30 14
Hayvan dostu 4 4
Ulagilabilir lokasyon 10 8
Pazarlama Manipiilasyonu 122 68
Sinirli menii 34 12
Yaniltict etiket 50 32
Vegan olmayan yemekler 38 24
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Yiyecek icecek ozellikleri

Vegan restoranlarda deneyim yasayan miisteri-
lerin en fazla vurguladig1 unsur, yiyecek igecek
ozellikleri olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu tema-
nin igerisinde yer alan menii ¢esitliligi boyutu
ile ilgili bircok miisteri ifadesi bulunmaktadir.
Menii ¢esitliligi ile ilgili olarak miisteri ifadeleri
asagidadir:

“...Tamamen vegan ve muhtemelen yiyeceginiz
en lezzetli ve zengin menii ¢esitliligine sahip
miithis bir yer burasi... "(Y 148).

“...Bir vegan olarak zengin ve lezzetli ¢esitlerle
karnimi doyurdugum, tarihi konseptine de hay-
ran oldugum mekan...” (Y384) gibi ifadelerle
yasamis olduklart deneyimi ifade etmislerdir.
Bir diger 6ne ¢ikan konu ise menii igerisinde

yer alan bitkisel gidalardir ve yorumlar su se-
kildedir:

“...Sebze agiwrlikh, bildiginiz ama degisik yo-

rumlanmus, karistirilmis ve sunulmus tatlar...”

(Y20).

“Bir tutku ile yaratilmis, dogadan toplayarak
yarattiklart yemeklere hayran oldum ve bir ve-
gan olarak ozellikle ¢esit sikintisi ¢ekmemek
ayrt bir keyif...” (Y497).

Literatiirde bazi arastirmalar vegan bireylerin
menti ¢esitliliine 6énem verdigini vurgulamig-
tir. Leitzmann (2014) ve Yildinnm ve Sahin
(2023), vegan miisteriler yasamis oldugu ye-
mek deneyiminde menii icerigine bitkisel gida
agirhigina ve sunulan meni gesit cesitliligine
onem verdiklerinden bahsetmektedir. Bu ¢alis-
ma igerisinde yer alan misteri ifadeleri, Leitz-
mann (2014) ve Yildirim ve Sahin (2023) calis-
malarini destekler niteliktedir.

Yiyecek icecek basligi altinda yer alan tazelik
boyutuyla ilgili “...Standartlarin iizerinde ka-

lite tazelik, servis ve sunumlar miikemmel...”

(Y141), “...Her gittigimde yediklerimin lezze-
ti ve tazeligiyle biiyiileniyorum...” (Y176) gibi
yorumlarda bulunmuslardir.
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Mevsimsel tirlinler bagligr altinda ise “...Cok
lezzetli, oOzenle, mevsiminde sebzelerle-mey-
velerle hazirlanmig yemekler ve sevgi dolu bir
ekip...” (Y611), “ ...Menii icerigi mevsimsel
olarak degisiyor, her zaman taze ve mevsimin-
de hazirlanan bu lezzetli yemekler harika...”
(Y242). Yildirim ve Sahin (2023) ¢alismalarin-
da, vegan miisterileri yedikleri yemekle ilgili
meniide yer alan yiyeceklerin tazeliginin res-
toran hakkinda aktif, olumlu ve zevkli seklinde
yorumlar yapildigin1 vurgulamistir.

Vegan beslenme tercih eden miisterilerin 6nem-
sedigi diger bir unsur ise saglikli tatlar’dir. Bir
cok miisteri, veganligin saglikli tatlar ile yakin
iliskili oldugu kanisindadir. Ornegin: “...Sami-
mi ve saghkl bir aksam yemegi icin ideal...”
(Y277),“...Normalde saglikli yemek tatsiz lez-
zetsiz diyenlere inat giizel lezzetler igeren bir
ver olmus...” (Y328). Tuncay (2018) ¢alisma-
sinda, bireylerin vegan/vejetaryenligi tercih
nedenlerine bagh olarak bireylerin yasam alig-
kanliklarinin da degistigini buna bagh olarak
bu tercihin ana sebeplerinden biri olarak saglik
oldugunu ve dolayisiyla saglikli yiyeceklerin
O6nemine vurgu yapmaktadir.

Saglikli yiyeceklerin Onemine vurgu yapan
diger calisma konulari igerisinde yer alan glu-
tensiz beslenme de vegan miisteri deneyiminde
Onemsenen hassas bir konu olmustur. Ayyildiz
ve Yildiran (2019) ¢alismasinda, glutensiz bes-
lenmenin bazi hassasiyet ve allerjik hastalikla-
rin disinda kilo kayb1 ve sagligin daha korunak-
11 olmas1 konusunda bir ¢ok diyette popiiler hale
geldiginden bahsetmektedir. Miisteri ifadeleri
su seklidedir:

“...Gluten intoleransindan muzdarip bir insan
olarak disarida yiyebilecegim seyler bulmak
oldukg¢a zor. Buranin giizel yanlarindan biri de
mentide gliitensiz opsiyonlu seg¢eneklerin yer al-
masi... " (Y54),

“...Ozellikle glutensiz sekersiz saghkl lezzet-
li vegan yemeklere ulagabileceginiz bir mekan”



(Y135). Bu ¢alisma igerisinde yer alan bu yo-
rumlar Ayyildiz ve Yildiran (2019) ¢alismasini,
destekler niteliktedir.

Vegan bireylerin dikkat ettikleri diger unsur ise
hafif tatlar’dir. Bu unsur hakkinda yapilan yo-
rumlar ise su sekildedir:

“...Lezzetlerle dolu lezzetli saglikli yemekler,
hos servis, uygun fiyatl. Her sey firinda pisiri-
lir, kizartilmaz... ” (Y581).

“...Guinliik yemek aliskanliklarinda ve standart
restoranlarda sigen gaz yapan midelerimize bu
lezzetli ve hafif yemekler iyi geldi... ” (Y90).

Sezgin ve Ayyildiz (2019) ¢alismalarinda vegan
bireylerin saglik agisindan doymus yag tiiketi-
minden kacindiklarint ve gida katki maddeleri
icermeyen menii igeriklerini tercih ettigini vur-
gulamistir. Bu dogrultuda calismada yer alan
yorumlardan da anlasilabilecegi gibi vegan bi-
reylerin dogal gidalar kullanilarak ev yapimi
tatlar1 tercih ettigi sonucuna varilmaktadir.

Yorumlar igerisinde bir diger vurgu yapilan bas-
liklar ise farkli kiiltiirlerden yemekler ve fark-
It yorumlanmig 6zgiin tatlardir. Tungay (2020)
calismasinda, toplumsal kimliklerin 6nemli bir
unsuru olan gidalarin liretim ve tiiketim siirec-
lerindeki kiiltiirel farkliliklar oldugundan vegan
bireylerin et ve sekonder hayvansal iiriin tii-
ketim aligkanliklarini toplumun beslenme kiil-
tiriiyle iliskilendirildiginden bahsetmektedir.
Nezlek ve Forestell (2020) ise g¢alismasinda,
yiyecek-i¢ecek tiiketiminin toplumsal kurallara
bagl olan bir sosyal aktivite oldugunu ve ve-
gan gida tercihlerininde bireyleri ortak deger
ve ¢esitli inanglarda birlestirdigini vurgulamis-
tir. Farkli kiiltlirlere ait yemeklerin bitki bazli
tiretilip sunulmasi ¢alismada yer alan yorum-
lardanda anlisilabilecegi iizere vegan bireylerin
Oonemsedigi bir husustur. Bu baglamda ¢aligma-
da yer alan miisteri ifadeleri su sekildedir:

“...Liibnan mutfagina ait giizel seceneklerin ve-
ganlastirildigi mekan...” (Y267),
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“Etnik mutfak yapmaya ¢alisiyorlar...” (Y272).
“...Bir ka¢c modern dokunusla birlikte tamamen
bulundugu cografyadan esinlenen, enfes tat-

lar...” (Y430).

“On yargilar1 yikan yemekler” diger bir baslik
olmakla birlikte vegan meniilerin lezzetsiz ve
sagliksiz oldugu gibi genel yarginin s6z konusu
oldugu diistintilmektedir. Bunun yani sira vegan
olmamakla beraber vegan meniileri deneyimle-
yen miisterilerin yorumlar1 dikkat cekmektedir:

“Veganliga karsi on yargisi olan bir milletiz
ama Oburus Momus bunu rahatlikla yikabile-
cek bir mekan... ” (Y34).

“Vegan-Vejetaryen yiyeceklerin bu kadar lez-
zetli olabildigini bana dgreten, onyargimi yikan
restorana selamlar...” (Y48).

Fuentes ve Fuentes (2017) ¢alismasinda Vegan
beslenme tarzinin biiylik bir kismini olusturan
et ikame iirlinleri, genellikle geleneksel hayvan-
sal triinlerden daha besleyici, ¢evre dostu ve
etik olarak pazarlanmakta; ayni zamanda ger-
cek etin goriinti, tat ve dokusuna benzerken, iy1
bir protein kaynag islevi gormektedir seklinde
vurgu yapmistir. Bu konuda yapilan miisteri yo-
rumlar1 su sekildedir:

“...Vegan ve vejetaryen mutfagin en spesifik ve
kaliteli tiriinlerini bulabileceginiz ¢ok seker ve
¢ok samimi bir konsept...” (Y184),

“...Spesifik bir mutfaga sahip olmasina rag-
men, biitiin damak tatlarina hitap eden miikem-
mel vegan mutfak konspet...” (Y38).

Yapilan yorumlardan da anlasilabilecegi gibi
vegan yemeklere karsi olan 6n yargilarin yersiz
olmasinin yani sira spesifik bir mutfak 6zelli-
gi tagtyarak saglik ve lezzet agisindan da vegan
olmayan yemeklere denk oldugu kanisina vari-
labilmektedir.

Sosyal medya kullanimi giiniimiizde oldukca
ilgi duyulan ve ¢esitli yemek deneyimlerinin
paylasildig1 aktif bir platformdur. Rivera ve
Shani (2013), sosyal medya araciligiyla yapilan
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paylasimlarda bireylerin popiiler unsurlardan
etkilenme ve trend hareketlere katilim gibi se-
beplerle vegan olma motivasyonlarinin oldu-
gunu vurgulamistir. Bulgularda, yer alan 6rnek
misteri yorumlar1 su sekildedir: “... Bir et obur
olarak beni vegan ya da vejetaryen olmaya ikna
eden ilk restoran...” (Y25). “...Vegan degilim
sahsen, buraya gelmek i¢cin vegan olmaniz da
gerekmiyor zaten lezzetli tatlart deneyimleme-
lisiniz...” (Y320). Vegan olmayan bireylerin-
de sosyal medyanin etkisiyle vegan restoranda
yemek deneyim yorumlar1 Rivera ve Shani’nin
(2013) galismasini destekler niteliktedir.

Hizmet personeli

Vegan miisteri deneyimini diger 6geler ise hiz-
met personelinin sempatik, pozitif enerji, ilgi
ve giiler yiiz 6zellikleridir. Lei ve Law (2015),
tripadvisor kullanict degerlendirmelerini ince-
leyerek igerik analizi yaptiklar1 ¢aligmalarinda
restoranlarda hizmet sunan servis personelinin
ilgisi, tutumu, tavir ve davraniglarinin miisteri-
ler lizerinde oldukg¢a 6nemli bir etkisi oldugu-
nu belirtmislerdir. Bunun yani sira Chandralal
vd. (2015) calismalarinda, restoran personelini
misteriler agisindan unutulmaz deneyim unsur-
larindan biri olarak vurgulamislardir. Bu aras-
tirmada hizmet personelinin sempatik, pozitif
enerji, ilgisi ve gliler yiiz 6zellikleri ile ilgili
miisteri ifadeleri sunlardir:

“...Lezzetli yemek, sempatik ¢alisanlar” (Y21),
“Calisanlar ¢ok sempatik ve ortam ¢ok gii-
zel...” (Y25).

“...Mekan, iceri girer girmez enerjimizi yiik-
seltti ve bu konuya ozellikle onem veren enerjik
personel...” (Y233).

“...Personel giiler yiizlii sevimli ve menii ile il-
gili bilgili ve dogru yonlendirmeler yapiyor... ”
(Yé1).

Vegan miisteri deneyiminde Oonemsenen diger
bir unsur ise personel bilgisi’ dir. Y1lmaz ve Al-
bayrak (2023) calismalarinda, hizmet personel-
lerin vegan-vejetaryen beslenme ile 1lgili temel
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bilgi diizeylerinin kismen yeterli oldugunun bu
durumun restoran imaji ve miisteriler agisin-
dan 6nemli bir unsur oldugu sonucuna varmis
bilgi yetersizligi durumunda egitim verilme-
si gerektigi Onerisinde bulunmuslardir. Aktas
vd. (2019) calismalarinda, Vegan-vejetaryen
beslenme yontemi hakkinda servis ve mutfak
personelinin  bilgilendirilmesinin  restoranlar
acisindan menii alternatifleri gelistirilmesi ve
ideal sunumun yapilabilmesi agisindan sektorel
katki yapabilecegini ifade etmistir. Bu ¢alisma
igerisinde de yer personel bilgisi ve miisterileri
yonlendirmede yardimsever olmasi vegan miis-
teri deneyimini etkileyen diger unsurlar olarak
dikkat ¢ekmektedir. Hizmet personeli bilgisi ve
yardimsever olmasi ile ilgili olarak miisteri ifa-
deleri asagidaki gibidir.

“...Calisanlar ¢ok nazik, ilgili, yakinen mentiyii
anlatyorlar, damak zevkinize gére sizi yonlen-
diriyorlar...” (Y 16).

“...Vegan/vejetaryenler icin bir cennet diyebili-
rim ¢tinkti hem lezzetli hem de bu beslenme bi-

¢imini anlayan ve destekleyen bir mutfak ekibi
var...” (Y611).

Atmosfer

Vegan restoranlarda miisteri deneyimi etkile-
yen en onemli boyutlar arasinda atmosfer yer
almaktadir. Atmosfer, bir isletmede dekoras-
yon, aydinlatma, ses, koku ve personelin kiya-
fet uyumu gibi 6gelerle miisterinin duyularini
etkileyerek, {liriin ya da hizmet alimmi destek-
leyecek bir ortam olusturma amacidir (Can ve
Biitiiner, 2022). Yildirgan ve Zengin (2014)
calismalarinda, miisteri ile isletme arasindaki
etkilesim, fiziksel mekanda gergeklesmekte-
dir. Bu fiziksel mekan, somut 6geler ve soyut
ogeler ile sekillenmektedir. Basarangil ve inam
(2017) ¢alismalarinda, Somut 6geler, bina yapi-
s1, konumu, dis ve i¢ tasarimi, kullanilan mobil-
ya ve dekorasyon Ozellikleri iken soyut dgeler
ise ambiyans, renkler kombinasyonlari, otantik,
dizayn ve miizik soyut 6gelerdir. Bu 6geler, hiz-
met deneyimi sirasinda miisteri memnuniyetini


https://www.tripadvisor.com.tr/ShowUserReviews-g297965-d10211773-r793305713-Oburus_Momus-Kas_Turkish_Mediterranean_Coast.html

saglamada kritik bir rol oynamaktadir seklin-
de onemli vurgulamalar yapmislardir. Bu ¢a-
lismada, restoranlarin atmosferik 6zelliklerine
yonelik ifadeleri samimi ve sicak, ambiyans,
manzara, otantik olarak yer almistir bu ifadeler
su sekildedir:

“...Tek kelime ile muhtesemdi. Lezzet harika
ambiyans muhtesem...” (Y183),

“...Icerisinde limon ve portakal agaclarimin

da yer aldigi otantik mekan sakli cennet...”

(Y543).

Atmosfer kategorisinde yer alan gilizel miizik
ve aileye uygun ortam boyutlari, vegan birey-
lerin 6nemsedigi olgulardir. Magnini ve Thelen
(2008) calismalarinda, bir mekanda miizigin tii-
keticilerin bir ortamin dekoruyla alakali olarak
alg1 ve tutumlarim etkileyebilecegini vurgula-
miglardir. Ayrica ortamin aileye uygun olmasina
da dikkat ¢ekmislerdir. Bir¢ok calismada (Orn.,
Albayrak, 2014; Upadhyay vd. 2007) bireyle-
rin restoran tercihlerine etki eden bir ¢ok faktor
arasinda aile, es, arkadas vb. seklinde belirtil-
mistir. Bunun yan1 sira yemek yerken ona es-
lik edecek bireylerin yani ailenin ortama uygun
olmasida Onemsenmektedir. Calismada, elde
edilen bu bulgulara yonelik miisteri ifadeleri su
sekildedir:

“...Vegan yemekler var personel sicakkanl ve
aileye uygun mekan...” (Y437).

“...Ailenizle, ¢ift olarak, kalabalik bir grup ola-

rak da ¢ok keyifli bir aksam gegirebilirsiniz...”

(Y552).

Fiyat-kalite performansi

Vegan restoranlarda misafir deneyimini etkile-
yen bir diger kategori fiyat kalite performanst’
dir. Bu kategoride yer alan calisma boyutlar
sunlardir: yiiksek fiyata karsi doyurucu, yiliksek
fiyata karsi kalite, biiylik porsiyon, kii¢iik por-
siyon, yiiksek fiyat, taban-tavan fiyatlar, uygun
fiyat. Kiigiikergin ve Dedeoglu (2014) yapmis
olduklar1 ¢calismada, isletmenin dekor ve ambi-
yansinin miisterilerin fiyat-kalite algisin1 direkt
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etkiledigini vurgulamistir. Dekora ve atmosfere
istinaden kalite yliksek fiyat algist so6z konu-
sudur. Calismada yer alan Yiiksek Fiyata karsi
Doyuruculuk, Yiiksek fiyata karsi1 kalite boyu-
tuna yonelik miisteri ifadeleri su sekildedir:

“...Fiyatlar bir tik yiiksek tabi ki ama son dere-
ce biiyiik porsiyonlar ve doyurucu...” (Y1).

“...Fiyati bu kadar pahali olmasaydi daha mut-
lu olabilirdim ama yine de tadi son derece gii-
zeldi ve doyurucuydu...” (Y329).

Akagiindiiz ve Altun (2023) calismasinda, res-
toranlarda vegan diyete uygun iirlinlerin yeterli
miktarda olmamasi ve bu tiir iiriinlerin yiiksek
maliyetli olmasi vegan bireylerin kendi alter-
natif yollar bulmalarina ve bir¢ok zorluk ya-
samalarina sebep olmaktadir. Hindistan cevizi,
badem ve yulaf gibi gidalarin siitiiniin siizdi-
rilmesi ve Aqua faba gibi bitkisel gidalarin
yumurta aki hayvansal {irlinlere ikame kullanil-
mast gibi alternatif yontemler gelistirilmekte-
dir. Bu durum vegan menii igeriginde gidalarin
yiliksek maliyetli olmasina sebebiyet vermekte-
dir seklinde belirtmistir. Ayrica vegan beslen-
me motivasyonlari arasinda yer alan ¢evresel ve
ekolojik kaygilar dolayisiyla vegan bireyler bu
diyetin ¢evreye daha az zararli oldugu diislin-
cesindedir. Veganlar ekolojiye zarar vermeyen
ve gida tiretimini artiran bocek ilaci, suni giibre
katki maddesi olmadan iiretilen "saglikli ve or-
ganik gidalar" tercih etmektedirler. Fakat saglik
ve maliyet acisindan bakildiginda bu beslenme
sekli ekonomik olarak yiiksek maliyetlidir. (Fox
ve Ward, 2008; Jennings vd., 2019). Calisma
bulgularinda yer alan fiyat-kalite boyutuna yo-
nelik miisteri yorumlar: soyledir;

“...Vegan tatlar, farkli balik ve kofte ¢esitleri.
Bikmadan yiyecegim ¢ok doyurucu porsiyonlu

nefis yer...” (Y389).

“Yiiksek fiyath ve kiigiik porsiyonlar olduguna
dair. Soyle ki vegan ve vejetaryen beslenmek
maalesef ki tilkemizde uygun fiyatl oldugu soy-
lenemez... " (Y38).
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Calisma igerisinde bu yorumlara istinaden ve-
gan restoranlarda yonelik uygun fiyat ve ta-
ban-tavan fiyatlar boyutu altinda birgok miisteri
ifadesi yer almaktadir. Ozellikle uygun fiyat bo-
yutu, yiiksek oranda goriilerek dikkat ¢ekmek-
tedir.

“...Sadece sik restoran tesisleri beklemeyin, an-
cak uygun fiyata saglikli yiyeceklerden hoslani-
yorsaniz dogru adres burasi...” (Y292).

“...Fiyat-performans olarak gayet optimum ol-
dugunu diistintiyorum... ” (Y435).

Eko-zarafet

Vegan restoranlarda miisteri deneyimine olum-
lu etki eden bir diger boyut ise eko-zarafettir.
Lawo vd., (2020) yapmis olduklar1 ¢alismala-
rinda, vegan beslenme tercihi etik ve dini bir
Oge olarak goriiliirken giiniimiizde bu tercihin
cevresel neticeleri dikkat ¢ekmektedir. Vegan
diyetler ile omnivor beslenme (hem et, hem
otla beslenen) tiirleri karsilastirildiginda, daha
diisitk karbon ayak izine rastlandigi belirtil-
mektedir. Vegan popiilasyonlarin gida tercihleri
ve beslenme periyotlarindaki degisimlerin sera
gazi emisyonlarinin azaltilmasina katki sagladi-
g1 vurgulanmistir. Bu ¢aligmada yer alan miis-
teri ifadeleri daha once yapilan vegan calisma-
lar1 destekler niteliktedir. Cevreci, ekolojik ve
ferah, naturel konsept ve ulasilabilir lokasyon
boyutlar1 vegan bireylerin hassas oldugu 6nem-
li boyutlardir ve miisteri ifadeleri su sekildedir:

“...Isletmenin cevreci tutumlarina hayran kal-
dim. Getirdikleri pipete kadar her sey geri do-
nuistiirtilebilirdi... ” (Y30).

“...Tamamen geri doniisiim tizerine kurul-

mus, uygun fiyatl, samimi ve temiz bir kafe...’
(Y422).

“...Mekanda ekolojik hareketlerle biiyiik emek
harcanarak yapilan yemekleri...” (Y170).

’

Albayrak (2014) ¢alismasinda, restoran islet-
mesinin atmosferi, taninirhigi, hijyen anlayisi,
lokasyonu, miisterilere rahat ve sakin bir or-
tamda deneyim sunmasi miisterilerin restoran
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tercihlerini etkileyen 6nemli etkenler oldugunu
vurgulamistir. Hijyenik boyutu, bu calismada
miisteri ifadeleri ile Albayrak’in g¢alismasini
destekler niteliktedir. Bu calismada yer alan
miisteri ifadeleri su sekildedir:

“...Calisanlar inamlmaz samimi ve icten in-
sanlar hijyen konusunda olduk¢ca ozenliler...’

(Y458).

“...Ortam ve atmosfer giizel, lokasyon merke-
zi...”(Y335).

’

Vegan bireylerin hayvan sevgisi konusunda
hassasiyeti 0ne ¢ikan bir konudur. Bu sevgi on-
lar i¢cin mekan fark etmeksizin esit haklara sa-
hip oldugu diistincesindedirler (Tungay Son ve
Bulut, 2016). Calisma igerisinde hayvan dostu
ile ilgili yorumla su sekildedir:

“...Sokak kedilerine de sunduklari acgik biife
hizmetleriyle kalpleri calan mekan...” (Y208).

“...Calisanlar ¢ok giiler yiizlii ve beslenme di-
sinda da hayvan dostu bir igletme” (Y252).

“...Etraftaki minik kedi yavrular: da ambiyansa
ekstra tatlilik katiyor... " (Y245).

Pazarlama manipiilasyonu

Vegan restoranlarda miisteri deneyimini etki-
leyen en 6nemli kategorilerden biri pazarlama
manipiilasyonu’ dur. Bu kategoride yer alan
sinirli menii boyutu dikkat ¢eken ve vegan bi-
reylerin muzdarip oldugu bir boyuttur. Jennings
vd. (2019) yapmis oldugu caligmalarinda, yiye-
cek- icecek sektoriiniin vegan miisteri odakli ol-
mamasi, bu bireylerin vegan-vejetaryen yemek
deneyimlerini kisitlamaktadir. Bu deneyimin
sinirlt olmasinin nedenleri arasinda vegan-ve-
jetaryen yemek cesitliliginin ve kalitesinin ye-
tersiz oldugunu vurgulamislardir. Bu ¢alismada
yer alan miisteri ifadeleri, Jennings vd. (2019)
calismasini destekler niteliktedir. Miisteri ifade-
leri su sekildedir:

“...Meniiye biraz vejetaryen ve vegan yemek
cesitleri de eklenmeli. Zeytinyagli c¢esitleri
az...” (Y560).



“...Kaliteli yemekler butik restoran ama vegan
secenek yetersiz...” (Y563).

“...Vejetaryen segenek az ve meniide bazi ye-
mekler icerikleri itibariyle vejetaryen olmasina
ragmen isaretlenmemisti, vegan olanlar veje-
taryen diye isaretlendigini fark ettim meniide
bir diizenleme yapilmali...” (Y566).

Stinnet¢ioglu vd. (2017) calismalarinda resto-
ranlarin ve hizmet personellerin menii igerigin-
de yer alan besinlerle ilgili bilgi yetersizliginden
kaynakli sorunlar dile getirmistir. Bu ¢alismaya
istinaden menii i¢eriginde habersiz restoranlar
vegan olmamasina ragmen vegan etiketleme
yaparak yaniltici etki dogurmaktadir. Vegan
restoranlarda miisteri deneyimine etki eden can
alict nokta olan yaniltic1 etiket ve vegan olma-
yan yemekler boyutlar1 bir ¢ok miisteri ifade-
si icermektedir. Tiim bu bilgisizlik veya farkli
hedefler dogrultusunda vegan bireyler sorunlar
yasamaktadir. Hassas bir konu olarak miisteri
ifadeleri su sekildedir:

“Icinde hi¢chir hayvansal iiriin yok diyerek gar-
sonun bana onerdigi gevrekte oyle bir yumurta
tadi vardi ki... ” (Y330).

“Vegan yazilmasina ragmen hayvansal olma-
yvan hi¢bir yemek yok, aldanip gitmeyin bosuna.
Internette Vegan secenek var diye goriiliiyor fa-
kat yok...” (Y385).

“Vegan alternatif oldugu yaziyor ancak uygun
degil oncelikle bunu liitfen diizeltin...” (Y425).

Tartisma

Literatiirde daha 6nce yapilan bir¢ok caligmada
(Or., Aksiirmeli ve Besirli, 2019; Basbozkurt ve
Bas, 2023; Janssen vd., 2016; Onur ve Kaya-
pmar, 2019; Tuncay Son ve Bulut, 2016; Yil-
maz ve Albayrak, 2023), vegan beslenme yon-
teminin Onemi, motivasyonlari, zorluklar1 ve
saglik acisindan 6nemi iizerinde durulmustur;
fakat vegan bireylerin beslenme tercihi dola-
yistyla restoranlarda yasamis olduklari olumlu
ve olumsuz deneyim bilesenlerini biitiinciil bir
yaklagimla ele alan herhangi bir nitel arastirma-
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ya rastlanmamistir. Bu acidan, ¢alismamiz ve-
gan bireylerin restoranlarda yasamis olduklari
deneyim bilesenlerini biitiinciil bir yaklasimla
ele alan ilk arastirma girisimi olma &zelligini
tasimaktadir.

Calismamizin bulgulari literatiirde yer alan bazi
calismalar1 da destekler niteliktedir. Ornegin,
Chandralal vd. (2015) caligmalarinda restoran
personelinin hizmet kalitesinin miisteriler aci-
sindan unutulmaz bir deneyim unsuru oldu-
gundan bahsetmistir. Ayrica Siinnet¢ioglu vd.
(2017) calismasinda, veganlarin restoranlarda
karsilastig1 sorunlar ele alarak, isletmelerin ve
personelin menii igerigi hakkinda bilgi eksikli-
ginin sorunlara yol ac¢tigini ortaya koymuslar-
dir. Benzer sekilde bulgularimiz personel bilgi-
si unsurunun miisterilerin olumlu deneyimleri
tizerinde Onem arz ettigini ortaya koymaktadir.
Diger yandan, 6zel ve farkli bir beslenme bigi-
mi olan vegan diyet biling ve bilgi gerektiren bir
olgu olarak diisiiniilmektedir. Shani ve DiPietro
(2007) ve Perry vd. (2001) yapmis olduklar1 ¢a-
lismalarda, vegan restoranlarda 6zenli ve bilgili
misteri hizmetleri saglayabilmek i¢in personele
menti unsurlarina yonelik bilgili olmasinin 6ne-
mini vurgulamislardir. Bu ¢aligmalar1 destekler
nitelikte bulgularimiz arasinda yer alan hizmet
personeli boyutu oOnceki c¢alismalar1 kismen
dogrulamaktadir.

Diger yandan literatiirde, ¢esitli restoranlarda
misteri deneyimine yonelik yapilan aragtirma-
larda atmosfer 6nemli bir olgu olarak 6ne ¢ik-
maktadir. Ornegin; Kiigiikergin ve Dedeoglu
(2014) ve Yildirgan ve Zengin (2014), calis-
malarinda dekor ve atmosferin 6neminden ve
bu unsurlarin miisterilerin fiyat-kalite algisini
dogrudan etkilediginden bahsetmektedir. Aras-
tirmamizin sonuglar1 arasinda yer alan atmosfer
ve fiyat-kalite performansi unsurlar1 bu calis-
malarin sonuglartyla kismen ortiismektedir.

Calisgmamizin diger bulgular1 arasinda eko-za-
rafet unsuru, vegan miisteri deneyim bilesenleri
arasinda 6nemli diger bir unsur olarak 6n plana
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cikmaktadir. Benzer sekilde Lawo vd. (2020)
yapmis olduklar1 ¢alismada, vegan beslenme
tercihinde ekolojik etkilerin énemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu sonuglarla, bizlerin
nitel sonuglar1 arasinda eko-zarafet boyutu ile
benzerlikler bulunmaktadir. Sonuglarimiz, ¢ev-
reci bakis acisina sahip ve ekolojik dengeye
katki saglayan restoran isletmelerine bu agidan
151k tutacak niteliktedir.

Son olarak pazarlama maniiplasyonu boyutu,
calismamizin 6nemli bulgular1 arasinda yer
almaktadir. Literatlirde bu konuda sinirlt ¢alis-
ma bulunmaktadir; fakat, Jennings vd. (2019)
yapmis olduklari ¢calismada, restoranlarin veje-
taryen miisteri tabanina yeterince odaklanma-
masinin, vegan ve vejetaryen yemek deneyi-
mini siirladigimi belirtmislerdir. Bu deneyimin
yetersiz olmasinin nedeni, ¢ogu durumda ve-
gan-vejetaryen yemek cesitliligi ve kalitesinin
sinirli olmasidir.

Sonug¢

Bu calismada, vegan restoranlarda miisteri de-
neyimi bilesenleri netnografi yontemiyle ortaya
konmustur. Vegan bireylerin restoran deneyim
bilesenlerinin belirlenmesiyle hem teorik olarak
literatlire hem de pratik acidan vegan restoran
yoneticilerinin restoran yoOnetimlerindeki ka-
rar alma siireclerine katki sunulmustur. Calis-
ma, yazarlarin bilgisi dahilinde Tripadvisor'da
yaymlanan ¢evrimi¢i yorumlar1 Netnografi
yontemiyle igerik analizine tabi tutarak vegan
restoranlarda miisteri deneyimi bilesenlerinin
olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya koymaya
yonelik ilk girisimdir.

Calismada, vegan restoranlarda miisteri dene-
yimi bilesenlerini etkileyen unsurlar yiyecek-i-
cecek ozellikleri, atmosfer, eko-zarafet, hizmet
personeli, fiyat-kalite performansi ve pazarlama
manipiilasyonu olmak tizere alt1 ana boyut altin-
da gruplandirilmistir. Taze, mevsimsel {iriinler,
hafif tatlar, ev yapimu tatlar, saglikli tatlar, bitki-
sel irlinler, zengin menti ¢esitliligi, on yargilar
yikan yemekler, gliitensiz segenekler, farkli kiil-
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tirlerden yemekler, farkli yorumlanmis 6zgiin,
spesifik mutfak, veganliga 6zendirici restoran
yiyecek icecek Ozellikleri baslig1 altinda grup-
lanmistir. Vegan restoranda miisteri deneyimi
bilesenlerinin unsurlarindan en sik tekrar eden
miisteri yorumlari yiyecek-i¢cecek 6zellikleriyle
ilgiliyken, bunu takip eden diger unsurlar giiler
yliz, personel ilgisi, pozitif enerji, bilgili, yar-
dimsever, sempatik gibi ifadelerle hizmet per-
soneli boyutu altinda toplanmistir. Manzara, sa-
mimi ve sicak, otantik, glizel miizik, ambiyans
ve aileye uygun ifadeleri atmosfer baslig: altin-
da bir araya gelmistir. Miisteri deneyimine etki
eden yiiksek fiyata karsi1 doyuruculuk, yiiksek
fiyata karsi kalite, biiylik porsiyon, kiigiik porsi-
yon, uygun fiyat, taban-tavan fiyatlar fiyat- ka-
lite performansi ile alakali iken, diger unsurlar-
dan olan hijyenik, ekolojik ve ferah, ulasilabilir
lokasyon, c¢evreci ve hayvan dostu eko-zarafet
baslig1 altinda gruplandirilmistir. Vegan resto-
ranlarda miisteri deneyimi bilesenleri arasinda
yer alan pazarlama manipiilasyonu kategorisin-
de ise yaniltict etiket, vegan olmayan yemek-
ler ve sinirli menii alt boyutlar1 yer almaktadir.
Calismanin sonuglari arasinda, vegan restoran-
larda miisteri deneyimini etkileyen bir diger
unsur hizmet personelidir. Bu baglamda, vegan
restoranlarda gorev alan kisilerin istihdam sii-
reclerinde, yiyecek ve icecek sektoriiniin yapi-
sina uygun bireylerin tercih edilmesine 6zel bir
onem verilmelidir. Ozellikle, bazi restoranla-
rin vegan meniiye sahip olmamalarina ragmen
vegan etiketleme yaparak yaniltici pazarlama
etkisi yaratiklart ortaya konmustur. Bu agidan,
ileride vegan bireylere yonelik yapilacak calis-
malarda, bu tiir menli manipiilasyonlarinin sef-
lerin destegiyle uygun meniilerle giderilmesinin
yani sira, restoran yoneticileri ve personelinin
egitilmesi; dogru ve kaliteli hizmet sunulmasi
acisindan yol gosterici olacaktir. Ciinkli vegan
bireyler tarafindan, rekabet ortaminda miisteri
cekme amaciyla restoranlarin gida iizerinden
pazarlama maniiplasyonlar1 yapmalar1 hosca
karsilanmayan yaklasimlar olarak dikkat ¢ek-
mektedir.
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