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ISTE MUTLULUK ARASTIRMASI

Prof’ Dr. Askin KESER
Uludag Universitesi, IIBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Béliimii
askin@uludag.edu.tr

OZET

utluluk, bireylerin pozitif duygu durumlarini yansitan bir kavramdir. Bu kav-

ramin bireyin giinlitk aktiviteleri arasinda 6nemli bir yer tutan is yasaminda da

onemli bir karsiligi bulunmaktadir. Is yasaminda mutluluk bireyin sagligi, iyilik
hali ve psikoloji olmak tizere pek ¢ok yonden etkili olmaktadir. Bu nedenle iste mutlulugun aragtiril-
mast onem kazanmaktadir. Bu ¢alismada alan yazinda mutlulugu 6l¢mek i¢in kullanilan iyilik hali,
is tatmini gibi 6l¢eklerin aksine tek bir soru ile bireylerin mutlulugu 6l¢iilmek istenmistir. Aragtir-
ma, Tirkiye genelinden 3978 katillimeilarin yer aldigi (74 farkli sehirden) arastirmanin sonuglarina
dayanmaktadir. Internet ortaminda ve isyerlerinde olmak iizere, iki ayr1 platformda uygulanan aras-
tirmada, anket yontemi kullanilmigtir. Anket degerlendirildiginde katilimcilarin ti¢ grupta toplandi-
g1 goriilmistiir. Mavi yaka, beyaz yaka ve akademisyenler. Arastirmanin kolayda 6rneklem y6ntemi

ile gergeklestirilmesi ve isteki mutlulugun dl¢ege dayandirilmamasi ¢alismanin kisitlari arasinda

belirtilebilir.
ANAHTAR KELIMELER: s, Is Yasami, Mutluluk, Iste Mutluluk
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HAPPINESS AT WORK SURVEY

ABSTRACT

appiness is a concept that reflects the positive effect of individuals. This concept is also
important for the individuals’ work life which is among the most important of daily

activities. This study is based on the results of the research which participants from

all over Turkey (from 74 different cities) took part in for the purpose of measuring happiness at work.
The survey method has been used in the research applied on two different platforms as on the inter-
net and in the workplaces. The survey consists of two parts, in the first part, demographic questions
have been included. In the second part, there are choices regarding the reasons for “unhappiness” of
the ones who have given the response as “I am unhappy at work” with the only one item measuring
the happiness at work. The questionnaires have been filled out by a total of 3978 participants as 2910
on the Internet and 1068 in the workplace. When the findings of the study are examined, the overall
happiness level has come out as 67%. Lack of scale usage for happiness measurement and using sim-
ple sample method are the limitations of the study.However, when such studies are considered to be

lacking, it can be stated that it has been a preliminary study.

Keywords: Work, Work-life, Happiness, Happiness at Work

ISSN: 1305-7979



GiRiS

s yasaminin son yirmi yilda pek ¢ok nedene bagli olarak, kurallarinin degistigine tanik
olunmaktadir. Ozellikle teknolojik gelismeler, is yapma bigimlerini degistirmekte, bunun-
la birlikte tiretim, yénetim, isgiicii degisimin merkezinde yer almaktadir. Bu degisim, bazi
yonleriyle olumlu, bazi yénleriyle de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.Isyerine bagli olmaksizin
calisabilen isgiicii, teknolojinin imkanlarint sonuna kadar kullanabilmektedir. Bu durum, ¢alisanin
isteki 6zerkligini artirmakta ancak bir baska agidan degerlendirildiginde de, ise olan bagimliligin:

da bir o kadar artirmaktadir.

[s yapma bigimlerindeki revizyon, is yasaminda insanin dnceki dénemlere gére daha az degerli kila-
bilmekte, hatta bu durum ¢alisanlar agisindan yikici rekabeti beraberinde getirebilmektedir. Degisen is
yapma bicimleri, teknolojinin yayginlagsmasi ve isyerinde nceki dénemlere gore iscilerin goreceli olarak

da olsa azalan 6nemi bireyin mutsuzluguna ve ¢aligma baglamindan uzaklasmasina yol acabilmektedir.

[s yasaminda artan igsel isten ayrilma, is stresi, titkenme ve mobing gibi sorunlardaki artislar, ani-
lan olumsuzluklaridogrulamaktadir.Bu baglamda, isyerinde mutluluk konusunun arastirilmasi birey ve
orgiit agisindan onemli hale gelmektedir. Ozellikle Calisma Psikolojisi, Orgiitsel Psikoloji ve Orgiitsel
Davranis alanlarinda bu konuda yapilacak ¢alismalar 6nem kazanmaktadir. Belirtilen disiplinlerin is-
teki mutluluk ve mutsuzluk konularina egilmesi bu baglamda yararli gériilmektedir. Bu ¢aligmada yer
alan mutluluk aragtirmasinin amaci, tilkemizde ¢aligma hayatinda yer alan bireylerin isteki mutluluk-

larina iliskin diistincelerini saptamaktir.

1.MUTLULUK VE ISTE MUTLULUK KAVRAMLARI

Bentham, mutlulugu yasamdan alinan keyif, zevk ve acilarin toplami olarak tanimlar. (Veenho-
ven-Dumludag, 2015). Baska bir tanimda, mutlulugun, tiim yasamini degerlendirdiginde bireyin,
ne diizeyde kaliteli bir yasam siirdigiine iliskin degerlendirmesine kargilik gelmektedir (Veenhoven,
1989:22).Bu tanima gore, degerlendirme 6zneldir yani bireyin degerlendirme kriterleri ve hayatina yiik-
ledigi anlam, kisisel 6zelliklere, ihtiyaclara, beklentilere ve ilgi alanlarina gore diger bireyden bireye fark-

lilik gostermektedir (Caliskan, 2010:124).Myers ve Deiner’e gére mutlu insanlari, digerlerinden ayiran
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temel o6zellikler, 6z benliklerinin yiiksek olmasi, iyimser olmalari ve disa doniik olmalar: seklinde si-

ralanmistir (Myers ve Deiner, 1995:55).

Socrates ve Aristotles gibi diisiiniirler, insanlarin erdemli bir yasam pesinden gitmeleri durumunda
mutlu olabileceklerini savunmuglardir. Pozitif psikoloji bilimi de pozitif deneyimleri agiklamada mut-
luluk kavramini kullanir. Giintimiizde mutluluk konusuna olan ilginin artmasindapozitif psikolojinin
onemli bir pay1 s6z konusudur. Pozitif psikoloji psikolojinin unutulan kismina odaklanmanin gerek-
liligini vurgularken, psikolojinin sadece olumsuz hastaliklari ve zayifliklar: inceleyen bilim olmaktan
ctkip, ayni zamanda bireylerin potansiyellerine, giiglii yonlerine yonelme gerekliligini savunmustur.

(Topuz, 2014:3 ; Giiler, 2015:139)

[s bireyin yasaminda psiko-sosyal ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir role sahiptir. Bu anlamda
bir ise sahip olmak ve ¢aligmak bireyin yasaminin 6nemli bir boliimiine karsilik gelmektedir. (Aytag,
Bilgel, Bayram, Kugdil, 2004). Akademik calismalar incelendiginde “isteki mutlulugun” alan yazinda
cogunlukla, “Iste Mutluluk” seklinde kullanilmadig: goriilmektedir. Mutluluk kavrami yapilan bir ¢ok
arastirmada, is tatmini, duygusal baglilik (affectivecommitment), ise adanma (engagement), iyilik hali
(well-being) vb. isimlerle anildig1 goriilmektedir (Fisher, 2010).

Bireyin isteki mutlulugunu belirleyen unsurlar; “yapugt isi keyifle yapmak, yaptigi isten gurur duy-
mak, sorumluluk almak, siirekli 6grenme ve gelisme istegi, eglenceli insanlarla birlikte ¢alismak, kendini
ise kolaylikla motive edebilmek, enerjik ve dinamik olmak” (Kjerulf, 2014:22).I§teki mutluluk, “daha
fazla yaraticilik, hizli kariyer ilerlemesi, daha fazla destek alma, iyi performans sergileme, ¢alisma ar-

kadaslari ve yoneticileri ile iyi iligkiler kurabilme” seklinde tanimlanmaktadir(Pryce-Jones, 2010:2-3).

Giiniimiizde iste mutlulugun daha fazla arastirilmasi, bireysel ve orgiitsel amaglara hizmet etmek-
tedir. Isteki mutluluk, bireyse/ agidan ele alindiginda, bireyin isten tatmin elde etmesine ve genel olarak
da, bireysel yasam kalitesine katk1 saglamast agisindan énemlidir. Orgiitsel agidan ise, bireyin pozitif
duygulanim icinde olmasi, is motivasyonu, performansi ve verimliligi agisindan olumlu sonuglariifade
etmektedir. Bu ¢alisma ile elde edilecek bireylere ait isteki mutluluk ve mutsuzluk diizeylerine iliskin

verilerin uygulamaya katk: saglayacag: diistiniilmektedir.

2. YONTEM

[s yasaminin bireyin giinlitk yasaminda énemli bir yere sahip oldugu tartismasiz bir gergektir. Bu
yéniiyle iste mutluluk konusunun incelenmesi de, Gnem arz etmektedir. Iste mutlulugun bireyin is dist

yasamina tastig1 dikkate alinirsa, genel yasamindaki mutluluga da etki ettigini sdylemek miimkiindjir.

Bu caligmada, “iste mutluluk” tek soru ile 6l¢iilmeye calisilmigtir. Arastirmada alan yazinda kul-
lanilan bir dl¢ege (akademik calismalarda mutlulugu 6l¢mek icin birgok mutluluk, esenlik 6lgekleri
kullanilmaktadir) yer verilmemesinin nedeni, anketin kisa olmasini ve kolay cevaplanmasini sagla-
maktir. Uzun ankete ayrilacak zaman ve ¢alisanin konsantrasyon diizeyi de dikkate alindiginda, bir-
kag soruluk anketten daha fazla verim alinacag: diisiiniilmiistiir ve soru sayisinin diisiik tutulmasinin
katilimi artiracagi 6ngdriilmiistiir. Ankette bireylerin isteki mutluluklarini 6l¢mek icin tek soruya ve-
rilmesine karsin, mutsuzlugu dlgmek icin sorulan soru ile mutsuzlugun nedenlerine iligkin veriler elde

edilmek istenmistir.

Aragtirma genel olarak katilimcilarin isteki mutlulugu 6l¢meyi hedefledigi icin betimleyici bir aras-
tirmadir. Iste mutsuz oldugunu belirten katilimcilarin farkli demografik 6zelliklerine gore (kidem, egi-

tim, ¢alisma tiirii vb.) mutsuzluk nedenleri paylasilmistir.4000 civarindaki katilimer sayist Tiirkiye
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orneklemi agisindan oldukea kiiciik bir orani yansitmakla beraber,bu diizeyin Tiirkiye geneline iliskin

verilere ulagmak icin gelecekte yapilacak ¢alismalar icin baslangi¢ kabul edilecegi soylenebilir.

2.1.O0RNEKLEM

Aragtirma Tirkiye genelinde internet ortaminda cevrimici (LinkIn sosyal ag: aktif olarak kulla-

nilmigstir) ve isyerlerinde olmak tizere iki ayri platform kullanilarak yiiriitiilmiis ve aragtirmac tara-

findan anket yontemi kullanilmistr. Tiirkiye genelinde genis bir ¢alisan kitlesine erisilmek amaciyla,

kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Elde edilen anketler, kontrol edildikten sonra analize uy-

gun “internet tizerinden 2910” ve “isyerlerinden 1068” olmak tizere toplamda 3978 anket degerlendir-

meye alinmisur. Kaulimeilara ait demografik bulgular Tablol’de sunulmustur.

Tablo 1: Demografik Bulgular

N %
Cinsiyet
Kadin 1894 48,2
Erkek 2039 51,8
Toplam 3933 100
Yas
15-22 168 4,2
23-30 1413 35,7
31-38 1254 31,7
39-46 756 19,1
47-54 280 7,1
55+ 91 2,3
Toplam 3962 100,0
Kidem
1Yl 260 6,5
1-5Y1 1007 25,3
6-10 Y1l 856 21,5
11-15Y1d 645 16,2
16-20 Y1l 541 13,6
21-25 Y1l 340 8,5
25 +Y1l 328 82
Toplam 3977 100,0
Egitim
ilkogretim 320 8,1
Lise 658 16,6
On Lisans 256 6,4
Fakiilte 1419 35,7
Yiiksek Lisans 792 19,9
Doktora 526 13,2
Toplam 3971 100,0
Calisma Sekli

Gegici 967 24,7
Tam Zamanl 2953 75,3
Toplam 3920 100,0
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Cahisma Tiirii
Mavi Yaka 662 16,7
Beyaz Yaka 2597 65,7
Akademisyen 695 17,6
Toplam 3954 100,0

Kaulimeilarin cinsiyet degiskeni bakimindan dagilimi kadinlar % 48, erkekler %52 seklinde ger-
ceklesmistir. Yas acisindan yaklasik olarak %70’lik grubun, 39 yas altinda oldugu goriilmektedir. Bu
oran, arastirmaya katilanlarin énemli bir kisminin geng bir 6rneklemi temsil ettigini isaret etmekte-
dir. Benzer oran, kidem yili icin de gecerlidir. Yaklasik olarak %69 diizeyinde ¢alisanin, 16 yildan
daha az kideme sahip oldugu goériilmektedir. Egitim diizeyi acisindan kaulimcilarin dagiliminda dik-
kat ¢ekici nokta, yaklasik olarak %33 oraninda lisansiistii egitime sahip kisinin bulunmasidir. Bu ora-
nin yiiksek ¢ikmasinda, aragtirmaya onemli diizeyde akademisyenin katlmast gosterilebilir. Katilim-
cilarin caligma gekli agisindan dagilimina bakildiginda, yaklasik olarak %25’inin gecici siireli ¢calistig:
gortilmektedir. Arastirmada yer alan kaulimcilarin farkls iglerle mesgul olan, meslek ¢alisani, bagim-
siz ¢alisan oldugu dikkate alindiginda ortak paydada ele alabilmek icin, ii¢ ana baglik altinda deger-
lendirilmeleri uygun gériilmistiir. Bu anlamda mavi yakali ¢alisan, beyaz yakali calisan ve akademis-

yen olmak {izere {i¢ grupta incelenmesi tercih edilmistir.

2.2VERI TOPLAMA ARACI

Anket sorulari iki boliimden olugmakradir. Birinci boliimde, yas, cinsiyet, kidem, egitim, ¢aligma
sekli vb. demografik sorulara yer verilmistir. Ikinci bsliimde, isteki mutlulugu sorgulayan tek bir yargt
ciimlesi ile “mutsuzum” cevabi verenlere sorulan, mutsuzluk nedenlerine ait secenekler bulunmakta-
dir. Bu boliimde ayrica arastirmacinin hazirladigi segeneklerin yani sira, diger secenegi eklenerek, ka-

tilimcilardan da mutsuzluklarinin nedenlerini belirtmeleri istenmistir.

2.3.BULGULAR
2.3.1.Iste Mutluluk

Bu boéliimde aragtirma sonuglart ayrintt bir sekilde incelenecektir.

Tablo 2: Iste Mutluluk

N %
iste Mutluluk
Mutlu 2675 673
Mutsuz 433 32,7
Toplam 3975 100

Tablo 2’de katilimcilardan mutlu oldugunu belirtenlerin yiizdesi 67’ken, mutsuz oldugunu belir-

tenler yiizde 32’dir.

ISSN: 1305-7979
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2.3.1. Katulimcilarin Demografik Dagilimina Gore i§te Mutluluk

Kaulimeilarin mutluluk ve mutsuzluk sonuglari demografik degiskenler baglaminda iliskileri 6l¢-

mek i¢in, gapraz tablo yéntemine bagvurulmustur. Cinsiyet faktoriine gore katulimeilarin mutluluk so-

nuglart Tablo 3’de goriillmektedir.

Tablo 3: Cinsiyet - Mutluluk iliskisi

CINSIYET MUTLU MUTSUZ TOPLAM
KADIN 1251 643 1894
% 66 34 100
ERKEK 1392 644 2036
% 68 31 100
TOPLAM 67,3 32,7 100

Cinsiyet degiskeni agisindan mutluluk sonuglar: incelendiginde, kadin ve erkek katilimcilarin ben-

zer oranda mutluyum dedikleri goriilmektedir.

Tablo 4: Kidem Yilt - Mutluluk Tligkisi

KIDEM MUTLU MUTSUZ TOPLAM
1 YILDAN AZ 171 89 260
% 65,8 34,2 100
1-5YIL 625 381 1006
% 62,1 37,9 100
6-10 YIL 557 299 856
% 65,1 34,9 100
11-15YIL 433 212 645
% 67,1 32,9 100
16-20 YIL 373 166 539
% 69,2 30,8 100
21-25YIL 256 84 340
% 75,3 24,7 100
25 YILDAN FAZLA 259 69 328
% 79 21 100
TOPLAM 67,3 32,7 100

Katlimailarin kidem yili ile mutluluk arasinda dogrusal bir iligki gortilmektedir. Katilimeilarin ki-
dem yillar1 artikca mutluyum diyenlerin oranlar da yiikselmektedir. 5 yillik kidemden itibaren mut-

luyum diyenlerin orani yiikselmeye baslamakta ve kidem siiresi arttik¢a bu oranda énemli bir artig

goriilmekredir.

2018, Cilt/Vol: 14, Sayi/Num: Sayi-1/ Issue-1, Page: 43-57
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Tablo 5: Egitim Diizeyi - Mutluluk ligkisi

EGITIiM DUZEYi MUTLU MUTSUZ TOPLAM
ILKOGRETIM 197 122 319
% 61,8 38,2 100
LISE 400 257 657
% 60,9 39,1 100
ON LISANS 164 91 255
% 64,3 35,7 100
FAKULTE 915 504 1419
% 64,5 35,5 100
YUKSEK LISANS 550 242 792
% 69,2 30,8 100
DOKTORA 445 81 526
% 84,6 15,4 100
TOPLAM 67,3 32,7 100

Katilimeilarin egitim diizeyi ile mutluluk arasinda dogrusal bir iliski goriilmektedir. Katilimeila-

rin egitim diizeyleri artik¢a mutluyum diyenlerin yiizdeleri de artmaktadir.

Tablo 6: Gérev Tiirii - Mutluluk Iliskisi

GOREV TURU MUTLU MUTSUZ TOPLAM
MAVI YAKA 646 16 662
% 97,6 2.4 100
BEYAZ YAKA 1422 1175 2597
% 54,8 452 100
AKADEMISYEN 593 102 695
% 85,3 14,7 100
GENEL 67.3 32,7 100

Mavi yakalilar yiizde olarak daha mutlu olduklarin: belirtirken, en diisiik yiizde beyaz yakalilar

icin elde edilmistir

Tablo 7: Isin Sekli - Mutluluk Iliskisi

iSIN SEKLI MUTLU MUTSUZ TOPLAM
GECIcI 1119 517 1636
% 68,4 31,6 100
SUREKLI 1556 783 2339
% 66,5 33,5 100
GENEL 67,3 32,7 100

ISSN: 1305-7979
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[sin sekline gore kaulimcilarin benzer diizeyde mutluyum cevabr verdikleri goriilmiistiir.

Tablo 8:Gérev Tiiriine Gore Iste Mutsuzluk Nedenleri

MUTSUZLUGUN NEDENLERI ‘1\2322 BEYAZ YAKA | AKADEMISYEN | TOPLAM
DUSUK UCRET 76 180 6 262
% 452 20,1 59 22,5
ASIRI iSYUKU 15 106 8 129
% 8,9 11,8 7.9 11,1
ISYERI DESTEGiI YOKSUNLUGU 5 44 5 54
% 3,0 4,9 5,0 4,6
CALISMA ARKADASLARI DESTEK 3 " 5 16
YOKSUNLUGU

% 1,8 1,2 2,0 1,4
DUSUK KATILIM FIRSATI 1 5 1 7
% ,6 ,6 1,0 ,6
ILERLEME iIMKANININ OLMAMASI 13 101 1 115
% 7,7 11,3 1,0 9,9
iS GUVENCESIZLIGi 6 18 7 31
% 3,6 2,0 6,9 2,7
YONETICI iLE iLETiSIM SORUNU s 34 5 4l
YASAMA

% 3,0 38 2,0 3,5
CALISMA ARKADASLARI iLE SORUN 0 1 s 17
YASAMA

% 0 1,3 5,0 1,5
GELiSME FIRSATININ OLMAMASI 1 37 4 42
% , 4,1 4,0 3,6
KOTU CALISMA KOSULLARI 2 58 19 79
% 1,2 6,5 18,8 6,8
TANINMA EKSIKLiGi 3 28 5 36
% 1,8 3,1 5,0 3,1
KURUMA GUVENSIZLIiK 3 47 4 54
% 1,8 52 4,0 4,6
iSIN BASIT OLMASI 5 103 5 113
% 3,0 11,5 5,0 9,7
iSIN KARMASIK OLMASI 3 3 1 7
% 1,8 3 1,0 ,6
ORGUTSEL ADALET EKSIKLiGI 19 67 16 102
% 11,3 7,5 15,8 8,7
DIGER 8 42 10 60
% 48 4,7 9,9 5,1
TOPLAM 168 897 101 1166
% 100 100 100 100

Gorev tiiriine gore iste mutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.
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Tablo 9: Gérev Tiiriine Gore Iste Mutsuzlukta Ilk 3 Neden

GOREV TURU 1. NEDEN 2.NEDEN 3.NEDEN
; DUSUK o Lo o ASIRI o
MAVI YAKA DCRET %45,2 | ADALETSIZLIK %11,3 iSYUKU %8,9
DUSUK e ISIN
BEYAZ YAKA [CRET %20,1 ASIRI iSYUKU %11,8 BASIT %]11,5
OLMASI
OLUMSUZ ASIRI
AKADEMISYEN CALISMA %18,5 | ADALETSIZLIK | %15,8 iSYUKU %7,9
KOSULLARI

Gérev tiiriine gore, iste mutsuzluk nedenleri incelendiginde, her bir gérev tiirii i¢in en yiiksek ¢
neden Tablo 9°da goriilmektedir. Mavi ve beyaz yaka icin ilk neden,“diisiik iicret” olurken, akademis-
yenler i¢in “olumsuz ¢aligma kogullar1” olmustur. Mavi yaka ve akademisyenler icin “adaletsizlik”

ikinci mutsuzluk nedeni olurken, beyaz yaka icin ise, “agir1 isyiikii” gelmektedir.

Tablo 10:Egitim Diizeyine Gore Iste Mutsuzluk Nedenleri

MUTSUZLUGUN NEDENLERI ILKOGR. | LIiSE | ONLIS. | LISANS | YL | DR | TOPLAM
DUSUK UCRET 45 83 27 72 30 4 261
% 45 42 33 15 12,7 5 22
ASIRI iISYUKU 12 25 8 55 26 5 131
% 12 12,6 9,8 11,5 11 6,3 11,1
ISYERI DESTEGi YOKSUNLUGU 3 5 1 23 17 5 54
% 3 2,5 1,2 48 72 | 63 4,6
CALISMA ARKADASLARI DESTEK 1 4 5 5 ! 3 16
YOKSUNLUGU

% 1 2 2.4 1 04 | 3,8 1,4
DUSUK KATILIM FIRSATI 2 - - 5 - 1 8
% 2 - - 1 - 1,3 0,7
ILERLEME IMKANININ OLMAMASI 7 8 12 56 28 4 115
% 7 4 14,6 11,7 11,9 5 9,8
iS GUVENCESIZLIGI 1 9 3 11 7 1 32
% 1 4,5 3,7 2,3 3 1,3 2,7
zfgf;ici iLE iLETiSIM SORUNU 3 6 5 2 6 1 41
% 3 3 2,4 48 2,5 1,3 3,5
CALISMA ARKADASLARI iLE ) ) 1 0 6 1 17
SORUN YASAMA

% - - 1,2 1,9 2,5 1,3 1,4
GELISME FIRSATININ OLMAMASI - 2 - 23 11 6 42
% - 1 - 48 47 | 15 3,6

ISSN: 1305-7979



iste Mutluluk Arastirmasi PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal

KOTU CALISMA KOSULLARI 1 3 9 33 21 13 80
% 1 1,5 11 6,9 89 | 16,3 6,8
TANINMA EKSIiKLiGi 5 5 1 15 7 5 38
% 5 2,5 1,2 3,1 3 6,3 32
KURUMA GUVENSIZLIiK 2 10 5 21 11 5 54
% 2 5 6 4.4 47 | 63 4,6
iSIN BASIT OLMASI 1 8 5 69 25 6 114
% 1 4 6 14,4 10,6 | 7.5 9,7
ISIN KARMASIK OLMASI 1 2 - 2 1 1 7
% 2 1 - 0.4 04 | 13 0,6
ORGUTSEL ADALET EKSIKLIiGi 12 24 4 29 23 10 102
% 12 12 5 6 9,7 | 12,5 8,7
DIGER 4 4 2 27 16 9 62
% 4 2 2.4 5,6 6,8 | 11,3 53
TOPLAM 100 198 82 479 236 | 80 1175
% 100 100 100 100 100 | 100 100

Egitim diizeyine gore de, iste mutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Tablo 11:Egitim Diizeyine Gére Iste Mutsuzlukta Ilk 3 Neden

EGITIiM DUZEYI 1. NEDEN 2.NEDEN 3.NEDEN
. . . DUSUK A L.
ILKOGRETIM {CRET %45 ASIRI ISYUKU %12 ADALETSIZLIiK %12
LiSE ?ngsz%l; %42 | ASIRI iSYUKU | %12,6 | ADALETSIZLIiK %12
- iLERLEME -
OL LiSANS DUSUK %33 IMKANIN %14,6 KOTU CALISMA %11
UCRET OLMAMASI KOSULLARI
- .. . ILERLEME
LiSANS 32%%'; %15 IS(;IE;Z‘ZS? %14,4 IMKANIN 11,7
OLMAMASI
DUSOK ILERLEME A GELIGME
YL . %12,7 IMKANIN %11,9 %11
UCRET OLMAMASI FIRSATININ
OLMAMASI
KOTU . .
DOKTORA CALISMA | %16,3 | ADALETSIZLIK | %12,5 1%1:;;)’[‘::? %7,5
KOSULLARI

Aragtirmaya katilanlarin egitim diizeylerine gére dagiliminda doktora mezunu digindakilerin mut-
suzluk nedenlerinde “diisiik iicret”, ilk sirada yer almistir. Doktora mezunlarinda ise, mutsuzluk ne-
deni olarak “kétii ¢aligma kogullarr” ilk sirada yer almustir. Ilkogretim ve lise mezunlarinda “agirt
isyiikii”, on lisans ve yiiksek lisans mezunlarinda “ilerleme imkanlarinin olmamast” ikinci mut

suzluk nedeni olarak belirtilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiniimiiz is yasaminda goriilen degisimler, ¢calisanlarin pek ¢ok agidan olumsuz etkilenmelerine
yol agabilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin stres, depresyon gibi psikolojik ve diger saglik problemleri
yasamalarina neden olabilmektedir. Ozellikle bu noktada, iste mutluluk kavraminin aragtirilmasi 6nem
kazanmaktadir. Calisma yasaminin karmagiklasmast ile gelecek yillarda da calisanlarin bagliligs, isteki
tatmin diizeyleri, isten ayrilma egilimleri gibi tutumlari en ¢ok arastirilacak konular olarak goriilmek-
tedir.Dolayisiyla ¢alisanlarin isteki mutluluklari, gerek bireysel baglamda, gerekse orgiitsel baglamda
dikkate deger bir 6neme sahiptir.

Bu ¢alismada, bireylerin isyerindeki mutluluga iliskin diisiinceleri anket yardimiyla saptanmak is-
tenmistir. Tirkiye genelinden katlimeilarin yer aldigs (74 farkli sehirden) arastirmada, kaulimeilara
internet araciligyla ve isyerlerinde anket vasitastyla ulagilmistr. Ankete katilimin ve cevaplarin sami-
miyetinin artmasi amactyla az soruya bagvurulmustur. Anketin ilk kisminda bir ka¢ demografik soru
sorulduktan sonra, tek soruluk iste mutlulugu 6l¢en ciimleye yer verilmistir. Mutsuzlugu isaretleyenler
icin de, mutsuzluk gerekeesine iligskin ilave soru sorulmusgtur. Arastirmanin katlimer sayisi, 3978 ola-
rak gerceklesmistir. Arastirma sonucuna gore, katilimcilarin %67’si iste mutlu oldugunu belirtmistir.
Mutsuz olduklarini ifade eden katilimcilarin cevaplari incelendiginde neredeyse tiim gruplarda, “dii-
siik iicret” isteki mutsuzluga sebep olarak gosterilmektedir. “Asirt is yiikii” ve “ilerleme imkanlari-

nin olmamas1” en ¢ok dile getirilen iste mutsuzluk sebepleri arasinda gelmektedir.

Randstad sirketinin diinya genelinde gergeklestirdigi arastirmaya gore, Tiirkiye’deki ¢alisanlarin
mutluluk diizeyi %76 ¢tkmistir. Bu aragtirmada elde edilen %67 diizeyi dikkate alindiginda, her iki
arastirma sonucuna gore, lilkemizde iste mutluyum diyenlerin diizeyinin ortalama diizeye kargilik gel-
digi gorilmekreedir. Elbette daha ayrinuli bilgilere ulasabilmek i¢in detayli ¢alismalara ihtiyag duyul-

maktadir.

Arastirmanin bir takim kisitlarinin oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Oncelikle elde edilen so-
nucun Tirkiye genelini temsil edemeyecegi bir gercektir. 3978 kisiden elde edilen sonuglar, ancak kii-
clik bir kitleyi temsil etmektedir. Ancak bu 6l¢ekte elde edilen sonuglarin, geneli yansitmakean ziyade
sadece genel bir fikir verebilecegi bilinmektedir. Arastirmadaki bir diger kisit, daha genis kitleye ulaga-
bilmek adina ankette ¢ok uzun sorulardan olusan dlgege yer verilmemesidir. Dolaystyla iste mutlulugu
olgmeye yonelik dlgek kullanilmamasi, derinlemesine bilgiye ulasmay1 engellemistir. Eger ¢ok sorulu
bir dl¢ege yer verilmis olsaydi, katulimeilarin mutluluklart hakkinda daha ayrinul: bilgilere de ulagila-
bilirdi. Bu kisitliga kargin, arastirmanin Tiirkiye’de genis bir kitleye uygulanmast agisindan alan yazia

katki saglayacagi ve gelecekte yapilacak genis kapsamli ¢alismalara da oncii olabilecegi diistiniilebilir.
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