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Oz

Bu arastirma, Manisa Organize Sanayi Bolgesi 'nde (MOSB) faaliyet gésteren yabanci ortakli isletmelerin
tedarik zinciri ve orgiitsel ¢eviklik kapsaminda performanslarinin degerlendirilmesini amaglamaktadr.
Giiniimiiz rekabet ortaminda sirketler ayakta kalabilmek firsat ve tehditleri proaktif bir yaklasimla daha
dnceden fark ederek degisime uyum saglama yetenegi gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. Orgiitsel
ceviklik olarak adlandirilan bu yetenek tedarik zinciri yonetimiyle birlikte performansin artmasina neden
olabilmektedir. Bu yiizden tedarik zinciri yonetimi ve orgiitsel ¢eviklik iliskisindeki performansin
degerlendirilmesi yararli olacaktir. Bu kapsamda, Manisa Organize Sanayi Bolgesi 'nde faaliyet gésteren
13 yabanci ortakli isletmelerden elde edilen verilerle arastirma gergeklestirilmistir. Toplanan verilerin
giivenilirlik diizeylerine bakildiginda, olduk¢a yiiksek Croncbach Alpha degerine sahip oldugu
goriilmiistiir.  Ancak veri setinin normal dagilim gostermedigi fark edildiginden dilim regresyon
kullanmilarak aragtirma gergeklestirilmistiv. Arastirma sonuglarina gore, genel olarak performansla
ceviklik arasinda anlami bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel ¢evikligin alt boyutlart itibariyle ayr
ayrt medyan regresyonu incelendiginde, herhangi bir boyutun tek basina anlamli oldugu
goriilmemektedir. Diger taraftan dilim regresyon sonuglarina gore “Cevap Verme” alt boyutunun
performansa etkisi en tist ytizde 75 (q75) lik dilimde anlamli bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, orgiitsel ¢eviklik, igletme performansi.

Abstract

This research aims to evaluate the performance of foreign-owned enterprises operating in Manisa
Organized Industrial Zone (MOIZ) within the scope of supply chain and organizational agility. In today's
competitive environment, companies have to develop the ability to adapt to change by recognizing
opportunities and threats in advance with a proactive approach. This ability, which is called
organizational agility, can lead to increased performance with supply chain management. Therefore, it
will be useful to evaluate the performance in the relationship between supply chain management and
organizational agility. In this context, the research was carried out with the data obtained from 13 foreign
partner enterprises operating in Manisa Organized Industrial Zone. When the reliability levels of the
collected data were analyzed, it was seen that they had a very high Cronbach Alpha value. However,
since it was noticed that the data set did not show normal distribution, the research was carried out using
quantile regression. According to the results of the research, it was observed that there is a significant
relationship between performance and agility in general. When the median regression is examined
separately in terms of the sub-dimensions of organizational agility, it is not seen that any dimension is
significant alone. On the other hand, according to the results of quantile regression, the effect of the
‘Responsiveness’ sub-dimension on performance was found to be significant at the top 75 percent (q75).

Keywords: Supply chain management, organizational agility, business performance.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Organizational Agility (OA) and supply chain practices together provide a framework for continuous learning,
rapid adaptation and customer-centric collaboration (Para et al., 2024). As customer expectations and market
conditions change, agile organizations can demonstrate flexibility and adapt without losing momentum or
quality. In this context, the importance of examining the OA and supply chain practices together is obvious.
This study aims to fill the gap in the literature regarding the performance analysis of the relationships of foreign
partnered companies within the scope of agility and supply chain practices in the context of businesses in
MOIZ.

Literature Review:

Supply chain is the name given to the chain network that reaches from supplier to customer, ending with the
transformation of supplied raw materials into final or semi-final products and delivery to the customer (Lee
and Billington, 1992). Supply Chain Management (SCM) includes decision-making, planning, product
emergence, storage of products, transportation of products to another location, and sales of products (Davison,
2015). In the literature, Banerjee (2016) emphasized the idea that the two basic features that businesses in the
supply chain should have while adapting to the market and changing conditions are speed and flexibility.
Salvador et al. (2001) stated in his study on 164 businesses that businesses in SCM are better in terms of
operational speed and fast delivery, which are included in organizational agility. Scannell et al. (2000) also put
forward the opinion that supplier partnerships and supplier developments of businesses in supply chain
management increase flexibility in a study he conducted. Paulraj and Chen (2007) concluded in his study on
221 businesses that businesses in SCM affect the dimensions of organizational agility. Braunscheidel and
Suresh (2009) also revealed the idea that supply chain management positively affects flexibility in their study.

Methodology:

The study examines whether there is a significant relationship between performance and which of the sub-
dimensions of SCM and OA through non-parametric regression analysis. The research universe consists of
foreign partnered enterprises operating in MOIZ. A total of 390 surveys were conducted to 13 foreign partnered
enterprises in order to evaluate the performance perception of SCM and OA of enterprises in MOIZ in 2023.
The hypotheses developed for the research were tested with quantile regression analysis. Unlike classical linear
models based on the normal distribution assumption, quantile regression does not require distributional
assumptions about the error term (Gujarati, 2016: 477-488). Quantiles are less affected by outliers and deviant
values. Therefore, the quantile function is shown as an alternative to the normal distribution function in heavy-
tailed distributions (Soni et al., 2012).

Results and Conclusions:

According to the analysis result, 3% of the change in performance can be explained by the independent variable
created for all dimensions of OA (Pseudo R?>=-0.039; coefficient: 0.68 t= 3.78; p= 0.000). However, when the
effect of organizational agility sub-dimensions on performance is examined in terms of quantiles, the effect of
the “Responsiveness” sub-dimension on performance is found to be significant in the top 75 percent (q75)
quantile. No significant relationship is observed in other quantiles (p>0.05). When the effect of SCM on
performance is examined in general, 18% of the change in the performance of MOIZ foreign partner enterprises
can be explained by SCM (Pseudo R*= 0.18; coefficient: 0.93 t= 11.45; p= 0.000). When the relationship
between the sub-dimensions of SCM practices and performance is examined with quantile regression analysis,
it is seen that there is a positive relationship. This result is significant at approximately 19% for the 25%
quantile, 20% for 50% and approximately 16% for 75% quantile. For the 25% quantile, the “Customer
Relations” and “Procrastination” sub-dimensions are positively related to performance. All dimensions are
found to be positively related for the 50% and 75% quantiles. According to the research results, it can be said
that SCM and OA are two important issues that should be taken into consideration as they affect the
performance of businesses, especially in difficult periods such as pandemics.
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1. Giris

Degisimin hiz kazandig1 gliniimiiz sartlarinda sirketler yeni kosullara adapte olabilmek, teknolojik
yeniliklerle basa ¢ikabilmek icin siirecleri hizli ve esnek bir sekilde yiiriitmek durumundadirlar.
Isletmelerin hizli degisim kosullarinda rekabet sartlarmi yerine getirip geleneksel sartlarin disina
cikarak yeni rekabet siireci icerisinde ayakta kalmaya c¢alistiklar1 bilinmektedir (Zhang vd., 2023a).
Degisen c¢evre sartlari, teknoloji ve rekabet, is siireclerini etkin bir sekilde yliriitmeyi
gerektirmektedir. Bu baglamda sirketlerin ¢evik is modeli ile tedarik zinciri yonetimi ilkelerini yerine
getirmesi gerektigi diislincesi yayginlagmaya baslamigtir.

Sirketler hammaddenin nihai {irtine doniistiiriilerek iirliniin miisteriye ulastirilmasi siireci
icerisinde birgok zorluk yasamaktadirlar. Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ge¢mis yillara gore daha
ozenli yiiriitilmesi gereken bir siire¢ halini almistir. Bu siire¢ igerisinde yer alan tedarikei, tiretici,
dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda saglikli sekilde bilgi akisinin saglanmasi ve is uyumunu
yerine getirilmesi gerekmektedir. BOylece zincir siireci icerisinde iiretim ve hizmet kalitesinin
arttirllmasi, is siireglerinin kisaltilmasi, karliligin arttirilmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesi saglanmis
olacaktir. Siirecin eksiksiz ve hizli bir sekilde yerine getirilmis olmasi1 tedarik zinciri yonetiminin en
onemli ilkelerinden biri olan miisteri memnuniyeti de saglanacaktir (Chopra ve Meindl, 2007).

Porter’e (1985) gore sirketlerin rekabet ortaminda daha avantajli hale gelmesi i¢in en 6nemli
etkenlerden birisi sirketlerin yaptig1 faaliyetlerin rakip sirketlerin faaliyetlerinden daha degerli
olmasidir. Tedarik zinciri igerisinde tedarik¢i miisteri arasindaki isleyis faaliyet degerlerinin yiiksek
olmasi sirketlerin rakip isletmelere gére avantaj saglamasina yol acacaktir (Chopra ve Meindl, 2007:
5).

Tedarik zinciri yonetimiyle birlikte ele alinmasi gerektigine inandigimiz diger konu orgiitsel
ceviklik konusudur. Orgiitsel Ceviklik (OC), teknolojik gelismelere, miisteri isteklerini yerine
getirmeye, pazar ihtiyaglarini karsilamaya ve sirketlerin planlarinin diginda gelisen olaylara adapte
olmaya kars1 gelistirilen bir yetenek olarak tanimlanmaktadir (Khoshlahn ve Ardabili, 2016).
Ceviklik, sirket icerisinde paylasilan yeni fikir ve bilgilerin ortaya ¢ikmasina yardimci olmak ve
sirketlerin ortaya ¢ikan yeni sartlarda risk almasini saglamaktadir. Bu yiizden orgiitsel ¢eviklik her
kosulda isletmeler icin fayda saglayacak ve her kosulda gelisimi tetikleyen bir unsur olarak
goriilebilir.

Baz1 yazarlar orgiitsel cevikligi giiglii yonler, beceriler, temel yetkinlikler ve rekabet
iistiinliigline (igsel ¢evre baglami), ayn1 zamanda teknoloji, politik kosullar ve miisteri istekleri gibi
firsatlarda da (dis ¢evre baglami) uyum saglayabilme olarak degerlendirmektedir (Rafi vd., 2022).
Demirel ve Giirel (2022) ise yaptiklar calismada orgiitsel ceviklige bir yetenek; “beklenmedik
degisikliklerle basa cikabilme, tehditleri algilayip korunabilme, degisimleri firsata cevirebilme
yetenegi”, boyutunda bir tamim olarak yer vermektedirler. Orgiitsel ceviklik konusu bircok kisi
tarafindan farkli perspektiften ele alinarak degerlendirilmistir. Yapilan ¢alismalar, ¢eviklik ya da
orgiitsel ceviklik konularinin daha detayli sekilde anlasilmasina ve analiz edilmesine kaynak
sunmaktadir (Saha vd., 2020). Ancak, farkli goriiseler baz1 diisiince farkliliklarina sebep olabilmekte
ve yapilan caligmalarin 6znel bakis acisiyla degerlendirilmis olabilme ihtimali oldugundan nesnel
bakis agisindan uzaklagilmis da olabilmektedir (Cubukcu, 2024).

Kisaca belirtmek gerekirse ceviklik, pazar ve miisteri geri bildirimlerine hizla yanit vermek,
karar stireglerini kisaltarak iyilestirmeleri veya iirtin degisikliklerini daha kisa zaman dilimlerinde
tasarlayabilmeye izin vererek siirdiiriilebilir iligkiler agisindan 6nemli katki saglayabilir (Cantele vd.,
2023). Cevik yontemler hizmetlerin miisterilere daha hizli sunulmasina yardime1 olur. Talepteki veya
dis faktorlerdeki ani degisikliklere yanit olarak kaynaklar ayarlanir daha sorunsuz bir sekilde yukari
veya asag1 Olgeklendirebilir. Isletmelere giivenilir, yiiksek kaliteli hizmetin yani sira, ¢oziimler ve
giincellemeleri daha erken sunulabilirler (Geyi vd., 2020).
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Bir baska ac¢idan ceviklik siirekli iyilestirmeye dayandigindan, miisterilerle seffaf iletisimi esas
alir. Bu durum miisterilerle yol haritalarinin paylasilmasini veya zorluklarin agikca tartisilmasini
icerebilir. Miisteri giivenini arttirarak yanlis anlamalar1 azaltir ve uzun vadeli ortakliklar1 giiglendirir.
Seffaf olan isletmeler miisterilerin belirli kararlarin neden alindigini veya zaman ¢izelgelerinin neden
degisebilecegini daha kolay anlayabilirler. Kisaca kurumsal ¢eviklik ve tedarik zinciri uygulamalari
birlikte; siirekli 6grenme, hizl1 adaptasyon ve miisteri merkezli isbirligi i¢in bir ¢erceve saglar (Para
vd., 2024). Miisteri beklentileri ve piyasa kosullar1 degistik¢e, ¢evik kuruluslar ivme veya kalite
kaybetmeden esneklik gosterebilir ve uyum saglayabilirler. Yanit verebilirlik ve ortak deger
olusturma tizerine kurulu daha gii¢lii ve daha uzun siireli tedarik zinciri uygulamalar1 ortaya ¢ikabilir
(Alyasein, vd., 2025). Yukarida dile getirilenler baglaminda orgiitsel ¢eviklik ve tedarik zinciri
uygulamalarinin birlikte incelenmesinin 6nemi asikardir. Literatiirde organize sanayi bolgelerindeki
yabanct ortakli isletmelerin Covid donemi de goz oniinde bulunduruldugunda son zamanlarda
orgiitsel ceviklik ve tedarik zincirinin performansla iligkisini birlikte ele alan bir caligma
bulunamamistir. TZY, OC ve Performans arasindaki iliskiler belirsizligini korumaktadir. Bu calisma
MOSB’deki isletmeler baglaminda yabanci ortakli isletmelerin ¢eviklik ve tedarik zinciri
uygulamalar1 kapsamindaki iligkilerinin incelenmesine yonelik literatiirdeki boslugu doldurmaya
caligmaktadir. Boslugun doldurulmasiyla tedarik zincirinde yasanan aksamalarla, TZY ve ceviklik
uygulamalarinin hangi boyutlarinda farklilagmalar oldugu goriilebilecek, daha etkin ve verimli
faaliyetlerin diizenlenmesine katki saglanma olasilig1 elde edilecektir. Ayrica, literatiirdeki caligmalar
gdz oniin alindiginda parametrik regresyon analiziyle degerlendirmeler yapilmistir. Oysa non-
parametrik iliskilerin de yabanc1 ortakli isletmeler anlaminda ele alinmasi bir bagka acidan bilimsel
yazina ve uygulamaya katki saglayabilecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri 20. Yiizyilin sonlarinda kullanilmaya baglanan ve giin gegtikce 6nemi artarak devam
eden ag sistemi olarak kullanilmaktadir. Tedarik zinciri, temin edilen hammaddelerin nihai ya da yar1
nihai {iriine dontstiiriilerek miisteriye ulastirilmasi ile biten tedarik¢iden miisteriye ulasan zincir agina
verilen isimdir (Lee ve Billington, 1992). Literatiirde tedarik zinciriyle ilgili birgok tanim yapilmustir.

Harland’in 1996 yilinda yaptig1 ¢alismada tedarik zinciri; isletmelerin is ve iliskilerini, orgiit
icerisinde tedarik¢iler ile tedarik zinciri siliresince isletmelerin is iliskileri ve orgiit i¢indeki
tedarik¢ileri ve zincirin son halkasi olarak goriilen miisteriler ile bu siireci yonetmek olarak ele
alimmistir (Tan, 2001: 40). Baska bir tanimda ise “isletmelerin bir araya getirdigi, hammaddelerin
temin edilmesi, bu malzemelerin iiriine doniistiiriilmesi ve iiriiniin iiretilmesinden miisterilere kadar
olan dagitim ag1” tedarik zinciri olarak ele alinmistir (Um vd., 2010). Tedarik Zinciri Yo6netimi
(TZY), tedarik¢iden miisteriye dogru malzeme akisi yapilirken miisteriden tedarik¢iye dogru bilgi
akisinin yapilmasi ile tedarikei, iiretici, dagitici, perakendeci ve miisteri sisteminin igerisinde
bulundugu ag sistemi ve bu ag igerisinde bulunan unsurlarin birbirleri ile iletisim icerisinde olduklar1
sistem olarak goriilmektedir (Ozdemir, 2004). Tedarik zinciri yénetimi icerisinde tedarik zinciri
fonksiyonlari, ilkeleri, stratejileri, tiirleri, is siirecleri ve 6zelliklerinin bulundugu genis bir kapsam
icinde ele alinmaktadir. TZY igerisinde karar alma, planlama, {iriiniin ortaya ¢ikmasi, iiriinlerin
depolanmasi, iirlinlerin bagka yere tasinmasi, liriinlerin satilmasi konular1 yer almaktadir (Davison,
2015). Tedarik zinciri igerisinde 6zellikle 2000’11 yillardan itibaren TZY ne olan ilgi ve ihtiyag
artmistir. Bunun baslica sebeplerine bakildiginda; hedef pazarin her gegen giin biiyiimesi, cok uluslu
sirketlerin artmasi, teknolojik gelismeler ile birlikte para, iirlin ve bilgi sirkiilasyonunun daha hizli
olmasi ve kiiresel pazardaki rekabetin artmasiyla birlikte diisiik maliyet ve yliksek kalitedeki iiriine
ihtiya¢ duyulmasi baslica sebepler olarak gosterilebilir (Keskin, 2015).
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TZY sisteminin birgok amaci bulunmaktadir. Rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, karliligin
arttirllmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, miisteri isteklerine cevap verme siiresinin minimuma
indirilmesi, stok maliyetlerinin azaltilmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi temel amaclar
olarak siralanabilir (Ataman, 2002).

2.2. Orgiitsel Ceviklik

Teknolojinin gelismesi ile birlikte is piyasasindaki degisiklikler hiz kazanmuis, belirsizlik artmis ve
stirdiiriilebilir bir yap1 olusturarak hayatta kalabilmek zorlasmistir. Yogun rekabet ortaminda basarili
olabilmek icin daha fazla esneklige ve orgiitsel ceviklige ihtiya¢c duyulmaktadir (Cetinkaya ve
Akkoca, 2021).

Orgiitsel Ceviklik, sirketlerin 6ngoriilemeyen olaylar karsisinda ortaya cikan degisikliklere
hizli sekilde adapte yetenegi seklinde tanimlanabilmektedir (Yalin, 2022). Ceviklik kavrami ilk
olarak 1990’11 yillarda kullanilmaya baslamis 2000’11 yillardan itibaren ise degisen sartlara hizli uyum
saglayarak bu degisikliklere cevap verebilmek ve karmasik sekilde goriilen baglantilarin dogru
sekilde yonetilmesi seklinde genisletilerek ele almmistir (Bakan vd., 2017). Orgiitsel ceviklik,
sirketlerin pazarda olusan firsatlarin olabilecek en hizli sekilde tespit edilmesi ve yeni is modellerinde
kullanilmasini saglayarak c¢evre sartlarina adapte olmasiyla ilgilidir (Theyel ve Hofmann, 2021; Tsai
ve Su, 2022). Orgiitsel ¢eviklik kavrami i¢in kullanilan tanimlamalar bazi noktalarda birbirinden
farklilik gostermekte ve bu tanimlamalar igerisinde yer alan orgiitsel ¢eviklik boyutlarinin iginde
stratejik esneklik, operasyonel ¢eviklik, uyarlanabilir ¢eviklik ve ortak ceviklik gibi farkli tiirde
boyutlar bulunmaktadir (Ridwandono ve Subriadi, 2019). Orgiitsel ceviklik icin literatiir
incelendiginde bu kavramin farkli perspektiflerden ele alindigi goriilmektedir. Ornek vermek
gerekirse El Idrissi vd. (2002) orgiitsel cevikligin boyutlar igerisinde ortaklik ¢evikligi, operasyonel
ceviklik ve miisteri ¢evikligini gosterirken, Zhang vd. (2023b) yaptig1 ¢alismada, orgiitsel ¢eviklik
kavramini stratejik ¢eviklik ve operasyonel uyum cevikligi olarak boyutlandirmiglardir.

Isletmeleri ¢eviklige iten sebeplere bakildiginda; isletmelerin miisteri segimlerinde olusan
degisiklikler, pazarda meydana gelen degisiklikler, teknolojik yenilikler, rekabet ortaminda olugan
degisiklikler, ekonomik etmenler ve toplum igerisindeki degisiklikler olarak siralanabilir (Zitkiene ve
Deksnys 2018: 118). Sharifi ve Zhang (1999) yaptigi calismada, orgiitsel g¢eviklik anlayigini
benimseyen isletmelerde cevik bir organizasyonda olusan degisikliklere karsi dogru reaksiyon
verebilmesi i¢in sahip oldugu alt boyutlar bulunmaktadir. Bunlar; yetkinlik, esneklik, hiz ve cevap
verme olarak degerlendirilmektedir.

Yetkinlik: Isletmelerin sahip oldugu amaglar dogrultusunda yapilan faaliyetlerin etkili ve
verimli olabilmesini saglayan yeteneklerin biitiinii olarak kabul edilmektedir.

Esneklik: Ayni sirket igerisinde farkli sekilde iiretim yapilabilmesidir.
Hiz: Gerekli olan faaliyetlerin en hizli sekilde gerceklestirme yetenegidir.

Cevap verme: Meydana gelen degisiklikleri tespit ederek reaktif veya proaktif bir sekilde zaman
kaybetmeden cevap verme ve bu durumdan ¢ikabilme yetenegi olarak goriilmektedir.

2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Orgiitsel Ceviklik

Orgiitsel ¢eviklik ile tedarik zinciri yonetimi ve alt boyutlarma yénelik dnceden yapilmis olan
caligmalara bakildiginda; orgiitsel ¢eviklik ve tedarik zinciri yonetiminin igletmelerin 6zellikle zor
donemlerde (Covid-19 gibi) etkin ve verimli olabilmek, miisteri taleplerinin karsilanmasini saglamak
acisindan birlikte ele alinmasi ve degerlendirilmesi gereken iki konu olarak karsimiza ¢iktig
goriilmektedir. Flynn vd. (2010) yaptiklari calismada tedarik zincirini benimseyen isletmelerin daha
cevik bir yapiya sahip olacaklarini belirtmislerdir. TZY ’in, miisteri taleplerinin yerine getirilmesi i¢in
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cevik fonksiyonel engellerin kaldirilmasi ve ¢evik fonksiyonlarin arasindaki is birliginin saglamasi
ve diizeltmesi nedeniyle isletmelerin igerisinde performansin arttirmast gerektigi sonucuna
varmiglardir. Tedarik zinciri yOnetiminin operasyonel c¢eviklik ve orgilitsel c¢eviklik konular
iizerindeki etkilerini ele alan ¢aligmalara da rastlanmaktadir (Munir vd., 2020). Devaraj vd. (2007)
yaptig1 arastirmada tedarik zinciri yonetiminin ¢eviklik ve performans alanlarindaki etkilerini ele alan
bir arastirma yapmislardir. Yildiz ve Cetindas (2020) ise yaptiklar1 ¢alismada TZY nin esneklik
iizerindeki etkisini arastirmislardir. Benzer bir ¢calismada da Chaudhuri vd. (2018) tedarik zinciri,
tedarik zinciri risk yonetimi ve esneklik arasindaki iligskiyi aragtirmiglardir. Yapilan bu c¢alismalar
tedarik zinciri yonetimi ve Orgiitsel ¢eviklik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi ve birbirleri lizerindeki
etkiyi géz Oniine getiren calismalar olarak degerlendirilmektedir. Yine yapilan arastirmalar goz
oniine alindiginda tedarik zinciri baglaminda orgiitsel ¢eviklik alt boyutlarindan esnekligin hizdan
daha Onemli oldugu degerlendirilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi igerisindeki isletmelerin
belirsizlik durumundan ¢ikma ve degisimlere adapte olarak yanit verebilmek icin hizli ve yetkin
olmasindan daha 6nemli olarak esnek olmasi gerektigi fark edilebilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin
degisen kosullarda orgiitsel ¢eviklik boyutu olarak esnekligi benimsemelerinin yerinde olacagi
degerlendirilmektedir. Banerjee de (2016) tedarik zinciri igerisindeki igletmelerin pazara ve degisen
sartlara uyum saglarken sahip olmasi gereken iki temel 6zelligin hiz ve esneklik oldugu fikri tizerinde
durmustur. Salvador vd. (2001) 164 isletme iizerinde yaptig1 ¢alismada tedarik zinciri yonetimi
icindeki isletmelerin, orglitsel ¢ceviklik igerisinde yer alan operasyon hizi ve hizli teslimat saglanmasi
konularinda daha iyi olduklarini belirtmektedir. Scannell vd. (2000) ise yaptig1 bir aragtirmada tedarik
zinciri yonetimindeki isletmelerin tedarikgi ortakligl ve tedarikei gelistirmelerinin esnekligi arttirdigi
kanis1 da ortaya koymaktadir. Paulraj ve Chen (2007) 221 isletme {izerinde yaptig1 calismada tedarik
zinciri yonetimindeki isletmelerin Orgiitsel ceviklik boyutlarini etkiledigi sonucuna varmustir.
Braunscheidel ve Suresh de (2009) yaptig1 calismada tedarik zinciri yonetiminin esnekligi pozitif
yonde etkiledigi fikrini ortaya ¢ikarmiglardir.

Yukarida yer alan ¢alismalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde 6zellikle zor donemlerde
isletmelerin ayakta kalabilmeleri, pozisyonlarini koruyabilmeleri ve rakiplerine gore daha avantajl
duruma gecerek etkinligi ve verimliligi saglayabilmeleri agisindan hem tedarik zincirinin iyi
yonetilmesi hem de orgiitsel ¢eviklik gereklerinin yerine getirilmesi gerektigi goriilebilmektedir. Bu
baglamda, bu calismada orgiitsel ¢ceviklik ve TZY, MOSB isletmeleri kapsaminda birlikte ele alinarak
degerlendirilmistir.

3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yapilan literatiir taramasi sonucunda hipotezler ve arastirma modeli su sekilde olusturulmustur.
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Orgiitsel Ceviklik

[

Isletme Performansi J
Esneklik

Hiz

[ Cevap Verme ] Tedarik Zinciri Uygulamalar

Miisteri

o iliskileri Tedarikei Erteleme
Yetkinlik Yéonetimi Bagi

- J

Sekil 1. Arastirma Modeli

HI1. MOSB de faaliyette bulunan isletmelerin performansi ile érgiitsel ¢eviklik arasinda anlamli bir
iliski vardir. (Tiim dilimler icin hipotez ayri ayri sinanacaktir (q25, q50, q75- Sonuglar tek tablo
seklinde verilecektir).

Hla. MOSB de faaliyette bulunan isletmelerin performanst ile orgiitsel ¢eviklik alt boyutlarindan
yetkinlik arasinda anlaml bir iliski vardir.

HI1b. MOSB de faaliyette bulunan isletmelerin performanst ile orgiitsel ¢eviklik alt boyutlarindan
esneklik arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hlc. MOSB de faaliyette bulunan isletmelerin performansi ile orgiitsel ¢eviklik alt boyutlarindan
cevap verme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hlid. MOSB de faaliyette bulunan igletmelerin performansi ile orgiitsel ¢eviklik alt boyutlarindan hiz
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H2. Manisa OSB’de faaliyette bulunan isletmelerin performansi ile Tedarik Zinciri Yonetim
uygulamalart arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2a. Manisa OSB’de faaliyette bulunan isletmelerin performansi ile Tedarik Zinciri Yonetim
uygulamalart alt boyutlarindan Miisteri iligkileri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2b. Manisa OSB’de faaliyette bulunan isletmelerin performansi ile Tedarik Zinciri Yonetim
uygulamalart alt boyutlarindan tedarik¢i bagi arasinda anlaml bir iliski vardur.

H2c. Manisa OSB’de faaliyette bulunan isletmelerin performansi ile Tedarik Zinciri Yonetim
uygulamalart alt boyutlarindan erteleme arasinda anlaml bir iliski vardir.
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4. Arastirma Metodolojisi

Calisma, TZY ve Orgiitsel Ceviklik alt boyutlarindan hangileriyle performans arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigin1 non-parametrik regresyon analizi aracilifiyla incelemektir. Arastirmanin
orneklemi, dl¢lim araci ve veriler izleyen kisimda yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama

Arastirma evreni MOSB’de faaliyet gosteren yabanci ortakli isletmelerden olusmaktadir. Arastirma
materyali olarak MOSB’de bulunan yabanci ortakli 13 isletmeye hazirlanmis olan anket sorular
yonlendirilmistir. MOSB’ndeki isletmelerin 2023 yilinda tedarik zinciri yonetimi ve Orgiitsel
cevikligin performans algisint degerlendirmek i¢in yabanci ortakli 13 igletmeye toplam 390 adet
anket yapilmistir. Arastirmada, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi tercih edilmis, belirlenen 13
firmadaki iist kademedeki ulagilabilen agirlikli yoneticiler 6rneklem i¢inde yer almistir. MOSB’nin
resmi sitesinde yer alan bilgilere gore bolgede faaliyette bulunan toplam 197 firmada 62.500 kisi
calismaktadir. Isletme basina ortalama calisan sayis1 ise 62.500:197=317,25 kisidir. 13*317,25=4124
kisi aragtirmanin ortalama evreni olarak belirlenmistir. Belirlenen evren i¢in 6rneklem biiyiikligi
hesaplandiginda yaklasik olarak 373 sayisina ulagilmaktadir. Bu baglamda arastirma i¢in ulagilan 390
kisi yeterli olarak degerlendirilmektedir. MOSB’nde bulunan 13 adet yabanci ortakli isletmeye 2024
yil1 Subat ay1 igerisinde anket yapilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formunun birinci boliimde isletmenin yapisi, ikinci boliimde
isletmelerin performans algisi, tiglincii boliim orgiitsel geviklik, dordiincii boliimde tedarik zinciri
yonetimi ve son boliimde ise katilimcilar i¢in hazirlanmis olan demografik sorular yer almistir.
Ikinci, tiglincii ve dordiincii boliimler de 5°li Likert tipi (1 kesinlikle katiliyorum, .... 5 kesinlikle
katilmiyorum) &lcek kullanilmistir. Olgeklerin kullanimi ile ilgili gerekli izinler mail yoluyla
alimmigtir. Arastirmada kullanilan 6lgekler daha dnceden gegerliligi ve giivenilirligi test edilerek
kullanilan 6lgeklerdir.

4.2. Arastirmanin Ol¢iim Gecerliligi ve Giivenilirligi

Yapilan arastirmada TZY, orgiitsel ¢eviklik ve isletme performans ile ilgili 61¢ekler kullanilmistir.

4.2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Olcegi

Arastirma icerisinde kullanilan TZY Olcegi Urk (2016) tarafindan doktora calismasinda gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilarak kullanilmistir. Bu calismada 6lgegin ii¢ boyutu (Miisteri iligkileri
Yonetimi, Tedarik¢i Bag1 ve Erteleme) arastirma amaci kapsaminda kullanilmistir. Olgek 5°1i Likert
tipinde (1. Kesinlikle katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3. Kararsizim, 4. Katilmiyorum, 5. Kesinlikle
katilmiyorum) hazirlanmistir (Urk, 2016).

4.2.2. Orgiitsel Ceviklik Olgegi

Arastirmada kullanilan orgiitsel ¢eviklik 6lcegi; isletmelerin orgiitsel ceviklik yeteneklerini 6lgmek
izere gelistirilen ve icerisinde esneklik, cevap verme, hiz ve yetkinlik faktorlerini bulunduran 20
maddeden olusmaktadir. Olgegin gelistirilmesi igin ilk ¢alismalar 1999 yilinda Sharifi ve Zhang
tarafindan baglatilmig, revize edilerek Olcegin giivenirlilik ve gecerliligine iliskin bilgiler rapor
edilmistir. Bu olgek Akkaya ve Tabak (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye de uyarlanmistir (Akkaya ve
Tabak, 2018).
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4.2.3. Finansal Performans Olgegi

Aragtirmada kullanilan finansal performans &lgegi Dr. Zeynep Ozgiiner’in 2017 yilinda doktora
tezinde kullandig1 6lgektir. Finansal performans &l¢iitii olarak 12 soru kullanilmistir (Ozgiiner, 2017).

Orgiitsel ceviklik ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili giivenilirlik sonuglar1 analiz edilmistir.
Orgiitsel Ceviklik Olgegi ile ilgili Cronbach’s Alpha giivenilirlik sonuglar1 Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Ceviklik Olgegine iliskin Giivenilirlik Katsayilart

Boyutlar Cronbach's Alpha Degerleri
[Yetkinlik 0,79
[Esneklik 0,78
Cevap Verme 0,78
Hiz 0,79
Orgiitsel Ceviklik 0,80

Tablo 1’e bakildiginda orgiitsel ¢eviklik 6lcegi icerisinde yer alan yetkinlik (0,79), esneklik
(0,78), cevap verme (0,78) ve iz (0,79) alt boyutlarinin giivenilirlik seviyelerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel ¢eviklik 6l¢eginin tamaminda ise (0,80) yiiksek giivenilirlik diizeyindedir.

Tablo 2. Tedarik Zinciri Y&netimi ve Isletme Performans Olgegine iliskin Giivenilirlik Katsayilari

Boyutlar Cronbach's Alpha Degerleri
[sletme Performansi 0,89
Miisteri Iliskileri Yonetimi 0,89
Tedarikci Bagt 0,90
[Erteleme 0,89
Tedarik Zinciri Yonetimi 0,89

Tablo 2’ye bakildiginda tedarik zinciri yonetimi 6l¢egi icerisinde yer alan igletme performansi
(0,89), miisteri iliskileri yonetimi (0,89), tedarik¢i bagi (0,90) ve erteleme (0,89) alt boyutlarinin
giivenilirlik seviyelerinin oldukga yiiksek olduklar1 goriilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi dlgeginin
tamaminda ise (0,89) oraninda ¢ok yiiksek giivenilirlik diizeyindedir.

4. Arastirma Bulgular

Arastirma icin gelistirilen hipotezler non-parametrik regresyon analizi ile test edilmistir. Klasik
dogrusal regresyon tek bir fonksiyon tahmin etmeye ¢aligmaktadir. Tahminin gegerli olabilmesi i¢in
regresyonun bazi varsayimlari karsilamasi gerekmektedir. Oysa bazi dagilimlar siirekli olup kosullu
dilim (kantil) fonksiyon ile modellenebilmektedir. Kosullu dilim fonksiyon herhangi bir dilimi
modelleyebilmektedir. Dilim regresyonun bir avantaji, hatanin normal dagilim gosterdigi
varsayimina dayanan klasik dogrusal modellerden farkli olarak hata terimi hakkinda dagilimsal
varsayimlara ihtiyag duymamasidir (Gujarati, 2016: 477-488). Dilimler aykiri, sapan degerlerden
daha az etkilenir. Bu ylizden dilim fonksiyonu yogun kuyruklu dagilimlarda normal dagilim
fonksiyonuna bir alternatif olarak gdsterilmektedir (Soni vd., 2012). Arastirmada kullanilan veri seti
normal dagilim gdstermemektedir. Bu nedenle hipotezleri test ederken dilim (kantil) regresyon
modeli kullanilmigtir. Kosullu performans fonksiyonu test etmek yerine performansin ¢eyreklik
dilimlerde farkli olup olmadigin1 gérmek i¢in analizlerde dilim regresyon kullanilmistir.

[lk olarak H1 hipotezi i¢in regresyon sonuglarina bakildiginda asagidaki sekilde sonuglarm yer
aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Orgiitsel Ceviklik — Performans iliskisi Regresyon Ciktist

Medyan Regresyon
Performans Katsay1 Standart Hata t P>t | [95% Giiven Aralig1]
Ceviklik Ortalama ,6868694 ,6868694 3,78 0,00 ,3296619  1,044077
Sabit ,6666635 ,71559268 ,88 ,378 -,8195619  2,152889

N: 390 Yapay R2?:0,0390

Dilim regresyon modelleri dogrusal tahmin edilen katsayilara ulagsmak i¢in birgok yenileme
yapar. Oncelikle érgiitsel cevikligin performans iizerindeki etkisi “biitiin boyutlar iin tek bir ortalama
degisken ‘Ceviklik ortalama’ olusturularak test edilmistir. Yukaridaki Tablo 3’°e gore performanstaki
degisimin %3 i orgiitsel ¢evikligin biitiin boyutlar1 i¢in olusturulan bagimsiz degisken tarafindan
aciklanabilmektedir (Yapay R’=-0,039; katsay1: 0,68 t= 3,78; p= 0,000). Performansla ceviklik
arasinda anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel ¢evikligin alt boyutlar1 itibariyle ayr1 ayri
medyan regresyonu incelendiginde herhangi bir boyutun tek bagina anlamli oldugu goriilmemektedir.

Tablo 4. Performans-Ceviklik Alt Boyutlar Regresyon Ciktisi

Medyan Regresyon

Performans Katsay1 Standart Hata t P>t | [95% Giiven Araligi]

Yetkinlik 1284674 ,1794405 72 0,474 224386 4812734
Esneklik 11582384 11235299 1,28 0,201 -,0846394 4011161
Cevap Verme ,2059543 ,1467027 1,40 0,161 -,0824845 494393
Hiz ,905383 ,121875 ,74 0,458 -,1490857  ,3301623
Sabit 1,120714 ,7515166 1,43 0,152 - 4158612 ,2,657289

N :390 Yapay R?:0,0410

Ancak, dilimler acisindan orgiitsel ¢eviklik alt boyutlarinin performansa etkisi incelendiginde
asagidaki Tablo 4’de goriilebilecegi gibi “Cevap Verme” alt boyutunun performansa etkisi en iist
yuzde 75 (q75) lik dilimde anlamli oldugu goriilebilmektedir. Diger dilimlerde anlamli iligki
gorlilmemektedir (p>0,05).

Tablo 5. 25, 50, 75 Dilimler i¢in Performans — Ceviklik Alt Boyutlar Ciktisi

Medyan Regresyon
Performans Katsay1 Standart Hata t P>t | [95% Giiven Araligi]
q25 Yetkinlik -,0804626 ,2656238 -0,30 0,762 -,6027174 4417922
Esneklik ,1896553 ,1479533 1,28 0,201 1012423 4805529
Cevap Verme 2327575 12230746 1,04 0,297 2058394 6713545
Hiz 1724148 1274649 1,35 0,177 0781996  ,4230293
Sabit ,709782 ,8244134 0,86 0,390 -,9111341 2,330698
N: 390
Bootstrap (20) SEs ,25 Yapay R?>=0,0281
Medyan Regresyon
Performans Katsay1 Standart Hata t P>t | [95% Giiven Araligi]
q50 Yetkinlik ,1284674 ,1490369 0,86 0,389 -,1645607 ,4214954
Esneklik ,1582384 1172353 1,35 0,178 0722632 3887399
Cevap Verme 12059543 1406141 1,46 0,144 0705134 482422
Hiz ,0905383 ,0895035 1,01 0,312 0854384 2665151
Sabit 1,120714 ,5364952 2,09 0,037 ,0658864 2,175541
N: 390
Bootstrap (20) SEs ,50 Yapay R?=0,0410
Medyan Regresyon
Performans Katsay1 Standart Hata t P>t | [95% Giiven Araligi]
q75 Yetkinlik ,0354514 ,1022912 ,35 ,729 -,1656678 ,2365707
Esneklik ,153545 ,0795835 1,93 0,054 -,0029277 ,3100177
Cevap Verme ,1864638 ,0841454 2,22 0,027 ,02100218 ,3519058
Hiz 1100371 10733478 1,50 0,134 -,0341753 ,2542495
Sabit 1,935006 ,6557066 2,95 0,003 ,6457914 3,22422
N: 390
Bootstrap (20) SEs 75 Yapay R?=0,044
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%75 diliminde cevap verme ile performans arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu
goriilmektedir. Bu sonug yaklasik % 4 diizeyinde anlamlidir. Diger ¢eyreklik dilimlerde anlamli olan
herhangi bir sonu¢ bulunamamaistir. Bu baglamda H1 hipotezi ile H1c hipotezleri kabul edilmis, H1a,
H1b, H1d hipotezleri reddedilmistir. Ciktilara gore orgiitsel ¢eviklik boyutlarindan cevap verme ile
performans arasinda pozitif bir iligki vardir. Ayrica performans algisindaki degisimin % 4 liik bir
kismu orgiitsel cevikligin cevap verme durumuna bagl olarak agiklanmaktadir. Cevap verme durumu
isletmenin performans algisini olumlu yonde etkilemektedir. Hipotezin agiklama yiizdesi ¢cok diisiik
diizeydedir (Yapay R?*= -0,04; Katsay1: 0,18 t=2,22; p=0,027). Arastirmanin yapildig1 dénem salgin
donemi oldugundan, cevap vermenin performansa etkilemesi isletmeler agisindan Onemli
goriilmekteydi ve aragtirma sonuglar1 da bu yonde elde edilmistir.

Ikinci olarak H2 hipotezi igin regresyon sonuglarina bakildiginda asagidaki sekilde sonuglarm
yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Tedarik Zinciri Yonetimi — Performans Iliskisi Regresyon Ciktisi

Medyan Regresyon
Performans Katsay1 Standart Hata t P>t | [95% Giiven Araligi]
TZY Ortalama 9333335 ,0727946 11,45 0,000 ,6902123 9764547
Sabit ,4444441 ,2682682 1,66 0,098 -,0829973 9718854
N:390
Yapay R?>=0,1873

TZY nin performans iizerindeki etkisini gosteren yukaridaki Tablo 4’e¢ gore performanstaki
degisimin %18’i tedarik zinciri ydnetimi tarafindan agiklanabilmektedir (Yapay R’= 0,18; katsay1:
0,93 t=11,45; p= 0,000). Performans ile tedarik zinciri yonetimi arasinda anlamli bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Performans-TZY Alt Boyutlar Regresyon Ciktisi

Medyan Regresyon
Performans Katsay1 Standart Hata t P>t | [95% Giiven Araligi]
Miisteri Iliskileri Yon. ,3671685 ,0834535 4,4 0,000 ,2030881 ,5312488
Tedarik¢i Bag1 ,1447586 752413 1,92 0,055 0031756  ,2926927
Erteleme 3037162 ,049688 6,11 0,000 2060231 4014093
Sabit ,563339 ,3102628 1,82 0,070 0468827  1,17315
N :390
Yapay R?=0,2000

Performans ile TZY arasinda alt boyutlar itibariyle ayr1 ayr1 medyan regresyonu incelendiginde
biitiin boyutlarin anlamlilik diizeyi goriilmektedir.

517



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2025, 10(27): 507-522 Year: 2025, 10(27): 507-522

Tablo 8. 25, 50, 75 Dilimler i¢in Performans - TZY Alt Boyutlar Ciktis1

Medyan Regresyon
Performans Katsay1 Standart Hata t P>t | [95% Giiven Aralig1]
q25 | Miisteri Iligkileri Yon. ,3004533 ,1065059 2,82 0,005 ,091049 ,5098576
Tedarikci Bagt ,0022675 ,0625363 0,04 0,971 -,1206909 ,1252259
Erteleme ,5408165 ,0633796 8,53 0,000 ,416204 ,6654289
Sabit ,1309529 ,4158517 0,31 0,753 -,6866652 ,948571
N :390
Bootstrap (20) SEs 25 Yapay R?>=0,1994
Medyan Regresyon
Performans Katsay1 Standart Hata t P>t | [95% Giiven Aralig1]
q50 | Miisteri iligkileri Yén. ,3671685 ,0460264 7,98 0,000 ,2766746 ,4576623
Tedarik¢i Bagt ,1447586 ,0503096 2,88 0,004 ,0458434 ,2436737
Erteleme ,3037162 ,0498514 6,09 0,000 ,2057019 ,4017305
Sabit ,5631339 ,1987333 2,83 0,005 ,1723986 ,9538693
N:390
Bootstrap (20) SEs ,50 Yapay R?=0,2000
Medyan Regresyon
Performans Katsay1 Standart Hata t P>t | [95% Giiven Araligi]
q75 | Miisteri iligkileri Yén. ,4296879 ,0857925 5,01 0,000 ,2610088 ,5983671
Tedarik¢i Bagt ,2349533 ,0718823 3,27 0,001 ,0936234 ,3762883
Erteleme ,1770832 ,044063 4,02 0,000 ,0904498 ,2637167
Sabit ,717882 ,3666617 1,96 0,051 -,0030222 ,1,438786
N:390
Bootstrap (20) SEs 75 Yapay R?>=0,1636

Dilim regresyon analizi ile performans ile Tedarik Zinciri Y6netimi arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ %25 dilimi i¢in yaklasik %19, %50 i¢in %20 ve %75 i¢in
yaklagik %16 diizeyinde anlamlidir. %25 dilim i¢in Miisteri iligkileri ve Erteleme alt boyutlar
performansla pozitif yonlii iliskilidir. %50 ve %75 dilimleri i¢in biitiin boyutlar pozitif iliskilidir. Bu
baglamda H2a, H2b ve H2c hipotezleri de kabul edilmistir. TZY alt boyutlarla birlikte ve alt
boyutlarin da her biri ayr1 ayr salgin doneminde isletme performansiyla dogrudan pozitif yonlii
iligkilidir.

5. Sonuc¢

Tedarik zinciri yonetimi ge¢mis yillara gore daha 6zenli yliriitiilmesi gereken bir siire¢ halini almistir.
Ozellikle Covid déneminde bu siirecin diinya ticareti ve sirketlerin performansi ac¢isindan ne kadar
onemli oldugu; miisteri beklenti ve taleplerinin karsilanmasinda basat bir unsur oldugu anlasilmistir.
Siireg icerisinde yer alan tedarikgi, liretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda saglikl sekilde
bilgi akisinin saglanmasi ve is uyumunun yerine getirilmesi hem isletmelerin performanslarina hem
de taleplerinin karsilanmasina etki etmektedir. Boylece zincir siireci igerisinde iiretim ve hizmet
kalitesinin arttirilmasu, is siireclerinin kisaltilmasi, karliligin arttirilmasi ve maliyetlerin diigiiriilmesi
saglanmis olmaktadir. Siirecin eksiksiz ve hizli bir sekilde yerine getirilmesi TZY nin en 6nemli
ilkelerinden biri olan miisteri memnuniyetini de saglamaktadir. Ayrica giiniimiizde zorunlu olarak
isletmelerin yapilarini ve faaliyetlerini paradigma degisimlerine bagh olarak yeniden diizenlemeleri
ve gerekli degisiklikleri hizla yapmalari da bir zorunluluktur. Bu baglamda orgiitlerin etkili ve verimli
olabilmek icin yeteneklerini biitliin olarak gelistirmesi, ayn1 sirket igerisinde farkli sekilde {iretim
yapilabilmesi ve meydana gelen degisikliklere zaman kaybetmeden cevap verme yetenegini
kazanmas1 gerekmektedir. Kisacasi isletmeler, ¢evik bir organizasyon olmak durumundadir. Bu
durum rekabetle bas edebilmenin ve varligini korumanin asli unsurlarindan biri haline gelmistir.

Bu calismada, MOSB’de bulunan yabanci ortakli isletmelerin TZY, Orgiitsel Ceviklik ve
Performanslar1 degerlendirilmistir. Calismanin 6rneklemi 390 olarak belirlenmistir.  Yapilan
analizler sonucunda olusturulan hipotezlerden “orgiitsel g¢eviklik ile performans” ve “TZY ile
Performans” arasinda anlamli pozitif iliskiler bulunmustur. Kabul edilen hipotezlerin alt boyutlari ile
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performans arasindaki iligkiler de incelenmistir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel ¢evikligin alt
boyutlarindan “Cevap Verme” alt boyutu ile performans algisi arasinda anlaml iligki bulunmus, diger
boyutlarla igletme performans algis1 arasinda anlaml iligkiler bulunmamastir.

Bu baglamda, MOSB deki yabanci ortakli isletmelerin yoneticilerin performans algist ile
orgilitsel ¢eviklik arasinda diisiik yiizde de olsa anlamli iligki tespit edilmistir. Literatiirde yer alan
diger c¢aligmalarin sonuglariyla elde edilen sonuglarin uyumlu oldugu sdylenebilir. Nitekim
Ustasiileyman (2008) tarafindan yapilan calismada orgiitsel ¢evikligin isletme performansi iizerinde
pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Cakmak (2022) tarafindan yapilan ¢aligma
sonucunda da ayni sekilde orgiitsel cevikligin performans algisini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
varilmigtir (Cakmak, 2022).

TZY ile performans arasinda da anlaml iligkiler bulunmustur. MOSB yer alan yabanci ortakli
isletmelerin aragtirmanin yapildigi pandemi déneminde TZY ile performans algilarinin pozitif yonlii
iliskili oldugu goriilmektedir. Arastirmada ele alinan TZY alt boyutlarinin her biriyle de isletme
performans algis1 pozitif yonlii iligkili bulunmustur. Bu baglamda TZYnin her bir boyutu isletme
performansinin arttirilmasi agisindan 6énem arz etmektedir. Diinyada tedarik zincirinin kesintiye
ugradigt donemde miisterilerle kurulan yakin iligkiler, tedarik¢i bagi gibi konular isletmenin
performansini olumlu yonde etkilemektedir.

MOSB baglaminda yapilan bu ¢alismada performans iliskisi farkli dilimler baglaminda da
incelenmistir. Klasik dogrusal regresyon tek bir fonksiyon tahmin etmeye ¢alismaktadir. Tahminin
gecerli olabilmesi i¢in regresyonun bazi varsayimlari karsilamasi gerekmektedir. Oysa bazi
dagilimlar stirekli olup kosullu dilim (kantil) fonksiyon ile de modellenebilmektedir. Dilim
regresyonun bir avantaji, hatanin normal dagilim gosterdigi varsayimina dayanan klasik dogrusal
modellerden farkli olarak hata terimi hakkinda dagilimsal varsayimlara ihtiya¢c duymamasidir
(Gujarati, 2016: 477-488). Dilimler aykiri, sapan degerlerden daha az etkilenir. Bu yilizden dilim
fonksiyonu yogun kuyruklu dagilimlarda normal dagilim fonksiyonuna bir alternatif olarak
gosterilmektedir (Soni  vd., 2012). Bu g¢alismada kullanilan veri seti normal dagilim
gostermemektedir. Bu nedenle hipotezleri test ederken non-parametrik ve dilim(kantil) regresyon
modeli kullanilmistir. Kosullu tek bir performans fonksiyonu test etmek yerine performansin
ceyreklik dilimlerde farkli olup olmadigini gérmek i¢in analizlerde dilim regresyon kullanilmistir.
Nitekim farkli dilimlerde farkli pozitif iligkiler bulunmustur. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak
Tedarik zinciri yonetimi ve orgiitsel ¢evikligin 6zellikle pandemi gibi zor donemlerde isletmelerin
performanslarini etkileyen onemli iki konu olarak géz 6nilinde bulundurulmasi gereken konular
oldugu soylenebilir. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindan miisteri iligkileri yonetimi, tedarikci
bagi ve erteleme performansin belirlenmesinde farkli dilimlerde de olsa belirleyici unsurlar igerisinde
yer almaktadir. Diger taraftan orgiitsel cevikligin aragtirmanin yapildigi donemde performansa etkisi
saptanmistir. Ancak, bu etki daha ¢ok orgiitsel ¢eviklik alt boyutlarindan cevap vermeye bagli olarak
q75 dilimi i¢in anlamhdir. Diger dilimler ve boyutlar i¢in performansin belirlenmesinde anlamli
iliskiler tespit edilmemistir.
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