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Oz: Teknolojideki hizli gelismeler, islem giiciindeki artis ve verilerin muazzam élgiide
biiyiimesi, yapay zekayi 21. yiizyilin en etkili yeniliklerinden biri haline getirmistir.
Ozellikle 6grenme kapasitesi ve veriyle uyum saglama yetenegi sayesinde, yapay zekd
klasik bilisim teknolojilerinden ayrilarak, kamu hizmetlerinin sunumunda etkinligi ve
verimliligi artirabilecek stratejik bir ara¢ olarak éne ¢ikmaktadw:. Yerel yonetimler
diizeyinde yapay zekd, vatandas odaklh, hizli ve kisisellestirilmis hizmetlerin
gelistirilmesinde kritik bir rol tistlenmektedir. Bu teknoloji, kaynak simirlamalar: gibi
yapisal zorluklarla karsilagan yerel ydonetimlerin sorunlarina yenilikgi ¢oziimler
sunmakta, hizmet siireglerini maliyet ve hiz agisindan optimize etmektedir. Arastirma
kapsaminda, Web of Science Core Collection veri tabaninda “Local Governments (Yerel
Yonetimler)” ve “Artificial Intelligence (Yapay Zekd)” anahtar kelimeleri kullanilarak
bibliyometrik bir tarama gerceklestirilmistir. Tarama sonucunda 484 yayinlik bir veri
seti olusturulmus, calismalarin farkl disiplinlere yayildigi ve yapay zekanin yerel
yonetimlerdeki ¢esitli uygulamalarini ele aldig tespit edilmistir. Veri seti, bibliyometrik
analiz ve ag gorsellestirme yontemleri kullanilarak VOSviewer yazilimi ile analiz
edilmistir. Bu analiz, arastirma egilimlerini, tematik kiimeleri ve bilimsel ig birligi
aglarmi ortaya koymayt hedeflemistir. Ayrica, elde edilen bulgular, yapay zekanin yerel
yonetimlerdeki kullamimlarina detayli bir ¢erceve sunmus ve literatiirdeki eksikliklere
dikkat ¢ekmistir. Elde edilen sonuclar, yapay zekanin yerel yonetimlerde uygulama
alanlarini derinlemesine anlamak ve bu alanlavdaki literatiir eksikliklerini tespit etmek
adina onemli bir katki saglamaktadwr. Ayrica, ¢alisma, bu dinamik alandaki gelecekteki
arastirmalar igin yeni potansiyel yonelimler ve firsatlar sunmaktadir.
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Evaluation of Artificial Intelligence Research in Local Governments with
Network Analysis

Abstract: Rapid advances in technology, the increase in processing power, and the
enormous growth of data have made artificial intelligence one of the most influential
innovations in the 21st century. Especially thanks to its capacity to learn and its ability
to adapt to data, artificial intelligence stands out as a strategic tool that can increase
effectiveness and efficiency in the delivery of public services, distinguishing it from
classical information technologies. At the local government level, Al plays a critical role
in developing citizen-oriented, rapid, and personalized services. This technology offers
innovative solutions to the problems of local governments facing structural challenges,
such as resource limitations, and optimizes the service processes in terms of cost and
speed. Within the scope of this research, a bibliometric search was conducted using the
keywords’ Local Governments” and “Artificial Intelligence” in the Web of Science Core
Collection database. As a result of the search, a dataset of 484 publications was created,
and it was determined that the studies were spread across different disciplines and
addressed various applications of artificial intelligence in local governments. The
dataset was analyzed using VOSviewer software, bibliometric analysis, and network
visualization methods. This analysis aims to reveal research trends, thematic clusters,
and scientific collaboration networks. Furthermore, the findings provide a detailed
framework for the use of Al in local governments and highlight gaps in the literature.
The results provide an important contribution to the deep understanding of the
application areas of Al in local governments and identify gaps in the literature in these
areas. Moreover, this study offers new potential directions and opportunities for future
research in this dynamic field.

Keywords: Local governments, artificial intelligence, digitalization, bibliometric
analysis and network analysis

Giris

Teknolojide yasanan hizli ilerleme, islem giiciindeki artis ve verilerin inanilmaz
Olciide biiylimesi, yapay zekay1 21. ylizyilin en doniistiiriicii yeniliklerinden biri
haline getirmistir. Yapay zeka, 6grenme ve verilerle uyum saglama yetenegi
sayesinde klasik bilisim teknolojisi (BT) uygulamalarindan ayrilarak daha 6n
plana ¢ikmaktadir (Goodfellow ve Courville, 2016; Fomin, 2020). Bu
ozellikleriyle yapay zeka, kamu hizmeti sunumunda verimliligi ve etkinligi
artirma potansiyeline sahip bir teknoloji olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle
yerel yonetimler diizeyinde sunulan hizmetlerin daha verimli, hizli ve
kisisellestirilmis hale getirilmesi adina potansiyele sahip bir aractir (Misuraca
vd., 2020; Sousa vd., 2019). Giderek yayginlasan bu kullanim, yerel
yonetimlerin vatandaglarla olan dogrudan ve yakin temasini giiclendirmektedir.
Yerel diizeyde basarili bir kalkinma ve siirdiiriilebilirlik saglanmasi, iilke
genelindeki bagariya giden yolun temelini olusturmaktadir.

Yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin yerinde ve etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi, kaynak smirlamalar1 gibi c¢esitli zorluklarla karsi karsiya
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kalabilmektedir. Bu noktada yapay zeka, analitik diisiince kapasitesiyle karar
alma siireclerini destekleyerek onemli bir ¢6ziim sunmaktadir (Wan, 2023:1).
Verilerin etkili bir sekilde islenmesi sayesinde siireglerin daha hizli, seffaf ve
maliyet acisindan tasarruflu bir sekilde ilerlemesi miimkiin hale gelmektedir.
Ornegin, yapay zekd temelli uygulamalar, hizmet ihtiyaglarmin dogru analiz
edilmesini, kaynaklarin daha verimli kullanilmasint ve hizmetlerin
kisisellestirilmis bir yaklagimla sunulmasini saglayabilir. Bu yetenekleriyle
yapay zeka, yerel yonetimlerin karsilagtig1 sorunlara yenilik¢i ¢dztimler sunarak,
vatandas memnuniyetini ve kamu hizmetlerinin kalitesini artirmada stratejik bir
rol iistlenmektedir.

Kentsel faaliyetlerin planlanmasi, hangi hizmetlerin gergeklestirilmesi
gerektiginin belirlenmesi ve bu siire¢lerde ihtiyag duyulan saha verilerinin
toplanmasi, islenmesi ve koordine edilmesi kritik bir dneme sahiptir. Bu noktada,
Nesnelerin Interneti (IoT), Makineler Arasi Iletisim (M2M) ve Yapay Zeka (Al)
teknolojileri, giderek daha fazla kullanilmaktadir (Sen, 2023:143). Bu
teknolojiler, dzellikle kentlerin dinamik yapisina uygun ¢oziimler sunarak veri
odakl1 karar almay1 desteklemektedir. Ornegin, IoT sayesinde sensorlerden elde
edilen gergek zamanli veriler, kent i¢i trafik yonetiminden cevre kirliligi takibine
kadar bir¢ok alanda etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Yapay zeka ise bu verileri
analiz ederek kentsel sorunlarin ¢oziimiine yonelik akilli — stratejiler
gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Bu durum, yalnizca daha iyi bir kaynak
yonetimi saglamakla kalmayip ayni zamanda kent sakinlerinin yasam kalitesini
artiracak yenilik¢i hizmetlerin sunulmasini da miimkiin kilmaktadir.

Yerel yonetimlerin, vatandaslarla etkin iletisim kurmak, halkin
ihtiyaclarina uygun yerel politikalar gelistirmek ve simirhi kaynaklart en verimli
sekilde kullanmak i¢in yapay zekadan faydalandigi goriilmektedir (Akyol ve
Ozkan, 2023:121). Bu teknoloji, gegmiste karmasiklig1 nedeniyle ¢oziilmesi zor
goriilen birgok sorunun iistesinden gelinmesine katki sunmaktadir. Ornegin,
enerji altyapisinin izlenmesi, kaynak taleplerinin tespiti, vatandaglarla “diyalog
bazli yapay zekd” uygulamalar1 araciligiyla etkili bir iletisim kurulmasi ve
otonom ulasim ¢ozimleri, yapay zeka destekli hizmetlerin One ¢ikan
orneklerindendir. Bu tiir uygulamalar, kent yonetiminin dijitallesme siirecini
hizlandirirken ayn1 zamanda daha siirdiiriilebilir, verimli ve katilime1 bir yonetim
modeli ortaya koymaktadir. Yapay zeka, yerel yonetimlerin vatandas odakli
hizmet anlayisini doniistiirerek, daha akilli ve yasanabilir sehirlerin insa
edilmesinde stratejik bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yapay zekanin sundugu mevcut avantajlardan yararlanmak ve gelecekte
vaat ettigi olanaklar etkin bir sekilde kullanabilmek, yerel yonetimlerin giiglii
bir teknolojik altyapiya sahip olmasimi gerektirmektedir. Bu altyapi, yalnizca
modern cihazlar ve sistemlerle smirli kalmayip ayni zamanda yapay zeka
uygulamalarini destekleyecek donanim ve yazilimlari da igermelidir. Ancak
teknolojik altyapinin etkinligi, onu kullanabilecek nitelikli personelin varliiyla
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miimkiindiir. Bu nedenle yerel yonetimlerin, yapay zeka ve dijital teknolojiler
konusunda bilgi ve deneyime sahip uzmanlar1 isttihdam etmesi biiyiilk 6nem
tagimaktadir (Bulut ve Aslan, 2019:761). Yeterli insan kaynagi ve altyapi
unsurlari olmadan, yapay zekanin sundugu potansiyel faydalardan tam anlamiyla
yararlanmak miimkiin olmayacaktir. Dijitallesme temelli belirlenen hedeflere
ulagmak i¢in yerel yonetimlerin stratejik bir yaklasimla durum analizi yapmasi
kritik bir adimdir (Varnal, 2025:240). Kaynak ihtiyaglarmin belirlenmesi,
mevcut imkanlarin goézden gecirilmesi ve eksikliklerin tespit edilmesi siirecin
temel taslarini olusturacaktir. Bunun ardindan, gerekli finansman kaynaklarini
saglamak i¢in ulusal ve uluslararasi fonlara erisim saglanabilir veya 6zel sektor
is birlikleri gelistirilebilir. Elde edilen kaynaklarla hem teknolojik altyap:
giiclendirilip modernize edilmeli hem de teknik uzmanlik gerektiren alanlarda
nitelikli personel temin edilmelidir. Bu siire¢lerin basarili bir sekilde
yonetilmesi, yapay zekanin yerel yonetimler tarafindan verimli bir arag¢ olarak
benimsenmesini ve kent yonetiminde inovatif ¢oziimler sunulmasin
saglayacaktir.

Bu caligsma, yerel yonetimlerde yapay zeka teknolojilerinin kullanimini
farkli boyutlariyla ele alarak kapsamli bir analiz sunmaktadir. ilk olarak,
“Caligmanin Arka Plani: Yerel Yonetimlerde Dijitallesme ve Yapay Zeka”
baslig1 altinda, dijitallesme siirecinin yerel yonetimlerdeki etkisi ve yapay
zekanin bu siirecteki rolii incelenmistir. Daha sonra, “Yerel Y6netimlerde Dijital
Doniigtim” boliimiinde, dijital doniisiimiin yerel yonetimlerin hizmet sunumu ve
yonetim kapasitesine etkileri tartisilmistir. Ardindan, “Yerel Y&netimlerde Yapay
Zeka” bashginda, yapay zekanin kent yonetimindeki uygulama alanlar1 ve
sagladigi avantajlar derinlemesine analiz edilmistir. Calismanin yontemsel
gercevesi ve bulgulart ise “Aragtirmanin Yontemi ve Analiz Bulgularinin
Degerlendirilmesi” basligi altinda ele alinmistir. Bu kapsamda, bibliyometrik
analiz ve ag gorsellestirme yontemleriyle alandaki arastirma egilimleri, tematik
kiimeler ve bilimsel is birligi aglari ortaya konulmustur.

Calismanin Arka Plani: Yerel Yonetimlerde Dijitallesme ve
Yapay Zeka

21. yiizyilda dijital teknolojilerde yasanan hizli ilerlemeler, diinya genelinde
dijital déniisiim siirecini 6nemli 6l¢iide hizlandirmistir. Ozellikle Nesnelerin
Interneti (IoT), yapay zekd (AI) ve sanal gergeklik (VR) gibi yenilikgi
teknolojiler, yalnizca bireylerin gilinliik yagamini degil, ayn1 zamanda toplumsal
yapilart da derinden etkilemistir. Bu teknolojik gelismeler hem 6zel sektorde
hem de kamu alaninda dijitallesmenin ivme kazanmasina neden olmus,
toplumsal yasamin farkli alanlarinda kokli doniistimlere yol agmustir.
Dijitallesmenin getirdigi bu degisim, bireylerin kamusal hizmetlere yonelik
algilarin1 ve beklentilerini de sekillendirmistir. Artik daha hizli, erisilebilir,
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kisisellestirilmis ve verimli hizmetler talep eden vatandaslar, geleneksel hizmet
anlayisindan farkli bir yaklasim beklemektedir.

Degisen beklentiler dogrultusunda yerel yonetimlerin hizmet sunum
stireclerini ve yOnetim anlayislarini yeniden sekillendirmeleri bir zorunluluk
haline gelmistir. Yerel yonetimler, dijitallesmenin etkisiyle daha hesap verebilir,
seffaf ve katilimci bir yonetim anlayisini benimsemek durumundadir. Dijital
doniisiim, yalnizca teknolojinin kullanimini degil, ayn1 zamanda vatandaslarla
daha giiclii bir bag kurmay1 ve onlarin yonetime aktif katilimini tesvik etmeyi
gerektirmektedir (Karaca ve Oztiirk, 2019:529). Yerel ydnetimlerde dijitallesme,
demokratiklesme, verimlilik ve etkinlik agisindan yeni firsatlar sunmakta, ayni
zamanda yOnetim siireclerini daha etkili hale getirmektedir (Kaypak, 2009:215).

Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, toplumsal yasamda koklii degisimlere neden olarak bireylerin
giinliik aligkanliklarin1 ve beklentilerini yeniden sekillendirmistir. Hayat1 daha
pratik ve erisilebilir hale getiren dijitallesme, insanlarin kamusal hizmetlerden
beklentilerini de doniistiirmiistiir. Artik bireyler, kamu kurumlarindan daha hizli,
etkili ve kisisellestirilmis hizmetler talep etmektedir. Bu durum, 6zellikle yerel
diizeyde sunulan hizmetlerde belirgin bir sekilde hissedilmekte, yerel
yonetimlerin hizmet anlayigini yeniden yapilandirmasim gerektirmektedir. Yerel
yonetimlerin, vatandaglarin degisen ihtiyaclarin1  karsilayabilmek igin
dijitallesmeyi etkin bir sekilde benimsemesi, modern kent yasaminin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir.

Dijital platformlar, yerel hizmetlerin sunumunda merkezi bir rol
iistlenerek hizmetlerin daha erisilebilir ve verimli bir sekilde sunulmasini
saglamaktadir. Bu platformlar, yalnizca bilgi paylasimi ve seffaflik saglamanin
Otesine gecerek vatandaslarla daha giiglii bir etkilesim kurulmasina da olanak
tamimaktadir. Ornegin, belediyelerin dijital ¢dziimleri sayesinde vatandaslar
sorunlarimi  dogrudan iletebilmekte, taleplerine hizli bir sekilde yanit
alabilmektedir. Ayn1 zamanda, dijital araglar araciliiyla yerel yonetimler, veri
odakli karar alma siireglerini 1iyilestirerek hizmetlerin kalitesini artirma
potansiyeline sahiptir (Sen, 2023:145). Bu siireg, dijitallesmenin kent
yonetiminde sundugu olanaklarin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini ve
stratejik bir yaklagimla hayata gegirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Yerel hizmetlerin sunumu, dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte
6nemli bir doniisiim gegirmistir. Gliniimiizde dijitallesme, yonetim siireglerinden
vatandaslarla kurulan etkilesimlere kadar pek ¢ok alanda kurumlarin ¢alisma
bigimlerini kokli bir sekilde degistirmektedir. Bu doniisiim, 6zellikle hizmet
sunumunda kurumlara dijital bir kimlik kazandirmig ve vatandaslara daha hizli,
daha erisilebilir ¢oziimler sunma imkani yaratmistir. Buffat’a (2015: 150) gore,
dijitallesme siireci, kamu yonetiminde sadece bir ara¢ degil, ayni zamanda
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etkinlik ve verimliligi artiran bir yapi tas1 haline gelmistir. Vatandaslarin talep ve
ihtiyaclarina aninda yanit verme kapasitesi, dijital teknolojilerin kurumlar
iizerindeki etkisini agikca ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de de Kalkinma Bakanliginin Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2014: 31) gergevesinde bu degisim net bir sekilde vurgulanmaktadir. Plan,
dijitallesmenin vatandaglarin karsilastigi sorunlarin ¢oziimiinde aktif bir rol
iistlendigini belirtmektedir. Yapay zeka tabanli uygulamalar, 6zellikle kent
yasami, cevre, atik yonetimi ve enerji gibi alanlarda hizli ¢oziimler sunarak
giinliik yasami daha siirdiiriilebilir hale getirmektedir. Ornegin, akilli sehir
teknolojileri sayesinde trafik yogunlugunun azaltilmasi, atiklarin daha verimli
yonetilmesi veya enerji tiiketiminin optimize edilmesi gibi konularda 6nemli
ilerlemeler kaydedilmektedir. Bu gelismeler, dijitallesmenin yalnizca bir
kolaylik degil, aym1 zamanda gelecegin sehir ve toplum yapilarini sekillendiren
kritik bir ara¢ oldugunu gozler 6niine sermektedir.

Yerel yonetimlerde dijital ¢ag veya dijital donilisiimiin faydalarindan
bazilar1 asagida siralanmistir (Henden ve Henden, 2005: 59; Kaypak vd.,
2017:1801; Sahin, 2007:168; Karaca ve Oztiirk, 2019:530-531):

1. Yerel yonetimlerin karar alma siireclerine halkin katilimi ve alinan
kararlardan halkin haberdar olmas1 ¢ok hizlanmustir.

2. Yerel yonetimlerde daha agik ve saydam bir yonetim anlayist
uygulamak gerekliligi olugsmustur.

3. Halkin talepleri ve istekleri daha hizli karsilanmaya baglanmistir.

4. Yerel yonetimler teknolojik altyapiyr kullanabilecek personeli
istihdam etmeye baglamistir.

5. Caligsan personelin performansinin dl¢iilmesi kolaylagmistir.

6. E- Devlet ve e- belediye uygulamalar1 sayesinde halk talep ve
isteklerini kolay bir sekilde yerel yonetimlere iletebilmektedir.

7. E-belediye sistemi ile halkin belediyelere olan borglarini
Ogrenmesi ve ddenmesi hizl1 ve kolay bir sekle donilismiistiir.

8. Dijitallesme ile degisen hizmet anlayisi vatandasin yerel
yonetimlere olan giivenini artirmistir.

9. Yerel yonetimler kurum bilgilerini giivenli bir sekilde saklama ve
depolama imkanina sahip olmustur.

10. Belediyelerde dijital doniisiim ile katilimci anlayis benimsenmis,
bu durum da demokrasinin gelisimine katki saglamistir.
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11. Vatandas ve yerel yonetimler arasindaki biirokratik engeller kalkmis
ve boylece vatandas yerel yonetim etkilesimi yiiksek bir diizeye
ulagmustr.

Ortaya ¢ikan bu yenilikler yerel yonetimlerin kullandig1 cesitli dijital
uygulamalar ile desteklenerek yapilmisti. Bu uygulamalardan bazilari;
MOBESE, e-belediye uygulamalari, engelli takip projeleri, dijital kiitiiphane,
etkinlik yonetim sistemleri, akilli duraklar, sosyal medya uygulamalar1 (X,
Facebook, Instagram), kent bilgi sistemleri, iris ve parmak izi tanima sistemleri,
dijital anket, akilli ulasim sistemleri ve dijital gazetedir. Yerel yonetimlerde
dijital doniisim, vatandas merkezli bir yonetim anlayisinin benimsenmesinin ve
yapilan hizmetlerin daha saydam ve katilimci bir anlayis ile yapilmasinin oniinii
agcmistir.

Yerel yonetimler kullandigi dijital teknolojiler sayesinde hem kurumsal
yapisint ve i¢ dinamiklerini giiclendirerek daha verimli bir teskilat yapisina
kavusmaktadir. Daha saglikli bir yapiya kavusan yerel yonetimlerin i¢ birimleri
bu sayede daha verimli ve hizli hizmet veren birimler haline doniismektedir.
Boylece kamu yonetiminin hantal ve kirtasiyeci yapisi da daha esnek ve hizli bir
hale gelmektedir. Yerel yonetimlerin yapisinda ve hizmet anlayisinda
gerceklesen bu doniisiim ile vatandas odakli, katilime1 ve daha demokratik bir
yonetim anlayisi ortaya ¢ikmaktadir. Vatandasin beklentilerini gorebilen, hizlica
bu beklentilere cevap verebilen, hesap verebilen ve daha seffaf bir yerel yonetim
tarzi olusmaktadir.

Yerel Yonetimlerde Yapay Zeka

Diinya hizla dijitallesirken, farkli diizeylerdeki hiikiimetler, yonetim siire¢lerini
belirlemek i¢in yeni teknolojilerin sundugu potansiyeli kesfetmeye yoneliyor.
Yapay zeka (Al), kamunun daha verimli ve etkili bir sekilde ortaya ¢ikmasinda
biiyilik bir umut vaat eden bu teknolojilerden biri olarak 6ne ¢ikiyor. Verimli ve
etkin yonetim anlayisiin uygulanmasi gereken 6nemli birimlerden biri de yerel
yonetimlerdir. Ciinkii yerel yonetimler halka en yakin birimlerdir. Bu yilizden
halka daha hizli ve kaliteli hizmet sunmak igin yeni teknoloji arayisi yerel
yonetimlerde de 6n plana ¢ikmustir.

Gunimiizde yapay zeka sadece yerel yonetim operasyonlarinin ve
hizmetlerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmekle kalmiyor, ayn1 zamanda
sehirlerimizin  ve  toplumlarimizin  gelecegini  de  etkilemekte ve
sekillendirmektedir.

Yapay zeka sistemleri, sehirlerle ilgili uygulamalarda ilk kez akilli sehir
projelerinin bir pargasi olarak tanitilmistir (Ullah vd., 2020). Ancak giiniimiizde
yapay zeka, yalnizca akilli sehir projeleriyle smirlt degildir. Ornegin, akill sehir
rejimleri olmayan yerel yonetimlerin bile, miisteri hizmetleri ve hizmet sunum
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stireglerini desteklemek amaciyla yapay zeka temelli sohbet robotlarini giderek
daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Bu etkinlik, yerel yonetimlerin yapay
zekasinin sundugu avantajlar konusunda daha bilingli hale getirilmesiyle artig
gbsteriyor (Adam vd., 2020; Luo vd., 2019). Uluslararas: Sehir/llce Yonetimi
Birligime (ICMA, 2020) gore, yapay zekanin yerel yonetimlere sundugu
genisletilmis faydalar sunlardir:

e Yerel yonetimlerin genislemesinin arttirilmasi

e Sakinlere yonelik hizmetlere daha fazla odaklanma

e Veriye dayali akilli kararlar alma,

e Yetersiz kaynaklara sahip departmanlar i¢in ekstra avantajlar saglama

Yapay zeka destekli sohbet robotlari, yerel toplumla iletisim kurmanin
yani sira, yerel yonetimlerde rutin islemlerin otomatiklestirilmesi ve kamu
ortamlarinin degerlendirilmesi i¢cin de kullanilmaktadir. Bu durumlarda veri
analizi 6nemli bir rol oynamaktadir. (Brigth vd., 2021; Alamori vd., 2021).
Ayrica yapay zeka; Hiper-kisisellestirilmis hizmetler, kestirimci bakim, is giicti,
program ve kaynak zenginligi gibi alanlarda da etkili ¢oziimler sunmaktadir.
Bunun yan sira, karbon ayak izinin azaltilmasi, enerji tiiketiminin optimize
edilmesi ve ¢ocuk istismari ile mali dolandiricilik gibi tasfiyeler, yapay zeka
uygulamalarinin diger Onemli kullanim alanlar1 arasinda yer almaktadir
(Quddus, 2020).

Gunimiizde pek ¢ok sehir, yapay zeka gelistirme ve gelistirmeyi temel
alarak, yenilik¢i yetenekler olarak hayatta kalmaya calisiyor. Bu sehirler arasinda
New York, Washington, Los Angeles, San Antonio, Pittsburgh, Phoenix, Londra,
Brisbane, Sidney, Melbourne, Singapur, Barselona, Oslo, Helsinki, Hong Kong,
Pekin, Bangalore, Dubai ve Cidde gibi birgok dnemli merkez bulunmaktadir
(Yigitcanlar vd., 2021:5). Ayrica diinyanin ilk “Yapay Zeka Sehri” veya “yapay
olarak akilli sehir” konsepti, Cin'in Chongqing sehrinde hayata gecirilmek {izere
planlaniyor. Bu proje, Al-10T, robotik, ag sistemleri ve biiyiik veri teknolojilerini
bir araya getirecek sekilde tasarlanmistir. (Designboom, 2020).

Yapay zeka, hiikiimetlerin halka verdikleri hizmetleri ve ig¢ siire¢lerini
iyilestirmek icin kullanilabilecek cesitli potansiyeller saglayan yikict bir
teknolojidir. Bununla birlikte, diger yeniliklere benzer sekilde yapay zeka da
riskler tasir ve hiikiimetler, potansiyelleri en {ist diizeye ¢ikarma ve hedef
kullanicilar igin riskleri en aza indirme sorumluluguna sahiptir. Bu artilar ve
eksiler yapay zekanin kamu sektoriinde kabul edilmesini ve benimsenmesini
etkilemektedir (Charmaine, 2021:55).

Yerel yonetimlerde yapay zeka kullanimu ile ilgili literatiirde ¢alismalar
mevcuttur. Sezgin ve Kara (2022), tarafindan yapilan ¢alismada yapay zekanin
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akilli kentlerde kullanildigini belirtmislerdir. Yigitcanlar vd. (2020) yapay
zekanin akilli sehirlerde kullanilmasi sonucunda yerel yonetimlerin is yiikiini
hafiflettigini yaptiklar1 bir ¢aligmada akilli sehir uygulamalarinda kullanilan
yapay zekanin kamu kurumlarindaki is yiikiinii hafiflettigi sonucuna ulagmistir.
Bulut ve Aslan (2019) da yapay zekanin yerel yonetimlerin birgok
uygulamasinda kullanildigi sonucuna varmuslardir. Distor vd. (2021), Bu
calisma, Cavite Eyaletindeki Carmona Belediyesi'nde yapay zekanin algilanan
kabuliinii ve benimsenmesini arastirdig1 ¢aligmada, kaygi faktorii disinda yapay
zekanin kullanimina yonelik olumlu bir tutum ve niyet oldugu verisini elde
etmislerdir. Yigitcanlar vd. (2023) yaptiklar1 yapay zekanin yerel diizeyde
kullanimina iligkin halkin algilarina dair ampirik calisma, yapay zeka
kullaniminin kolayligi, insanlarin tutumunu olumlu yonde etkiledigi, yapay
zekanin yerel yonetim hizmetlerinde kaynak yonetiminde ve hizmet sunumunda
faydali goriildiigi, kentsel hizmet saglama maliyetlerini azalttigi, ¢cevresel kriz
yonetiminde etkinlik sagladigi ve Avusturalyalilara gére Hong Konglular
tarafindan yapay zekanin daha olumlu algilandig1 sonucuna ulagmislardir. Wan
(2023) ¢alismasinda, yapay zekanin inovasyonu tesvik ettigi ve yapay zeka
inovasyonu ile kiiresel yatirimlari sehre gekme noktasinda basarili olunabilecegi,
bu yiizden de kent yonetiminde yapay zekanin ¢ok O6nemli oldugu sonucuna
varilmstir.

Arastirmanin Yontemi ve Analiz Bulgularinin
Degerlendirilmesi

Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma, yerel yonetimlerin karsilastigi  kentsel gelisim, hizmet
optimizasyonu ve karar alma siiregleri gibi karmagik sorunlarin ¢oziimiinde
yapay zeka teknolojilerinin artan roliinii incelemeyi amaclamaktadir. Ozellikle
dijitallesme ile yapay =zeka tabanli c¢Ozlimlerin, kent hayati ve cevre
yonetiminden enerji ve atik yoOnetimine kadar genis bir yelpazede nasil
kullanildigim1 ele alarak, bu teknolojilerin yerel yonetimlerdeki potansiyelini
anlamay1 hedeflemektedir. Arastirma, yapay zeka teknolojilerinin sadece mevcut
sorunlara ¢éziim sunmakla kalmayip, ayni zamanda yerel yonetimlerin daha
etkin, verimli ve sirdiriilebilir bir sekilde hizmet sunmasina nasil katki
sagladigini analiz etmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, literatiirdeki mevcut bilgi birikimini analiz etmek icin literatiir
taramas1 yontemi ile bibliyometrik bir analiz yapilmistir. Web of Science Core
Collection veri tabaninda “Local Governments (Yerel Yonetimler)” ve
“Artificial Intelligence (Yapay Zeka)” anahtar kelimeleri kullanilarak kapsamli
bir literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Bu siiregte, farkli disiplinlerden 484
akademik yayina ulasilmistir. Elde edilen veri seti, bilimsel is birligi aglari, atif
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desenleri ve anahtar kelime es-olusum analizlerini igeren detayli bir inceleme
yapmak amaciyla VOSviewer yazilim ile analiz edilmistir. Analiz kapsaminda,
yapay zekanin yerel yonetimlerdeki uygulama alanlari, bu alanlarda 6ne ¢ikan
temalar ve literatiirdeki aragtirma bosluklar1 belirlenmistir. Ayrica, anahtar
kelime es-olusum desenleri ve tematik kiimeler iizerinden bu teknolojilerin hangi
alanlarda yogunlastig1 incelenmistir. Calisma, bilimsel aglar ve is birligi
haritalarina dair kapsamli bir goriinlim sunarak, yerel yonetimlerde yapay
zekanin gelecekteki kullanim olanaklarini ortaya koymay1 hedeflemistir.

Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Web of Science Core Collection veri tabaninda gerceklestirilen literatiir
taramasi, “Local Governments” ve “Artificial Intelligence” anahtar kelimeleri
kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Bu siirecte, makaleler, konferans bildirileri ve kitap
boliimleri gibi farkli tiirden 484 akademik yayina ulagilmistir. Calismalar, yapay
zekd teknolojilerinin yerel ydnetimlerdeki uygulamalarina dair genis bir
perspektif sunmakta ve kentsel hizmetlerin dijitallesmesiyle ilgili farkli
yaklasimlar1 icermektedir. Tarama sirasinda, yayinlarin kapsadigi disiplinler,
metodolojik yaklasimlar ve konu odaklar1 dikkate alinarak literatiirdeki cesitlilik
degerlendirilmistir. Elde edilen yaymlar, yapay zekanin kent yasamina
entegrasyonu, c¢evre ve enerji yOnetimi, akilli sehir uygulamalari, vatandas
katilim1 ve karar alma siireglerinde sagladigi katkilar gibi tematik basliklar
altinda smiflandirilmagtir.

Veri Analizi ve Kullanilan Araglar

Aragtirmada elde edilen veri seti, bibliyometrik analiz ve ag gorsellestirme igin
etkili bir ara¢ olan VOSviewer yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Bu
yazilim, bilimsel ig birligi aglarinin gorsellestirilmesi, anahtar kelime es-olusum
desenlerinin tespiti ve atif analizlerinin yapilmasi i¢in kullanilmigtir. Analiz
stireci, literatiirdeki 6ne ¢ikan arastirma egilimlerini, tematik kiimeleri ve yapay
zekanin yerel yonetimlerdeki uygulama alanlarmi belirlemeyi hedeflemistir.
Analiz sonuclari, yapay zeka teknolojilerinin yerel yonetimlerde hangi alanlarda
yogunlastigini ve bu alanlarda kargsilasilan ortak sorunlar1 gostermistir. Ayrica,
bilimsel yaymlar arasinda kurulan atif aglar1 ve is birligi iligkileri, bu alandaki
lider aragtirmacilar1 ve kurumlari ortaya koymustur. Bu tiir analizler, yerel
yonetimlerde yapay zeka uygulamalarimin gelecekteki yonelimlerini 6ngérmek
ve alandaki eksiklikleri belirlemek agisindan kritik bir énem tagimaktadir.
Asagida analiz sonuglarina ve sonuglarin degerlendirilmesine gorsel olarak yer
verilmistir.
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Sekil 1. Yayin Y1l Dagilimlar

90 -
80+
70

60

Sekil 1’de yer alan gorselde Web of Science veri tabanindan ‘“Local
Governments” ve “Artificial Intelligence” anahtar kelimeleriyle yapilan arama
sonucunda 2010-2024 yillar1 arasindaki yayin sayilarinin yillara goére dagilimi
gosterilmektedir. 2010-2015 donemi yavas baslangic donemi olarak
adlandirilabilir. 2010-2012 yillar1 arasinda neredeyse hi¢ yayin yapilmamistir (1-
3 yaym arasinda). 2013 yilinda bu konulara yonelik ilginin artmaya basladig1
goriilmektedir (yaklasik 10 yayin). Ancak 2014 ve 2015 yillarinda yayin
sayisinda belirgin bir artis gézlenmemis, bu alan hala nig bir aragtirma konusu
olarak kalmigtir. 2016-2018 donemi yavas artis donemi olarak adlandirilabilir.
2016 yilindan itibaren yayin sayilarinda diizenli bir artis trendi goriilmektedir.
2017 ve 2018 yillarinda bu artisin ivme kazandigi ve sirasiyla 20-30 yayinlara
ulastig1 goriilmektedir. 2019 ve sonrasini patlama dénemi olarak adlandirilabilir.
2019 yilinda yaym sayisinda ciddi bir sigrama yaganmustir (yaklasik 50 yayin).
Bu doénemde, yapay zekanin daha genis bir uygulama alanina kavustugu ve yerel
yonetimlerdeki dijital doniisiim ¢alismalarinin hiz kazandig1 disiiniilmektedir.
2020 yilinda bir miktar diisiis yasansa da (yaklasik 40 yayin), sonraki yillarda
yaym sayist tekrar yiikselise geemistir. 2022-2024 zirve donem olarak
adlandirilabilir. 2022 yilinda 90’dan fazla yayima ulasilmig ve bu sayr 2023’te
zirvede kalmaya devam etmistir. 2024 yilinda hafif bir diisiis olsa da hala ¢ok
yiiksek bir seviyededir (80’den fazla yayin). Bu veriler, yapay zeka ile yerel
yonetimlerin kesisimindeki arastirmalarin 2010’dan itibaren giderek daha fazla
onem kazandigini gostermektedir. Ozellikle 2019 sonrasi, bu konularm
akademik ve pratik uygulama agisindan ilgi gérmiis ve popiilerlesmistir. 2019
sonras1 artig, yapay zeka teknolojilerinin uygulanabilirliginin kanitlanmasi ve
yerel yonetimlerin bu teknolojilere yonelik artan ilgisiyle agiklanabilir. 2020
yilinda pandemi siirecinin, arastirmalarda bir miktar yavaglama yarattiini
sOylemek miimkiin. Ancak pandemi sonrasi1 donemde dijital doniisiim ve yapay
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zekd uygulamalarinin yerel yonetimler i¢in kritik bir 6neme sahip oldugu
anlagilmistur.

Tablo 1. Dokiiman Tipine Gore Dagilim Oranlari

Field:
Document Types Record Count 9% of 484

Article 99 B1.7779
Book Chapters. 5 1.033%
Book Review 3 0.620%
Data Paper 2 0.413%
Early Access 24 4.959%
Editorial Material 3 0.620%
Meeting 1 0.207%
Proceeding Paper 163 33.678%
Retracted Publication 7 1.446%

Review Article 2% 5372%

Tablo 1 “Local Governments” ve “Artificial Intelligence” anahtar kelimeleriyle
yapilan 484 calismanin dokiiman tiirlerine gore dagilimini gostermektedir.
Calismalarin biiyiik cogunlugunu (%61.77) Article (makaleler) olusturmaktadir.
Bu veri bu alandaki arastirmalarin genellikle akademik dergilerde yaymlanan
0zgiin aragtirma makaleleri seklinde yayimlandigin1 gostermektedir. Proceeding
Paper (konferans bildirileri), toplamin %33.68’ini olusturmaktadir. Bu veri
konunun akademik etkinliklerde de sikga tartigildigini ve giincel teknolojilerin,
uygulamalarin veya teorik yaklasimlarin siklikla konferans ortaminda
sunuldugunu gostermektedir. Review Article (inceleme makaleleri) toplamin
%35.37’sini olusturmaktadir. Bu oran, konunun olgunlasmaya basladigini ve daha
genis bir ¢ercevede degerlendirilmesi i¢in literatiir incelemelerinin yapildigini
gostermektedir. Book Chapters (kitap boliimleri) dokiiman analizi alaninda
digerlerine gore az bir yer kaplamaktadir (%1.03). Bu veri alanin genellikle dergi
makaleleri ve bildirilerle temsil edildigini, kitap formatinda daha az yer
buldugunu gostermektedir. Akademik makaleler ve konferans bildirileri, toplam
calismalarin yaklasik %95’ini olusturmaktadir. Bu durum, akademik camianin
bu konuyu teorik ve pratik agilardan yogun bir sekilde ele aldigi seklinde
yorumlanmaktadir. inceleme makalelerinin artirilmasi, literatiirdeki bosluklarin
tespiti ve gelecek arastirmalarin yonlendirilmesi i¢in faydali olabilir. Kitap
formatinda daha kapsamli eserlerin olusturulmasi, bu alanin daha genis bir
okuyucu kitlesine ulagmasini saglayabilir. Makale ve bildirilerin disinda, pratik
uygulama odakli rehber dokiimanlar veya veri tabanli analizlere dayali
calismalara da agirlik verilebilir.
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Sekil 2. Web of Science Kategorilerine Gore Dagilim

Sekil 2 “Local Governments” ve “Artificial Intelligence” anahtar kelimeleriyle
yapilan 484 calismanin Web of Science (WoS) kategorilerine gore dagilimin
gostermektedir. Computer Science Artificial Intelligence (En Yiiksek- ~130
Calisma) acik ara farkla en yiiksek c¢alisma sayisina sahiptir. Yapay zeka
dogrudan bilgisayar bilimiyle baglantili bir alan oldugundan, bu durum
beklenebilir. Yerel yonetimlerde yapay zekd uygulamalariin teknik yonleri
(algoritmalar, veri analizi, karar destek sistemleri) bu alandaki ¢aligmalara yon
vermistir. ikinci en yiiksek kategori “Cybernetics” (Sibernetik) alanidir. 80’den
fazla caligma yer almaktadir. Bu veri yapay zekanin yerel yonetimlerin sistemsel
ve kontrol mekanizmalarina entegrasyonu ile ilgili oldugunu goéstermektedir.
Ozellikle akilli sehirler ve otomasyon sistemleri bu kategoride ele alinnus
olabilir. Computer Science Theory & Methods (~60 Calisma) kategorisinde
yapay zeka ile ilgili teorik cerceveler ve yoOntemlerin gelistirilmesine
odaklanilmistir. Yerel yonetimlerin ihtiyag duydugu 6zel yapay zeka ¢oziimleri,
Ozellestirilmis algoritmalar ve teorik analizler bu alanda yogunlasmig olabilir.
Computer Science Information Systems (~40 Calisma) kategorisinde
calismalarin yapilmasi yerel yonetimlerin veri yonetimi, vatandas odakli hizmet
sistemleri ve bilgi paylasimi gibi alanlarda yapay zekadan faydalanmalarina
iligkin galigmalar igeriyor olabilir. Caligmalarin biiyiik bir kisminin bilgisayar
bilimi ve ilgili alt kategorilerde yogunlastigi goriilmektedir. Bu veri yapay
zekanin teknik yonlerinin bu alanlardaki arastirmalarin odagi oldugunu
gostermektedir. Sibernetik ve otomasyon sistemleri kategorilerindeki ¢caligmalar,
yerel yonetimlerdeki siireclerin optimize edilmesi, kontrol sistemlerinin
gelistirilmesi ve yapay zekanin entegrasyonunu ele almaktadir. Multidisipliner
bir yaklagimla yapay zeka ve yerel yonetimlerde sosyal bilimler, kamu politikasi
ve hukuk gibi disiplinler arasi c¢alismalara daha fazla yer verilmesi,
uygulamalarin toplumsal etkilerinin daha iyi anlagilmasini saglayabilir. Vatandas
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hizmetleri, akilli sehir uygulamalari ve dijital doniisim siireclerini daha
derinlemesine incelemek i¢in bu alanlara yonelik projelere agirlik verilebilir.

Sekil 3. Atif Konularia Gore “Meso” Dagilim

10 21
1,104 Virology - General 4,13 Telecommunications

6

4.18 Power Systems & Electric Vehicles
7
1.273 Health Literacy &

Telemedicine

7
4.169 Remote Sensing.

Sekil 3 “Citation Topics Meso” olarak adlandirilmis ve “Local Governments” ile
“Artificial Intelligence” anahtar kelimelerine dayali olarak yapilan analizde,
calismalarda 6ne c¢ikan konu bagliklarin1 gdstermektedir. Telecommunications
(4.13) 21 calismayla en yiiksek atif alan konu bagligidir. Bu, yapay zeka ve yerel
yonetimlerin, 6zellikle haberlesme altyapisi ve teknolojilerinde etkili bir rol
oynadigim gostermektedir. Ornegin, 5G uygulamalari, akilli sehir iletisim
altyapilart  veya telekom sistemlerinin optimizasyonu bu kapsamda
degerlendirilebilir. Robotics (4.16) ve Computer Vision & Graphics (4.17) her
iki konu bashig1 da 17 galismaya sahiptir. Robotik, 6zellikle yerel hizmetlerin
otomasyonu (0rnegin, temizlik robotlar1 veya lojistik robotlari) ile ilgili olabilir.
Gorlntii isleme ve grafik uygulamalart ise gilivenlik, trafik yonetimi veya yiiz
tanima gibi uygulamalarda kullanilmis olabilir. Daha az goriilen ancak stratejik
Onem tastyan konular arasinda Nursing (1.14) 5 calisma ile yer almaktadir. Bu
konu, saglik sektdriinde yapay zeka destekli hemsirelik uygulamalarinin veya
bakim hizmetlerinin iyilestirilmesini icerebilir. Caligmalarin énemli bir kismi
telekomiinikasyon, robotik ve goriintii isleme gibi teknoloji odakli alanlarda
yogunlagsmistir. Bu, yapay zekanin genelde teknoloji ve altyapi ¢oziimlerine
yonelik kullanildigini ortaya koymaktadir. Saglik ve ¢evre (6rnegin ormancilik,
uzaktan algilama) gibi alanlar orta diizeyde ilgi gormektedir. Bu, yapay zekanin
toplumsal hizmetlerin iyilestirilmesinde 6nemli bir arag olarak kullanildigini
gostermektedir. Bu tablo, yerel yonetimlerin yapay zeka teknolojilerini nasil ve
hangi alanlarda kullandigina dair zengin bir bakis sunmaktadir. Arastirmalarin
biiyiik bir kismu teknoloji ve altyapiya odaklanirken, saglik ve ¢evre gibi daha
insana yonelik alanlar da 6nemini korumaktadir. Ancak daha az atif alan
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konularda (6rnegin hemsirelik, ulasim) gelecekte yapilacak calismalarla bu
dengenin degismesi miimkiindiir.

Sekil 4. Atif Konular1 “Mikro” Dagilim

10
1.104.1353 Coronavirus

4.48.120 Complex
Networks

11
4.17.128 Deep Learning

Sekil 4 “Citation Topics Micro” bashgi altinda “Local Governments” ve
“Artificial Intelligence” anahtar kelimeleriyle yapilan tarama sonucunda One
cikan daha spesifik konu bagliklarimi gostermektedir. Her bir kutunun
biiyiikliigi, ilgili alanin arastirmalar igerisindeki 6nem derecesini ya da alandaki
calismanin yogunlugunu yansitmaktadir. En ¢ok atif alan mikro konular arasinda
Internet of Things (IoT) ve Human-Robot Interaction yer almaktadir. 17
calismayla en fazla atif alan mikro konu nesnelerin interneti konusudur. [oT'nin,
yerel yonetimlerde yapay zekanin akilli sehir ¢oziimlerinde uygulanmasinda kilit
bir rol oynadig1 gériilityor. Ornegin, trafik yonetimi, cevresel izleme sistemleri
veya enerji yonetiminde IoT uygulamalari yaygin olabilir. IoT ve insan-robot
etkilesimi, yerel yonetimlerin akilli sehir teknolojileri ve robot destekli hizmetler
gelistirme c¢abalarinin bir gostergesi olabilir ve bu iki konu, teknolojinin
toplumla entegrasyonunda Oncii olarak dne ¢ikmaktadir. 16 ¢aligma ile robotik
sistemlerin yerel yonetimlerin hizmetlerinde (6rnegin, kamu hizmetleri veya
sosyal yardimlar) nasil kullanilabilecegine dair 6nemli ipu¢lari sunmaktadir. Bu
etkilesim, kullanici dostu robot tasarimi ve toplumla robot entegrasyonunu
icerebilir. Orta diizey atif alan mikro konular arasinda Coronavirus, Deep
Learning ve Ecosystem Services ver almaktadir. Daha az atif alan ancak 6nemli
mikro konular arasinda ise Differential Privacy, Semantic Web, Volunteered
Geographic Information, Crowdsourcing ve Complex Networks yer almaktadir.
Calismalarin agirlikh olarak 10T, insan-robot etkilesimi ve derin 6grenme gibi
teknoloji odakli alanlarda yogunlastigi, ancak veri gizliligi ve vatandas katilimm
gibi sosyal agidan 6nemli alanlarda da potansiyel tagidigi goriilmektedir. Bu
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cesitlilik, yerel yonetimlerin yapay zeka entegrasyonunun genis bir spektrumda
ilerledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerine Gére Dagilim

Field:
Sustainable Development Goals Record Count % of 484

01 No Poverty 12 2.479%
02 Zero Hunger 24 4.959%
03 Good Health And Well Being 109 22.521%
04 Quality Education 32 6.612%
05 Gender Equality [3 1.240%
06 Clean Water And Sanitation 16 3.306%
07 Affordable And Clean Energy 23 4,752
08 Decent Work And Economic Growth 23 4.752%

09 Industry Innevation And Infrastructure 44 9,091

Tablo 2 “Sustainable Development Goals” (SDG) basligi altinda, “Local
Governments” ve “artificial intelligence” anahtar kelimeleriyle yapilan bir
tarama sonucunda elde edilen ¢alismalardan alinmuis bir 6zet tablodur. Gorselde
her bir siirdiiriilebilir kalkinma hedefine (SDG) atifta bulunan ¢alismalarin sayist
ve bunlarin toplam 484 c¢alismaya oranlar1 verilmistir. SDG 3, 109 calismayla
(%22.52), en ¢ok atif alan siirdiiriilebilir kalkinma hedefidir. Bu oran, yapay
zekanin ve yerel yonetimlerin 6zellikle saglik ve refah alaninda aktif sekilde
kullamldigini  géstermektedir. Ornegin, saghk sistemlerinde karar destek
araglarinin gelistirilmesi veya halk sagligi sorunlarina yonelik ¢oziimler tizerinde
yogunlasilmis olabilir. Ikinci en fazla atif alan SDG Industry, Innovation and
Infrastructure 44 c¢alisma ile %9.09 oranina sahiptir. Yapay zekd ve yerel
yonetimlerin altyap1 gelistirme, inovasyon ve endiistriyel gelisime yonelik
onemli katkilar sundugunu isaret etmektedir. Ornegin, akilli sehir uygulamalari,
yenilik¢i ulasim ¢oziimleri ve dijital altyapir projeleri bu alanda 6ne ¢ikabilir.
Diger 6nemli bir SDG Quality Education ve 32 c¢alisma ile %6.61 oranina
sahiptir. Yapay zeka araglarinin egitim alanindaki kullanimi, yerel yonetimlerin
egitim kalitesini artirma ¢abalariyla iliskilendirilmis olabilir. Ornegin,
kisisellestirilmis 6grenme ¢oziimleri ve dijital egitim materyalleri gibi alanlar
buna dahildir. En az atif alan SDG'ler Gender Equality (SDG 5) ve Clean Water
and Sanitation (SDG 6) olarak adlandirilan sirasi ile 6-16 ¢alisma ile %1.24-
%3.31 orana sahiptir. Yapay zekd ve yerel yonetimlerin toplumsal cinsiyet
esitligi konularinda daha az calisildigi goriilmektedir. Bu durum, bu alandaki
firsatlarin ve eksiklerin altim1 ¢izebilir. Calismalarin biyik kismi saglik,
altyapr/inovasyon ve egitim gibi alanlarda yogunlagmuistir. Bu, yerel
yonetimlerin bu basliklar altinda yapay zekay1 daha yaygin ve etkili bir sekilde
kullanabildigini ya da bu alanlarin daha fazla fon ve arastirma ilgisi ¢ektigini
gostermektedir. Cinsiyet esitligi, temiz su ve sanitasyon gibi konularin daha az
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calisilmasi, bu alanlarda yerel yonetimler ve Al projelerinin gelistirilmesine
ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. SDG'ler arasinda cesitlilik ise dikkat
cekicidir. Bu da yapay zekanin yerel yonetimlerde oldukca genis bir uygulama
alanina sahip oldugunu gostermektedir.

Sekil 5. Ortak Yazarlilik Ag Dagilim1

Sekil 5’te yer alan gorsel, ortak yazarlik aginda yer alan yazarlarin yogunluk
dagilimini (density) gostermektedir. Her bir diigiim, bir yazari temsil eder ve
diigtimlerin parlaklik derecesi, o yazarin ag i¢indeki merkeziligini veya etki
diizeyini yansitir. Sekilde yogunluk merkezi olarak Tan Yigitcanlar'in en yogun
digim oldugu goriilmektedir. Bu, onun diger yazarlarla siki ig birligi i¢inde
oldugunu ve bu alandaki arastirmalarda merkezi bir rol oynadigm
gostermektedir. Diger digiimler ve dagilimlar (6r. Anne David, Sajani
Senadheera) daha diisiik yogunluga sahiptir ve bu yazarlarin daha az baglantili
oldugunu veya daha az is birligi yaptigin1 ima etmektedir. Grup olarak
bakildiginda haritada farkli alt gruplarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu,
belirli aragtirma temalarinin veya cografi bolgelerin kiimelendigini gosterebilir.
Baglantilar agisindan ag haritas1 incelendiginde ortak yazarlik agisindan bazi
yazarlarin (6r. Pauline Hope Cheong, Rashid Mehmood) nispeten giiclii yerel
etkiler gosterebilir. Sekilde yer alan gorsel, yapay zeka ve yerel yonetimler
konusunda gii¢lii is birligi yapilarinin oldugunu ve belirli arastirmacilarin bu
alanin temelini olusturdugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 6. Ortak Yazarlilik Ag1

Sekil 6’da yer alan gorsel ortak yazarlilik agin1 géstermektedir. Ortak Yazarlik
Ag1” olarak tanmimlanmis harita yazarlar arasindaki is birligi iliskilerini
detaylandirmaktadir. Merkezi yazar agisindan bakildiginda Tan Yigitcanlar, agin
merkezinde yer almakta ve bir¢ok yazarla dogrudan baglantiya sahiptir. Bu
kisinin alanda lider bir figiir oldugunu ve genis bir is birligi agina sahip oldugunu
gostermektedir. Baglantilar agisindan harita incelendiginde cizgiler, yazarlar
arasindaki ortak yazarliklari temsil etmektedir. Daha kalin ¢izgiler daha giiclii is
birliklerini ifade etmektedir. Ornegin, Tan Yigitcanlar ile Rashid Mehmood
arasinda giclii bir baglanti vardir. Alt gruplar temasi altinda harita
incelendiginde yazarlar arasinda belirli kiimelenmeler gozlemlenmektedir.
Ornegin, Cheong, Pauline Hope ve Juan Corchado'nun yer aldig1 bir grup, daha
siki bir ig birligini temsil etmektedir. Gorselin altindaki renkli cubuk, is
birliklerinin zamanla nasil evrildigini gostermektedir. Sar1 renkler daha yeni is
birliklerini, mavi renkler ise daha eski baglantilari ifade etmektedir. Bu ag, yerel
yonetimler ve yapay zeka alaninda multidisipliner ¢aligmalar1 ve genis ¢apli is
birliklerini yansitmaktadir. Tan Yigitcanlar’mn liderlik ettigi bu ag, kiiresel bir
etkiye sahip olup, alanin gelisimine énemli katkilar saglamaktadir. Alt gruplarin
varligy, belirli tematik odaklanmalarin (6r. akilli sehirler, veri analitigi) oldugunu
da isaret etmektedir.
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Sekil 7. Ag Gorsellestirme

@
]
é

Sekil 7°de yer alan gorsel “network visualization” (ag gorsellestirme) olarak
adlandirilmis ve anahtar kelimeler arasindaki iligkileri, yogunluklar1 ve
kiimelenmeleri temsil etmektedir. Merkezi konsept acisindan bakildiginda
“Artificial intelligence” (yapay zeka) hem gorselin hem de iligkilerin
merkezindedir. Bu terim, agin geri kalaniyla siki baglantilara sahiptir ve
arastirmalarda temel bir kavram oldugunu gostermektedir. Kiimeler ve renkler
acisindan bakildiginda kirmizi, yesil ve mavi kiimeler gorselde yer almaktadir.
Kirmizi Kiime COVID-19 ve yapay zeka arasindaki iliskileri temsil ediyor
olabilir. Bu, pandemi sirasinda yapay zekanin uygulama alanlarinin yogun bir
sekilde arastirildigini gostermektedir. Yesil Kiime yapay zekanin “lecture notes”
(ders notlar1) ve “applications” (uygulamalar) baglaminda egitime yonelik
kullanimlarin1 temsil etmektedir. Mavi Kiime “International conference”
(uluslararas1 konferans) odakli bir grup, akademik etkinlikler ve bilgi
paylasimini 6ne ¢ikarmaktadir. Gorselde yer alan baglantilar incelendiginde
cizgiler, anahtar kelimeler arasindaki iliskileri gostermektedir. Daha kalin ve sik
cizgiler daha giiclii iliskileri temsil etmektedir. Ornegin, “artificial intelligence”
ile “applications” arasinda gii¢lii bir baglant1 vardir. Odaklanma agisindan gorsel
incelendiginde yapay zekanin hem teorik hem de uygulamali yonlerini arastiran
genis bir akademik ilgiyi yansittig1 goriilmektedir. Bu ag, yapay zekanin ¢ok
disiplinli bir konu oldugunu, COVID-19 baglaminda spesifik uygulamalardan
uluslararast konferanslardaki bilgi paylagimina kadar farkli alanlara yayildigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle egitim ve uygulama alanlari, gelecekte daha fazla
odaklanilacak alanlar gibi gériinmektedir.
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Sekil 8. Yogunluk Gorsellestirme

ufical inellgence

artificial intelligent

Sekil 8’de yer alan gorsel “Density Visualization” (Yogunluk Goérsellestirme)
olarak adlandirilmistir ve farkli anahtar kelimelerin agirhiklari  ve
yogunluklarini renklerle ifade etmektedir. “Artificial intelligence” (yapay zeka)
en parlak ve yogun bolgeyi temsil etmektedir. Bu, calismalarda en ¢ok
vurgulanan ve tartisilan anahtar kavram oldugunu gostermektedir. Renkler ve
yogunluk agisindan gorsel incelendiginde saridan yesile gecis goriilmektedir.
Daha parlak (sar1) bolgeler, arastirmalarin ve referanslarin yogun oldugu alanlar
belirtmektedir. Sar1 bolgeler genelde en merkezi terimlere odaklanmistir. Daha
koyu (yesil ve mavi) bolgeler, daha az yogun ama yine de iligkili terimlere igaret
etmektedir. Kiimelenme agisindan gorsel incelendiginde ‘“Applications” ve
“educational advances” gibi kavramlar yapay zeka ile yakindan baglantilidir ve
gorselde yesil bolgelerde yogunlagmistir. “COVID-19” ve “ai” gibi kirmizi
bolgeler pandemi donemindeki yapay zeka uygulamalarina isaret etmektedir.
Gorsel, yapay zekanin ¢ok ¢esitli alanlarda kullanilan genis bir arastirma agina
sahip oldugunu gostermektedir. Merkezi terimlerin yogunlugu, bu alanlardaki
oncelikli odak noktalarimi ve is birligi potansiyelini ortaya koymaktadir.
Ornegin, COVID-19 ile iliskili yapay zeka uygulamalarmin gegici bir ilgi
olusturdugu, ancak “applications” ve “educational advances” gibi terimlerin
daha kalici ve yaygin aragtirma konulari oldugu goriilmektedir. Bu durum,
teknolojinin hem mevcut sorunlara hizli ¢oziimler iiretmek hem de uzun vadeli
gelistirmeler i¢in bir arag olarak kullanildigini yansitmaktadir.

Sonuc¢

Giliniimiiziin en 6nemli teknolojik yeniliklerinden biri olan yapay zeka, hizla
biliyliyen veri miktarmi isleme ve analitik kabiliyetiyle klasik bilisim
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sistemlerinden ayrisarak kamu hizmetlerinden 6zel sektdre kadar bir¢ok alanda
doniistiiriicii bir etki yaratmaktadir. Ozellikle kaynaklarin etkin kullanim,
hizmet siire¢lerinin hizlandirilmasi ve vatandas odakli ¢éziimler sunulmasi gibi
kritik konularda yerel yonetimler icin stratejik bir ara¢ haline gelmistir. Yerel
yonetimlerin kent yasamini siirdiiriilebilir bir sekilde diizenleme, kaynak
sinirlamalarin1 asma ve vatandaglarin artan beklentilerini karsilama gibi
gorevlerinde yapay zeka teknolojileri onemli katkilar saglamaktadir.

Bu calisma, yapay zeka teknolojilerinin yerel yonetimlerdeki mevcut ve
potansiyel kullanim alanlarin1 analiz ederek, bu teknolojilerin kent yonetimine
sagladign katkilar1 ortaya koymaktadir. Yapay zeka, kentlerin yonetim
stireclerinde; kaynak tahsisini optimize etmek, hizmet siireglerini hizlandirmak,
karar alma mekanizmalarin1 desteklemek ve vatandas memnuniyetini artirmak
gibi kritik islevleri yerine getiren bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma bulgulari, yapay zeka teknolojilerinin ¢evre yonetimi, trafik
diizenlemesi, atik yonetimi, enerji verimliligi, akilli sehir ¢ziimleri ve vatandas
katilimi gibi alanlarda somut faydalar sagladigini gostermektedir. Ornegin, gevre
yonetimi ve atik yonetiminde yapay zeka destekli sensorler ve tahmin modelleri,
cevresel kirliligi takip etmek ve atik toplama siireclerini optimize etmek igin
kullanilmaktadir. Trafik ve ulasim yonetiminde akilli ulasim sistemleri, yapay
zekd tabanli veri analizleriyle trafik akigini optimize etmekte, toplu tasima
planlamalarii gelistirmekte ve acil durum miidahalelerini hizlandirmaktadir.
Enerji verimliligi agisindan degerlendirildiginde akilli sebeke sistemleri ve
tahmine dayali yapay zeka algoritmalar1 sayesinde enerji tiiketimi analiz
edilerek, daha verimli kullanim senaryolar1 olusturulmaktadir. Vatandas katilimi
agisindan Chatbot ve dogal dil isleme destekli belediye hizmetleri, vatandaglarin
yerel yonetimlerle daha hizli ve etkin iletisim kurmasini saglamaktadir. Ornekler
ile agiklanan bu teknolojik uygulamalar, maliyetleri diistirerek biitce
verimliligini artirmakta, yonetim siireclerini daha seffaf ve hesap verebilir hale
getirmekte ve vatandaglarin yonetime aktif katilimini tegvik etmektedir.

Yapay zeka kullaniminin avantajlarin1 vurgulayan bu aragtirma ayni
zamanda bazi eksiklikleri de ortaya koymustur. Oncelikle, yapay zeka
uygulamalarinin yayginlagmasini engelleyen altyapt eksiklikleri, teknik bilgi
yetersizligi ve finansman sorunlari bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin bu
teknolojileri daha etkili kullanabilmesi i¢in ilk basta teknolojik altyapiy1
giiclendirilmesi gerekmektedir. Veri merkezleri, sensor aglar ve yapay zeka
destekli yazilimlarin daha yaygm kullanilmas1 gerekmektedir. Yapay zeka
kullanimi agisindan nitelikli insan kaynagi gelistirilmelidir. Yapay zeka alaninda
uzman personel yetistirilmesi igin yerel yonetimlere yonelik egitim programlari
ve akademik is birlikleri tesvik edilmelidir. Finansman modellerinin
gelistirilmesi de yapay zeka konusunda yerel yonetimlere verilen Oneriler
arasinda yer almaktadir. Uluslararasi fonlar, kamu-6zel sektor is birlikleri ve
devlet destekleriyle, yapay zekd projelerine uzun vadeli finansman
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saglanmalidir. Tiim bu 6nerilerin yaninda yapay zekanin etik boyutu da mutlaka
ele alinmalidir. Etik ve hukuki ¢ercevenin giiclendirilmesi, yapay zekanin veri
giivenligi, gizlilik ve vatandas haklar1 baglaminda denetim mekanizmalarina tabi
tutulmas1 gerekmektedir.

Yapay zekanin sagladigi avantaj ve karsilasilan eksikler bir arada ele
alindiginda yapay zekanin yalnizca mevcut kent yonetimi sorunlarina ¢éziim
sunmakla kalmayip ayni zamanda daha akilli, siirdiiriilebilir ve yasanabilir
sehirler inga etmek icin stratejik bir firsat sundugu sonucuna ulagilmistir. Ancak
bu teknolojinin etkin kullanim i¢in yerel yonetimlerin teknolojik ve yonetsel
doniisiimii benimsemesi, disiplinler arasi is birliklerini artirmasi ve vatandas
odakli politika cerceveleri gelistirmesi gerekmektedir. Gelecekte yapilacak
calismalarin 6zellikle yapay zeka tabanli kent yonetimi modelleri, kriz yonetimi,
toplumsal etkiler ve etik boyutlar gibi alanlara odaklanmas1 6nerilmektedir.

Calismadan elde edilen bibliyometrik analiz bulgular ise, bu alandaki
akademik ¢aligmalarin giderek arttigini, ancak arastirma alanlarinin cografi ve
disiplinler aras1 g¢esitlilik acisindan smirli oldugunu ortaya koymustur.
Literatiirdeki egilimler, yapay zekanin kent ydnetiminde veri analitigi,
optimizasyon ve vatandas hizmetleri gibi alanlarda yogunlastigini gdsterse de
etik ve hukuki diizenlemeler, yapay zekanin sosyal etkileri ve vatandas algilar
gibi konularda 6nemli eksiklikler bulunmaktadir. Bu, yapay zekanin yerel
yonetimlerde daha genis bir kabul gérmesi i¢in disiplinler aras1 ve kapsayici bir
yaklagimin benimsenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Yapay zekad teknolojilerinin yerel yonetimlerde uygulanabilmesi igin
giiclii bir teknolojik altyapiya, nitelikli insan kaynagina ve vatandas odakli bir
yaklasim benimsenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Teknolojik altyapinin
gelistirilmesi, yalnizca modern donanim ve yazilimin temin edilmesiyle sinirli
kalmayip ayn1 zamanda bu altyapiyr etkin bir sekilde kullanabilecek uzman
personelin istihdammi da gerektirmektedir. Ayrica, yapay zeka projelerinin
basarisi, vatandaslarin bu teknolojilere gliven duymasima ve siireclere aktif
katilimina baghidir. Bu nedenle, yapay =zekanin yerel yoOnetimlerde
uygulanmasinda seffaflik, hesap verebilirlik ve etik standartlarin belirlenmesi
kritik bir 6neme sahiptir.

Sonug olarak, yapay zekanin yerel yonetimlerdeki kullanimina dair bu
calisma, mevcut egilimleri ve potansiyel firsatlar1 genis bir perspektifle ele
almistir. Arastirma bulgulari, yapay zekanin yerel yonetimlerde daha etkin ve
siirdiiriilebilir hizmetler sunma kapasitesini artirdigini, ancak bu siireglerin
basariya ulasmasi i¢in disiplinler arasi ig birlikleri ve siirdiiriilebilir finansman
modellerinin hayata gecirilmesi gerektigini gostermektedir. Yapay zeka
teknolojilerinden tam anlamiyla faydalanabilmek ig¢in hem teorik hem de
uygulamali aragtirmalarin desteklenmesi, yerel yonetimlerin bu teknolojilerle
ilgili bilgi ve kapasitesinin artirilmast gereklidir. Bu dogrultuda, kamu-6zel

140 Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 34, Say: 2, Nisan 2025, s. 119-146



Yerel Yonetimlerde Yapay Zeka Aragtirmalarinin Ag Analizi ile Degerlendirilmesi

sektor is birlikleri ve uluslararasi fonlarin etkin kullanimi, gelecekteki yerel
yOnetim stratejilerinin temel bir unsuru olmalidir. Yapay zeka, yalnizca mevcut
sorunlara ¢6ziim sunmakla kalmayip, ayni zamanda daha akilli, yaganabilir ve
strdiiriilebilir kentlerin insasinda vazgegilmez bir ara¢ olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu alanin hizli bir sekilde biiytidiigii g6z oniine alinirsa; gelecekte
daha spesifik konular (6rnegin yapay zeka tabanli sehir yonetimi, kriz yonetimi)
iizerine odaklanmak etkili olabilir. Ayrica yerel yonetimlerde yapay zeka
uygulamalarinin etik boyutlari, sosyal etkileri ve politika yapimi itizerindeki
etkileri daha fazla arastirilabilir.
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Extended Summary

Evaluation of Artificial Intelligence Research in Local Governments
with Network Analysis

The rapid development of technology, increase in processing power, and growth
in data volume have made artificial intelligence a critical tool for organizing the
services provided by local governments in a more effective, efficient, and
citizen-oriented manner. Within the scope of this study, a bibliometric review
was conducted to understand the use of artificial intelligence in local
governments, analyze its application areas, and identify gaps in the literature. A
search of the Web of Science Core Collection database using the keywords
“Local Governments” and “Artificial Intelligence” yielded 484 academic
publications from different disciplines. This dataset was analyzed using
VOSviewer software, and the trends, thematic clusters, and scientific
collaboration networks of artificial intelligence research were evaluated in detail.

This research reveals the strategic role of Al in areas such as urban planning,
environmental and energy management, waste regulation, traffic control, and
citizen engagement. The findings show that Al not only optimizes operational
processes but also supports decision-making mechanisms, paving the way for a
better governance model for local governments. In particular, technology-driven
applications such as smart city solutions, the Internet of Things (IoT), and
human-robot interactions accelerate local governments' service processes,
reduce costs, and increase citizen satisfaction. However, the research results also
indicate significant gaps in the literature on issues such as the social impacts of
Al, its ethical dimensions, and citizen perceptions.
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Artificial intelligence accelerates the digitalization processes of local
governments while supporting their efforts to build more sustainable and livable
cities. This technology enables a more efficient use of resources and enables
services to be delivered in a more transparent, accountable, and participatory
manner. However, to successfully implement Al applications, local governments
must have strong technological infrastructure and qualified human resources. In
addition to providing modern hardware and software, it is also critical to employ
experts who can effectively use these technologies. In addition, transparency and
ethical standards must be set to increase citizens' trust in Al and ensure their
active participation in the processes.

The findings of the study show that the number of studies in this field gradually
increased between 2010 and 2024, and academic interest in this subject increased
rapidly, especially after 2019, with the expansion of the application areas of
artificial intelligence. The literature analysis reveals that Al is concentrated in
technical areas, such as smart city applications, data analytics, and citizen
services in local governments, but interdisciplinary approaches are not
sufficiently included. This research also emphasizes the need for more studies in
areas such as ethical and legal regulations and the social impacts of Al

The effective use of Al technologies in local governments requires not only the
development of technological infrastructure but also the strengthening of
strategic planning processes to understand the possibilities offered by this
infrastructure. Local governments should increase the flexibility and adaptability
of their organizational structures to integrate Al-based systems. It is also
important to establish policies to support data-driven decision-making processes
for the effective implementation of these technologies. Not only the technical
infrastructure but also the training of the personnel who will use this
infrastructure and effective communication with citizens play a critical role in
the success of Al-related projects.

In addition, social and environmental sustainability goals should be prioritized
during the integration of artificial intelligence into urban life. Although Al
applications provide tangible benefits, especially in areas such as traffic
management, waste regulation, and energy efficiency, studies on the direct
impact of these technologies on the quality of life of citizens should also be
conducted. A more in-depth examination of the social dimensions of Al could
positively affect citizens’ perceptions and engagement. This would increase the
acceptability of the technology and allow local governments to build stronger
bonds with citizens in the digitalization process.

In conclusion, Al technologies have a significant potential to increase the
capacity of local governments to provide more effective, efficient, and
sustainable services to citizens. However, the full adoption of these technologies
requires interdisciplinary collaboration, sustainable financing models, and the
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development of citizen-oriented policies. Artificial intelligence not only offers
innovative solutions to existing problems but also stands out as a strategic tool
for building smarter and more livable cities. Future studies in this field are
expected to contribute to the development of more specific solutions to the
challenges faced by local governments, an in-depth examination of the ethical
dimensions of artificial intelligence, and a better understanding of the social
impacts of this technology.
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