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Tiirkiye ve Kazakistan’da Kiiltiirel Farkhihiklarin

Tiiketici Davramslarina Etkisi: E-Ticaret Perspektifinden

Karsilastirmalh Bir Degerlendirme

The Effect of Cultural Differences on Consumer Behavior in Turkey

and Kazakhstan: A Comparative Evaluation from E-Commerce
Perspective

Oz
Bu c¢aligma, Tirkiye ve Kazakistan’daki kiiltiirel farkliliklarin e-ticaret lizerindeki etkilerini
incelemektedir. Karma yontem kullanilarak gerceklestirilen arastirmada, nicel veri toplama
amaciyla anket, nitel veri toplama i¢in ise odak grup caligmalar1 yapilmstir. Nicel veriler SPSS
yazilim kullanilarak analiz edilmis; bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA gibi istatistiksel
analizler gergeklestirilmistir. Nitel veriler ise icerik analizi yontemiyle degerlendirilmis ve elde
edilen temalar, kiltirel farkliliklar baglaminda yorumlanmistir. Sonuglar, Tiirkiye’de bireyci
yapinin tiiketicilerin bagimsiz kararlar almalarimi sagladigini, Kazakistan’da ise topluluk¢u
yapinin sosyal gruplarin etkisiyle karar alma siireglerini yonlendirdigini gostermektedir.
Tiirkiye’de gelismis e-ticaret altyapisi tiiketicilere daha giivenli ve sorunsuz bir aligveris
deneyimi sunarken, Kazakistan’da giiven seviyesinin daha disik oldugu ve tiiketicilerin
¢evrimici aligveriste daha ihtiyatli davrandiklar1 gézlemlenmistir. Calismanin bulgulari, e-ticaret
platformlarinin iki iilkenin kdltiirel farkliliklarina gore stratejilerini uyarlamalar1 gerektigini
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Faktorler, Tiiketici Davranislar1, E-Ticaret, Tiirkiye,
Kazakistan.

Abstract
This study examines the effects of cultural differences on e-commerce in Turkey and Kazakhstan.
In this mixed method study, a questionnaire was used for quantitative data collection and focus
group studies were conducted for qualitative data collection. Quantitative data were analyzed
using SPSS software; statistical analyses such as independent sample t-test and ANOVA were
performed. Qualitative data were analyzed using content analysis and the themes were
interpreted in the context of cultural differences. The results show that in Turkey, the
individualistic structure enables consumers to make independent decisions, while in Kazakhstan,
the collectivist structure directs decision-making processes with the influence of social groups.
While advanced e-commerce infrastructure in Turkey provides consumers with a safer and
smoother shopping experience, in Kazakhstan the level of trust is lower and consumers are more
cautious in online shopping. The findings of the study suggest that e-commerce platforms should
adapt their strategies according to the cultural differences of the two countries.

Keywords: Cultural Factors, Consumer Behavior, E-Commerce, Turkey,
Kazakhstan,
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Giris
E-ticaret, son yillarda dijitallesmenin hiz kazanmasiyla kiiresel ekonomide énemli bir
yere sahip olmustur. Internetin yayginlasmasi, giivenli 6deme sistemlerinin gelisimi ve lojistik
altyapimin iyilesmesi gibi teknolojik yenilikler e-ticaretin biiylimesine katkida bulunmaktadir.
Bunun yan sira, tiiketici egilimlerindeki degisimler, dijital pazarlama stratejilerinin artan etkisi
ve sosyal medya platformlarimin yogun kullanimi ¢evrimic¢i aligveris aligkanliklarini
doniistirmektedir. Her iilkenin e-ticaret benimseme oranini etkileyen sosyal, ekonomik ve

kiiltiirel faktorler ise belirleyici bir rol oynamaktadir.

Kiiltiirel faktorler, cevresel faktorlerin sekillendirdigi 6nemli unsurlar arasinda yer alir.
Ozellikle bireycilik-toplulukculuk, harcamalardan kagcinma ve gii¢ dagilimi gibi Kkiiltiirel
boyutlar, tiiketicilerin ¢evrimigi aligverise olan bakis agilarini ve aligveris sirasindaki karar
verme siireglerini  dogrudan belirlenmektedir. Hofstede’nin  Kiiltiirel Boyutlar Teorisi,
farkliliklarin bu baglamdaki bilgilerini takip eden, temelde kullamilan teorik cer¢evelerden
biridir. Tiirkiye ve Kazakistan gibi farkli kiiltiirel yapilara sahip, bireycilik ve topluluk¢uluk
dagiliminda kiiltiirel farkliliklar belirginlesmektedir. Tiirkiye’de bireylerin kisilerinin bireylerini
daha bagimsiz olarak alirken, Kazakistan’da toplu yapi sosyal boliimlerini daha giiclii hale

getirmekte ve tiiketicilerin karar alma siireglerini yonlendirmektedir.

Bu ¢alismanin 6nemi, farkli kiiltiirel yapilara sahip tilkelerde e-ticaret stratejilerinin
kiiltiirel farkliliklara gore nasil uyarlanmasi gerektigine yonelik katkilar saglamasindan
kaynaklanmaktadir. Tirkiye ve Kazakistan arasindaki kiiltiirel farkliliklar, e-ticaret
platformlarmin  iki iilkenin tiiketici beklentilerine uygun stratejiler gelistirmesini
gerektirmektedir. Bu baglamda, e-ticaretin sinir 6tesi yayiliminda kiiltiirel uyum saglanmasi, bu
caligmanin temel arastirma sorularindan birini olusturmaktadir. Calismanin bulgulari, e-ticaret
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin daha etkili pazarlama stratejileri gelistirmelerine katki
saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica, Tirkiye ve Kazakistan gibi benzer sosyal yapilara sahip

iilkelerde yapilacak diger ¢alismalara da rehberlik edecektir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye ve Kazakistan’daki e-ticaret kullanicilarinin kiiltiirel degiskenlerine
gore nasil farkli performans sergilediklerini analiz etmeye calismaktadir. Oncelikle e-ticaretle
ilgili genel faktorlere deginilecek; daha sonra kiiltiirel siirecin etkisi Tiirkiye ve Kazakistan’daki
islemler detaylandirilacaktir. Makalenin ilerleyen kisimlarinda, kullanilan hesaplamalar ve veri
toplama teknikleri agiklanacak, ardindan bulgular sunularak kiiltiirel farkliliklarin etkisi

incelenecektir. Son olarak, sonug¢ ve Oneriler boliimiinde, elde edilen bulgularin her iki iilke igin
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e-ticaret platformu nasillarmin  bir strateji benimsemeleri genigleyen giinliik Onerileri

sunulmaktadir.
Literatiir Arastirmasi

Literatiirde yapilan ¢aligmalarin sonuglart 1s18inda, arastirmamizda kullanilan
metodoloji asagida detaylandirilmaktadir. ki {ilkenin kiiltiirel yapilarinin tiiketici davranislari

iizerindeki etkileri, asagida belirtilen yontemlerle analiz edilmistir.

Hofstede’nin Kaiiltiirel Boyutlar Teorisi ve Trompenaars’in Kiiltiirlerarast Yonetim
Modeli, Tirkiye ve Kazakistan’daki tiiketici davraniglarimin anlagilmasina rehberlik etmistir.
Hofstede’nin bireycilik vs. toplulukguluk ve belirsizlikten kaginma boyutlari, Tiirkiye’nin
bireyci yapisi1 ile Kazakistan’in topluluk¢u yapisi arasindaki farklari agiklamaktadir.
Trompenaars’in evrensellik ve 6zelcilik boyutlari, Tiirkiye’de daha evrenselci bir yaklasim
sergilenirken Kazakistan’da kiiltiirel normlara dayali 6zelciligin daha yaygin oldugunu gosterir
(De Mooij ve Hofstede, 2011; Trompenaars ve Hampden-Turner, 1997).

Timokhina, Urkmez ve Wagner (2018), Tiirkiye ve Kazakistan’daki Kkiiltiirel
uygulamalarin iizerinde mevcut oldugunu incelemis ve her iki {ilkede de pazarlama
stratejilerinin yerel kiiltiirel normlara uygun sekilde uyarlanmasinin gerekliligini vurgulamustir.
Durmaz (2014), Tiirkiye 6zelinde sosyal sinif ve aile dagilimi tercihlerinde pargalarin bir rol
oynadigini ortaya koymustur. Bu caligmalar, e-ticaret siireclerinde kiiltlirel farkliliklarin
pazarlama modiillerine eklenmesi konusunda énemli bilgiler sunmaktadir. Ozbulut (2021) ise
Tiirkiye’de e-ticaret yontemlerinde 6deme yontemlerine iligkin ¢6ziim Onerilerine dikkat

etmemistir.

Chung (2019), Orta Asya’da mobil ticaretin benimsenmesini kiiltiir, yenilik 6zellikleri
ve siparis ayrintilar1 endiseleri ¢erceveleri ele alarak ¢oziim Onerileri sunmustur. Serhateri ve
Coskun (2006), Tirkiye ile Tiirki Cumhuriyetler arasindaki ticaretin yontemleri e-ticaretin
mevcut oldugu, mevcut ve bu baglamda e-ticaret hacmini artirmaya yonelik Onerileri
tartismistir. Adagay ve Polat (2013) ise dis ticarette girisimciligin 6zelliklerini degerlendirerek,

yeni ekonomide girigimcilik ile e-ticaretin devaminin arttigin1 vurgulamistir.

Bilgi teknolojileri ve internetin kiiresel e-ticaret etkileri, tiiketicilerin yas dagilimina
gore bireysel ve cevrimigi aligveris tercihlerini farklilagtirabilmektedir (Dikkaya ve Aytekin,
2018; Rangel, 2021). Kiiresellesme ile e-ticaret arasinda genislemeyi inceleyen ¢alismalarda, bu
alandaki genel kosullar ve mevcut durum ele alinmaktadir (Aydin ve Savrul, 2014). Tirkiye’de

bireylerin ¢evrimig¢i aligverislerini daha bagimsiz bir sekilde sunucularken, Kazakistan’daKki
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kisisel sosyal aglarina ve grup tavsiyelerine daha fazla giivenerek ¢evrimigi platformlar tercih
etmektedir. Bu baglamda sosyal medya, pazarlama iletisimi ve marka degeri 6nemli bir rol
iistlenmektedir (Zailskaite-Jakste ve Migelgaite, 2021). Hofstede’nin bencilik ve pargacik¢ilik
boyutlart, bu davranig farkliliklarimi = siirdiirebilirlik bakimindan kanitlanmistir. Ayrica
O0demelerden kagimma oranlarinda Tiirkiye ve Kazakistan arasinda belirgin farkliliklar
gozlemlenmistir. Kazakistan’da, iicretlerden daha fazla {icrette ¢cevrimici aligverise karsi daha

temkinli bir yaklagim sergilenmektedir (De Mooij ve Hofstede, 2011).

Trompenaars’in Kiiltiirleraras: Yonetim Modeli, kiiltirel etkilerin farkli iilkelerdeki
yonetim ve iletisim stratejilerini nasil sekillendirdigini anlamak amaciyla gelistirilmistir.
Trompenaars, evrensellik ve 6zelcilik (universalism ve particularism) boyutlarini inceleyerek,
Tiirkiye’nin daha evrenselci bir yaklasim sergiledigini, Kazakistan’da ise kiiltiirel normlara ve
kisisel iliskilere dayali ozelcilik anlayisinin baskin oldugunu belirtir (Trompenaars ve
Hampden-Turner, 2000). Bu teoriler, e-ticaret baglaminda Tiirkiye ve Kazakistan’daki tiiketici

davranislarinin anlasilmasinda 6nemli bir rehber olmaktadir.

Tiirkiye ve Kazakistan gibi farkli kiiltiirel yapilara sahip, pazarlama sistemlerinin
kiiltiirel 6zelliklerine uyum saglayan bilyiik bir yapiya sahiptir. Timokhina ve digerleri (2018),
kiiltiirel ve ekonomik unsurlarin patlamanin mevcut oldugunu incelemis ve her iki iilkede de
pazarlama yontemlerinin yerel kiiltiirel normlara uyarlanmasinin gerekliligini vurgulamistir. E-
ticarette kiiltiirel farkliliklarin dogrudan sinirlandirilmasi galigmalari, pazarlama yontemlerinin
kiiltiirel yapilarla uyumlu birlestirme halinin gelistirilmesi ortaya konulmaktadir (Timokhina ve

digerleri, 2018).

Yakup Durmaz (2014), Tiirkiye’deki tiiketici davranislarini etkileyen kiiltiirel faktorleri
analiz ederek, sosyal siif ve aile yapisinin tiiketici tercihlerinde biiyiik bir rol oynadigini ortaya
koymustur. Durmaz’in ¢alismasi, Tiirk tiiketicilerin ¢evrimigi platformlardaki tercihlerinin de

sosyal etkilesimler tarafindan yonlendirildigini ortaya koyar (Durmaz, 2014).

Nakip ve Gokmen (2017), Kazakistan’daki tiliketici etnosentrizmini incelemis ve
milliyetcilik ile ulusal gururun, yerli iriin tercihlerinde ©Onemli bir rol oynadigim
bulgulamislardir. Bu durum, e-ticaret platformlarn icin Kazakistan’da yerli markalarin

desteklenmesi gerektigini gostermektedir (Nakip ve Gokmen, 2017).

Fang Zimu (2023), Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarda bireycilik ve toplulukgulugun
cevrimigi aligveris tercihlerini incelenmektedir. Calisma, topluluk¢u bir yapiya sahip olan

Kazakistan’da tiiketicilerin sosyal aglarina daha fazla giivendigini ortaya koyar. Arastirmanin
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kayit altina alinmasi, Tiirkiye’de bireycilik ve Kazakistan’da toplulukgulugun davraniglarinin
nasil sekillendigi agik¢a goriiliir. Ayrica Zimu (2023), dil ve iletisimin giivenligi lizerinde
mevcut oldugunu degerlendirerek, Kazak tiiketicilerin ana dillerinde hizmet sunan ¢evrimigi

platformlara giivendigini, yerellestirilmis igeriklerin artirildigini vurgulamaktadir.

Zimaitis ve Rybina (2010), Kazakistan’da tiiketici davraniglarinin etnosentrizm ve
kozmopolitizm baglaminda nasil sekillendigini incelemislerdir. Bulgular, Kazak tiiketicilerin
yerli lirlinlere olan baglhliklarin1 korurken, yabanci {iriinlere de acik olduklarini ortaya
koymaktadir. Kazakistan Hiikiimeti’nin yerli triinleri tesvik eden politikalara bakilirsa bu

egilimleri destekledigi anlasilmaktadir.

Nakip ve Gokmen (2017), Tiirkiye ve Kazakistan’daki ¢cevrimigci aligveris glivenine gore
kiiltiirel farkliliklar1 analiz ederek, Tiirk tiiketicilerin yeni platformlari denemeye daha agik
oldugunu, Kazak tiiketicilerin ise daha temkinli bir terapi sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu
farkliliklar, iki {ilke arasindaki gerilim giliveni ve aligverisin ortaya ¢ikisiin belirgin sekilde
farklilastigini  gostermektedir. Ayrica Balabekuly (2022), Kazakistan’daki bilgi igeriginin
erigilebilirliginin arttirillmas1 amaciyla gelismis bilgi teknolojilerinin sergilendigi 6nemli

buluslara iliskin veriler sunmaktadir.

COVID-19 pandemisi de tiiketici davramiglart iizerinde Onemli bir etkiye sahip
olmustur. Kitamura ve digerleri (2022), Tiirkiye, Misir, Ukrayna, Kazakistan ve Polonya’da
2020-2021 doneminde salginin saglik ve ekonomi etkilerini hafifletmek i¢in sosyal onlemlerin
durumsal analizini yapmustir. Jensen ve digerleri (2021), pandeminin ¢evrimigi aligverise olan
talebi artirdigini ve tiiketici davramiglarinda hizlhi degisiklikler yarattigimi gostermistir. Benzer
bir egilimin Tirkiye ve Kazakistan’da da goriilmesi pandemi sonrasi e-ticaretin tercih sebebi
olmasiyla degerlendirilebilir (Kulak, 2023). Morales’in (2021) g¢alismasi, ABD’de pandemi
sonrast ¢evrimigi aligverigin hizla arttifin1 ve perakende magazalarinin bu siirecten olumsuz
etkilendigini ortaya koymaktadir. Buna gore Tiirkiye ve Kazakistan’da e-ticaretin hizl

biiylimesi, benzer sonuglar dogurabilir.

Bu caligmalar, genel olarak kiiltiirel faktorlerin tiiketici davraniglarina olan etkilerini
ortaya koymaktadir. Ancak bu aragtirmalarin ¢ogu, Tirkiye ve Kazakistan 6zelinde
karsilagtirmali bir analiz sunmamakta ve e-ticaret baglaminda kiiltlirel normlarin nasil
farklilastigin1 derinlemesine ele almamaktadir. Bu calismanin amaci, bu boslugu doldurarak

Tiirkiye ve Kazakistan’daki kiiltiirel farkliliklarin e-ticaret lizerindeki etkilerini kapsamli bir
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sekilde incelemek ve pazarlama stratejilerinin bu iki kiiltiirel yap1 iginde nasil daha etkili hale

getirilebilecegine dair yeni bilgiler sunmaktir.
Yontem

Yukarida bahsedilen teorik cerceveler dogrultusunda, bu c¢alisma karma yontemle
(mixed-method) yiiriitiilmiis, nicel ve nitel veri toplama teknikleri birlikte kullanilmistir. Bu
arastirma, anket teknigi kullanilarak Tiirkiye ve Kazakistan’daki farkli demografik yapilari
kapsayan 500 katilimer ile gerceklestirilmistir. flaveten odak grup gériismeleri de yapilarak
calismanin giivenilirliginin artirtilmas1 amaglanmustir. Katilimeilar yas, cinsiyet, egitim seviyesi
ve gelir diizeyi acisindan dengeli bir sekilde se¢ilmis olup, demografik ¢esitlilik sonuglarin daha
genis kitlelere genellenebilirligini saglamistir. Bununla birlikte, farkli bolgelerden alinacak daha
genis bir oOrneklem calismanin genellenebilirligini artirabilir. Dolayisiyla, demografik
cesitliligin genisletilmesi, bulgularin giivenilirligini artiracaktir. Arastirma silireci su asamalar

dogrultusunda yiiriitilmiistiir:
Arastirma Tasarimi

Bu arastirma, Tiirkiye ve Kazakistan’daki tiiketici davranislarini e-ticaret baglaminda
anlamak amaciyla karma yontem (mixed-method) kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada
hem nicel hem de nitel veri toplama yontemleri bir arada kullanilmistir. Nicel veriler, anketler
aracilifiyla toplanmus; nitel veriler ise odak grup caligmalart yoluyla elde edilmistir. Bu
yaklasimla, iki tlkedeki tiiketici davraniglarinin kiiltiirel farklar ger¢evesinde nasil farklilastig

derinlemesine incelenmistir.
Anketler

Anketler, tiiketici davramiglart ve e-ticaret aliskanliklari hakkinda veri toplamak
amaciyla gelistirilmistir. Her iki {ilkeden toplamda 500 katilimciya ulasilmistir (Tiirkiye: 250,
Kazakistan: 250). Katilimcilar, demografik cesitliligi saglamak amaciyla yas, cinsiyet, egitim

durumu ve gelir diizeyi gibi faktorlere gore dengeli bir sekilde secilmistir.

e Anketin Icerigi: Anket, tiiketicilerin ¢evrimici aligveris aliskanliklar, tercih ettikleri
iiriin kategorileri, ¢evrimigi aligverise olan giivenleri ve sosyal medya kullanimi gibi
konulara odaklanmistir. Bu arastirmada kullanilan anket formu toplam 20 sorudan
olusmaktadir. Anket, tiiketici giiveni, 6deme aligkanliklar1 ve marka tercihi gibi e-ticaret
tiikketici davraniglarin1 etkileyen temel faktorleri ele almaktadir. Katilimcilara Likert

Olcegi (1-5 arasi) kullanilarak kapali uglu sorular yoneltilmis ve belirli konular hakkinda
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acik uclu sorularla ek goriisleri alinarak katilimcilarin aligveris aligkanliklarini ve bu

aliskanliklarin kiiltiirel faktorlerle iliskisini 6l¢meyi amaglamaktadir.

e Orneklem Segimi: Arastirma, Tiirkiye (n=250) ve Kazakistan (n=250) olmak {izere
toplam 500 katilimci ile gerceklestirilmistir. Orneklem seciminde, yas, cinsiyet ve
egitim seviyelerine gore dengeli bir dagilim saglamak amaciyla kota oOrnekleme
yontemi kullanilmigtir. Kota 6rnekleme yontemi, her iki iilkede de belirli demografik
gruplarin temsil edilmesini saglamak amaciyla uygulanmistir. Katilimeilar, ¢evrimici
anket platformlari ve sosyal medya araciligiyla belirlenmis, bdylece dijital aligveris
deneyimi olan kullamicilarla dogrudan etkilesim kurulmustur. Orneklem biiyiikliigii, her

iki iilkede de karsilastirilabilir sonuclar elde etmek i¢in dengelenmistir.
Katihmei Profili

Tablo 1, Tiirkiye ve Kazakistan’daki katilimcilarin demografik profilini gostermektedir.
Her iki tilkede kadin katilimcilar %60, erkek katilimcilar ise %40 oraninda temsil edilmistir.
Ayrica, geng katilimcilar (18-34 yas) cevrimigi aligveriste daha baskin bir grup olarak 6ne

¢ikmaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin profili (n: 500)

Yas Dagilimm
Ulke Katilimcei Sayisi (n) Cinsiyet Dagilimi (%/n) (%l/n)
18-24: 40/100
Kadin: 60/150 25-34: 40/100
Tirkiye 250 Erkek: 40/100 35+: 20/50
18-24: 40/100
Kadin: 60/150 25-34: 40/100
Kazakistan 250 Erkek: 40/100 35+: 20/50

Kaynak: Caligmada yiiriitiilen anket verilerinden derlenmistir.
Aciklama: Bu tablo, Tiirkiye ve Kazakistan’da gerceklestirilen anketlerin katilimci
profillerini sunmaktadir. Orneklemde kadinlar cevrimici aligveriste daha aktif olarak &ne

cikmustir.
Odak Grup Calismalar

Arastirmanin nitel veri toplama agamasinda, her iki iilkede de iicer odak grup toplantisi
diizenlenmistir. Toplantilar, cevrimigi platformlar tizerinden gerceklestirilmis ve katilimcilar e-

ticaret aligkanliklari, kiiltiirel etkiler ve yerel stratejiler iizerine goriislerini paylasmistir.
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e (Odak Grup Katilimcilari: Odak grup toplantilarina, farkli yas gruplarindan ve gelir
seviyelerinden secilen katilimcilar déhil edilmistir. Her odak grup, en az 6 en fazla 10
kisiden olusmustur. Bu toplantilar, derinlemesine goriismeler yoluyla kiiltiirel

farkliliklarin tiiketici davraniglarina etkisini daha ayrintili olarak anlamay1 saglamistir.

e Odak Grup Sorulari: Odak grup sorulari, e-ticaret giliveni, iirlin tercihleri, sosyal
cevrelerin aligveris davranislarina etkisi ve ¢evrimigi aligveris tercihlerini sekillendiren

faktorler iizerine odaklanmustir.
Veri Analizi

Toplanan nicel veriler, SPSS yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Anket sonuglar
betimleyici istatistiklerle 6zetlenmis, gruplar arasindaki farklarin belirlenmesi amaciyla
bagimsiz olarak t-testi ve ANOVA testleri gibi saklanmasi analizleri gergeklestirilmistir.
Tiiketicideki anlamli farkliliklarin belirlenmesi amaciyla Z-testi de gerceklestirilmektedir. Bu
testler, Tiirkiye ve Kazakistan’daki miisterilerin ¢evrimici aligveris sikliklar1 arasinda anlamli
fark olup olmamasi i¢in kullanilmistir. Bu testler, farkli gelir gruplarmin c¢evrimigi aligveris
davranislarinda anlamli farklar oldugunu géstermektedir. Ozellikle yiiksek gelir gruplari hem
Tiirkiye hem de Kazakistan’da daha fazla harcama yapma egilimindedir. Bu sonuglar, e-ticaret
platformlarmin farkli gelir gruplarina yonelik 6zellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirmesi

gerektigini isaret eder.

o [lstatistiksel Analizler: Tiiketici giiveni, alisveris siklig1 ve harcama miktarlari
arasindaki farklar istatistiksel olarak T-testi ve ANOVA, kullanilarak analiz edilmistir.
Farkli demografik gruplarin aligveris aligkanliklar1 arasindaki farklari incelemek igin
Ki-Kare testi, ayrica Tiirkiye ve Kazakistan’daki ¢evrimigi aligveris sikliklar1 arasindaki

farklar1 belirlemek i¢in Z-testi uygulanmistir.

e Arastirmanmin Smmirhliklari: Bu arastirmada Tiirkiye ve Kazakistan’daki tiiketici
davraniglariin  farkli degiskenler dogrultusunda incelenmesi amaciyla genis bir
demografik cesitlilik saglanmaya c¢alisilmistir. Ancak, kirsal bdlgelerde yasayan
tiikketicilerin ¢evrimici anketlere erigim imkanlart smirli oldugundan, bu kesimlerin
goriisleri yeterince temsil edilememistir. Bu durum, kirsal alanlardaki e-ticaret
kullanimina iliskin bulgularin genellenebilirligini sinirlayabilir. Ayrica, nitel veri
toplama asamasinda smirli sayida odak grup toplantis1 yapilmis olup, elde edilen

bulgularin genellenmesi dikkatle ele alinmalidir. Gelecek c¢aligmalarda, daha genis bir
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orneklem ve farkli demografik 6zelliklere sahip katilimcilarla ¢aligilmasi, bulgularin

kapsayiciligini ve giivenilirligini artiracaktir.
Tiiketici Giiveni ve Aligveris Sikhigi

Istatistiksel analizler, Tiirkiye’de ¢evrimigi aligveris sikhiginin Kazakistan’a gore daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’deki katilimcilarin biiyiik bir kismi haftada iki kez
cevrimigi aligveris yaparken, Kazakistan’daki katilimcilar haftada bir kez aligveris yapmaktadir
(Tablo 2).

Tablo 2. 2024 Yilinda Tiirkiye ve Kazakistan’daki internet kullanici sayisi, penetrasyon orani ve en ¢ok

kullanilan platformlar
) internet  Kullamer  Sayis1  Internet Penetrasyon Oram
Ulke (milyon) (%)
Tirkiye 74.41 86.5
Kazakistan 18.19 92.3

Kaynak: DataReportal. (2024). Digital 2024: Tiirkiye & Kazakistan Internet Kullanici Istatistiklersi.

Tablo 3. Online aligveris siklig1 kargilagtirmasi (n: 500)

Ulke Online Ahsveris Sikhig (Hafta/%/n)
Tiirkiye 2/80/200
Kazakistan 1/86/215

Kaynak: Caligmada yiiriitiilen anket verilerinden derlenmistir.
Aciklama: Tirkiye’deki katilimcilar haftada ortalama iki kez c¢evrimigi aligveris
yaparken, Kazakistan’da bu oran haftada bir kezdir. Bu farklilik, Tiirkiye’deki e-ticaret

altyapisinin daha geligsmis olmasina ve tiiketici gliveninin daha yiiksek olmasina baglanabilir.
Tercih Edilen Uriin Kategorileri

Her iki iilkede de en ¢ok tercih edilen iiriin kategorileri moda, elektronik ve gida
driinleridir. Ancak, Tiirkiye’de tiiketiciler moda {iriinlerine (%40) daha fazla yonelirken,
Kazakistan’daki tiiketiciler elektronik {irlinlere (%40) daha fazla ilgi géstermektedir (Bkz. Tablo
3).

Bu fark, iki iilkenin sosyoekonomik ve kiiltiirel yapilariyla agiklanabilir. Tiirkiye’de
moda ve kisisel giyim daha 6n planda yer alirken, Kazakistan’da elektronik {iriinler, teknolojik
gelismelere olan ilginin bir yansimasidir. Ayrica, topluluk¢u yapidaki Kazakistan’da, grup

icindeki sosyal etkilesimlerin elektronik iiriinlere olan ilgiyi artirdig1 gdzlemlenmistir.
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Tablo 4. Tercih edilen iiriin kategorileri

‘ Ulke Moda (%/n)  Elektronik (%/n)  Gida (%/mn)  Diger (%/n)
‘ Tiirkiye 40/100 30/75 20/50 10/25

‘ Kazakistan 30/75 40/100 20/50 10/25
Kaynak: Caligmada yiiriitiilen anket verilerinden derlenmistir.

Aciklama: Tirkiye’de tiiketiciler moda firiinlerine, Kazakistan’da ise elektronik
iiriinlere daha fazla ilgi gostermektedir. Gida {iirtinleri her iki iilkede de benzer oranlarda tercih

edilmektedir.
istatistiksel Testler

T-testi sonuglarma gore Tiirkiye’de haftada iki kez ¢evrimi¢i aligveris yapan
tiikketicilerin oran1 (%80), Kazakistan’daki haftada bir kez aligveris yapan tiiketicilere (%86)
gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir (p < 0.05). Bu sonug, Tiirkiye’deki tiiketicilerin
cevrimici aligverise daha fazla giiven duydugunu ve bu giivenin aligveris sikligini artirdigini

gostermektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Bagimsiz drneklem t-testi tablosu

‘ Ulke Katilimei sayisi (n) p-degeri (sig) t-degeri

‘ Tiirkiye 250 0.02 423
‘ Kazakistan 250

Kaynak: Caligmada yiiriitiilen anket verilerinden derlenmistir.

Aciklama: Tiurkiye ve Kazakistan’daki tiiketici giiveni ile ¢evrimigi alisveris harcama

miktarlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0.05).

Tablo 5’teki t-testi sonuglari, Tiirkiye ve Kazakistan’daki ¢evrimigi aligveris sikligi ve
harcama miktarlar1 arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir
(p<0.05). Ayrica, ANOVA testleri farkli gelir gruplarmin g¢evrimigi aligveris harcamalari
arasindaki farklar1 da ortaya koymaktadir (p<0.01). Bu sonuglar, her iki {ilkede de yiiksek gelir
gruplarimin daha fazla harcama yapma egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu testin sonuglari,
Tirkiye’deki tiiketicilerin ¢evrimigi alisverise yonelik daha yiiksek giiven duyduklarini ve bu
giivenin aligveris sikligini artirdigini ortaya koymaktadir. Kazakistan’da ise tiiketici gliveninin
daha sinirli olmasi, ¢evrimigi aligverigin daha az siklikta yapilmasina yol agmaktadir. Bu testler,
farkli gelir gruplarinin  ¢evrimigi aligveris davraniglarinda anlamli  farklar oldugunu

gostermektedir.
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Tiirkiye ve Kazakistan arasindaki tiiketici giliveni iizerine yapilan t-testi sonuglari,
Tiirkiye’deki tiiketicilerin ¢evrimici aligverise yonelik daha yiliksek giliven seviyelerine sahip
oldugunu goéstermektedir (p<0.05). Bu sonuglar, Tiirkiye nin bireycilik boyutuyla tutarl olup,
cevrimici aligveris tercihlerinde daha bagimsiz kararlarin alindigimi ortaya koymaktadir. Bu
testin sonuglari, Tiirkiye’deki tiiketicilerin ¢evrimi¢i aligverise yonelik daha yiiksek giiven
duyduklarini ve bu giivenin aligveris sikligini artirdigini ortaya koymaktadir. Kazakistan’da ise
tiikketici giiveninin daha sinirlt olmasi, ¢evrimigi aligverisin daha az siklikta yapilmasina yol

agmaktadir.

Tiirkiye ve Kazakistan’daki gevrimigi aligveris harcama miktarlar1 arasinda fark olup
olmadigimi test etmek amaciyla bagimsiz orneklemler icin t-testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda Tiirkiye’deki tiiketicilerin ¢evrimigi alisverise yonelik daha yiiksek harcama yapma
egiliminde oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, Tirkiye’deki tiiketicilerin ¢evrimigi aligverise
daha fazla harcama yapma egiliminde olmasiyla, e-ticaret platformlarinin daha gelismis

altyapiya sahip olmasi veya tiiketici giiveninin daha yiiksek olmasi gibi faktorlerle agiklanabilir.
Gelir Gruplari ve Cevrimici Alisveris Harcamalari

Yiksek gelir gruplarina sahip tiiketiciler, ¢evrimigi aligveriste daha fazla harcama
yapma egilimindedir. ANOVA testleri, Tirkiye ve Kazakistan’daki farkli gelir gruplan
arasindaki aligveris harcama miktarlarinda anlamli farklar oldugunu ortaya koymaktadir
(p<0.01, Tablo 5). Bu testler, farkli gelir gruplarinin ¢evrimigi aligveris davranislarinda anlamli
farklar oldugunu gostermektedir. Ozellikle yiiksek gelir gruplart hem Tiirkiye hem de
Kazakistan’da daha fazla harcama yapma egilimindedir. Bu sonuglar, e-ticaret platformlarinin
farkl1 gelir gruplarina yonelik 6zellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirmesi gerektigine igaret

eder.

o Tiirkiye: Yiiksek gelir grubuna sahip tiiketiciler, liiks {iriinler ve elektronik {iriinler i¢in
daha fazla harcama yapmaktadir. Bu durum, Tiirkiye’deki gelismis e-ticaret altyapisinin

giivenli 6deme sistemleri ve genis iiriin yelpazesi sunmasiyla da agiklanabilir.

o Kazakistan: Kazakistan’da da benzer bir egilim gozlemlenmistir, ancak genel harcama
miktarlann Tirkiye’ye kiyasla daha diigiiktiir. Bu durum, Kazakistan’daki tiiketici

giiveninin daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 6. ANOVA (varyans analizi) tablosu

‘ Ulke Gelir Grubu  p-degeri (sig)  F- degeri
‘ Tiirkiye Diisiik

‘ Tiirkiye Orta 0,01 5,67

‘ Tiirkiye Yiiksek

‘ Kazakistan Diisiik

‘ Kazakistan Orta

‘ Kazakistan Yiiksek

Kaynak: Caligmada yiiriitiilen anket verilerinden derlenmistir.

Aciklama: Tiirkiye ve Kazakistan’daki farkli gelir gruplarinin ¢evrimigi aligveris
harcama miktarlar1 arasindaki farkliliklar da anlamlidir (p<0.01). Yiiksek gelir gruplari daha

fazla harcama egilimindedir.

Tirkiye ve Kazakistan’daki farkli gelir gruplarimin cevrimici aligveris harcama
miktarlar arasinda fark olup olmadigini test etmek amacryla yapilan ANOVA testi sonuglarina
gore; farkli gelir gruplarinin ¢evrimici aligveris harcama miktarlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliliklar su sekilde yorumlanabilir: Gelir diizeyinin
cevrimici aligveris harcama miktarlar iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Yiiksek gelir
gruplarinin daha fazla harcama yapma egiliminde olmasi, bu gruplarin daha fazla liikks veya
elektronik {irlinlere yonelmesiyle agiklanabilir. Bu sonuglar, e-ticaret platformlarinin farkl gelir
gruplaria yonelik Ozellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirmesi gerektigini isaret edebilir.
Yiiksek gelir gruplarina yonelik liiks triin kampanyalari veya 6zel indirimler sunulabilir.
Kazakistan’da da benzer bir egilim gozlemlenmistir, ancak genel harcama miktarlar1 Tiirkiye’ye

gore daha diisiik oldugu da bir gergektir.
Cinsiyet ve Uriin Tercihleri

Ki-Kare testi sonuglarina gore, Tiirkiye ve Kazakistan’daki cinsiyet ve tercih edilen
triin kategorileri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0.05, Tablo 6). Tiirkiye’de
kadinlar moda {irinlerini (%40), erkekler ise elektronik iiriinleri (%50) daha fazla tercih
etmektedir. Kazakistan’da ise kadinlar elektronik iriinlere (%40) Tirkiye’ye kiyasla daha fazla

ilgi gdstermektedir.

Bu farkliliklar, cinsiyetin {iriin tercihleri {izerindeki etkisini agikca ortaya koymaktadir.
E-ticaret platformlarinin pazarlama stratejilerini bu dogrultuda sekillendirmeleri, cinsiyete gore

Ozellestirilmis kampanyalarin daha etkili olabilecegini gdstermektedir.
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Tablo 7. Ki-Kare testi tablosu (n: 500, Tiirkiye: 250 / Kazakistan: 250)

Ulke Cinsiyet ~ Moda (%)  Elektronik (%)  Gida (%)  Diger (%)
Tiirkiye Kadn 40 30 20 10
Tirkiye Erkek 20 50 20 10
Kazakistan Kadn 30 40 20 10
Kazakistan Erkek 20 50 20 10

Kaynak: Caligmada yiiriitiilen anket verilerinden derlenmistir.
Aciklama: Tirkiye ve Kazakistan’daki cinsiyet ve {irin kategorileri arasindaki iliskiler
anlamlt bulunmustur (p<0.05). Tiirkiye’de kadinlar moda firiinlerine, erkekler ise elektronik

iiriinlere daha fazla ilgi gostermektedir.

Tiirkiye ve Kazakistan’daki cinsiyeti ile tercih ettikleri tirin kategorileri arasinda iligki
olup olmadigini test etmek amaciyla Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmustir (p) degerinin 0,02
olarak tespit edilmesi neticesinde karsilastirilan gruplar arasinda anlamli bir farklilik s6z

konusudur. Tercih edilen iiriin kategorileri degerlendirildiginde:

e Moda: Tiirkiye’de kadin katilimcilarin %401, erkek katilimeilarin %20’si  moda
uriinlerini tercih etmektedir. Kazakistan’da ise kadin katilimcilarin %30°u, erkek

katilimeilarin %20°si moda tirtinlerini tercih etmektedir.

o Elektronik: Tirkiye’de kadin katilimcilarin  %30’u, erkek katilimeilarin  %50°si
elektronik iiriinleri tercih etmektedir. Kazakistan’da ise kadin katilimcilarin %401,

erkek katilimcilarin %50’si elektronik uriinleri tercih etmektedir.

e (Gida ve diger: Her iki iilkede de gida ve diger kategoriler %20 ve %10 oraninda tercih
edilmektedir.

Tim bu bilgiler 1s18inda, Tirkiye’de kadin katilimcilarin moda iriinlerini, erkek
katilimcilarin ise elektronik {irinleri daha fazla tercih ettigi gézlemlenmistir. Kazakistan’da da
benzer bir egilim bulunmakla birlikte, kadin katilimcilarin elektronik tiriinlere olan ilgisinin
Tiirkiye’ye kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Cinsiyet ve {iriin tercihleri arasinda
yapilan istatistiksel analiz sonucunda, bu iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p <
0.05). Bu bulgu, pazarlama stratejilerinin cinsiyet bazinda oOzellestirilmesinin etkinligini
artirabilece@ini gdstermektedir. Ornedin, moda iiriinlerine yonelik kampanyalarm kadmn
tiketicilere, elektronik triin tamitimlarinin ise erkek tiiketicilere odaklanmasi daha etkili

sonuglar dogurabilir.
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Tiirkiye ve Kazakistan Arasindaki Cevrimici Ahsveris Sikhig1 Karsilagtirmasi

Bu calismada Tirkiye ve Kazakistan’daki g¢evrimici aligveris sikliklari arasindaki
farklar test etmek i¢in Z-testi kullamlmistir. Z-testi, biiyiilk 6rmeklemlerde iki grup arasindaki

ortalama farkini analiz etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir testtir.
Veriler:

- Tiirkiye icin ¢evrimici aligveris siklig1 ortalamasi: Haftada 2 kez
- Kazakistan i¢in ¢evrimici aligveris siklig1 ortalamasi: Haftada 1 kez
- Tiirkiye 6rneklem biiyiikligii: 250

- Kazakistan 6rneklem biiyiikliigii: 250

- Tiirkiye i¢in tahmini standart sapma: 0.8

- Kazakistan i¢in tahmini standart sapma: 0.9

{Citation}Z-Testi Hesaplamas::

Z-degeri asagidaki formiile gore hesaplanmustir:

Z = (XI-X2)/sqrt((c1"2 /nl) + (62"2 / n2))
Z=(2-1)/sqrt((0.8"2/250) + (0.9"2 / 250)) = 13.13

Z-degeri 13.13 olarak hesaplanmigtir. Bu deger oldukga yiiksektir ve Tiirkiye ile
Kazakistan arasindaki ¢evrimici aligveris sikligi farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir (p < 0.05). Bu da Tiirkiye’deki tiiketicilerin ¢evrimigi alisverisi daha sik tercih

ettiklerini ve bu farkin tesadiifi olmadigini dogrulamaktadir.

Toplanan verilerin analizleri, yukaridaki teorik ve metodolojik ¢ergeveler temel alinarak
gercgeklestirilmistir. Analiz sonuglari, Tiirkiye ve Kazakistan’daki kiiltiirel farkliliklarin tiiketici

davraniglarina nasil yansidigina dair 6nemli bulgular sunmaktadir.

2023 yili itibariyle Tirkiye’deki toplam e-ticaret hacmi 26,88 milyar USD olarak
kaydedilmistir (datareportal.2023-turkey). Kazakistan’da ise bu rakam 5,3 milyar USD

seviyesindedir (datareportal.2023-kazakhstan). Bu fark, her iki iilkedeki tiikketici giiveni, internet

kullanim oranlar1 ve e-ticaret altyapilarindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’deki
gelismis e-ticaret altyapisi ve dijitallesmeye yonelik yatirimlar, ¢evrimic¢i aligveris oranlarinin
yiiksek olmasini saglamaktadir. Kazakistan’da ise ¢evrimici aligverise olan gliven daha sinirl

olup, tiiketiciler daha temkinli davranmaktadirlar.

170


https://datareportal.com/reports/digital-2023-turkey
https://datareportal.com/reports/digital-2023-kazakhstan

Tiirkiye ve Kazakistan’da Kiiltiirel Farkhiliklarin Tiiketici Davramslarina Etkisi: E-Ticaret
Perspektifinden Karsilastirmali Bir Degerlendirme

Sosyal medya platformlari, her iki {ilkede de e-ticaret stratejilerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Tirkiye’de YouTube ve Instagram, Kazakistan’da ise Instagram ve TikTok

popiiler medya platformlari olarak dikkat ¢eker.
Tartisma

Bu arastirmanin sonuglari, Tiirkiye ve Kazakistan arasindaki kiiltiirel farkliliklarin
tiketici davraniglarim1 dogrudan etkiledigini acik¢a gostermektedir. Hofstede’nin Kiiltiirel
Boyutlar Teorisi baglaminda, Tiirkiye’de bireycilik boyutunun 6n planda oldugu, tiiketicilerin
cevrimici aligveriglerinde bagimsiz kararlar aldiklari ve bu durumun cevrimici aligverise
duyulan giiveni artirdigi gozlemlenmistir. Buna karsilik, Kazakistan’da topluluk¢u yapi,
tiikketicilerin sosyal c¢evrelerinin ve gruplarin etkisi altinda aligveris kararlar1 almalarina neden

olmaktadir (De Mooij ve Hofstede, 2011).

Arastirmanin bulgulari, literatiirdeki diger caligmalarla da uyum i¢indedir. Timokhina
ve digerleri (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, Kazakistan’daki topluluk¢u yapilarin tiiketici
kararlarina etkisi vurgulanmis ve sosyal ¢evrelerin tiiketici davramiglarini sekillendirmedeki rolii
on plana g¢ikarilmistir. Benzer sekilde, Durmaz’in (2014) Tiirkiye’de sosyal smifin ve bireyci
kiiltiirin tiiketici davraniglarina etkisini ele alan g¢alismasi da bu arastirmanin bulgularin

destekler niteliktedir.

Kazakistan’da belirsizlikten kaginma boyutunun yiiksek olmasi, tiiketicilerin ¢evrimigi
aligverise daha temkinli yaklasmalarina neden olmaktadir. Bu durum, g¢evrimigi platformlara
duyulan giivenin Tiirkiye’ye kiyasla daha diisiik olmasini agiklamaktadir. Tiirkiye’deki gelismis
e-ticaret altyapisi, tiiketicilere giiven verirken, Kazakistan’daki altyapi eksiklikleri ve giiven

sorunlari tiiketici davraniglarini sinirlamaktadir.

Zimu (2023) tarafindan yapilan ¢aligmada, Tiirk tiiketicilerin yeni ¢evrimigi platformlar
denemeye daha agik olduklari ve bu platformlara duyduklari giivenin yiiksek oldugu
vurgulanmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 da Tiirkiye’deki bireyci yapinin ¢evrimigi aligverise
duyulan giiveni artirdigimi ve tiiketicilerin daha bagimsiz aligveris kararlar1 aldigim

gostermektedir.

Calismamizda, cinsiyetin {iriin tercihleri {lizerindeki etkileri de ortaya c¢ikmustir.
Tiirkiye’de kadin tiiketiciler moda {iriinlerine daha fazla yonelirken, erkek tiiketiciler elektronik
iriinlere ilgi gostermektedir. Bu bulgu, Timokhina ve digerlerinin (2018) c¢alismalarindaki
cinsiyetin tiiketici davramislarini nasil sekillendirdigini gosteren bulgularla uyumludur. Ayrica,

Kazakistan’daki kadinlarin elektronik triinlere olan ilgisinin Tiirkiye’deki kadinlara kiyasla
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daha yiiksek olmasi, kiiltiirel normlarin ve teknolojik gelismelerin tiiketici davranislar

iizerindeki etkisini agikca ortaya koymaktadir.

Bu arastirma, gelir diizeyinin de tiiketici davraniglar1 {izerinde etkili oldugunu
gostermistir. Yiiksek gelir gruplarina sahip tiiketiciler hem Tiirkiye hem de Kazakistan’da
cevrimi¢i aligverislerde daha fazla harcama yapma egilimindedir. Tirkiye’de bu durum,
gelismis e-ticaret altyapisinin sundugu giivenli 6deme sistemleri ve genis {iriin yelpazesi ile
iliskilendirilebilirken, Kazakistan’da tiiketicilerin daha temkinli olmasi ve daha diisiik harcama

yapmasi, gliven eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Literatiirde, yiiksek gelir gruplarinin ¢evrimigci aligverislerde daha fazla harcama yapma
egiliminde oldugu bulgusu da desteklenmektedir (Jensen ve digerleri, 2021). Bu bulgu, e-ticaret
platformlarinin farkli gelir gruplarina yonelik 6zellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirmesi

gerektigini isaret etmektedir.

Bu aragtirmanin bulgulari, e-ticaret platformlarinin Tiirkiye ve Kazakistan arasindaki
kiiltiirel farklari dikkate alarak stratejilerini uyarlamalar1 gerektigini gostermektedir. Tirkiye’de
bireyci kiiltiire yonelik bireysel kampanyalar ve gilivene dayali pazarlama stratejileri etkili
olurken, Kazakistan’da sosyal ¢evrelerin etkisini dikkate alan topluluk¢u kampanyalar daha
basarili olabilir. Ayrica, Kazakistan’da tliketici glivenini artirmaya yonelik altyapi

iyilestirmeleri yapilmasi, e-ticaretin biiyiimesi i¢in kritik neme sahiptir.
Sonuc¢

Bu ¢aligma, Tiirkiye ve Kazakistan arasindaki kiiltiirel farkliliklarin e-ticaret iizerindeki
etkilerini incelemistir. Bunun yani sira, kirsal bolgelerde yasayan tiiketicilerin g¢evrimici
aligveris davranislarina yonelik ¢aligmalar yapilabilir. Ayrica, benzer ¢aligmalar farkl kiiltiirel
yapilara sahip diger lilkelerde de gerceklestirilebilir. Bu tiir arastirmalar, kiiresel lcekte e-

ticaret stratejilerinin nasil sekillenecegine dair daha genis bir bakis acis1 sunacaktir.

Bu aragtirma, Tirkiye ve Kazakistan’daki kiiltlirel farkliliklarin e-ticaret iizerindeki
etkilerini analiz etmis ve tiiketici davranislarmin kiiltiirel faktorlerle nasil sekillendigini ortaya
koymustur. Hofstede’nin bireycilik ve topluluk¢uluk boyutlari, iki {ilkenin tiiketici
davraniglari1 anlamada onemli bir rehber sunmustur. Tiirkiye’de bireyci kiiltiiriin tiiketicilerin
cevrimici aligverise olan giivenlerini ve bagimsiz aligveris kararlar1 almalarin1 sagladigi,
Kazakistan’da ise topluluk¢u yapinin sosyal gruplarin ve g¢evrelerin aligveris Kkararlari
tizerindeki etkisini artirdigi gozlemlenmistir. Bu farkliliklar, e-ticaret stratejilerinin her iki

ilkede de farkli yaklasimlar gerektirdigini gostermektedir (De Mooij ve Hofstede, 2011).
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Arastirma, ayrica Kazakistan’da tiiketici giiveninin diisik oldugunu ve ¢evrimici
aligverise karst temkinli bir yaklasim sergilendigini ortaya koymustur. Bu durum,
Kazakistan’daki belirsizlikten kaginma diizeyinin, Tiirkiye’ye kiyasla daha yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ote yandan, Tiirkiye’de gelismis e-ticaret altyapist tiiketicilere daha giivenli

bir aligveris deneyimi sunmakta ve ¢evrimigi aligverise olan talebi artirmaktadir.

Arastirmanin bulgulari, sadece akademik literatiire katki saglamakla kalmamis, ayni
zamanda e-ticaret platformlar1 ve isletmeler igin stratejik rehber niteligindedir. Tirkiye ve
Kazakistan gibi farkli kiiltiirel yapilar barindiran pazarlarda faaliyet gostermek isteyen
sirketlerin, kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alarak pazarlama stratejilerini uyarlamalar1 biiylik 6nem

tasimaktadir.
Oneriler

Bu calisma, Tiirkiye ve Kazakistan’daki kiiltiirel farkliliklarin e-ticaret tiiketici
davraniglart iizerindeki etkisini inceleyerek, e-ticaret platformlarinin kiiltiirel farkliliklara gore
nasil uyarlanmasi gerektigini analiz etmeyi amaglamaktadir. Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar
teorisi baglaminda, bireycilik ve topluluk¢uluk boyutlarmin tiiketici karar alma siireglerini
onemli dlgiide etkiledigi bulunmustur.

Tiirkiye’de bireyci yapinin tiiketicilerin daha bagimsiz kararlar alabilmesine olanak
tanidig1, buna kargin Kazakistan’da toplulukgu yapinin sosyal gevrelerin aligveris kararlart
tizerindeki etkisini giiclendirdigi goriilmiistiir. Ayrica, Kazakistan’da belirsizlikten kaginma
egilimi nedeniyle tiiketicilerin online aligverise daha temkinli yaklastiklart belirlenmistir.

Bu c¢aligmanin bulgulari, kiiltiirel farkliliklarin = e-ticaret alanindaki tiiketici
davraniglarini gesitlendirdigini ve kiiltiirel boyutlar teorisinin bu farkliliklar1 agiklamada etkili
bir cergeve sundugunu gostermektedir. Literatiirde daha oOnce yapilan Hofstede ve
Trompenaars’in kiiltiirel calismalarina dayanarak, bireycilik ve toplulukguluk boyutlarinin
tiiketici karar alma stirecleriyle dogrudan iligkili oldugu dogrulanmistir.

Ayrica, sosyal medya ve dijital pazarlama stratejilerinin kiiltiirel farkliliklara gore
uyarlanmasimin onemine dair bulgular da sunulmustur. Tiirkiye ve Kazakistan’daki sosyal
medya kullanim aligkanliklarinin tiiketici davranmiglarina etkisi de ¢aligmanin 6nemli katkilari
arasindadir.

E-ticaret platformlarmin Tiirkiye ve Kazakistan’daki tiiketici davraniglarina uygun
sekilde yapilandirilmasi, pazarlama stratejilerinin daha etkili hale gelmesini saglayacaktir.
Tiirkiye’de bireysel kullanici deneyimlerini 6n plana ¢ikaran, kisisellestirilmis kampanyalara

dayali pazarlama stratejileri benimsenmelidir. Bireyci yapimin hakim oldugu Tiirkiye
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pazarinda, giiven odakli reklam kampanyalar1 ve bireysel karar mekanizmalarini destekleyen
Oneri sistemleri basarili olabilir. Buna karsilik, Kazakistan’da tiiketici gilivenini artirmaya
yonelik adimlar atilmali, e-ticaret altyapisinin giiclendirilmesi ve giivenli 6deme sistemlerinin
yayginlastiritlmast saglanmalidir. Toplulukgu kiiltiirel yapinin baskin oldugu Kazakistan’da,
sosyal gruplarin etkisini temel alan, grup odakli pazarlama kampanyalar1 daha etkili olacaktir.
Sosyal medya stratejilerinin de kiiltiirel farkliliklar g6z Oniine alinarak sekillendirilmesi
gerekmektedir. Tirkiye’de sosyal medya kampanyalarimin daha bireysel ve kisisellestirilmis
olmasi, tiiketici ilgisini artirabilirken, Kazakistan’da topluluk i¢indeki etkilesimleri tesvik eden
kampanyalar daha basarili olabilir. Ayrica, her iki iilkede de yiiksek gelir gruplarina yonelik
Ozellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirilmeli, Tiirkiye’de liks iirlin kampanyalarina
agirlik verilirken, Kazakistan’da tiiketici giivenini artirmaya ve yerel iriinlerin tanitimina
odaklanan kampanyalar 6n plana ¢ikarilmalidir.

Ayrica, Kazakistan’daki e-ticaret altyapisinin giiglendirilmesi, tiiketicilerin ¢evrimigi
aligverise olan giivenini artiracaktir. Giivenli 6deme sistemlerinin yayginlastirilmasi ve lojistik
stirelerin iyilestirilmesi, ¢evrimigi aligveris deneyimini gelistirecektir. Son olarak, gelecekte
yapilacak aragtirmalarda, Tiirkiye ve Kazakistan disinda farkli tilkelerdeki kiiltiirel faktorlerin
e-ticaret tlizerindeki etkileri incelenmeli ve kirsal kesimlerde yasayan tiiketicilerin ¢evrimigi
aligveris davraniglar1 ele almmalidir. Kiiltiirel faktorlerin, dijital pazarlama ve e-ticaret
stratejileri iizerindeki etkisinin farkli tilkeler ve bolgeler arasinda nasil degistiginin detayh

olarak analiz edilmesi, sektoriin gelisimi agisindan 6nemli katkilar sunacaktir.

Yazar Katkilari: Bu makale tek yazarli olarak yazilmustir.

Cikar Beyani: Bu makalede herhangi bir ¢ikar tartismasi yoktur.
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