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Tiirkiye’de kamu isletmelerinde yapay zeka uygulamalari

Oz

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin diisinme, 6grenme, problem ¢dzme ve karar alma gibi insan benzeri
yeteneklere sahip olmasini amaglayan bir bilim dalidir. Yapay zeka, insanlarin zeka ve davraniglarint modellemeye
calisirken ayni zamanda, istatistik, matematik, norobilim gibi cesitli disiplinlerden yararlanir. Bdylece,
bilgisayarlarin veri analizi, desen tanima, dogal dil isleme, makine 6grenimi ve derin 6grenme gibi gorevleri yerine
getirebilmesi saglanabilmektedir. Yapay zekd, giiniimiizde ve gelecekte teknolojik ve toplumsal doniisiimiin
anahtar unsurlarindan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin kullanim alanlari, kamu
sektoriinde ve 6zel sektdrde ¢ok genistir. Bu ¢alismada dijital donlisiim ve yapay zeka teknolojileri hakkinda
bilgiler verilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve ulastirma sektoriinden olarak segilen kamu isletmelerinin

kullandig1 yapay zeka uygulamalart incelenmistir. Sonug¢ olarak kamu isletmelerinin teknolojik gelismeleri
yakindan takip ettigi ve bu kapsamda yapay zeka teknolojilerini etkili bir sekilde kullandigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Yapay Zeka, Kamu Isletmeleri, Tiirk Ulastirma Sektorii.

The implementation of artificial intelligence in Turkish public transportation

enterprises

Abstract

Artificial intelligence aims to enable computer systems to have human-like abilities such as thinking, learning,
problem-solving, and decision-making. While artificial intelligence tries to model the intelligence and behavior of
people, it also benefits from various disciplines such as statistics, mathematics, and neuroscience. Computers can
perform data analysis, pattern recognition, natural language processing, machine learning, and deep learning.
Acrtificial intelligence is one of the key elements of technological and social transformation today and in the future.
Acrtificial intelligence technologies are used in the public and private sectors. Digital transformation, artificial
intelligence technologies, and the implementation of artificial intelligence in Turkish public transportation
enterprises are examined in the study. As a result, it has been observed that public enterprises follow technological
developments closely and use artificial intelligence technologies effectively in this context.

Keywords: Technology, Artificial Intelligence, Public Enterprises, Turkish Transportation Sector

EXTENDED ABSTRACT

One such technological advancement that is transforming numerous industries and offering intellect skills
comparable to those of humans is artificial intelligence. Although it has significant uses in finance, healthcare,
logistics, and the automobile, its quick development has also raised moral questions. It is stressed that ethical
norms ought to be considered because of this. With devices that handle data as 1 and 0, digital technology has
supplanted outdated analog technologies and is revolutionizing commercial processes. Digitalization makes it
possible to manage paper-based work digitally to boost productivity and enhance workflows. Additionally,
competitiveness, consumer expectations, and data security concerns are all part of digitalization, which responds
to present and future challenges. The use of digital technologies, data-driven decision-making, the development of
digital culture and skills, the transformation of business processes, and the digitization of social interaction. Digital
transformation involves organizations integrating digital technologies while concentrating on sustainability, new
business models, and client expectations. This change delivers apps that enhance the client experience and boost
productivity. Businesses going digital can share information more efficiently and need an improvement approach
backed by skilled workers. Additionally, creating new business models and gaining a competitive edge are digital
transformation goals; many companies undergo significant changes during this process. Essential components of
digital transformation include the use of technology, modifications to value generation, structural changes, and the
financial outlook for industries and businesses. Incorporating new technologies, including blockchain, augmented
reality, and intelligent robotics, results in changes that raise the value of a firm. Machine learning and other
approaches produce artificial intelligence systems that can analyze data and solve problems with little human
assistance. In addition to being widely utilized in business for process management, this technology is anticipated
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to perform increasingly intelligent activities that resemble those of humans in the future. The phrase artificial
intelligence was coined to make computers more intelligent in 1956. Artificial intelligence's reach has expanded
to include domains like logic, picture and voice recognition, and natural language processing. Computer vision
uses optical tools to see and process things in image processing. Applications of voice recognition technology can
improve the quality of life for people with disabilities. Machine learning uses massive data to generate solution
recommendations. Knowledge bases, work engines, and user interfaces are the three primary components of expert
systems and artificial intelligence applications that simulate the decision-making process in specific domains.
These systems are crucial for resolving challenging issues.

This research was prepared using the document review method with a qualitative design approach. Document
review is scanning previous research and materials on a specific topic. The study aims to determine whether
artificial intelligence applications are used among the State Economic Enterprises (SEES) in Turkey and the level
of their use. Since there are 29 SEEs in Turkey, the State Airports Authority, the General Directorate of Highways,
and the Republic of Turkey State Railways in the transportation sector were examined as a sample. The data
acquisition process was performed in five stages: appropriate SEEs were determined, published documents were
scanned, data were collected and classified, and findings were organized and reported. The findings are limited to
the determined SEEs only and cannot be generalized to all SEEs. The State Airports Authority (DHMI) is a public
institution responsible for operating Turkey's airports and managing air traffic. DHMI improves aviation processes
and increases safety and efficiency using artificial intelligence-based technologies. Among the prominent systems:
AIS Portal Technology: Facilitates Flight Plan operations; ATS Portal Technology: Increases data reliability by
working with blockchain architecture; Spatial Information System Project (MBSP): Manages information flow
with radar and GPS systems, Electronic AIP (eAlP): Provides automatic processing of aviation data in an electronic
environment, Passenger Information System (YBS): Guides passengers regarding their flight experience, Flight
Assistant System (UAS): Guides passengers via mobile application. General Directorate of Highways (KGM) and
Republic of Turkey State Railways (TCDD) aim to increase safety and service quality with artificial intelligence
and technology solutions. TCDD has focused on technological developments, especially with high-speed train
systems.

Upgrading old business processes with digital technology is known as "digitalization," which gives firms a
competitive edge and allows them to expand their operations utilizing digital technologies. Thanks to digital
transformation, organizations can create new business models and constantly focus on digital innovation. Artificial
intelligence is a key instrument in this process, providing a variety of methods for data analysis and problem-
solving. Turkish state firms have also made notable strides in this field by prioritizing artificial intelligence
applications. Organizations like DHMI, KGM, and TCDD are creating Al projects appropriate for sectoral
requirements and providing security and efficiency solutions. As technology advances, public enterprises can serve
as models for the private sector.

GIRIS

Yapay zeka, giiniimiizde bir¢ok sektdrde devrim yaratan ve hayati derinden etkileyen bir
teknoloji olarak kabul edilmektedir. insan benzeri zeka yetenekleri kazandirmak igin cesitli
teknikler igceren yapay zeka, biiyiik veri analizi, otomatik karar alma ve otonom sistemler gibi
alanlarda kullanilmaktadir. Lojistik, saglik, otomotiv ve finans sektorlerinde Onemli
uygulamalar1 bulunmaktadir. Ancak teknolojinin hizli gelisimi, 6nyargi, gizlilik ve igsizlik gibi

etik sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu nedenle, yapay zeka gelistirilirken etik standartlarin

dikkate alinmasi 6nem tagimaktadir.
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DIJITALLESME

Dijital, veriyi 1 ve 0 sistemine dayali olarak iireten, depolayan ve isleyen elektronik
teknolojileri tamimlar. Onceki analog teknolojiler, verileri belirli frekansta iletme ile sinirliyken,
giinimiizde dijital teknoloji bilgisayar, uydu ve fiber optik gibi yeni iletisim araglari ile
kullanilmaktadir.  Dijitallesme,  geleneksel 1  siireglerinin  dijital  teknolojilerle
cagdaslastirilmasint kapsar. Bu siire¢, verimliligi artirmak, hatalar1 azaltmak ve is akislarini
iyilestirmek amaciyla kagit tabanli iglerin dijital ortamlara tasgmmasini saglar. Ayrica,
dijitallesme, analog verilerden elde edilen bilgilerin yaygin kullannominin artmasi ile de

iliskilidir (Uzmez ve Biiyiikbese, 2021).

Dijitallesme, isletmelerin ve toplumlarin karsilastigi mevcut ve gelecekteki zorluklara yanit
olarak gelisir. Bu zorluklar arasinda hizli teknolojik degisim, rekabet baskisi, miisteri
beklentilerinin artmasi, veri giivenligi ve gizliligi gibi konular bulunmaktadir (Tiirker, 2018).
Dijitallesmenin bilesenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Atmaca ve Karagay, 2020;

Tutkunca, 2020):

e s siireclerinin doniisiimii

e Dijital araglarin kullanimi

e Veri odakl karar alma

o Dijital kiiltiir ve becerilerin gelistirilmesi

e Toplumsal etkilesimde dijitallesme

Dijital doniisiim, resmi ve 6zel kurumlarin is yapis sistemlerini dijital teknolojilere uyum
saglayarak degistirmesini ifade eder. Bu doniisiim, miisteri talepleri, yeni is modelleri,
stirdiiriilebilirlik ve nitelikli iggiicii gibi dort ana kavram etrafinda sekillenir. Dijitallesme, bilgi
sistemleri ve otomasyon gibi alternatiflerin kullanilmasin1 destekleyerek tiretkenligi artirir;
ornegin, agik kaynak isletim sistemi kullananlarin iiretkenligi %1,4, RFID kullananlarin %2,5
ve bulut bilisim kullananlarin %1,5 artig gosterir (Taymaz, 2018). Nesnelerin interneti (10T)
sayesinde siber-fiziksel sistemler kurarak isletmeler, makinelerini ve iiretim tesislerini daha
verimli bir sekilde yonetme imkéani bulur. Dijitallesme ayrica miisteri deneyimini iyilestiren

uygulamalar da sunar (Giirsoy, 2021).
Dijital Doniisiim ve Unsurlar:

Dijitallesen sirketler, kismi veya tam dijitallesmemis rakiplerine gore daha etkili bilgi paylasimi
ve araglara sahip olmaktadir. Bu doniisiim i¢in nitelikli bir iyilestirme siireci ve destekleyici

yoneticiler ile kendini isine adamis calisanlar gereklidir. Isletme yoneticilerinin, dijital
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dontistimde onemli bir rolii bulunmaktadir; nitelikli ¢alisanlar1 bulup organizasyona katmak da
gereklidir. Dijital doniisim, siirekli ve dinamik bir siirectir; ekonomik ve toplumsal etkilere
sahiptir ve sadece teknik degil, sosyal boyutlar1 da igermektedir (Coruh ve Cebeci, 2020;
Uzmez ve Biiyiikbese, 2021). Dijital doniisiim, isletmelerin sistem ve teknolojileri kullanarak
yeni ig modelleri gelistirmesi ve rekabet avantaji elde etmek i¢in her tiirlii yapisal doniisiimi
gerceklestirmesi anlamina gelmektedir. Dijital doniisiimiin temel amaci, yeni veya mevcut iiriin
ve hizmetleri gelistirerek, bunlar1 kiiresel pazara yenilik¢i yollarla sunmak i¢in dijital

teknolojileri uygulayarak organizasyonlar1 degistirmektir (Bozkurt vd., 2021).

Dijital doniistim, ileri teknolojilerin etkisiyle geleneksel is siireglerinin bazilarini ortadan
kaldirirken, yenilerini de yaratmaktadir. Bu siireg, is modellerinin bir strateji haline gelmesi ve
isletmelerin yeni miisteri taleplerine yanit vererek rekabet edebilmek icin dijital teknolojilere
adapte olmalarin1 gerektirmektedir. Yaklasik her 10 isletmeden 8'1 dijital doniisiim
stirecindedir. Ayrica, bu doniisiim kamu ve 6zel sektorde yasamin merkezinde yer alarak, is ve
yasam alanlarin1 yeniden sekillendirmekte; yapay zeka, IoT ve bulut bilisim gibi teknolojilerle
entegrasyonu hizlandirarak yeni calisma ortamlar1 olusturmaktadir. Orgiitlerin bu hizl

degisime ayak uydurmasi zorunlu hale gelmistir (Ers6z ve Ozmen, 2020; Giirsoy, 2021).

Dijital doniisiim, tiim isletmeler ve sektorler i¢in 6nemli unsurlar i¢erir. Temel unsurlar arasinda
teknoloji kullanimi, deger yaratma degisiklikleri, yapisal ayarlamalar ve finansal goriiniim yer
alir. Teknoloji kullanimi, isletmelerin yeni teknolojilere yaklasimi ve bunlar1 ne kadar etkin
uyguladigina odaklanir. Yeni teknolojilerin entegrasyonu, is degerini artiran degisimlere yol
acar. Bu doniigiim, isletmelerin deger zincirlerini etkileyerek yeni dijital faaliyetler ve
geleneksel islerden farkliliklar yaratir. Ayrica, akilli robotlar, artirilmis gerceklik, blok zincir
ve yapay zeka gibi gesitli teknolojileri igeren yapisal ayarlamalar gerektirir (Akmese, 2020;

Nalbantoglu, 2021). Dijital doniisiimiin unsurlar1 agagidaki gibi siralanabilmektedir;

e Alilli robotlar

o Arttirtlmis gergeklik
e Sanal gerceklik

e 3D baski teknolojileri
e Blok zincir

e Bulut teknolojiler

e Biiyiik veri

e Siber giivenlik
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e Nesnelerin interneti

e Yapay zeka
YAPAY ZEKA

Yapay zeka kavrami bilgisayarlarin daha aktif rol aldig1 insan miidahalesinin minimuma indigi
akilli bir modelleme olarak tanimlanmaktadir. Yapay zeka teknolojisi makinalarin 6grenmesi,
olusan sorunlara makinalarla ¢dziim iiretebilme modellemesidir (Akalin ve Veranyurt, 2020).
Yapay zeka, insan miidahalesine ihtiya¢ duymadan onceki verilerden yeni durumlar igin
coziimler tiretebilen sistemlerdir ve giiniimiiziin 6nemli teknolojik gelismelerindendir.
Uygulamalar1 giinliik hayatta hizla artmakta; kendi kendine 6grenme ve ¢ikarsama yetenekleri
sayesinde insan yasaminda daha genis bir yer bulmas1 beklenmektedir. Yapay zeka, bilgisayar
sistemlerinin insan benzeri zekd gorevlerini yerine getirme kapasitesini igerir ve makine
Ogrenimi, derin 6grenme gibi ¢esitli tekniklerle gelistirilir. Bu durum, yapay zekanin gelecekte
insan zekasin1 yakalamasi veya gecmesi dngoriilmektedir (Tamer ve Ovgiin 2020; Isler ve Kilig
2021). Birgok gorev, siire¢ ve sorumlulugun yerine getirilmesinde oldukg¢a yararli olan yapay
zeka is diinyasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu caligmasinda
belirtildigi iizere, yapay zekanin avantajlarindan yararlanan sektorler ve kullanim oranlari

Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Yapay Zekddan Yararlanan Sektorler ve Kullanim Oranlart (Dorukoz ve Uslu, 2023)

Yapay Zeka Kullanim Orani Sektorler
%90-%100 Elektronik, Bilgi ve Teknolojileri Hizmetleri
%80-%90 Enerji Teknolojileri ve Araglari, Otomotiv ve Havacilik,

Arastirma Tasarimi ve Is Yonetimi Hizmetleri, Is Destegi ve
Tesis Bakim Hizmetleri, Finansal Hizmetler ve Sermaye
Piyasalari, Caligsan Hizmetleri, Sigorta ve Emeklilik
Yonetimi, Medya, Eglence ve Spor.

70-%80 Tip ve Saglik Hizmetleri, Altyap: Hizmetleri,
Telekomiinikasyon, Yag ve Gaz, Gelistirilmis imalat,
Bakim, Kisisel Hizmetler ve Refah, Egitim ve Gelisim,
Kimyasal ve Gelismis Malzemeler, Sivil Toplum
Kuruluslar1 ve Uyelik Kuruluslart

%60-%70 Devlet ve Kamu Sektorii, Tiiketim Mallarmin Uretimi,
Tarim, Orman ve Hayvancilik, Tedarik Zinciri ve Ulasim,
Tiiketim Mallarinin Perakende ve Toptan Satis1

%50-%60 Konaklama, Yemek ve Eglence, Emlak
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Yapay zeka teriminin 1956 yilinda ortaya atilmasinin ardindaki asil amag bilgisayarlar1 akilli
hale getirmek olmustur. Ancak teknoloji ilerledikce yapay zekanin tanimi da genislemis ve artik
dogal dil islemeden algi ve muhakemeye kadar uzanan genis alanlar1 vardir. Bu teknolojiler,
muazzam veri hacimlerini hizli bir sekilde islemeleri ve ayristirmalar1 nedeniyle dogal dil
isleme (NLP), resim tanima, ses tanima ve muhakeme gibi uygulama alanlarinda 6nemli roller

oynamaktadir (Adali, 2017).

Dogrudan fiziksel temas olmadan optik aletlerle nesneleri algilama ve bu algilardan veri
toplama uygulamasi bilgisayarla goriisii olarak kabul edilmektedir. Goriintii islemenin daha
yiiksek bir derecesi, bazen bir bilgisayar kullanilarak gézle yapilan algilama olarak bilinen
bilgisayar goriistidiir (Y1lmaz, 2021). Bir goriintiiyli veya videoyu inceleme ve temel unsurlarini
belirleme teknigi goriintii islemenin temelini olusturur. Kameradan elde edilen goriintiiniin
islenmesi ile bir bilgisayar ya da robot goriisii saglamak miimkiindiir. Kameranin goriintiisii
kullanilarak ¢evredeki nesneler taninmaya calisilir (Adali, 2017). Ses tanima teknolojilerini
kullanan makineler ise kullanicilarin (ellerini kullanmak ya da bilgisayar araciligiyla yazmak
yerine) kendilerine farkli komutlar séylemesine olanak tanir. Bu sistemler insanlarin, 6zellikle
de engelli kisilerin hayatlarm iyilestirmenin yollarin1 sunmaktadir. Ornegin, sesli komutlar
cevrimici aligveris, bankacilik ve diger faaliyetler i¢in kullanilabilir (Sucu ve Ataman, 2020).
Makine 6grenmesi biiyiik verilerden yola ¢ikarak ve belirli algoritmalar tireterek uygulamalara,
makinelere modeller tasarlar, egitir ve genel bir sonug ortaya ¢ikarir. Makine 6grenimin genel
amaci, Uretilen spesifik algoritmalarla gercek diinyada meydana gelen sorunlarin ¢dziimiinde
birtakim tahminlerde bulunmaktir (Arslankaya ve Toprak, 2021). Uzman sistemler, belirli bir
alandaki uzmanlik bilgisini simiile etmek icin tasarlanmis bilgisayar tabanli yapay zeka
sistemlerdir. Bu sistemler, uzman insanlarin bir konuda karar verme siirecini ve problem ¢ézme
yeteneklerini modellemek i¢in kullanilir. Uzman sistemler, genellikle belirli bir alandaki
karmasik problemleri ¢6zmek, teshis koymak, onerilerde bulunmak veya kararlar vermekte
insan uzmanlara yardimci olmak amaciyla gelistirilir. Uzman sistemler genellikle ii¢c ana

bilesenden olusur (Dorukéz ve Uslu 2023; Donergark ve Tecim 2020):

¢ Bilgi taban1 (Knowledge Base)
e (Calisma motoru (Inference Engine)

e Kullanici araytiizii (User Interface)

Genel olarak uzman sistemler, insanlarin karar verme yetkililiklerini taklit eden bilgisayar
programlaridir. Bu sebeple, sistemler uzmanin yerine veya destekgisi olarak kullanilir. Uzman

sistem bir¢ok yonden biiyiik bir etkiye sahiptir. Cogu isletme i¢in uzman sistemi benimseme,
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yapay zekaya yonelik ilk adimdir. Genel olarak bu sistem karmakarisik problemleri ¢6zmede

yaygin olarak kullanilmaktadir (Kiitiik, 2020).

YONTEM

Arastirma teorik altyapisi literatiir taramasi ile olusturulmustur. Bu yontem, arastirma konusu
ile ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalar1 inceleyerek hem teorik hem de uygulamali bilgiye
ulagsmay1 hedefler. Literatiir taramasi yalnizca bilgi toplamakla sinirli kalmaz, ayni1 zamanda bu
bilgilerin sentezini yaparak yeni bir perspektif sunmay1 da icerir. Bu siiregte, kaynaklarin giincel
ve konuya dogrudan ilgili olmasi, taramanin verimliligini artirir (Demirci, 2014).Yapilan bu
inceleme sonucunda ortaya ¢ikan ham veriler arastirmanin amacina uygun olarak derlenir,
organize edilir ve raporlastirilir. Bdylece arastirmanin sorunsalina iligkin bulgular ve sonuglar
ortaya konulabilir. Bu c¢alismada ikinci kullanilan yontem is “Vaka Analizi Yontemidir.
Arastirma konusu kapsaminda KIT’lerin yapay zekd uygulama ve teknolojilerini kullanip
kullanmadigi, kullanim seviyeleri ve bakis agilarinin ortaya konulabilmesi amaciyla vaka
analizi yonteminden yararlanilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren 29 KiT’in tiimiine zaman ve
maliyet bakimindan erisim gili¢ oldugundan Ornekleme yapilmasi yoluna gidilmistir.
Ornekleme yapilirken ulastirma sektdrii segilmis; havacilik, demiryollar1 ve karayollari
isletmeciligi yapan KiT’ler incelenmistir. Bu kapsamda arastirmanin érneklemi; Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi (DHMI), Karayollar1 Genel Miidiirliigii (KGM) ve T.C. Devlet
Demiryollar1 (TCDD) kuruluslaridir.

Arastirma verilerinin elde edilmesinde bes asamal1 bir siire¢ takip edilmistir. Birinci asamada
aragtirmanin konusuna uygun olan KiT’ler tespit edilmis ve arastirmanin amacina uygun veri
temin edebilecek olanlar rneklem olarak belirlenmistir. Ikinci asamada KiT’ler ayn1 zamanda
birer ticari kurulus olduklarindan kamuya agik olarak yayimladiklari belge, rapor ya da bilgiler
tespit edilmistir. Ugiincii asamada arastirma icin elverisli bilgi ve veriler toplanmistir.
Dordiincii asamada bu bilgi ve verilerden elde edilen bulgular kendi igerisinde organize
edilmistir. Besinci asamada ise raporlastirma yapilmistir. Arastirmada érneklemdeki KIT lerin
kamuya agik olarak yayimladiklar1 bilgiler kullanilmistir. Bu nedenle elde edilen bulgularin
tiim KiT’lere genellenmesi miimkiin degildir. Besinci asamada, ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlig1r Dijital Dontlisiim Ofisi tarafindan yayimlanan 2021 Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi (2021-2025) bilgilerinden de yararlanilmistir. Bu strateji, Tiirkiye'nin yapay zeka
alanindaki vizyonunu, hedeflerini ve yol haritasin1 belirleyerek, KiT'lerin bu alandaki

uygulamalariyla ilgili kapsamli bir perspektif sunmus ve arastirmanin bulgularina 6nemli bir
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katk1 saglamistir. Stratejinin 2021-2025 donemi igin belirledigi hedefler, KiT’lerin dijital
doniisiim siireglerinde ve yapay zeka teknolojilerini kullanma seviyelerinde 6nemli bir rehber

olmustur.

BULGULAR
Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI)

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI) Mayis 1933’ten bu yana Tiirkiye Cumhuriyeti
sinirlarinda yer alan havalimanlariin isletilmesi, servis hizmetlerinin verilmesi ve Tiirk hava
sahas1 ugus trafiginin denetimi ve diizenlenmesiyle gorevli olan kamu iktisadi kurulusudur.
Havacilik sektdriiniin teknoloji ve hizmet odakli olmasindan dolayr DHMI, kuruldugu giinden
bu ya da yeni teknolojileri kullanmaktadir. Giiniimiiz itibariyle DHMI’nin kullandig1 baz1
yapay zeka temelli teknolojileri su sekildedir.

AIS Portal teknolojisi

Bu teknolojinin amaci hava sahasini kullananlarin Ugus Plan1 Sunma (Flight Plan-FPL)
islemlerini kolaylagtirmak ve bunun i¢in gerekli olan ATS (Air Traffic Services) mesajlarini
iletebilmelerini saglayabilmek {izere olusturulmustur. Boylece “Ucus Plan1” ve ilgili tim
iletisim tek bir alt yapi1 lizerinden ve standart nitelikte Havacilik Bilgi YOnetimi (Aviation
Information Management-AIM) merkezine aktarilabilmektedir. AIM ise buradan gelen veri ve
bilgilere gore planlama, kontrol, yonlendirmeyi kolayca yapabildigi gibi hatasiz islem gibi

onemli avantaj saglanmaktadir.

ATS Portal Teknolojisi yapist itibariyle blok zincir mimarisiyle ¢alismaktadir. Sistem veri girisi
ile (blok) baslayan siire¢ diger katilimeilarin gézlem, teyit, kontrol, onay (bloklar) eklemesiyle
devam etmektedir. Sonug itibariyle is yiikii azalmakta, insan kaynakli hata riski en aza
indirilmekte, ileriye ve geriye dogru kontrol saglanabilmekte, biiyiik veriler kolaylikla analiz

edilebilmekte, elde edilen verilen yapay zeka ile islenerek ilgili taraflara sunulabilmektedir.
Mekansal Bilgi Sistemi Projesi (MBSP)

Tiirkiye’de son yillarda artan yurt i¢i ve uluslararast ucak ve yolcu trafigi fiziki alt yapinin
yetersiz kalmasina yol agmistir. Bu nedenle 43 hava alan1 arasinda bilgi akisinin yonetilmesi,
bilgilerin gelistirilen yazilimlarla kolayca servis edilmesi, kesinti ve kopmalarin Oniine
gecilebilmesi i¢in yeni nesil radar ve kiiresel konumlandirma sistemi (Global Positioning
System —GPS) sistemleri kurulmaya devam edilmektedir. Boylece var olan datalarin

sayisallastirilarak olmayanlarin ise araziden radar ve GPS ile toplanarak masaiistii ve web
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tabanli yazilima entegre edilerek datalar iizerinde hizli ve daha kisa zamanda sorgulama,

giincelleme, analiz gibi islemler yapabilmektedir.
Elektronik AIP (eAlP)

eAlIP, artan hava trafik hacmi karsisinda, hiz, etkililik ve dogrulugu arttirmak amaciyla
diizenleyici kurulus olan ICAO yo6nergelerine uygun olarak ve EAD (European AIS Database)
adr verilen tiim havacilik veri ve bilgilerinin bir merkezde toplandigi ortak bir veri tabani
uygulamasidir. eAIP sayesinde EAD’deki verilerle entegrasyon saglanarak insan kaynakli hata
riski sifira indirilmekte, tiim islemler elektronik ortamda otomatik bir sekilde yapilmaktadir.
eAlP, biiyiik verilerin iglendigi bir veri havuzu olarak kabul edilebilir. eAIP, ¢ok sayida ve ¢cok
farkl bilgilerin derlenmesi, organize edilmesi ve kullanilmasinda insan faktoriinii devre dis1

birakan bir yapay zeka destekli hizmettir.
Yolcu Bilgilendirme Sistemi (YBS)

YBS, yolcularin hava alanlarma girislerinden itibaren baslamak {izere giivenlik noktalarindan
gecigler, terminal ve ucak igindeki davramiglar, Check-in, bagaj islemleri, tesis igindeki
yonlendirmeler oldukga genis kapsamli bir uygulamadir. Bu uygulama ile yolculara sorunsuz
bir ugus deneyimi i¢in rehberlik saglanmaktadir. YBS’den gelen verilerle yolcularin sorunlu
davranislari, olas1 giivenlik ihlalleri, terminal ve ugak i¢inde yasanacak durumlar hakkinda
veriler olusturulmaktadir. Bu veriler sayesinde alan ve terminal isletmeciliginde hizmet
tyilestirmeleri yapilabildigi gibi ayni zamanda olast durum senaryolari1 da ortaya

¢ikarilabilmektedir.
Ucus Asistani Sistemi (UAS)

UAS, DMHI tarafindan alan ve tesis kullanacak olan yolculara verilen bir chatbot hizmetidir.
Mobil uygulamas: bulunan bu sistem ile yolcular gerekli yonlendirme bilgilerini
saglayabilmektedir. DMHI, kamuya hizmet sunarken dis tedarikgilerden yapay zeka
teknolojileri satin alinmamakta, yazilimlar kurum tarafindan gelistirilmekte ve kontrol
edilmektedir. Konuyla ilgili farkindalig1 artirmak i¢in kurum personeli diizenli olarak bilgi
giivenligi ve risk yonetimi egitimlerine alinmaktadir. DMHI, yapay zeka tabanli teknolojilerini
gelistirmek i¢cin mevcut insan kaynaklarimi kullanmaktadir. Halen kullanilmakta olan yapay
zeka sistemlerine ek olarak, gegmis ugus verilerinden elde edilebilecek veri setlerini kullanarak

"ucus gecikme tahmini" yapabilen bir sistemin hizmete alinmasi planlanmaktadir.

KITOD 3(5), 2025, Yaz/Summer



Ziihal ARSLAN & Ozlem ATAY

Terminal Kontrol Sistemleri (TKS)

Istanbul Havalimaninda 2020 yilindan itibaren 248 yiiz tanima 6zellikli kamera destekli kurulan
TKS ile check-in bolgesi, tuvalet ve ibadethanelerde yogunluk kontrolii, yapay zeka donanimli
sensorler sayesinde yapilabilmekte, kaynak ve ekip planlamasi da uygulama sayesinde oldukga
verimli hale getirilebilmektedir. TKS ayrica hizmet, giivenlik ve temizlik robotlar1 olmak {izere

ii¢ farkl ekiple servis saglamaktadir.
Karayollar1 Genel Miidiirliigii (KGM)

Karayollar1 Genel Miidiirligii (KGM) biinyesinde Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1 altinda
Yazilim Gelistirme, Ag ve Sistem YOnetimi, Cografi Bilgi Teknolojileri sube miidiirliikleri
bulunmaktadir. Bu kurumun amaci1 bilgi ve iletisim alanindaki gelismeler, mobil cihaz ve yapay
zeka teknolojileri, tasit ve ulasim altyapisindaki teknolojik gelismelerin karayolu giivenligi ve

kullanimina y6nelik yeni ¢oziimler gelistirmektir.
Akl Ulasim Sistemi (AUS)

AUS’un amaci “buzlanma, yol kapanmasi, sis, kaza, yol ¢alismasit gibi durumlar siiriiciiye
onceden bilgilendirerek bu nedenlerden dolay1 olugsmasi muhtemel kazalari en aza indirmek ve
gerekli onlemleri 6nceden almaktir.” Mevcut ve gegmis verileri depolayan sistem, kendisine
verilen amag¢ kapsaminda Ongoriiler, istatistikler ve olast tahminlerle paydaslara bilgi
saglamaktadir. Ayrica AUS, trafik yogunluguna gore degisken mesaj isaretleri, yonlendirmeler

ve bilgilendirmeler yaparak karayollarini kullanan stiriiciilere yardimci olmaktadir.
Goriintii Tabanh Bilgi Yonetim Sistemi (GTBYS)

KGM, halen Avrupa'nin en biiyiik goriintiileme alt yapisiyla Tiirkiye'nin dort bir yaninda yollar,
viyadiikler, kopriiler ve tiinellerdeki ulasim agindaki trafigi ve ¢alismalar1 yonlendirmektedir.
GTBYS ile panoramik fotograflar araciligiyla nesne tanima ve tespit etme yapilirken ayni
zamanda yapay zeka algoritmalar tarafindan tanimlanan trafik isaretleri sayisallastiriimakta ve
envanter  kayitlar1  olusturulmaktadir.  Ayrica, yol kaplamasindaki  bozulmanin
derecelendirilmesi, siniflandirilmasi ve tespiti i¢in yapay zeka sistemlerinin kullanilmasi i¢in

caligmalar yapilmaktadir.
Kurumsal Bilgi Otomasyon Sistemi (KBOS)

Kurumsal Bilgi Otomasyon Sistemi (KBOS), kurumlarin is siireclerini daha verimli hale
getirebilmek i¢in dijital ortamda gelistirilmis bir bilgi paylagim platformudur. Karayollar

Genel Mudirligii gibi blylik kamu kurumlarinda, bilgi akisin1 kesintisiz saglamak ve
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kaynaklari en verimli sekilde kullanmak i¢in olduk¢a 6nemli bir aractir. KBOS, kurum i¢indeki
veri ve bilgi yonetimini optimize ederken, ayni zamanda karar alma siireglerinin hizlanmasina
yardimci olur. Siirekli gilincellenen bu sistem, modern teknolojinin sundugu imkanlar
kullanarak kurumlarin daha seffaf ve etkili bir sekilde faaliyet gdstermesini saglar. Bu da, kamu
sektoriindeki is siireclerinin dijitallesmesi agisindan 6énemli bir adim olup, genel verimlilik

izerinde biiyiik bir etki yaratmaktadir.
Bakim Yonetim Sistemi (BYS)

Karayollarinin kullanim sikligi, gegen arac sayisi, arterin dnem seviyesi gibi degiskenlere
olagan ve olagan dis1 donemlerde yapilan bakim, onarim, iyilestirme gibi planlamalar BYS ile
gerceklestirilmektedir. Boylece mevcut karayolu agimin uzun omiirlii olmasi ve hizmetlerin

aksamamasi saglanabilmektedir.
Arag Takip Sistemi (ATS)

ATS, karayollarmi kullanan araglarin niteliginin, yiikseklik ve agirliginin, seyir rotasinin
izlendigi bir sistemdir. Sistem sayesinde karayollarindaki araglara iligkin genis kapsamli veriler

elde edilebilmektedir.
T.C. Devlet Demiryollari (TCDD)

T.C. Devlet Demiryollar1 (TCDD) 6zellikle son yillarda devreye alinan Yiiksek Hizli Tren
(YHT) ve alt yap1 1yilestirmeleri ile teknolojik olarak dnemli bir mesafe kat etmistir. Kurum
bilinyesinde Ar-Ge Dairesi Bagkanligi bulunmakta olup teknolojik ¢oziimler i¢in ¢alismalar

yiiriitiilmektedir.
Tren Izleme ve Koordinasyon Merkezi (T. TKM)

TIKM, akilli ulasim sistemleri kapsaminda yolcu ve yiik tasimaciligini giivenli hale getirmek
ve kazalar1 6nlemek iizere ¢evresel faktorler ve tren iginde personel ya da diger unsurlardan
kaynakli sorunlarin yapay zeka tarafindan otomatik olarak tespit edilmesi amaciyla
kurulmustur. Ayrica planlanan “Makinist Kaynak Planlama ve Biiyiik Veri Analitigi” projesi
ile tren setlerine yerlestirilen kameralarla raylardaki bozulmalar yapay zeka sayesinde hassas

ve anlik olarak tespit edilebilecektir.
Yolcu Bilgilendirme Sistemi (YBS)

TCDD, Yiiksek Hizl1 Trenler basta olmak {izere yapay zeka uygulamalariyla demiryollarini

kullanan yolculara i¢in pek ¢ok konuda asistan hizmeti sunmaktadir. YBS igerisinde biletleme,
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elektronik bilet olusturma, sefer bilgisi, koltuk se¢imi, 6ze durum beyan1 (yasli, engelli vb.)

gibi segenekler yer almaktadir.

TCDD, tren ve raylara yonelik denetimlere 8 Temmuz 2018 tarihinde yasanan Corlu tren
kazasindan sonra agirlik vermeye baslamistir. S6z konusu kaza, asir1 yagis nedeniyle tren
menfezinin altinin bosalmasina bagli olarak trenin raydan ¢ikmasi sonucu yaganmistir. Kazada
25 kisi yasamini kaybetmistir. Kazanin temel nedeni ray altyapisina iliskin veri ve bilgi lireten

sinyalizasyonun sisteminin ¢alismamasidir (NTV, 2019) .
SONUC

Dijitallesme, giiniimiizde hem kamu hem de 6zel sektoriin karsilastigr zorluklara ¢oziim
tretmek amaciyla teknolojinin etkili bir sekilde kullanilmasina dayanan bir siiregtir. Tiirkiye,
dijital dontlisiim yolunda 6nemli adimlar atarak, hem ulusal hem de kiiresel dlgekte rekabet
giiclinli artirmaya calismaktadir. Dijitallesme, yalnizca isletmelerin verimliligini artirmakla
kalmayip, toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarinda koklii degisimlere neden
olmaktadir. Bu degisimlerin temelinde ise yapay zeka teknolojilerinin sundugu olanaklar
yatmaktadir. Yapay zeka, dijital doniisiimiin merkezinde yer alarak, organizasyonlarin
stireclerini daha verimli hale getirmelerine, kararlarini daha hizli ve dogru bir sekilde almalarina
yardimc1 olmaktadir. Teknolojinin bu denli giiclii bir sekilde kullanimma karsilik, kamu

sektoriinde de 6nemli gelismeler yasanmaktadir.

Tiirkiye, dijitallesme siirecine ulusal bir vizyon kazandirmak amaciyla Cumhurbagskanligi
Dijital Dontisiim Ofisi tarafindan hazirlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025 ile dijital
donistimiin  kapsamin1  genisletmistir. Bu strateji, Tirkiye'nin dijitallesme hedeflerine
ulagmasini saglayacak temel yol haritasini belirlemistir. Strateji yapay zeka teknolojilerinin
ulusal kalkinmada bir arag¢ olarak kullanilmasina yonelik pek ¢ok onemli baglik igcermektedir.
Strateji, teknolojik bagimsizlik, insan kaynaginin giiclendirilmesi, veri giivenligi, etik
standartlarin olusturulmasi ve yapay zeka uygulamalarinin kamu hizmetlerinde etkili bir sekilde

kullanilmas1 gibi 6nemli hedeflere sahiptir (Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2021).

Bu vizyon, Tiirkiye'nin dijitallesme yolculugunda yalnizca 6zel sektére degil, ayn1 zamanda
kamu sektoriine de ciddi sorumluluklar yiiklemektedir. Calismada Tiirkiye’de ulastirma
sektoriinde kamu kurumlarinin dijital doniisiim siirecinde hangi yapay zeka uygulamalarimi
kullandig1 ve gelistirdigi incelenmistir. Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI), bu alanda
oldukga ileri bir noktaya gelmis olup, AIS Portal Teknolojisi, Mekansal Bilgi Sistemi Projesi
(MBSP), Elektronik AIP (eAIP), Ugus Asistan1 Sistemi (UAS) ve Yolcu Bilgilendirme Sistemi
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(YBS) gibi projelerle havacilik sektoriinde dijital doniisiimii desteklemistir. DHMI nin,
giivenlik gerekgesiyle bu sistemleri tamamen kendi biinyesinde gelistirerek, bagimsiz bir
teknoloji altyapist kurmus olmasi, dijital bagimsizlik agisindan 6nemli bir adim olmustur

(DHMI, 2021).

Karayollar1 Genel Miidiirliigii (KGM), akilli ulagim sistemleri konusunda yaptig1 calismalarla
dikkat ¢ekmektedir. Akilli Ulasim Sistemi (AUS) ve Goriintii Tabanli Bilgi Yonetim Sistemi
(GTBYS) gibi projelerle, trafik yogunlugu ve altyapi yonetimi konusunda dnemli ¢oziimler
sunulmustur. Ayrica, Kurumsal Bilgi Otomasyon Sistemi (KBOS) gibi yapay zeka temelli

sistemlerle kurum i¢indeki veri akisinin diizenlenmesi saglanmistir (KGM, 2021).

T.C. Devlet Demiryollar1 (TCDD), 6zellikle yiiksek hizli tren projeleriyle teknolojiyi etkin
sekilde kullanmaktadir. Kurum, Tren izleme ve Koordinasyon Merkezi (TIKM) araciligiyla
giivenlik onlemlerini arttirirken, Yolcu Bilgilendirme Sistemi (YBS) ile de yolcularina en
giincel bilgileri saglamaktadir. Bu uygulamalar, giivenligi artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda

yolcu memnuniyetini de 6nemli 6lgiide yiikseltmistir (TCDD, 2021).

Sonu¢ olarak, Tiirkiye’deki kamu sektorlii kuruluglari, dijital donilisiim siirecinde sadece
teknolojiyi biitiinlestirmekle kalmamis, ayn1 zamanda bu teknolojileri gelistirmek igin de
onemli adimlar atmistir. Kamu kurumlarmin bu alandaki gelismeleri, sadece kendi
sektorlerindeki isletmelere degil, ayn1 zamanda 6zel sektore de ilham vermekte ve birer model
olusturma potansiyeli tasimaktadir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ¢cer¢evesinde, bu tiir projelerin
artirtlmasi, Tiirkiye'nin dijitallesme yolunda Onemli bir adim atmasmi saglayacaktir.
Dijitallesme siirecinde kamu sektoriiniin liderligi, sadece teknolojik gelismelere degil, ayni
zamanda toplumsal faydaya da odaklanmay1 gerektirmektedir. Tiirkiye, yapay zeka
teknolojileri ve dijital doniisiim stratejileriyle gelecekte dijital doniisiimde oncii bir tilke olmay1

hedeflemektedir.
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