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Depremzedelere Yénelik Manevi Damismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Uzerine Bir

inceleme

A Study on Spiritual Counseling and Guidance Services for Earthquake Victims

Ozet

Diyanet Isleri Baskanhgi (DIB), Pazarcik ve Elbistan merkezli depremler sonrasinda gerceklesen yardim
faaliyetlerine, afet bolgesine gonderdigi binlerce personeliyle katki sunmaya calismistir. Depremin ilk anlarindan
itibaren bélgede aktif bir sekilde bulunan DiB personelinin gérev ve sorumluluklari arasinda éne ¢ikan faaliyet ise
manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri olmustur. Bu ¢alisma, “din goérevlilerinin depremzedelere yonelik manevi
danismanlik ve rehberlik hizmetleri hakkindaki goriisleri nelerdir?” sorusu temelinde sekillenmistir. Bu dogrultuda
calisma, din gorevlilerinin depremzedelere sunulan manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerine iliskin goriislerini
belirlemeye yonelik nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Calisma grubunu, Kahramanmaras’'ta depremzedelere
yonelik manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinde bulunan din gérevlileri olusturmaktadir. Calisma grubu, nitel
arastirmalarla 6zdeslesmis amagh o6rnekleme yontemlerinden kartopu orneklemesi ile belirlenmistir. Calismada
dokiiman incelemesi ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknikleri gibi nitel veri toplama yontemleri benimsenmistir.
Depremzedelere yonelik manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin mevcut durumu, bu hizmetleri sunan din
gorevlileriyle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerle tespit edilmeye calisilmistir. Veri toplama araci olarak
arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriismelerden elde edilen nitel veriler betimsel analiz modeline gore analiz edilmistir. Birbiriyle iliskilendirilen veriler
dogrudan alintilarla desteklenmis, bdylece zengin betimlemeler yapilmasina, arastirma bulgularinin anlamh ve mantikl
bir sekilde sunulmasina ve verilerin giivenilirliginin saglanmasina calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, Manevi Danismanlik ve Rehberlik, Din Gorevlileri, Din Hizmetleri, Deprem.

Abstract

The Presidency of Religious Affairs (DIB) tried to contribute to the relief activities after the earthquakes
centered in Pazarcik and Elbistan with thousands of personnel sent to the disaster zone. The prominent activity among
the duties and responsibilities of the DIB personnel, who have been active in the region since the first moments of the
earthquake, has been spiritual counseling and guidance services. This study was shaped on the basis of the question
‘What are the opinions of religious officials about spiritual counseling and guidance services for earthquake victims?".
In this direction, the study was designed as a qualitative research to determine the views of religious officials on
spiritual counseling and guidance services provided to earthquake victims. The study group consists of religious
officials who provide spiritual counseling and guidance services for earthquake victims. The study group was
determined by snowball sampling, one of the purposive sampling methods identified with qualitative research.
Qualitative data collection methods such as document analysis and semi-structured interview techniques were adopted
in the study. The current situation of spiritual counseling and guidance services for earthquake victims was tried to be
determined through semi-structured interviews with religious officials providing these services. The semi-structured
interview form developed by the researcher was used as a data collection tool. The qualitative data obtained from semi-
structured interviews were analysed according to the descriptive analysis model. The data associated with each other
were supported with direct quotations, thus rich descriptions were made, research findings were presented in a
meaningful and logical way, and the reliability of the data was ensured.

Keywords: Religious Education, Spiritual Counseling and Guidance, Religious Servant, Religious Services,
Earthquake.

Giris

Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin kurumsallastig iilkelerde s6z konusu
hizmeti temellendirmek adina bir¢ok neden sayilmaktadir. Bu nedenlerden biri de dogal afetler
ve bunlarin insanlar iizerinde biraktifi olumsuz izlerdir. Dogal afetler, insan topluluklarini

etkileyerek fiziksel, ekonomik, sosyal ve gevresel kayiplara yol acan olaylardir. Bu olaylar, normal
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yasami1 ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklar etkilemektedir.
Afetler, etkilenen toplulugun yerel imkanlarini ve kaynaklarini asan dogal, teknolojik veya insan

kaynakli olaylarin sonuglari olarak tanimlanirlar (Taskin, 2008).

Dogal afetler, fiziksel yikima ve kayiplara yol acmanin 6tesinde, psikolojik ve duygusal
travmalara neden olabilmektedir. Afet magdurlari, yasadiklar1 stres, korku, kaygi, liziintii ve
belirsizlik gibi duygularla basa ¢ikmakta zorlanabilmektedir. Bu noktada manevi danismanlik ve
rehberlik (MDR) hizmetleri, dogal afetlerden etkilenen bireylerin duygusal iyiliklerini yeniden
kazanmalarina, normal yasantilarina gecis siirecini hizlandirmalarina, kriz durumlariyla basa

¢ikma kapasitelerinin ve iyilesme becerilerinin arttirilmasina yardimci olmaktadir (Alsan, 2016).

MDR hizmetleri, insanlara duygusal destek saglamakla kalmaz, ayni1 zamanda onlara kriz
sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan/cikma ihtimali bulunan sorunlarla nasil bas edebileceklerini
0gretme, i¢sel gliclerini kesfetme ve yeniden yapilanma siirecine yardimci olma gibi 6nemli roller
listlenmektedir. Bu nedenle, dogal afetlerin insanlar {izerindeki olumsuz etkilerini hafifletmek ve
toplumlarin afetlerle basa ¢ikma kapasitelerini artirmak icin MDR hizmetlerinin

kurumsallastirilmasi 6nemlidir.

MDR hizmetleri her ne kadar asirlardir devam eden bir “insana yardim” etkinligi olsa da
bilimsel bir disiplin olarak yeni bir arastirma ve uygulama alanini ifade etmektedir. Bu anlamda
MDR hizmetleri, gecmisten giiniimiize uzanan geleneksel uygulamalarin 6tesine gecerek daha
sistemli ve bilimsel bir sekilde ele alinmaya baslanmistir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak
MDR uygulamalarinin gii¢lii taraflarinin yaninda ¢esitli sorun alanlarindan s6z etmek de miimkiin
olmaktadir. Bu sorunlarin basinda ise s6z konusu gorevi icra edecek personellerin yeterlikleri

(bilgi, beceri ve tutum) gelmektedir (Simsek ve Tosun, 2022).

MDR, insanlarin duygusal ve ruhsal ihtiya¢larina karsilik veren karmasik bir siirectir. Bu
slirecin etkin bir sekilde yonetilmesi, profesyonel bir yaklasim ve yetkinlik gerektirmektedir.
Ancak bazi durumlarda, bu alanda calisacak olan bireylerin yeterli egitim ve deneyime sahip
olmamalar1 sorunuyla karsilasilabilmektedir. Bu durum, verilecek olan hizmetin kalitesini
olumsuz yonde etkileyebilmekte ve insanlarin ihtiyag duydugu yardimi almalarini
zorlastirabilmektedir. Bu nedenle, MDR alaninda c¢alisacak olan personellerin stirekli olarak
egitilmeleri, kendilerinde bu hizmet icin gerekli olan bilgi ve becerileri gelistirmeleri, etik
standartlara uygun davranmalar1 ve insanlarin ihtiyaglarina duyarh bir sekilde yaklasmalari
onemlidir. Bu durum, hem verilecek olan hizmetin kalitesini hem de toplumun bu ve benzeri

hizmetlere olan giivenini artirmaya yardimci olacaktir.

6 Subat 2023 tarihinde merkez lissii Pazarcik ve Elbistan olan ancak Kahramanmaras'in

yani sira Gaziantep, Sanlurfa, Diyarbakir, Adana, Adiyaman, Osmaniye, Hatay, Kilis, Elazig ve

Din ve Insan Dergisi
Journal of Religion and Human - Oy ¢l Ao

Cilt / Volume / Jl?.u‘-”: 4 Say1 / Issue / ddall: 8 Aralik / December / dj}J\ uyg 2024



213

Malatya'da da biiyiik bir yikima yol acan depremler yasanmistir. S6z konusu depremler ciddi can
ve mal kayiplarina yol agmistir. Deprem sonucunda binlerce kisi hayatini kaybetmis, ¢cok daha

fazlasi ise yaralanmistir.

Diyanet Isleri Baskanlig1 (DIB), Pazarcik ve Elbistan merkezli depremler sonrasinda
yasanan yardim faaliyetlerine, afet bolgesine gonderdigi binlerce personeliyle katki sunmaya
calismistir. Depremin hemen ardindan boélgeye intikal eden din gorevlileri kendilerine tevdi
edilen gorev ve sorumluluklar: yerine getirmek icin caba gostermistir. Siiphesiz bunlarin basinda

depremzedelere yonelik MDR hizmetleri gelmektedir.

Din hizmetlerinin tarihsel stlire¢ icerisinde cami ve mescitler gibi dini mekanlarda verilmis
olmasi, din hizmetlerinin bu mekanlarla sinirhh oldugu disiincesinin gelismesine neden olmus
olabilir. Ancak din hizmetleri toplumsal yapida meydana gelen hizli degisimle birlikte dini
mekanlarin disinda da etki alanini gelistirmeye baslamistir. Toplumsal degisme siireciyle ortaya
cikan yeni durum ve talepler DIB’nin gerek kendi icinde gerek ilgili kurum, kurulus ve sivil toplum
orgiitleriyle is birligi yapmak suretiyle farkli alanlara yonelik hizmetlerini gelistirmesi ve
¢esitlendirmesi sonucunu dogurmustur (Altas, 2014). Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
ozellikle saglhik kurumlarinda, yetistirme yurtlarinda, cezaevlerinde, huzurevlerinde ve genglik
merkezlerinde verilen MDR hizmetleri s6z konusu ¢alismalarin ve is birliklerinin birer sonucudur
(Diyanet Isleri Bagkanhg1 Gérev ve Calisma Yonetmeligi, 2014, md. 42). Tiim bu gelismeler bir
yandan din gorevlilerinden yerine getirmeleri beklenen hizmetleri ¢esitlendirirken, diger yandan
din gorevlilerinin hizmet alanlarinin cami i¢i din hizmetleriyle sinmirli tutulamayacagini

gostermektedir.

Glinlimiizde din gorevlilerinden klasik cami i¢i din hizmetlerinin (ibadetlerin yerine
getirilmesi, toplumun dini konularda aydinlatilmasi, Kur’an dersleri ve temel dini bilgiler
verilmesi vb.) yani sira afet ve acil durumlarda sunulacak MDR hizmetlerini ilgili kurum, kurulus
ve sivil toplum orgiitleriyle is birligi icerisinde planlamalar1 ve uygulamaya gecirmeleri de
beklenmektedir. Bu anlamda din gorevlilerinin MDR hizmetlerinde bulunmalari, cami i¢i din
hizmetleri kadar asli ve énemli gérevleri arasinda sayllmaktadir (Diyanet isleri Baskanligi Gorev

ve Calisma Yonetmeligi, 2014, md. 18).

DiB ile Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhig1 (AFAD) tarafindan 2019 yilinda imzalanan
“Afet ve Acil Durum Faaliyetleri ile Insani Yardimlara Iliskin Is birligi Protokolii”de genelde DiB’e,
ozelde ise din gorevlilerine cesitli gérev ve sorumluluklar ytiklemektedir. Tiirkiye Afet Miidahale
Plan1 (TAMP) kapsaminda din hizmetlerinin afet durumlarinda da yerine getirilebilmesi icin
kapasite gelistirilmesi; afetzedelere din hizmetlerinin yaninda MDR hizmetlerinin sunulmasi;
verilecek din hizmetleri ile MDR hizmetlerinin etkinlik ve verimliligini arttirmak tizere nitelikli

personellerin gorevlendirilmesi; barinma merkezlerinde cami, mescit, Kur'an kursu ve din
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hizmetlerinin verilecegi merkezlerin acilmasi, camilerin imkanlar dahilinde barinma ve
rehabilitasyon merkezi olarak kullanilmasinin saglanmasi vb. s6z konusu goérev ve sorumluluklar
arasinda yer almaktadir (Afet ve Acil Durum Faaliyetleri ile insani Yardimlara iliskin is Birligi

Protokolii, 2019).

Tlm bunlardan sonra akillara depremzedelere yonelik MDR hizmetlerinde bulunacak din
gorevlilerinin bu hizmet i¢in gerekli olan bilgi ve becerilere sahip olup olmadiklari sorusu
gelmektedir. Bu soru, din goérevlilerinin MDR hizmetlerini profesyonel ve etkin bir sekilde yerine
getirip getiremeyecekleriyle de ilgilidir. Bu soru ayrica, din goérevlilerinin bu hizmetleri
sunmalarinin kalitesini ve etkinligini degerlendirmeye yonelik bir dizi kritik diistinceyi de akillara
getirmektedir. Din gorevlilerinin MDR hizmetlerinde etkin ve giivenilir bir sekilde yer
alabilmeleri, bu alanda gerekli egitim, deneyim ve etik kurallara uyum saglamalari ile miimkiin

olacaktir.

Bu c¢alismanin temel amaci, Pazarcik ve Elbistan merkezli depremlerin ardindan
Kahramanmaras'a gonderilen din gorevlilerinin MDR hizmetlerindeki roliinii belirlemektir. Bu
baglamda, ¢alismanin 6zgiin sorunu (problem), “Din goérevlilerinin depremzedelere yonelik MDR
hizmetlerine iliskin goriisleri nelerdir?” sorusu etrafinda sekillenmistir. Bu soru, din
gorevlilerinin bu hizmetlerin gerekliligi, etkinligi ve uygulanabilirligi konusundaki goriislerini ve

deneyimlerini anlamak i¢in temel bir odak noktasi olmaktadir.
1. Yontem

Bu calisma, depremzedelere yonelik MDR hizmetlerinin hem literatiir taramasina hem de
din gorevlilerinin goriislerine dayanarak ne oldugunun ve nasil gerceklestiginin belirlenmesine
yonelik nitel bir arastirmadir. Nitel arastirma, inceledigi probleme iliskin sorgulayici, yorumlayici
ve problemin gercek diinyadaki bicimini anlama ve agiklama ugrasi icinde olan bir yontemdir
(Klenke, 2016). Bir problemin ¢oziimiine iliskin katilimci gézlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanan nitel arastirma, arastirma probleminin
algilanmasina, probleme iliskin dogal olgularin gercekei bir sekilde ele alinmasina yonelik 6znel-
yorumlayici bir siireci ifade etmektedir (Seale, 1999). Calismada nitel arastirma yontemini tercih
etmemizin baslica nedeni, bu yontemin arastirmaya konu olan olgu ve olaylari, icinde hayat

buldugu ve gelistigi cevrede arastirmaya, anlamaya ve anlamlandirmaya imkan vermesidir.
1.1. Calisma Grubu

Calisma grubunu, DIB tarafindan depremzedelere yonelik MDR hizmetlerinde bulunmak
lizere gorevlendirilen din gorevlileri olusturmaktadir. Diger illerden deprem bélgesine génderilen
din gorevlileri arastirmanin kapsamina dahil edilmemistir. Calisma grubu, nitel arastirmalarla
0zdeslesmis olan amacli 6rnekleme yontemlerinden kartopu érneklem yoluyla belirlenmistir. Bu
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noktada belli bir katilimc1 sayisi belirlemedigimiz calismamizin ilk 6érneklemini, Ankara’dan
Kahramanmaras’a gorevlendirilen ve depremzedelere yonelik MDR hizmetlerinde bulunan din
gorevlileri olusturmustur. Gortsiilecek din gorevlilerinin 6neri ve tavsiyelerinden hareketle yeni
isimler belirlenmis ve ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Katilimci sayisinin belirlenmesinde ise
verilerin doygunluga ulasmasi dikkate alinmistir. Bu amacla, elde edilen veriler birbirini
tekrarlamaya basladiginda veri toplama siireci sonlandirilmistir (Creswell, 2017: 189). Bu

Olcttler dogrultusunda toplam 14 din goérevlisinden veri toplanmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Ozellikleri.

Katimal | Gérev Yaptig1 il | Mesleki Denyim | Egitim Diizeyi
K1 Ankara 10 Y1l Islami ilimler Fakiiltesi Lisans Programi
K2 Ankara 12 Yil Ilahiyat Lisans Programi
Tirk Din Musikisi Yiiksek Lisans Programi
K3 Ankara 12 Yil Ilahiyat Lisans Programi
K4 Ankara 16 Y1l ILITAM Programi
K5 Ankara 20 Y1l Ilahiyat Lisans Programi
K6 Ankara 18 Yil Ilahiyat Lisans Programi
Din Egitimi Yiiksek Lisans Programi
K7 Ankara 26 Y1l Ilahiyat Lisans Programi
K8 Ankara 18 Yil Ilahiyat Lisans Programi
K9 Kahramanmaras | 6 Y1l Ilahiyat Onlisans Programi
K10 Kahramanmaras | 5Yil Ilahiyat Lisans Programi
K11 Kahramanmaras | 19 Yil Ilahiyat Lisans Programi
Kelam Yiiksek Lisans Programi
K12 Kahramanmaras | 42 Yil Ilahiyat Onlisans Programi
K13 Kahramanmaras | 31 Y1l ILITAM Programi
K14 Kahramanmaras | 10 Yil Ilahiyat Onlisans Programi

1.2. Veri Toplama

Calisma iki asamadan olusmaktadir. Birinci asamada nitel veri toplama tekniklerinden
dokiiman incelemesi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu ve olaylar
hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin incelenmesini kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek,
2016). Buna gore arastirmanin veri toplama asamasinda ulasilabilen tiim veri tabanlarindan,
kiitiiphanelerden, ilgili kurumlarin yayinlarindan, egitim aglarinin elektronik sayfalarindan,
ulusal ve uluslararasi arama motorlarindan istifade edilmis, basili bilimsel kaynaklardan
yararlanilmistir. Boylece MDR konusuyla ilgili literatiir incelenmis, arastirma problemiyle ilgili

veriler toplanmistir.

Calismanin ikinci asamasinda yar1 yapilandirilmis goériisme teknigi kullanilmistir.
Gorlisme, arastirmaya katilan bireylerin belli bir konuda duygu ve diisiincelerini anlatma etkinligi
olarak tanimlanmaktadir (Karatas, 2017). Goriismenin temel amaci bireyin i¢ diinyasina girerek

onun bakis agisini anlamaya ¢alismaktir. Goriisme yoluyla arastirilan konu hakkinda bireyin
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deneyimleri, tutumlari, diisiinceleri, niyetleri, yorumlari, zihinsel algilarn ve tepkileri gibi
gozlenemeyen bilgilere ulasilmasi umut edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016; Punch, 2016).
Buna gore depremzedelere yodnelik MDR hizmetlerinde bulunan din goérevlileriyle yari
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Veri toplama araci, arastirmaci tarafindan
gelistirilen yar1 yapilandirilmis gériisme formudur. Etik kurul onayi, 22.06.2023 tarihinde Ankara
Sosyal Bilimler Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 ve Bilimsel Yayin Etik

Kurulundan alinmistir.
1.3.  Veri Analizi

Din gorevlilerinin, depremzedelere yo6nelik MDR hizmetlerine iliskin goriislerini
belirlemeye calistifimiz bu arastirmada, yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen nitel
veriler betimsel analiz modeline gore ¢6zlimlenmistir. Buna gore elde edilen veriler betimlenmis,
neden-sonuc iligkileri irdelenmis ve arastirma problemiyle ilgili sonuglara ulasilmaya
calisiimistir. GOriisme yoluyla toplanan veriler temalar altinda diizenlenmis ve tanimlanmistir.
Birbiriyle iliskilendirilen veriler dogrudan alintilarla desteklenmis, béylece zengin
betimlemelerin ortaya ¢ikmasi, arastirma bulgularinin anlaml ve mantikl bir bicimde sunulmasi

verilerin glivenirligi saglanmaya calisilmistir.
2. Bulgular

Arastirma verilerini, Kahramanmaras'ta depremzedelere yonelik MDR hizmetlerinde
bulunan din gorevlileriyle yapilan gériismeler olusturmaktadir. Yapilan goriismeler sonucunda
elde edilen verilerle toplamda 5 tema olusturulmustur. Bu temalar; “Personel Planlamast”,

“Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri”, “Alinan Egitim ve Niteligi”, “Sahip Olunmasi

Gereken Yeterlikler” ile “Karsilasilan Sorunlar” seklindedir.
2.1. Personel Planlamasi

Bu temanin altinda ii¢ alt tema bulunmaktadir. Bu alt temalar; “Din Goérevlilerinin Gontillii
Olma Durumu, Din Gorevlilerinin Hizmete Yonelik On Hazirliklari ve Din Gorevlilerine Yonelik

Bilgilendirme (Brifing) Faaliyetleri” seklindedir.
2.1.1. Din Goérevlilerinin Goniillii Olma Durumu

Katilimcilar, depremzedelere yonelik MDR hizmetlerini goniillii olarak tistlendiklerini
ifade etmislerdir. Bu goreve talip olan din gorevlileri, depremin yasandigi ilk giinden itibaren
isimlerini bagh bulunduklar1 miiftiiliiklere bildirmistir. Gérevlendirmelerde zorunlu veya keyfi
bir durumun olmadigini, herkesin kendi istegiyle goreve gittigini vurgulamislardir. Katilimcilarin

ilgili ifadelerinden kesitler soyledir:
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“Biz zaten kendimiz géniillii olarak istedik. Ondan sonra miiftiiltigiimiiz bizi yonlendirdi.”

(K4)

“Emrivaki degildi. Emrivaki de yapilabilirdi. Sonucta amirimiz gitmek zorundasin diyebilirdi.
Ama bizde dyle bir sey yok. Tamamen géniilliiliik esasl.. Oraya siraya giriyorsun. Siran geldikce
gidiyorsun. Miisaitsen hemen onu géreve yaziyorlar. Yoksa hemen siradan birisi. Zaten bekleyen ¢ok.”

(K3)

S6z konusu ifadelerden de anlasilacag1 lizere katimcilar, deprem bolgesinde MDR
hizmetleri veren din goérevlilerinin goniillii olarak gonderildiklerini ortaya koymustur. Ancak bu
noktada 6nemli olan, isin akisini kolaylastiran ve isi etkin bir sekilde yerine getiren kisilerin tercih
edilmesidir. Netice itibariyle gérevin gerekliliklerinin yerine getirilmesi kadar isin verimliligini
artiran, sorunsuz bir sekilde ilerlemesine katki saglayan kisilerin tercih edilmesi de 6nem arz

etmektedir.
2.1.2. Din Gorevlilerinin Hizmete Yonelik On Hazirhiklar:

Kahramanmaras’a gonderilen din gorevlilerinin tamami intikal 6ncesinde kendilerine
gorevin niteligi ve hedefine yonelik herhangi bir bilgilendirme yapilmadigini, kendileriyle
herhangi bir dokiiman paylasiminda bulunulmadigini ifade etmislerdir. Bu konuyu 6rnekleyici

aciklamalardan bazilari sunlardir:
“Intikal éncesinde bir bilgilendirme bile yapilmadu. Dolayisiyla hazirlik da yapamadik.” (K4)

“En azindan bilgilendirme icin bir kdgit bile olsa giizel olurdu yani. Dikkat edeceginiz
hususlar bunlar diye bir gtin dnceden bilgi notu verilebilirdi. Ciinkii gidecegimiz Cuma’dan belliydi.
Pazartesi yola ¢ciktik. Arada iki giinliik bir zaman vardi. En azindan cuma giinii verilebilirdi. Tabi ani

bir sey oldu, kimsenin bekledigi bir sey degildi.” (K1)

Din gorevlileri, MDR hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in
on hazirlik yapilmasi, bunun icin ise gerekli bilgilendirmelerin zamaninda yapilmasi gerektigini
vurgulamislardir. MDR hizmetlerinde bulunacak din gorevlilerine gerekli bilgilerin
verilmemesinin bir eksiklik oldugu ve s6z konusu hizmetlerin kalitesini olumsuz yonde etkiledigi

belirtilmistir.
2.1.3. Din Goérevlilerine Yonelik Bilgilendirme (Brifing) Faaliyetleri

Deprem boélgesine bir hafta stlireyle gonderilen din gorevlileri, verecekleri hizmetle ilgili
herhangi bir brifing yapilip yapilmadigi sorusuna farkl cevaplar vermislerdir. Kimi din goérevlileri
kendilerine gerekli bilgilendirmenin yapildigini ifade ederken kimileri de ya yapilan bilgilendirme
faaliyetlerinin yetersiz kaldigini ya da herhangi bir bilgilendirme yapilmadigini ifade etmislerdir.

I1gili bulguyu destekleyen bazi aciklamalar su sekildedir:
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“Gittigimiz giin ne yapmamiz gerektigini sorduk. Orada stirekli kalan miiftiilerimiz vardi.
Vaizlerimiz vardi Onlar siirecin bagindan itibaren oradaydilar. Depremzedelerle birlikteydiler.
Zaten az ¢ok ihtiyaci anlamiglar. Bize yapilmasi gerekenlerle ilgili genel bir bilgilendirme yaptilar.”

(K1)

“Bilgilendirme yapildi. Mesela orada sana birisi fevri davranabilir denildi. Alttan alacaksin.
Belki tamamen sen haklisin. Atiyorum yol vermedi iste. Arabayla gidiyorsun kirmizida gegti. Tam
gecti kornaya bastik sen ne yapiyorsun en basitinden. Ama orada éyle olmaz. Bize bu tarz seyleri

soylediler. Tamamen sogukkanli, kusatici, goniil alict olmamiz gerektigi séylendi.” (K3)

Bilgilendirme sirasinda gorevlilere olasi fevri davranislar karsisinda nasil tepki vermeleri
gerektigi sdylenmistir. Sogukkanli, kusatici ve goniil alic1 bir tavir sergilemeleri tavsiye edilmistir.
Depremzedelerin maddi ihtiya¢larin1 karsilamak gibi kisisel miidahalelerden kaginilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Manevi destek ve rehberlik yapilmasi tesvik edilirken, maddi
ihtiyaclarin karsilanmasinin beklenti olusturabilecegi ve gorevin kapsaminin asilacagl

belirtilmistir.

Bilgilendirme faaliyetlerinin yetersiz kaldigini ya da herhangi bir bilgilendirme

yapilmadigini 6rnekleyici aciklama ise su sekildedir:

“Biz ne yapacagiz orda dedik. Tabi bilmiyorsun. Tamam din hizmetleri isimiz, yapariz.
Namazi kildiririz. Teravih namazlaridir, sohbetlerdir bunlar zaten bizim isimiz. Alo fetvaya zaten
bakiyoruz, insanlarin giindelik sorunlarina cevap veriyoruz. Fakat ne yapacagiz orada diye insan
yine bir soruyor, 6grenmek istiyor. Dediler ki diyanet isleri baskanligi yelegini giyeceksiniz, ispat-1
viicut yapacaksiniz. Ifadeyi unutmuyorum. Yani biz buradayiz. Tamam, dogru ispat-1 viicut yapalim,

biz buradayiz diyelim de bu kadar mi? Baska bir sey yok mu?” (K6)

K6, sorulan soruya verdigi cevapla goreve giden din gorevlilerinin, gorevlerinin ne olacagi
konusunda net bir bilgi alamadiklarini ve bu durumun kendilerini endiseye sevk ettigini ifade
etmistir. Katiimcilarin ayni soruya farkli cevaplar vermesi, bizlere bilgilendirme konusunda genel

bir uygulama olmadigini géstermesi agisindan 6nemlidir.
2.2. Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Bu temanin altinda dort alt tema bulunmaktadir. Bu alt temalar; “Sunulan Hizmetler,
Hizmetlerin Sunuldugu Mekanlar, Hizmetlerin Verilmesinde izlenen Yol ve Sunulan Hizmetlerin

Etkileri” seklindedir.
2.2.1. Sunulan Hizmetler

Diyanet Isleri Bagkanlig tarafindan Kahramanmaras’a gonderilen din goérevlileri, MDR

hizmetleri sunmakla kalmamis, ayni zamanda klasik cami ici ve cami dis1 din hizmetlerini de
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yerine getirmeye 6zen gostermistir. Depremzedelerle bir araya gelmek ve dua etmek, namaz
kildirmak, Kur’an okumak, defin is ve islemlerini gerceklestirmek, vaaz etmek gibi gorevler din
gorevlileri tarafindan icra edilmistir. Bu faaliyetlerle, MDR hizmetlerinde oldugu gibi, toplumun
manevi ihtiyaclarinin karsilanmasi ve depremzedelere destek olunmasi amaglanmistir. Din
gorevlilerinin yerine getirmeleri gereken faaliyetlerden biri de defin is ve islemleri (cenaze
yikama, kefenleme, cenaze namazi kildirma) olmustur. Din gorevlileri bolgede bulunduklari stire
zarfinda toplu mezarliklarin ziyaret edildigini ve depremde hayatin1 kaybedenler i¢in dua
edildigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin s6z konusu durumu ag¢iga cikardigi 6rnek agiklamalari

soyledir.

“Oturur giizel bir eser okurdum onlara. Kur’an okurdum. O sobanin basinda daha ¢ok
hoslarina giderdi. Hemen depremzedeler toplanirdl. Giizel bir Asir okurdum, sonra giizel bir ilahi

okurdum.” (K2)

“Ayni zamanda cenazelerle ugrasiyorduk. Getirilen cenazelerin defin islemleriyle

ugrastyorduk.” (K9)

“Bizim gittigimiz zaman ramazan ayiydi. Mesela aksam teravih ve sohbet gorevlerimiz vardi.

Vaazlara cikiyorduk. Halka motivasyon verici konusmalari yapiyorduk.” (K6)

Katilimcilar, yakinlarini kaybeden depremzedelere manevi destek saglama ve onlari
teskin etme cabalarini ifade etmislerdir. Depremzedelere sabir telkin edilmis, yasadiklari acilarin
gecici oldugu ve Allah'in her zorlugun karsiliginda bir kolaylik verecegi gibi dini 6gretilerle moral
verilmeye calisilmistir. Peygamberlerin yasadiklar1 zorluklar o6rnek gosterilerek acilar

hafifletilmeye cahisilmistir. ilgili bulguyu destekleyen bazi agiklamalar sunlardir.

“Adam gelip bize depremin yikici etkilerinden bahsettiginde peygamberlerin basindan gecen
hadiseleri anlatip teskin etmeye calistyorduk. Mesela peygamber efendimiz Taifte taslanmis. Ama
bu mesakkatte katlandigi icin ona Medine bahgsedilmis. Bir sey bagsiniza geldiginde Allah mutlaka
karsihiginda bir sey verecektir diyebiliyoruz. Ister bu diinya da ister 6biir diinyada. Biz onlar béyle

teskin edebiliyoruz.” (K4)

“Onlar rahatlatacak, teselli edecek seyler soylemeye calistik. Mesela ¢cocugunu kaybetmis
birisi vardi. “Sen énden sefaat¢i géndermigsin” dedik. Bunu duyunca tebesstim ediyor, rahatliyor. O
insallah ahirette cennetliktir diyorsun. Bunlari insanlarin duymaya ihtiyaci var. Yani o zaman

kendisini bir nebze de olsa rahat hissediyor.” (K6)

MDR hizmetleri i¢in gorevlendirilen din gorevlileri, depremzedelere yardimci olma ve
onlarn ihtiyaglarinm karsilama konusunda azami ézen gosterdiklerini ifade etmislerdir. Insanlarin
dini/manevi ihtiyaclarinin yani sira fiziki (temel) ihtiyaglarini (¢ocuklara banyo yaptirilmasi ve

onlara rahatlik saglanmasi gibi) da dikkate aldiklarini belirtmislerdir. Verilen hizmetler somut
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eylemlerle desteklenmis, cadirlar ziyaret edilmis, depremzedelerin hal ve hatirlar1 sorulmus,
kendilerini yalniz hissetmelerinin 6niline gecilmeye calisilmistir. Katilimcilarin  konuyu

ornekleyici aciklamalardan bazilari sunlardir:

“Sadece yanlarinda olmak, sadece ellerini tutmak, sadece iistiinii basini toparlamasina
yardimci olmak. Biz depremden 3-4 glin sonra ¢ikan o ¢ocuklart banyo yaptirdik. Yani biz orada o

cocuklarin sakin uyuyabilmeleri icin ellerini tuttuk.” (K8)

“Elinizden hicbir sey gelmese bile sadece susup onlari dinlemek bile onlar i¢cin inanilmaz
faydali oluyor. Yanlarindan ayrilirken insanlarin ne kadar mutlu olduklarini, o ¢ocuklarin,

kadinlarin Allah razi olsun demelerinden anliyorsunuz.” (K3)

Din gorevlileri, yukarida sayilan MDR hizmetlerinin yani sira depremzedelerin
ihtiyaclarina ve bolge sartlarina gore cesitli hizmetler sunduklarini1 séylemistir. Bu hizmetlerin
basinda ise yardim dagitma faaliyetleri gelmektedir. Katilimcilar, 6zellikle Diyanet'in kurdugu as
evleri, mobil mutfaklar ve diger yardim programlar1 araciligiyla ihtiyaglarin karsilanmasi ve

yardimlarin dagitilmasi ¢alismalarina katilmislardir.

Din gorevlileri tarafindan yerine getirilen bir diger faaliyet ise depremzedelerin
ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve imkanlar 6l¢iisiinde karsilanmasi olmustur. Buna goére din
gorevlileri tarafindan yapilan ziyaretler esnasinda depremzedelerin ihtiyaclari belirlenmeye
calisilmis, notlar alinmis ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi icin gerekli mercilerle iletisime

gecilmistir. Katilmcilarin ilgili ifadelerinden kesitler soyledir:

“Diyanetin toplanan yardimlari vardi. Biz oraya da gittik. Caminin bir béltimiinii komple
diyanetin toplanan yardimina ayirmiglar. Bir kisim arkadas kéy koy gezdiler. Maddi yardim
gotiirdiiler.” (K1)

“Daha sonra insani yardim hizmetleri ¢alismalarina katildik. Diyanet vakfimizin orada
ihtiyaca binaen kurmus oldugu ag evleriyle, mobil mutfaklariyla ve ayni-nakdi yardimlarin yerlerine

ulastirtlmasiyla ilgili insani yardim ¢alismalarina katilmis olduk.” (K7)

“Ctinkii ben suna da sahit oldum. Mavi yelekli oldugumuz icin teyzeler gelirlerdi. Oglum sdyle

soyle bir yardim kurulusu varmis, nerde? Artyordum, soruyordum, sorusturuyordum.” (K2)

Depremzedelerin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarinin karsilanmasi, c¢esitli aktivitelere
katihmlarinin saglanmasi oldukca onemlidir. Ozellikle deprem gercegiyle karsilasmis olan
¢ocuklarin sosyal etkinliklere katilmalari, bu etkinlikler yoluyla enerjilerini atmalarinin
saglanmasi, bos zamanlarini daha verimli kullanmalar1 olasi sorunlarin 6nlenmesi acisindan
gerekli goriilmektedir. Depremzedelere yonelik sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin 6nemini
vurgulayan bazi katilimcilar, 6zellikle geng din gorevlilerinin cocuklarla top oynama etkinligi
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diizenlediklerini dile getirmistir. Din gérevlileri ¢ocuklarla kurduklar iletisim ve onlarin ilgisini
¢eken etkinlikler araciligiyla topluma ve 6zellikle de cocuklara destek olmaya ¢alistiklarini ifade

etmistir. Katilimcilarin s6z konusu durumu aciga ¢ikardigi 6rnek acgiklamalar: séyledir:

“Arkadaglar top oynuyorlardi c¢ocuklarla. Bizim geng, futbola yatkin arkadaglarimiz.
Cocuklarin en ¢ok sevdigi seylerden bir tanesi. Hemen bir mag yapiyorlar, mag kuruyorlar, top

oynuyorlar falan.” (K3).

“Oradaki insanlari sosyal olarak mesgul etmeniz lazim. Karni tok olan ama mesgul olmayan
insanla seytan mesgul oluyor. O ylizden sizin oradaki insanlari sosyal olarak muhakkak bir seyle
mesgul etmeniz lazim. Cocuklart o kiiciik 6-7 yasindan 15 yasina kadar olan ¢ocuklari her giin

birilerinin alip maga, satranca, kosuya gétiiriip enerjilerini atmalarini saglamak lazim.” (K5).

Katilimcilardan bir¢cogu deprem boélgesindeki gorevlerinin  MDR hizmetleri ile
sinirlandirilamayacagini, bunun yaninda ihtiya¢ duyulan diger alanlarda da goérev yapilmasi

gerektigini su climlelerle belirtmistir:

“Gittigimiz dénemde ozellikle yagmurlarin ¢ok yogun oldugu bir zamandi. Hemen hemen
biitiin ¢adirlari su basmisti. Bu cadirlarin temizligi ile ilgilendik. Yeni cadirlar kurduk. Gece 00.00 ‘da
bizi aradilar. Konteynerler gelmis. Kurulacak. Kurar misiniz? Basimiz géziimiiz listiine. Biz bu is icin

geldik. Buraya uyumak icin gelmedik dedik.” (K2)

“Mesela diyor ki hocam ¢adirim su aliyor. Ben beceremiyorum, yapamiyorum diyor. Kazmayi
kiiregi alip onun ¢adirini tamir ediyorduk. Yanina kanal kaziyorsun. Veya tizerinden akitiyor, ona

¢6ziim bulmaya calistyorsun.” (K3)

“Odun kiran oldu. Hastalarin yanina gidip o manada yardim eden oldu. Orada sunu ayirt
edemiyorsunuz. Hizmetler birbirinin icine cok gecmis oluyor. O psikolojiyle ben sadece kendi alanimi

yapacagim profesyonelliginde davranamiyorsunuz.” (K7)

Depremzedelere yonelik MDR hizmetlerinde bulunmak iizere boélgeye gonderilen din
gorevlilerinin yardim dagitimi ve c¢adir kurulumu gibi acil ihtiyaglara yonelik gorevler
listlenmeleri her ne kadar olumlu olarak degerlendirilse de bu durum katilimcilarin asil gérevleri
olan MDR hizmetlerinin sekteye ugramasina, periyodik goriismelerin gerceklestirilememesine
neden olmustur. Diger yandan fizyolojik ihtiyaclar giderilmeden yapilacak MDR hizmetlerinin
basariya ulasma sansinin bulunmadigi da agiktir. Bu noktada din gérevlilerinin, depremzedelerin
acil ihtiyaclarina yanit vermelerinin yani sira asil gorevleri olan manevi destek hizmetlerine

odaklanmalari ve bu ikisi arasinda denge saglamalar1 6nem arz etmektedir.
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2.2.2. Hizmetlerin Sunuldugu Mekanlar

Depremin ilk giinlerinde bolgeye intikal eden din gorevlileri, defin is ve islemleri (cenaze
yikama, kefenleme, cenaze namazi kildirma vb.) nedeniyle daha ¢ok mezarliklarda hizmet
verdiklerini aktarmistir. Daha sonraki dénemlerde bélgeye giden din gorevlileri ise ¢alismalarini
genellikle cadirkentlerde, bazen de konteyner kentlerde siirdiirdiiklerini dile getirmistir. DIB
tarafindan ¢adir ve konteyner kentlerde kurulan 4-6 yas Kur’an kurslari, MDR hizmetlerinin
verildigi mekanlarin basinda gelmektedir. Buradaki faaliyetler her ne kadar baslangicta 4-6 yas
arasindaki ¢ocuklar icin diisliniilmiis olsa da sunulan hizmetlerin ¢ocuklarin yani sira yetiskinleri
ve yaslilar1 da kapsayacak sekilde genisletildigi ifade edilmistir. Din gorevlilerinin konuyu

ornekleyici aciklamalari su sekildedir:

“Orada bizim ¢adirlarimiz var. Diyanet ¢ocuk evi diye ve dolup tastyordu. 4-6 yas Kur'an

kursu hocalarimiz var onlarda geliyorlardi.” (K3)

“Biz ¢adirda ézellikle hanimlarla ilgileniyorduk. Ben sonra arkadaglarla sdyle bir gériisme
yaptim. Acaba dedim, digari ¢ciksak ve konteynerleri dolassak mi? Béyle bir ziyaret yapsak. Belki iceri
kabul etmek isteyenler olabilir dedim.” (K8)

2.2.3. Hizmetlerin Verilmesinde izlenen Yol

Din gorevlileri, depremzedelere yonelik hizmetlerinde biiyiik bir 6zveriyle calistiklarini
ifade etmislerdir. Smirli bir zaman diliminde yiizlerce cadira manevi destek ziyaretlerinde
bulunma c¢abasi iginde olduklarini belirtmislerdir. Kadin din gorevlilerinin kadinlarla, erkek din
gorevlilerinin ise erkeklerle birebir temas kurarak, cinsiyetler arasi uyumu saglamak ve
hizmetlerini daha etkin kilmak amaciyla boyle bir metot benimsediklerini ifade etmislerdir. Bu
uygulamanin, hizmet alan depremzedeler nezdinde daha olumlu bir karsilik buldugunu
vurgulamislardir. Katilimcilarin bu noktadaki goriisleri, bu durumu destekler niteliktedir.

Katilimcilarin ilgili ifadelerinden kesitler soyledir:

“Bir masa basinda oturup gelmelerini beklemedik. Biz onlarin ayagina gittik. Zaten onlarin

arzulari da bu yondeydi. Tek tek cadirlarin hepsini gezdik.” (K1)

“Bayan arkadaslar da vardi. Bayanlar bayanlarla gériistii, erkekler erkeklerle gériistii. Bu

sekilde bir ¢calisma yaptik.” (K2)
2.2.4. Sunulan Hizmetlerin Etkileri

Din gorevlileri, depremzedelerin kendilerine gosterilen samimi ilgiden hosnut olduklarini,
depremzedelerin de DIB gorevlileri tarafindan sunulan MDR hizmetlerini biiyiik bir
memnuniyetle karsiladiklarini belirtmistir. Depremzedelerin din gorevlilerine herhangi bir

sitemde bulunmamalar1 ve verilen hizmetleri takdir etmeleri, bu memnuniyetin bir gostergesi
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olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin s6z konusu durumu aciga ¢ikardigi 6rnek aciklamalari

soyledir:

“Her gittigimiz yerde insanlar Allah devletimizden razi olsun. Diyanetten razi olsun. Hocam
depremin ilk giiniinden beri buradaydiniz, sahidiz dediler. Allah razi olsun dediler. Sitemle gelen hi¢

gormedim.” (K1)

“Adam bizim elimizi ayagimi dpmek istedi. Karsilikli aglamistik orada. Dedi ki ‘hocam eger
ki siz gelmeseydiniz, Tiirkiye’nin diger bélgelerinden imamlar gelmeseydi, vallahi bizim
cenazelerimiz sokaklarda kokardi. Sizin bu gelmeniz bize ¢ok bliyiik destek oldu. Maras bunu hig

unutmayacak’ demisti.” (K5)

“Geldiniz buraya kadar, zahmet ettiniz diyenler oldu. Bu nezaket beni derinden etkiledi
agikcast. En ¢ok etkileyen o olmustu. Yasadiklari acilara ragmen, ‘o kadar yolu geldiniz bizim igin’
deyip bizi diisiinmeleri gercekten ¢cok takdire sayandi yani. Anadolu irfani dedigimiz sey bu
herhdlde.” (K8)

S6z konusu ifadelerden de anlasildig1 lizere, katilimcilarin depremzedelere yonelik
yliriittiigi MDR hizmetlerinin depremzedeler nezdinde olumlu Kkarsilandig, Diyanet isleri
Bagkanliginin ve din gorevlilerinin kendilerini yalniz birakmadigl hissiyati uyandirdigi
vurgulanmaktadir. Depremzedelerin, Diyanet personelinin varligiyla rahatladiklari ve kendilerini
desteklenmis hissettikleri dile getirilmistir. Bu ifadeler, Diyanet Isleri Baskanlig1 personelinin
depremzedelere yonelik hizmetlerinin toplum nezdindeki degerini ve etkisini yansitmasi

acisindan 6nemlidir.
2.3. Alinan Egitim ve Niteligi

Bu temanin altinda ti¢ alt tema bulunmaktadir. Bu alt temalar; “Din Gorevlilerinin Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Egitimi Alma Durumu, Alinan Egitimin ihtiyac1 Karsilama Durumu ve

Alinmasi Gereken Egitimin Niteligi” seklindedir.
2.3.1. Din Gorevlilerinin Manevi Danismanlik ve Rehberlik Egitimi Alma Durumu

Din gorevlilerinden bazilar1 MDR hizmetleri 6ncesinde gerekli egitimleri aldiklarini ifade
ederlerken bazilar1 gerekli egitimleri almadiklarini dile getirmislerdir. Katilimcilarin konuyla ilgili

gorisleri asagidaki gibidir.

“Tam manasiyla biz psikolojik bir egitim almadik. (Ciinkii benim alanim degil. Ama dini
anlamda insanlarin aklina gelen kendi bilgimiz ddhilinde olan seyleri de cevaplamaya calistik. Ne

kadar bagarili olduk orasini da bilmiyorum.” (K1)

“Camiler mahallelerin manevi danismanlik biirosu gibi. Yani size bir sey geldigi zaman

diyelim ki bilmiyorsunuz. Ona da bir cevap vermek zorundasiniz. Ne yapacaksiniz? Mecbur arastirip,
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dgreniyorsunuz. Cami bir okul, seni gelistiriyor, yetistiriyor. Biz her tiirlii hedef kitle ile muhatap olan
kisileriz. Onun icin deprem bdlgesinde hicbir sikinti cekmeden onlarin kisvesine bliriindiik, ayak

uydurduk.” (K3)

S6z konusu yanitlar, katilimcilarin gerekli egitimleri almadiklarini ifade etmelerine
ragmen, kendi bilgi birikimleri ve deneyimleri dogrultusunda insanlarin dini konulardaki
sorularini cevaplamaya ¢alistiklarini ortaya koymaktadir. Bazi katiimcilar, daha dnceki bilgi ve
deneyimlerinin, MDR hizmetleri sirasinda sorulan sorulara cevap verebilecek diizeyde oldugunu

diistinmektedir.

Egitim almadiklarini ifade eden katilimcilar kadar egitim aldiklarini belirten katilimcilar
da olmustur. Din gorevlileri, 6zellikle lisans ve lisansiistii 6grenim esnasinda alinan egitimleri ve

bu egitimlerin MDR hizmetlerine sagladigi avantajlari su climlelerle dile getirmistir:

“llahiyat fakiiltesinde okudum ve yiiksek lisansimi din egitiminde yaptim ben. Ankara
Universitesinde. Ogretmen olmak icin formasyon tarzinda verdiler ama. Calismalarimiz bu anlamda
din psikolojisi, din sosyolojisi derslerini aldik. Yani belli yas gruplarina gore nasil olmasi gerektigini.”

(Ke)

“Yani ilahiyatta ben din psikolojisini gérdiigiimii hatirliyorum. Psikoloji adina okumalarimi

imam hatipten itibaren hep yapmistim.” (K8)

Katilimcilar, MDR hizmetlerini yiiriitirken farkli egitim ve deneyimlerinin sundugu
perspektifleri degerlendirmekte ve bu deneyimleriyle insanlara yardimci olmaya ¢alistiklarini

vurgulamaktadir.
2.3.2. Alinan Egitimin ihtiyaci1 Karsilama Durumu

Katilimcilara, daha 6énce aldiklar1 egitimlerin depremzedelerin ihtiyaclarini karsilayip
karsilamadigi sorulmustur. Bu baglamda, bazi katilimcilar, sahip olduklari egitim ve deneyimlerin
MDR hizmetlerini etkili bir sekilde ylirtitmelerine ve depremzedelere yardimci olmalarina katki
sagladigini vurgularken, diger katilimcilar ise bu durumu aksi yénde ifade etmislerdir. Alinan
egitimlerin s6z konusu ihtiyaci karsilama durumuna iliskin 6rnekleyici aciklamalardan bazilar

sunlardir:

“Din gérevlisi olmasaydik ya da bir dini egitim almamis olmasaydik bu sorularla dogru
¢coziimler yani dogru ¢oziim lirettik mi onu da bilmiyoruz, ama sonugta insanlarin bizden ayrilirken
bir nebze huzura kavusarak ayrildiklarini gériiyorsun. Yiiz ifadelerindeki o tedirginlik gidiyor.

Aldigimiz dini egitim olmasaydi ben bunun bagartli olacagini diistinmiiyordum.” (K4).

“Insanlarin din gérevlilerinin, din gérevini icra ederken yapmis oldugu isler aslhinda

depremde depremzede kardeslerimizin yasamis oldugu sorunlarla ortak alanlar var. Mesela daha
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6nceden bir din gérevlisi kendi gorevini icra ederken muhakkak bir cenaze evinde bulunuyor. Bir evi
yanmigs olan bir insanin evinde bulunmus oluyor. Ya da evi yikilmis olan insanin evinde bulunmus
oluyor. Dolayistyla bunlar bizim gliglii yonlerimiz. Bu noktada tecriibelerimiz kismen de olsa
insanlara yaklasma konusunda, teselli etme konusunda, onlarin acilarini dindirme anlaminda

onlara ahiretle ilgili séylediklerimizle ilgili.” (K7)

Alinan egitimlerin s6z konusu ihtiyaci karsilamadigini gosteren bazi aciklamalar ise

sunlardir:

“Kendimi tamamen bu isi bilen manevi danisman olarak gérmiiyorum. Ama orda elimden

geldigince insanlarin yaralarina merhem olmaya ¢alistim.” (K1)

“Bizim personelimizde isin dogrusu hep beraber oraya kostuk ama bir manevi destek,
psikolojik destek, manevi yardim hepsi kendi icerisinde bir uzmanlik, bir hassasiyet gerektiren isler.
Bu noktada gérdiim ki kendimizi gelistirmeliyiz. Branslasmaliyiz. Manevi destek hizmetini daha iyi

yapmak i¢in isin detayina hdkim olmaliyiz.” (K7)

Katilimcilar, MDR hizmetlerinin uzmanlik gerektiren bir alan oldugunu kabul etmekle
birlikte sahip olduklar1 dini bilgilerin depremzedelere yardimci olmalarina katki sagladigini
vurgulamistir. Yanitlarinda, kendilerini uzman manevi danismanlar olarak gérmemelerine
ragmen, MDR alaninda insanlara yardimci olma ¢abasi icinde olduklarini ve herkesle temas kurma
gayreti gosterdiklerini belirtmislerdir. Ayrica, MDR hizmetlerinin daha etkin ve profesyonel bir
sekilde sunulabilmesi i¢in bolgeye gonderilen din goérevlilerinin bu alanda uzmanlagsmasi ve

becerilerini gelistirmesi gerektigini dile getirmislerdir.
2.3.3. Alinmasi Gereken Egitimin Niteligi

Katilimcilar, MDR hizmetlerinde bulunacak din gorevlilerinin egitiminin sadece mesleki
nitelikleri degil, ayn1 zamanda alan bilgisi ve kisilik 6zelliklerini gelistirecek bir yapida olmasi
gerektigini vurgulamiglardir. Katiimcilar ayrica, din goérevlilerinin egitiminin yalnizca dini
meselelerle sinirli kalmamasi gerektigini, aksine psikoloji ve sosyoloji gibi sosyal bilimler
alaninda uzmanlasmis kisilerden de egitim almalarinin 6nemini vurgulamislardir. Katilimcilarin

bu konuya iliskin 6rnekleyici aciklamalardan bazilari sunlardir:

“Ozellikle manevi ilk yardim nasil yapilir? Manevi ilk yardimin usulleri nedir? Zor zamanlart
yasayan acisi olan depremzedeler bu tarzda aci yasayan vatandaglara nasil yaklasilir? Psikolojik
olarak onlara yaklasimin bilinmesi gerekir. Dolayisiyla bu tarz egitimin bu nitelikte olmasi gerekir.”

(K7)
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“Bence ilk etapta dini egitimin yaninda sosyal bilimler, psikoloji, sosyoloji gibi bilimleri de
bilmesi gerektigini diistintiyorum. Sosyal bilimler dedigimiz psikoloji ve sosyoloji bilgisi kesinlikle

olmali.” (K10)

Bu calismada katilimcilar, din gérevlilerinin yalnizca dini bilgiye sahip olmalarinin yeterli
olmayacagini, ayn1 zamanda Kur'an ve hadislerden alinti yapabilme ve bunlar1 dogru yerde
kullanabilme yetenegine sahip olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Buna goére katilimcilar, din
gorevlilerinin dini metinlerin icerigine ve bunlarin depremzedelerin hayatindaki yerine hakim

olmalari gerektigini vurgulamistir. K6 bu konuyu su ifadelerle aciklamistir:

“Sizin insanlara Allah’in hangi ayetini, Resulullah’in hangi siinnetini veya hadisini

sdyleyeceginizi bilmeniz gerekiyor.” (K5)

Katilimcilarin, “kisisel nitelikler” olarak 6zetleyebilecegimiz yanitlar1 arasinda kiiltiirel
farklhiliklarin ve yerel yasam tarzlarinin dikkate alinmasinin 6neminin alti cizilmektedir.
Katilimcilar, din goérevlilerinin hizmet verdikleri toplumun kiiltiirel arka planini ve yasam tarzini
anlamalarinin, insanlara daha iyi hizmet vermeleri a¢isindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

K1’in bu durumu aciklamak i¢in verdigi cevap su sekildedir:

“Bir de kiiltiirel bir farklilik var. Yani o bélgeyi bilmek lazim bence. Insanlarin yasayis seklini.,
Benim buradaki artim enistem Kahramanmarasli. Kahramanmaras’a birkag kere gitmistim. Ondan

dolayi ¢cok yabancilik cekmedim.” (K1)

Katilimcilarin dile getirdigi bir diger kisisel nitelik, empati kurma becerisidir. Katilimcilar,
depremzedelerin yasadiklar1 duygular1 anlayabilmek ve onlara daha iyi destek saglayabilmek icin
empati kurmanin gerekliligine isaret etmektedir. Katihmcilarin ilgili ifadelerinden kesitler

soyledir:

“Normal bir insanla muhabbet edersin 5 dakika gecer anlarsin ama depremzede bir insan
cok farkh duygulara sahip. O duyguyu senin yasaman lazim. Ozellikle o empati duygusunu kendimde
cok hissetmeye calistim.” (K1)

Egitime konu edilmesi gereken ve kisisel nitelikler baslig1 altinda ele alabilecegimiz bir
diger nitelik, iletisim becerisidir. Bazi1 katilimcilar, MDR hizmetleri esnasinda bazi
depremzedelerle iletisim kurma konusunda zorluk yasadiklarini, bu sorun nedeniyle iletisim
becerilerini gelistirmeye ihtiyac duyduklarini ifade etmistir. Katihmecilarin ilgili bulguyu

destekleyen bazi agiklamalar sunlardir:

“Benim mesela en ¢ok sorun yasadigim konu karsimdaki insanla direkt nasil muhabbet

edeyim. Bununla alakali bir problem yasadim.” (K1)
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“Cesitli kesimlerle muhatap oluyorsunuz. Iste bir Suriyeliyle nasil muhatap oluruz. Yani
onlarin kiiltiirleri nelerdir? Yarin bir giin bu Afgan olur yarin bir giin bu Misirli olur. Hepsinin
kiiltiirleri birbirinden farklidir. Iraklilar hi¢ Suriyelilere benzemez. Yani onlar da Miisliiman onlar

gelmisler ama cok farkhlar. Iste bu yapilarini iyi analiz etmek, iyi bilmek lazim.” (K6)
2.4. Sahip Olunmasi Gereken Yeterlikler

Bu tema altinda iki alt tema bulunmaktadir. Bu alt temalar; “Mesleki Yeterlikler” ile

“Kisisel Yeterlikler” seklindedir.
2.4.1. Mesleki Yeterlikler

Katilimcilar, MDR hizmetlerinde bulunacak din goérevlilerinin Kur'an ve Hadis kiiltliriine
sahip olmalar1 gerektigini, bir diger ifadeyle Islam inancinin baslica kaynaklar1 olan Kuran ve
Hadislerin temel kavramlarini, prensiplerini ve hiikiimlerini bilmesi, anlamasi, i¢sellestirmesi

gerektigini ifade etmislerdir. K7'nin ilgili bulguyu destekleyen cevabi su sekildedir:

“Yani séyle mesela acinin karsisinda insan dinle, maneviyatla tedavi olur. Ancak siz bu
kullandiginiz argiimanlari, ayeti kerimeleri, hadisi serifleri ya da kader algisini, Allah’in takdirini,
depremi, insanin deprem lizerindeki etkisini, deprem bélgesindeki yapilasmasini yanlis anlatirsaniz
bu, insanlarda yanlis sonuglara, yanlis inanglara sebep oluyor. Dinle belki irtibatini koparacak

sekilde bir sonuca, ikincil bir travmaya sebep oluyor.” (K7)
2.4.2. Kisisel Yeterlikler
Gorev Bilinci ve Goniilliiliik

Katilimcilar, s6z konusu hizmetlerin yerine getirilmesinde goniillii olunmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Ayrica, MDR hizmetlerinde bulunacak personellerin kendilerine verilecek isi
beklemek yerine, aktif olarak gorev almaya ve ne gerekiyorsa yapmaya hazir olmalari gerektigini

vurgulamislardir. Katiimcilarin ilgili ifadelerinden kesitler séyledir:

“Yani isi bekleyen degil, ise atilan. Yani bana gorev verilsin. Ben bekliyorum hazirim degil

ben buraya zaten bunun igin geldim. Her seye hazirim. Ne varsa ben yapayim.” (K2)

“Gonillti olmali. Zorla bir adami génderirseniz is yapamaz. O adam, o bayan o isi kendi rizasi

ile yapiyor olmall.” (K5)

Bir diger katilimci, gonitlliiliik ilkesinin 6nemine vurgu yaparken gorevlendirilen
personellerin kendi konforlarini ve bireysel ihtiyaglarini 6n planda tutmamasi gerektigini, gérevin

gerekliliklerini yerine getirmeye odaklanmalarinin 6nemini su ifadeyle belirtmistir:
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“Gorevlendirilen, geldigi yerde kendi konforunu diistinmemeli. Ben bunu yasadim bizzat.
Gérevlendirilen kisi kendi konforuna uygun oda yapmaya ¢alisti. Géontillti olmasa bile uygun olmasi

lazim, bunun bir sekilde tespit edilip goreve uygun olmasit lazim.” (K10)
Faydali Olma Duygusu

Katilmcilar, MDR hizmetleri icin “faydali olma duygusunun” 6nemini sikca ifade
etmislerdir. Bu duygunun baskalarina yardim etmek, destek olmak, katki saglamak veya bir
hizmet sunmak gibi sekillerde kendini gosterdigini belirtmistir. K5'in ilgili bulguyu destekleyen

cevabi su sekildedir:

“Deprem bélgesine geldiginde geridekileri diistinmeyecek. Ailevi problemleri olmayan, cocuk

problemleri olmayan insanlar olmasi lazim.” (K5)

Faydali olma duygusu, toplumsal iliskilerde pozitif bir rol oynamaktadir. Insanlarin
baskalarina yardim etme ve onlarin refahini artirma ¢abasiyla ilgilidir. Faydali olma duygusu,
kisilerin kendilerini degerli hissetmelerine de katki sunmaktadir. Nitekim baskalarina yardim
etmek veya onlarin ihtiyaglarini karsilamak kisinin kendi 6nemini ve etkisini goérmesini

saglamaktadir.
Iletisim Becerisi

MDR hizmetlerinde bulunan din gorevlileri insanlar arasi iliskilerin 6nemine sikca vurgu
yapmustir. Etkili ve pozitif iletisim becerilerine sahip olmanin MDR hizmetleri icin 6nemli
oldugunu belirtmistir. Din gérevlileri, verilen hizmetlerin basarisinin, insanlarin birbirleriyle olan
olumlu ve yapia iligkilerinden gectigi mesajin1 vermistir. K5’in ilgili bulguyu destekleyen

aciklamasi su sekildedir:

“Bir kere insani iliskilerinin kuvvetli olmasi lazim. Sadece bunlarin degil biitiin gérevlilerin
insani iligkilerinin kuvvetli olmasi lazim. Biraz daha sert mizagh degil giile¢ ylizlii insanlarin olmasi

lazim.” (K5)

Katilimcilar, depremzedelerle iletisim kurarken onlarin hassasiyetlerini, tercihlerini ve
kisisel 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurarak farkl iletisim yaklasimlari kullanmanin énemine

dikkat cekmistir. K5'in ilgili bulguyu destekleyen a¢iklamasi séyledir:

“Iletisim becerileri en basta geliyor yani. Hangi kelimeyi, hangi ciimleyi, hangi kissayi, hangi
ayeti, hangi hadisi, hangi olay1 nerde anlatacagini iyi bilmek gerekiyor. Insanlari rahatlatici seyleri
sdylemek lazim. Géniilleri rahatlatmak lazim. Bazen size gelen kisi son raddedeki kisi olabilir,

intihardan énceki son raddede olabilir yani.” (K5).

Bu yaklasim, etkili iletisimin temel prensiplerinden birini yansitmaktadir: “Dinleyicinizi

taniyin ve ona gore konusun.” Bu sekilde iletisim kurmak, karsilikli anlayis1 ve saygiyi artirirken
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iletilmek istenen mesajin daha dogru ve etkili bir sekilde anlasilmasini saglarken iletisim

kazalarinin da 6niine gecmektedir.
Tarafsizlik

Din gorevlileri, MDR hizmetlerinin insanlarin din, dil, irk, cinsiyet, cinsel tercih vb.
ozelliklerinden bagimsiz olarak sunuldugunu ve sunulmasi gerektigini ifade etmislerdir. Verilen
hizmetlerin zor durumda kalan ve talepte bulunan biitiin depremzedelere yo6nelik oldugunu

belirtmislerdir. K4 bu durumu su 6rnekle agiklamaktadir:

“Biz Miisliiman oldugunuz icin buraya gelmedik. Zaten diinyanin dért bir tarafindaki afetlere
gidiyor diyanet. Dinine, diline, irkina, cinsiyetine cinsel tercihi de dadhil giiniimiizde béyle bir
gerceklik var. Biz o anda basina sikint1 gelen mazlum kimse onun yaninda olmaliyiz. Yaratilani

severiz yaratandan 6tiirii.” (K4)

Burada din gorevlileri, yardim faaliyetlerinin dini mensubiyete dayandirilmadigy,
insanlarin dini ne olursa olsun yardim edilmesi gerektigi mesajin1 vermektedir. Bolgedeki
faaliyetlerin insanliga hizmet etme ve yardima muhta¢ olanlara destek olma prensibine

dayandigini vurgulamaktadir.
Empati

Katilimcilar, depremzedelerin yasadiklar1 acilari anlayabilmek icin empati kurulmasi
gerektigini, bir diger ifadeyle onlarin duygusal durumlarinin, hissettiklerinin, diisiincelerinin ve
yasadiklar1 deneyimlerin dikkate alinmasini vurgulamaktadir. K2'nin ilgili bulguyu destekleyen

ifadesi soyledir:

“Once o adamin ruh haline biiriinmek lazim. Cadir-kentte béyleydi. Deprem bélgesi de
bdyleydi. Onlarin ruh haline bliriindiim. Ben gittigimde giinlerce agladim. Yani diisiintiyordum Ya

Rabbi benim evlatlarim da olabilirdi bunlar, benim ailem de olabilirdi bunlar diye.” (K2)

Kisinin kendi ailesinin de benzer bir felaketle karsilasabilecegini diisiinmesi, yasanan
acilarin ve insanlar iizerinde biraktig: izlerin daha derinden hissedilmesini saglamaktadir. Bu
durum, din goérevlilerini zorluklar1 g6zlemlemekle kalmayip, ayni zamanda o duygular: derinden
hissetmeleri ve bu duygusal baglamda yardim etme ihtiyacin1 kuvvetlendirmeleri anlamina da

gelmektedir.
Merhamet

Din gorevlileri “merhamet” kavraminin 6nemi sik¢a dile getirmistir. Merhamet
duygusunun 6nemli bir 6zellik oldugunu ve bu 6zellifin MDR hizmetlerinde bulunacak din

gorevlilerinde bulunmasi gerektigini, merhametin hassas bir konu oldugunu ve bu hassasiyetin
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g6z ardi edilmemesi gerektigini vurgulamislardir. Bunun duygusal ihtiyaglarin karsilanmasi

acisindan 6nemli ve sozli iletisimden daha etkili oldugu belirtilmistir. K8'in ilgili ifadesi soyledir:

“Sonsuz bir merhamet, peygambert bir sey geliyor listiiniize, hani bir insana olan sefkati
merhameti. Bence merhamet noktasinda ¢ok donanimli olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Cok

hassasiyeti bu noktada olmalidir diye diisiiniiyorum.” (K8)

Merhamet, insan iligkilerinde 6nemli bir role sahiptir. Toplumun saglikli bir sekilde
islemesi, toplum icindeki iligkilerin giiclenmesi ve dayanismanin artmasi i¢in gereklidir. Bu
nedenle insan iligkilerinde, 6zellikle de MDR hizmetleri siirecinde merhamet sergilemek

onemlidir.
Tevazu

Katilimcilar, MDR hizmetlerinde bulunacak din gorevlilerinin alcak goniillii ve miitevazi
insanlar olmalari gerektigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte din gérevlilerinin genellikle sakin
ve miilayim insanlar olduklarini ve bu 6zelliklerinin aldiklar1 dini egitimle iliskili oldugunu

vurgulamislardir. K3’iin s6z konusu durumu aciga cikardigi 6rnek agiklamasi soyledir.

“Din gérevlilerinin kisiliklerine baktigimiz zaman miilayim insanlardir. Béyle iste cabuk
sinirlenmeyen. Bu biraz da sey, aldigimiz o dini egitim ile de alakali biraz yani. Ciinkii aldigimiz dini

egitim de hep sakinlikle alakali seyler.” (K3)
Fiziksel ve Psikolojik Gii¢

Katilimcilar, boylesine biliyiik bir felaket ve neden oldugu yikim karsisinda din
gorevlilerinin hem bedensel hem de duygusal yonden gii¢lii olmalarinin 6nemini ifade etmislerdir.
Depremzedelere yonelik MDR hizmetlerinde gorevlilerin duygusal denge, stresle basa ¢ikma
yetenegi, kararlilik, 6zsaygi ve motivasyon diizeyiyle birlikte kas kuvveti, dayaniklilik, esneklik ve
genel saglik durumlarinin da 6nem arz ettigini belirtmislerdir. Nitekim din gorevlileri, deprem
bolgesinde bulunduklar1 stlire zarfinda sadece MDR hizmetlerinde bulunmamis, yardim
dagitimindan cadir kurulmasina, enkaz kaldirmadan defin islemlerine kadar ¢ok ¢esitli alanlarda

hizmet vermistir. ilgili bulguyu destekleyen baz1 aciklamalar sunlardir:

“Manevi danismanin kendi psikolojisi diizgiin olmall. Ruhsal sagligi ¢ok iyi olmali. Yani dnce

kendi saglikli olmali ki bu isi diizgiin yapabilsin.” (K5)

“Psikolojinin giiclii olmasi gerekir. Orada aci yasamis insanlarla beraber olacak ¢iinkii. Kendi

psikolojileri de giiclii olan insanlarin oraya gitmesi lazim.” (K7)

“Yani sen oraya gittiginde parcalanmig ceset de bulabilirsin. Sen ona hazir olmalisin. Manevi
danismansin ya, onu yikaman da gerekebilir. Kefenlemen de gerekebilir. Onun yaninda onun ailesine

destek de vermen gerekebilir.” (K2)
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2.5. Karsilasilan Sorunlar

Bu temanin altinda bes alt tema bulunmaktadir. Bu alt temalar; “Koordinasyonda Yasanan
Aksakliklar, Gerekli Ekipmanin Saglanmamasi, Yeterli Diizeyde Is Birliginin Olusmamasi ile

Hizmetlerin Devamliliginin Saglanamamasi” seklindedir.
2.5.1. Koordinasyonda Yasanan Aksakliklar

Deprem bolgesinde gergeklestirilen faaliyetlerin zorlugu konusunda herhangi bir
tereddiit bulunmamaktadir. S6z konusu deprem, genis bir cografyayi etkileyerek biiyiik bir yikima
neden olmustur. Bu durum 6zellikle koordinasyon alaninda bazi zorluklarin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Yapilan goriismelerde, depremzedelere yonelik MDR hizmetlerinde 6zellikle
koordinasyon siirecinde yasanan aksakliklardan bahsedilmistir. Katilimcilar, kendileriyle yapilan
goriismelerde acil durumlarin yonetimi sirasinda yasanan koordinasyon eksikliklerine ve iletisim
sorunlarina vurgu yapmistir. Siirecte, yanlis yonlendirmelerin yapildigini ve bu durumun zaman

kaybina yol actigini belirtmislerdir. K6'nin s6z konusu durumu érnekleyici agiklamasi séyledir:

“Maras’a gidiyor bir ekip. Diyorlar ki siz buraya neden geldiniz. Iste bizi buraya
yonlendirdiler diyorsun. Sonra siz Elbistan’a gidin diyorlar. Elbistan’dan ge¢ip Maras’a gelmislerdi
zaten. Yanlis hatirlamiyorsam Tokat’tan gelen ekip béyle bir sikinti yasamigsti. 80 km veya 180 km
tam hatirlamiyorum, geri déndiiler. Aynisi bir daha oldu. Hadi birincisi hataydi, Trabzon’dan gelen
ekip de ayni sikintiyr yasadi. Adam taa Trabzon’dan, Rize’den gelmis Marags’a geliyor, siz tekrar
Elbistan’a yénlendiriyorsunuz. Yani Elbistan’da bir yigilma oldu ondan sonra. Yani bu kadarina

gerek yoktu.” (K6)

Baz1 katilimcilar ise acil durumlarda hizli bir sekilde organize olmanin ne kadar énemli
oldugunu vurgulamistir. Ancak, cenaze hizmetleri gibi belirli alanlarda yasanan zorluklarin s6z
konusu calismalarin sekteye ugramasina neden oldugunu dile getirmistir. K8’in ilgili bulguyu

destekleyen aciklamasi su sekildedir:

“Bir de ¢ok cabuk organize olmak gerekiyor diye diistiniiyorum. Bu kefen ve cenaze

hizmetleri konusunda ¢ok kargasalar ¢ikti deprem stirecinde.” (K8)

S6z konusu yanitlardan da anlasilacagi lizere katilimcilar, acil durum yonetimindeki
zorluklar1 ve koordinasyonun énemini vurgulamakta, daha etkin ve hizhi bir sekilde hareket

etmenin gerekliligini belirtmektedir.
2.5.2. Gerekli EKipmanin Saglanmamasi

Kendileriyle goértsiilen din gorevlileri, yasadiklar1 pratik zorluklara ve eksikliklere de

vurgu yapmistir. Katilimcilar, mevsim kosullarina uygun kiyafet ve donanim eksikliginin
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depremzedelere yonelik hizmetlerin verimliligini olumsuz yonde etkiledigini dile getirmistir.

K2’nin ilgili ifadelerinden kesitler soyledir:

“Kiyafet noktasinda sikinti yasadik. Benim ayakkabim su ¢ekti. Ciinkii yagmura uygun bir
ayakkabim yoktu. 15 giin boyunca ben suyun icinde gezdim. O ayakkabiyla yattim, o ayakkabiyla
kalktim. Glizel bir ekipman hazirlanabilirdi. Mevsim kogsullarina uygun bir yagmurluk olabilirdi.
Glizel bir cizmem olsun, giizel bir yagmurlugum olsun ki ben daha iyi hizmet edebileyim. Ben bunu
daha rahat edeyim diye s6ylemiyorum. Daha fazla yere kosturayim ve daha fazla hizmet edebileyim

diye séyliiyorum.” (K2)

Katilmcilar, verdikleri cevaplarda deprem bolgesindeki ekipman eksikliklerinin is
verimliligi lizerindeki olumsuz etkilerine vurgu yaparak, bu tiir durumlarla basa ¢ikabilmek icin
daha etkili bir hazirlik ve goérevlilerin ihtiyaclarini karsilayacak 6nlemlerin alinmasinin 6nemini

dile getirmislerdir.
2.5.3. Yeterli Diizeyde is Birliginin Olusmamasi

Katilimcilar, deprem bdélgesinde diger kurumlar ve bu kurumlarin personelleriyle
saglanamayan is birliginden ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan koordinasyon eksikliginden dem
vurmustur. S6z konusu durumun 6nemini agiklarken, tek basina bir psikologun veya imamin MDR
hizmetleri ihtiyacin1 karsilamada yetersiz kalabilecegini, psikologlarin ve manevi destek
saglayicilarin birlikte ¢calismasinin, s6z konusu ihtiyaclarin daha etkili bir sekilde karsilanmasini
saglayabilecegini ifade etmislerdir. Katilimcilarin s6z konusu durumu agiga ¢ikardigr 6rnek

aciklamalari soyledir:

“Biz orada sosyal hizmetler gdérevlileriyle tanistik ama pek bizden haz ettiklerini
diistinmiiyorum. Ciinkii sizin ne isiniz var der gibi bakiyorlardi. Ben de tam tersi aslinda sizin burada

verebileceginiz ne var ki diye soruyordum.” (K4)

“Tek basina bir psikolog ihtiyaca cevap veremiyor. Tek basina bir imam da ihtiyaca cevap
veremiyor. Yani keske séyle olsaydi: Bizi oraya manevi danisman olarak génderdiklerinde devlet
deseydi ki sunlar da bizim psikologlarimiz. Ayni yerde kalin. 3 imamsaniz 1 tane de psikolog olsun.

Karsilikli beraber ylirtitiin, istisare yapin.” (K1)

Genel olarak katilimcilar, afet veya acil durum bolgelerindeki sosyal hizmetler ve manevi
destek saglayicilar arasindaki is birligi eksikliklerine dikkat ¢cekerek, daha etkili bir koordinasyon
ve is birligi modelinin gerekliligini vurgulamistir. Bu durum, afetzedelere daha iyi hizmet
sunabilmek ve ihtiyaclar1 daha etkin bir sekilde karsilayabilmek icin 6nemli bir adim olarak

degerlendirilmistir.
2.5.4. Hizmetlerin Devamliliginin Saglanamamasi
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Depremin ve ortaya ¢ikardigi biiylik yikimin ardindan gerceklestirilen faaliyetler, artik
ikinci asamaya, bir diger ifadeyle MDR hizmetleri asamasina gecildigini gostermektedir. Fizyolojik
(Yeme-icme, barinma, giivenlik vb.) ihtiyaclar1 karsilanan depremzedelerin MDR hizmetlerine
daha fazla ihtiya¢ duyacaklar1 zaman gelmistir. Depremin ilk sokunu atlatan depremzedelerde
caresizlik, umutsuzluk, sucluluk, kendini izole etme, yaraticiy1 ve hayatin anlamini sorgulama gibi
konular, bundan sonraki siirecte daha fazla giindeme gelecektir. Tim bu gelismeler MDR
hizmetlerinin devamliligi konusunu giindeme getirmektedir. Goriislerine basvurulan din
gorevlileri de bu konuya dikkatleri cekmis, uzun stireli ve nitelikli MDR hizmetlerinin gerekliligine

vurgu yapmistir. K10'un ilgili bulguyu destekleyen agiklamalari sunlardir:

“Bence hizmetlerin devamliligini saglamak dnemli. Diyanet isleri baskanligi hakikaten
lizerine diigeni yapiyor bu konuda. Ama diin gittigim bir konteyner kentte X belediyesinin yapmis
oldugu bir sosyal tesis yapmis. Ama belli bir siire sonra o sosyal tesisi miiftiiltige birakmis. Siz devam
ettirin demis. Halbuki insan bekliyor. Tamam diyanet devam ettirsin, ama siz neden devamliligi

saglamiyorsunuz degil mi?” (K10)

S6z konusu ifadede, deprem boélgesinde artik uzun vadeli rehabilitasyon ve destek
hizmetler asamasina ge¢ildigi vurgulanmaktadir. Bu asamada, depremzedelerin temel fizyolojik
ihtiyaclarinin yani sira manevi destek, psikososyal destek gibi MDR hizmetlerine daha fazla ihtiyag
duyulacag belirtilmektedir. Verilen yanitlarda depremzedelerin MDR ihtiyaclarinin uzun vadeli

olarak karsilanmasi ve desteklenmesi gerektigi 6n plana ¢cikmaktadir.
Sonug

Calismanin bulgulari, din goérevlilerinin MDR hizmetlerinin énemini kavradigini ve bu
hizmetleri etkin bir sekilde yerine getirmek i¢cin azami ¢aba gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
Bu bulgular ayni zamanda din gorevlilerinin bu alandaki yeterliliklerinin siirekli olarak

gelistirilmesi gerektigini de vurgulamaktadir.

Din gorevlileri, toplum nezdinde 6nemli bir konuma sahiptir. Bu nedenle MDR
hizmetlerindeki rolleri de oldukga degerlidir. Bu nedenle din goérevlilerinin, MDR hizmetlerinde
daha etkin ve verimli olabilmek adina gerekli bilgi ve becerilerle donatilmasi gerekmektedir.
Bunun icin diizenli olarak egitim programlari hazirlanmali ve din goérevlileri bu programlara
katilmaya tesvik edilmelidir. Bu egitimler, din gorevlilerinin kendilerinde hem teknik becerileri
gelistirmeleri i¢cin hem de psikososyal ve manevi destek saglamadaki yetkinliklerini artirmalari
icin onemlidir. Benzer bulgulara Erdem ve Kesgin (2017) tarafindan yapilan calismada da
rastlanmistir. S6z konusu calismada katilimcilarin tamami, MDR hizmetlerinde bulunacak

personellerin goreve gelmeden 6nce gerekli egitimleri almalarinin 6nemini ifade ederken, aksi bir
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durumun MDR hizmetlerinde yetersizlige yol acgabilecegini ve mevcut sorunlarin ¢éziimiinde

beklenen yararin saglanamayacagini vurgulamistir.

Elde edilen bulgular, din goérevlilerinin MDR hizmetlerine katilmadan o6nce gerekli
bilgilendirmelerin yapilmadigini ortaya koymustur. Bu durum, depremzedelere yonelik MDR
hizmetlerinin hizmet kalitesini olumsuz yénde etkilemis, s6z konusu hizmetlerin etkinligini ve
verimliligini azaltmistir. Din gorevlilerine gerekli bilgilendirme ve brifinglerin yapilmamasi, din
gorevlilerinin gorevlerini yerine getirme konusunda belirsizlik ve endise yasamalarina neden
olmustur. Verilen gorev ve beklentilerin ne oldugu, nasil bir hizmet sunulmas: gerektigi gibi
konularda netlik saglanmamis olmasi, din gorevlilerinin etkin bir sekilde hizmet sunmalarini
engellemistir. Ancak ince vd. (2023) tarafindan yapilan “6 Subat Kahramanmaras Depremlerinde
Din Hizmetleri: Manevi Danismanlik ve Rehberlik Baglaminda Bir Saha Arastirmasi” adl
calismada farkli sonuclara ulagilmistir. S6z konusu ¢alisma bulgularinda, din gérevlilerinin biiyilik
cogunlugunun deprem bélgesine gitmeden énce DIB tarafindan manevi destek hizmeti verecek
personele yonelik hazirlanan kitapciklara ulastigi, gorevlilerin bu dokiimanlari1 okuduklar: ve

oldukga faydasini gordiikleri bilgisine yer verilmistir.

Diyanet Isleri Baskanlig: tarafindan deprem bolgesine yonlendirilen din gérevlileri, sadece
manevi destek sunmakla kalmamis, acil ihtiyaglara yonelik pratik yardimlari da biiyiik bir
Ozveriyle yerine getirmistir. Din gorevlileri, depremzedelerin manevi ihtiyaclarinin yani sira
fizyolojik ihtiyaclarini da dikkate almis, her iki hizmet alan1 arasinda denge gézetmis, bu ¢abalari
depremzedelerden olumlu geri bildirimler almalarini ve takdirlerini kazanmalarini1 saglamistir.
Bu baglamda din gorevlilerinin topluma ve bireylere yonelik gosterdikleri 6zveri ve duyarlilik,
MDR hizmetlerinin etkinligini artirmis ve depremzedelerin ruhsal iyilik hallerine olumlu katkilar
sunmustur. Benzer bulgulara Erdem ve Kesgin (2017) tarafindan yapilan “Manevi Destek
Uygulayicilarinin Manevi Destek Hizmetlerine iliskin Gériisleri” adh ¢alismada rastlanmistir. S6z
konusu calismanin katilimcilarina gére danisanlar, verilen hizmetlerden memnun olduklarini her
firsatta ifade etmislerdir. Onlara gore tek basina bu memnuniyet ifadesi bile MDR hizmetlerine

verilen destegin ve s6z konusu hizmetlerin etkililiginin bir gstergesi olmaktadir.

Depremzedelere yonelik MDR hizmetlerinde bulunmak iizere boélgeye gonderilen din
gorevlilerinin, yardim dagitimi ve c¢adir kurulumu gibi acil ihtiyaclara yonelik gorevler
listlenmeleri, her ne kadar olumlu olarak degerlendirilse de bu durum katilimcilarin asil gérevleri
olan MDR hizmetlerinin sekteye ugramasina, periyodik goriismelerin gerceklestirilememesine
neden olmustur. Diger yandan fizyolojik ihtiyaclar giderilmeden yapilacak MDR hizmetlerinin
basariya ulasma sansinin bulunmadigi da agiktir. Bu noktada din gérevlilerinin, depremzedelerin
acil ihtiyaclarina yanit vermelerinin yani sira asil gorevleri olan manevi destek hizmetlerine
odaklanmalari ve bu ikisi arasinda denge saglamalar1 6nem arz etmektedir.
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MDR hizmetlerinde yer alacak din gorevlilerinin sadece dini bilgi sahibi olmalar: yeterli
degildir; ayn1 zamanda iletisim becerilerine, empati yetenegine, kiltiirel farkindaliga ve
psikososyal destek saglama kapasitelerine de sahip olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
din gorevlilerinin kisisel niteliklerinin, MDR hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi ve
depremzedelere etkili destek saglanmasi agisindan 6nemli bir rol oynadigi gériilmektedir. Benzer
aragtirma bulgularina, Ince vd. (2023) tarafindan yapilan calismada da rastlanmistir. S6z konusu
¢alismada MDR hizmetinin sunumunda ictenlik, iletisim becerisi, anlayis, dinleme becerisi ve
toplumun mevcut yapisina uygun bir dil kullaniminin énemli bir unsur olarak 6ne ¢iktig1 ifade
edilmistir. Bu dogrultuda din gorevlilerine, dliim (Simsek ve Tosun, 2021) basta olmak iizere
psikososyal destek, iletisim becerileri ve kiiltlirel farkindalik gibi alanlarda egitim verilmesi
onemlidir. Bu sekilde din gorevlileri depremzedelere daha etkili ve verimli bir sekilde destek
olabilir ve MDR hizmetlerinin kalitesini artirabilirler. Bu egitimler, din gorevlilerinin sahip
olduklari bilgi ve tecriibeyi pratik uygulamalara doniistiirmelerine, depremzedelerle daha saglikl

ve destekleyici bir etkilesim kurmalarina olanak saglayabilir.

Deprem boélgesinde gerceklestirilen hizmetlerde koordinasyonun ve iletisimin 6énemi
yadsinamaz bir gercgektir. Acil durum yonetiminde yasanan koordinasyon eksiklikleri ve iletisim
sorunlari, hizmetlerin etkinligini olumsuz yonde etkileyecektir. Kurumlar arasi is birligi ve
koordinasyon, MDR hizmetlerinin basarili bir sekilde ytriitiilmesi i¢in hayati éneme sahiptir.
Psikologlar ve manevi destek saglayicilarin birlikte ¢alismasi, depremzedelere daha etkili bir

sekilde destek saglayabilir.

Hizli karar alma kabiliyeti ve etkili organizasyon yetenegi, acil durum hizmetlerinde hayati
Oneme sahiptir. Bu silirecte yasanabilecek herhangi bir aksaklik, MDR hizmetlerinin verimliligini
ciddi olciide azaltabilir. MDR hizmetlerinde ¢alisan personelin hem fiziksel hem de duygusal
acidan giiclii olmasi kacinilmaz bir gerekliliktir. Ekipman eksiklikleri ve mevsim kosullarina
uygun olmayan kiyafetler gibi faktorler, hizmetlerin etkinligini olumsuz yonde etkileyen bir diger
faktor olarak karsimiza cikmaktadir. MDR hizmetlerinde devamlilik, 6zellikle deprem sonrasi
doénemde biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu donemde, depremzedelerin fizyolojik ihtiyaclarinin yani
sira manevi ve psikososyal destek gibi diger ihtiyaclarinin da karsilanmasi gerekmektedir. Sonug
olarak, depremzedelere yonelik MDR hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin
koordinasyonun saglanmasi, personelin uygun donanima sahip olmasi ve uzun vadeli destek
hizmetlerinin saglanmasi gerekmektedir. Bu sekilde, depremzedelere daha etkili ve kapsamli bir

yardim saglanabilir.

Yapilan c¢alismanin bulgularina dayali olarak sunabilecegimiz 6neriler su

sekildedir:
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Deprem bolgesine gonderilecek din gorevlileriyle iletisim kurulmadan o6nce, gorevin
niteligi, hedefleri ve beklentileri hakkinda kapsamli bir sekilde hazirlik yapilmalidir. Bu,
gorevlilerin ne bekleyebileceklerini ve goérevlerini nasil yerine getirebileceklerini daha iyi

anlamalarina yardimci olabilir.

Dogru kisilerin dogru goreve atanmasi ve is akisinin verimli bir sekilde ilerlemesi
onemlidir. Bu noktada idareciler, MDR hizmetlerine atanmadan once din gorevlilerinin
yeteneklerini ve uygunlugunu dikkatlice degerlendirmelidir. Bu durum, isin gereksinimlerine

uygun becerilere ve deneyime sahip olan kisilerin secilmesini saglamasi agisindan 6nemlidir.

Deprem bolgesine gonderilecek din gorevlileri icin belirli bir bilgilendirme standardi
belirlenmelidir. Bu standart, hangi bilgilerin verilmesi gerektigi, nasil iletilmesi gerektigi ve

kimlerin bu bilgilendirmeyi yapacag gibi konular1 icermelidir.

Gorev oOncesinde ve gorev sirasinda, din gorevlileriyle diizenli iletisim kanallar:
kurulmalidir. Bu, herhangi bir sorun veya ihtiya¢ durumunda hizhh bir sekilde miidahale

edilmesini saglayabilir.

Din gorevlilerinin kendilerine verilen gorevler arasinda denge saglamalar1 énemlidir.
Bunun i¢in deprem bolgesindeki ihtiyaclar siirekli olarak analiz edilmeli ve o©ncelikler
belirlenmelidir. Bu, din gorevlilerinin hangi gorevlere odaklanmalar1 gerektigini daha iyi

anlamalarini saglayacaktir.

Din gorevlilerine MDR hizmetleri konusundaki yetenek ve becerilerini gelistirmeleri icin
gerekli egitim ve gelisim firsatlar1 sunulmalidir. MDR hizmetleri icin 6zel egitim programlari

hazirlanmal, diizenli egitim oturumlari gerceklestirilmelidir.

MDR hizmetlerinde siirekli degisen ihtiyaclara uyum saglamak i¢in din goérevlilerine
diizenli olarak giincel egitimler sunulmalidir. Ayrica, egitimlerin etkinligi ve ihtiyaclarin
karsilanmasi konusunda geri bildirimler toplanmalidir. Bu, din gorevlilerinin yetkinliklerini

artirarak hizmetlerini daha etkili bir sekilde sunmalarina imkan saglayabilir.

Pratik deneyimler din goérevlilerinin MDR hizmetlerinde daha yetkin olmalarina yardimci
olacaktir. Bu nedenle din gorevlileri, deprem gibi afet durumlarinda ve benzeri zorlayic
kosullarda deneyim kazanma firsatlarina sahip olmalidir. Bu deneyimler, gercek hayatta
karsilasabilecekleri zorlu durumlarla basa c¢ikmalarina ve bunlara daha etkili ¢ozlimler

liretmelerine yardimci olmasi agisindan 6nemlidir.

Din gorevlilerine yonelik egitim programlari, dini meselelerin yani sira psikoloji, sosyoloji,

acil durum yonetimi, koordinasyon ve kriz iletisimi gibi konular1 da igermelidir. Bu durum, din
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gorevlilerinin depremzedelere daha kapsaml bir destek saglamalarina olanak tanimasi agisindan

onemlidir

MDR hizmetleri esnasinda yasanan koordinasyon eksikliklerinin ve iletisim sorunlarinin
¢Ozllmesi icin net ve islevsel koordinasyon ve iletisim protokolleri olusturulmalidir. Bu
protokoller, farkli kurumlar ve paydaslar arasindaki is birligini ve iletisimi saglamak icin

belirlenmis adimlari ve sorumluluklari da icermelidir.

Depremzedelerin ihtiyaclari siirekli olarak takip edilmeli ve desteklenmelidir. MDR
hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi icinse yeterli kaynak (finansal destek, insan kaynagi ve techizat)

saglanmalidir.

Deprem boélgesinde gorev yapacak din gorevlilerinin mevsim kosullarina uygun giysi ve
ekipmanlarla donatilmasi gerekmektedir. Boylece donanim eksikliginin ve mevsim kosullarina
uygun olmayan kiyafetlerin, MDR hizmetlerinin verimliligini olumsuz yonde etkilemesinin 6niine

gecilmesi saglanabilir.

Din gorevlilerinin MDR hizmetlerinde karsilastiklar1 zorluklarla basa c¢ikabilmeleri i¢in
destek almalari gerekebilir. Bu destek, meslektaslari, akademisyenler, uzmanlar veya psikososyal

destek saglayicilar tarafindan verilebilir.

Din gorevlilerinden alinacak geribildirimler, gelecekteki benzer gorevler icin énemli bir

referans kaynagi olabilir. Bu nedenle geribildirim toplama ve degerlendirme siirecleri isletilebilir.
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