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Saglik yoneticileri hastanelerde bulunduklari konumlar1 geregi orgiitsel agidan birgok farkli tecriibe yasamaktadirlar. Ozellikle
covid-19 pandemi siirecinde yagadiklar tecriibeler sadece hastane isleyisi ile kalmamus, saglik uygulamalarina yonelik de farkli
tecriibeler ortaya ¢cikmistir. Bu nedenle saglik yoneticilerinin is tatmini, ise angaje olma diizeyleri ve Orgilitsel vatandaslik
davranislari her zaman 6nemini korumaktadir. Oyle ki covid-19 pandemi déneminde bu konu daha ¢ok énemli hale gelmistir.
Buradan hareketle bu aragtirmada saglik yoneticilerinin covid-19 siirecinde is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranigina
etkisinin arastirilmasi ve degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu amag ¢ergevesinde saglik yoneticilerinin ise angaje olmanin
aracilik roliinlin belirlenmesi bir bagska ama¢ olarak ortaya ¢ikmustir. Arastirmada Bati Akdeniz Bolgesinde yer alan tim
hastanelerin saglik yoneticilerine ulagilmistir. 218 saglik yoneticisinden veri toplanmis ve AMOS istatistiki paket programu ile
arastirmada Onerilen model test edilmistir. Aragtirma sonucunda saglik yoneticilerinin covid-19 siirecinde is tatmininin drgiitsel
vatandaglik davranigina etkisi anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica i tatmininin orgiitsel vatandaslik davranigina etkisinde
ise angaje olmanin aracilik roliiniin olumlu yénde dogru orantili oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, ise angaje olma, 6rgiitsel vatandaslik davranisi, saglik yoneticileri
JEL Smmflandirma Kodlar:: 112, 115.

THE MEDIATING ROLE OF WORK ENGAGEMENT IN THE EFFECT OF JOB
SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DURING THE
COVID-19 PERIOD: A STUDY SPECIFICALLY ON HEALTH MANAGERS

ABSTRACT

Healthcare managers, due to their positions in hospitals, experience a wide range of organizational challenges. During the
COVID-19 pandemic, their experiences extended beyond hospital operations, encompassing diverse healthcare practices. Job
satisfaction, work engagement levels, and organizational citizenship behaviors of healthcare managers remain critical areas of
focus, particularly during extraordinary periods like the pandemic, accordingly. Building on this premise, the present study
strives to investigate and evaluate the impact of healthcare managers’ job satisfaction on organizational citizenship behavior
during the COVID-19 pandemic. Another objective is to determine the mediating role of work engagement in this relationship.
The study targeted healthcare managers working in all hospitals located in the Western Mediterranean Region of Turkey. Data
were collected from 218 healthcare managers, and the proposed model was tested using the AMOS statistical software package.
The findings revealed that job satisfaction significantly influences organizational citizenship behavior among healthcare
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managers during the COVID-19 period. Furthermore, work engagement was found to have a positive mediating role in the
relationship between job satisfaction and organizational citizenship behavior.

Keywords: Job satisfaction, work engagement, organizational citizenship behavior, health managers
JEL Classification Codes: 112, 115.

1.GIRIS

Giintimiizde saglik yoneticileri; sadece niifusun saglik ihtiyaglarina, kronik hastaliklarin dnlenmesi ve kontroliine,
saglik sisteminin getirdigi yeni zorluklara aktif olarak yamit karsilik aramanin Otesinde, bireylerin yasam
dongiisiinii kapsayan yiiksek kaliteli hizmetlerin sunumuna yonelmelidir. Bununla birlikte saglik yoneticileri
caliganlarin hastalarin fiziksel ve ruhsal saglik ihtiyaglarin1 karsilamaya doniigiimiinii tesvik etmelidir. Aym
zamanda, giderek karmasiklasan ve deZisen piyasa rekabet ortami ve organizasyonun esnekligi ve
uyarlanabilirligi, saglik yoneticileri i¢in daha yiiksek gereksinimler ortaya ¢ikarmaktadir. Saglik yoneticileri,
saglik hizmetlerinin kalitesini dogrudan etkileyen bir faktordiir ancak saglik sektoriindeki saglik yoneticileri ile
ilgili yeterli farkindaligin olmamasi diinya ¢apinda 6nemli bir saglik sorunu olarak degerlendirilebilir.

Hastanelerin altyapilarin1 ve tesislerini iyilestirmeye yonelik yatirimlara ek olarak, saglik profesyonelleri
tarafindan saglanan hizmetler araciligiyla hasta memnuniyetini saglamak da ayn1 derecede 6nemlidir (Tsai ve Wu,
2010). Bu nedenle, her saglik yoneticisi insan kaynaklarimin yonetimine dikkat etmelidir. Hastane de gorev
yapmakta olan hekimler ve hemgireler gibi biitiin saglik personeli, hastalarla birebir ilgilenmektedir. Bu nedenle,
sektordeki teknolojik ilerlemenin yani sira, tiim galiganlarin tutum ve davranislar: sunulan hizmet kalitesi ve hasta
memnuniyeti {izerinde 6nemli etkilere sahip olacaktir (Okpala, 2018; Pekkaya vd., 209; Al-Neyadi vd., 2018).
Hastanenin performansi, etkinligi ve imaji, saglik profesyonellerinin genellikle ekstra rol davranisi olarak kabul
edilen orgiitsel vatandashk davranmisini uygulama egilimlerinden biiyiik dl¢iide etkilenebilir (Sulea vd., 2018).
Orgiitsel vatandashk davranisi ile hastanin saglik sektoriindeki hizmet kalitesine yonelik algis1 ve hasta sadakati
arasindaki yakin baglant1 birgok ¢alismada ele alinan temel noktalar arasinda yer almistir (Prottas ve Nummelin,
2018; Zhou vd., 2017).

Bilgi ekonomisi ¢aginda, insan sermayesi, sert piyasa rekabeti kargisinda kuruluslarn en 6nemli temel
degerlerinden biri haline gelmistir. Orgiitsel vatandashk davranisi, resmi is gereklilikleri ve iicretlendirme
sistemleri tarafindan dogrudan veya agik¢a dogrulanmayan ancak oOrgiitsel hedeflere ulasmay1 ve performans
iyilestirmeyi hizlandirabilen goniillii bir rol dis1 davranistir (Organ, 1997). Smith vd. (1983) ve Bateman ve Organ
(1983), orgiitsel vatandaslik kavramim literatiire kazandirmuslardir. Orgiitsel vatandaslik davramsi, is gérevlerinin
Otesinde olan calisanlarin takdir yetkisine bagli davraniglariyla karakterize edilmektedir, is arkadaslarina ve
organizasyona fayda saglamak icin destek saglamaktadirlar, ancak bu tiir gonilli davraniglarda bulunan
caliganlara verilen 6diillerin garantisi de bulunmamaktadir (Somech ve Drach-Zahavy, 2004). Ueda (2012)’ya gore
iilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklar orgiitsel vatandaglik davranist konusunda farkli gériislere yol agmaktadir,
bu nedenle orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlulugu konusunda bir fikir birligi yoktur.

Bu aragtirma, saglik sektoriinde orgiitsel vatandaglik davraniginin ve kapsaminin agiklanmasina yonelik iligkin
katki sunmaya yonelik tasarlanmistir. Bu bakis agist ile ise angaje olma, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik
literatiiriine katki saglamaya yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Ayni zamanda bu arastirma ige angaje olmanin
is tatmini ve Orgiitsel vatandaglik algis1 arasindaki aracilik etkisini ortaya ¢ikarmaya odaklanmigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Is tatmini, bir calisanin olumlu ile olumsuz arasindaki tiim duygu kapsamini igeren duygusal durumu olarak
aciklanabilmektedir. {s tatmini aym1 zamanda bir meslek veya is ile ilgili deneyim hakkinda iyi bir egilim olarak
da degerlendirilebilmektedir. Fisher (2000), is tatmininin ¢ogunlukla duygusal ve biligsel bilesenler iceren bir tiir
zihniyet ve bakis acis1 oldugunu savunmustur. Is tatmini, bir ihtiyac1 karsilama ilhamini igeren bir zincir tepkisinin
sonucu olarak goriilebilir. Bu zincir, bir kisiyi performans gostermeye etkileyen veya tesvik eden birkag unsuru
birlegtirmektedir (Daley, 1992). Maslow’un motivasyon teorisi, insan motivasyonlarinin en diisiik seviyeden en
onemli seviyeye dogru artan bir taleple baslayan ihtiyaglara bagli oldugunu one siirmektedir. Bu hiyerarsi, en
diisiik fizyolojik ihtiyaglar, refah ve giivenlik, sosyal ihtiyaglardan daha yiiksek seviyedeki ihtiyaglara, drnegin
kendini gergeklestirme ihtiyaclarina kadar ilerlemektedir. Insanlar, daha diisiik seviyedeki tiim ihtiyaglar
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karsilanana kadar bir sonraki daha yiiksek seviyeye gecemezler. Ihtiyaclar karsilandiginda, insanlar1 motive edecek
bagka bir motivasyon kaynagi arayisi ortaya ¢ikmaktadir (Anbazhagan vd., 2013). Herzberg’in motivasyon teorisi
ise, memnuniyet ve memnuniyetsizligin ayri yapilar oldugunu ve tek bir siireklilikte olmadigini, yani is
memnuniyetinin tersinin memnuniyetsizlik olmadigini ve tam tersinin de gecerli oldugunu belirten iki faktorlii bir
teoridir. Bu nedenle, i memnuniyeti ve memnuniyetsizlik ayn1 anda mevcut olabilir. Herzberg, bireyin
ihtiyaglarinmi iki gruba ayirmistir: psikolojik biiylimeyi (taninma, terfi vb.) ifade eden motivasyon faktorleri ve
biyolojik ihtiyaglarla (maas, giivenlik, ¢alisma kosullar1 vb.) ilgili olan hijyen faktorleri. Herzberg, bu ayrima
dayanarak hijyen faktorlerinin is tatminsizligiyle ilgili oldugunu, tatmin saglamak i¢in ise motivasyon faktorlerinin
daha 6nemli bir rol oynadigin ileri siirmistiir (Hulin ve Judge, 2003). Buradan hareketle orgiitlerde is tatmininin
orgiitiin siirekliligi ve ig verimliligi agisindan son derece 6nem tasidigi ifade edilebilir.

Kavram olarak ise angaje olma kamu sektorii i¢in ¢ok 6nemlidir. Saglik ¢aliganlari arasinda katilimi ve tiretkenligi
artirmak hayati 6neme sahiptir ¢iinkii saglik sektorii birgok krize yanit vermenin merkezindedir (Diinya Bankasi,
2020). Ise angaje olma ile ilgili onciilleri ve kuruluslara getirdigi olumlu sonuglarla ilgili bircok calisma
yayinlanmis olmasina ragmen, saglik sektorii baglaminda simirli sayida ¢aligma mevcuttur. Bu nedenle, bu alandaki
arastirmaya dayali literatiir bilgisi yetersiz kalmaktadir. Katilim 6nemli bir konu olmasina ragmen, ise angaje olma
caligmalarini sistematik olarak inceleme cabalar1 yetersizdir. Fletcher vd. (2020), ise katilimla ilgili son
incelemelerin ve meta-analizlerin hi¢birinin sektérel bir ¢ergeve iginde ise angaje olma kapsaminda 6zel olarak
incelemedigini belirtmektedir. Robinson vd. (2004), kuruluslar arasindaki benzer katilim itici giiclerine ragmen,
katilim diizeylerinin demografik ve isle ilgili faktorlere baglh olarak degisebilecegini savunmaktadir. Bu nedenle,
6zel veya kamu olsun tiim sektdrlerdeki kuruluslar, kurumsal hedeflerine ulagmak igin ¢alisanlarin ise angaje olma
diizeylerini artirabilecek faktorleri tespit edilmeli ve degerlendirilmelidir. Borst vd. (2019), yaptiklar1 meta-
analizlerinde, ise angaje olmayla birlikte diger is ile ilgili tutumlar arasindaki korelasyonlarin kamu sektorii
caliganlari igin 6zel sektor ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugunu bulmustur. Bu nedenle, kamu sektériinde ise
angaje olma hakkinda daha fazla anlayis kazanmak i¢in s6z konusu bosluklar1 daraltmaya yonelik zorunlu bir
ihtiyag bulunmaktadir. Ise angaje olmayi etkileyen faktorlerin kapsamli degerlendirmesi, ise angaje olma
calismalar1 hakkindaki bilgi birikimine katkida bulunacaktir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, 6zellikle uzun vadede orgiitsel islevlerin etkinligini desteklemek igin ¢ok 6nem
tasimaktadir (Organ, 1997; Widayanti ve Farida, 2016). Orgiitsel vatandaslik davranisi, is tanimi alaninda acikca
belirtilmeyen ancak isletmenin sagligini gizlice destekleyen etkili davranislar kiimesi olarak tanimlanmaktadir
(Kaya, 2015). Orgiitsel vatandaslik davranisi, isletmelerin kriz ortamlarinda daha iyi uyum saglayarak kaynak
verimliligini artirmalaria yardimci olabilen davranigsal bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Podsakoff vd.,
2000). Bu nedenle orgiitsel vatandaslik davranisi, kuruluslarin kendilerini olumsuz c¢aligma ortamlarindan
korumalarina ve tiretkenligi, is birligini ve goriiniir performansi artirmalarina yardimei olmaktadir (Kaya, 2015).

Saglik yoneticilerinin rgiitsel vatandaslik davranisi degerlidir, ¢iinkii saglik yoneticileri hastalarin ihtiyaglarina
derhal yanit verecek ve resmi ig kapsamlarinin bir pargast olmayan gorevleri goniillii olarak yerine getireceklerdir.
Orgiitsel vatandashk davrams, siirekli olarak insan giicii sikintistyla karsilasan hizmet sektdrii icin ayr1 bir nem
tagimaktadir (Chen vd., 2019). Saglik profesyonellerinin gerekli tedavileri saglamada tibbi hata ve gecikme
yapmasi, hastalarin sagligin1 ve hayatlarii etkileyen telafisi miimkiin olmayan zararlara yol agabilir. Ayni
zamanda, orgiitsel vatandaghk davranisi isten ayrilma niyetini diistirmekle dogrudan iliskilidir (Tsai ve Wu, 2010)
ve yliksek kayip oraniyla karsi karsiya olan saglik kuruluslart i¢in 6nemlidir. Bu durum 6zellikle covid-19
pandemisinde daha 6nemli hale gelmistir.

Konu ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda elde edilen veriler; is tatmininin ve ise angaje olmanin Orgiitsel
vatandaslik davramisim destekledigini gostermektedir (Tsai ve Wu, 2010; Matula ve Uon, 2016). Ise angaje olma,
insanin giliglii yanlarim1 ve yeteneklerini gelistirmeye wvurgu yapan pozitif bir psikoloji kavrami olarak
aciklanmaktadir (Bakker vd., 2008). Ise angaje olma, “canlilik, dzveri ve emilim ile karakterize edilen olumlu,
tatmin edici, is ile ilgili bir zihin durumu” olarak tanimlanir (Schaufeli vd., 2002). Bu, islerine katilan ¢alisanlarin
enerjik, 1srarci, gurur duygusuna sahip olduklarim ve islerine tam olarak konsantre olduklarin1 gostermektedir
(Bakker vd., 2014). Bu nedenle ise angaje olma, ¢alisanlarin refahini, kurumsal bagliligini, rol i¢i ve rol dist
performansini daha fazla tegvik etmede umut verici bir rol oynamaktadir (Prottas ve Nummelin, 2018; Matula ve
Uon, 2016).

Is tatmini, kisinin isine kars1 genel tutumunu yansitmaktadir (Robbins ve Judge, 2018). Literatiir arastirmasinda,
Ozellikle saglik ¢aliganlar1 arasinda is tatminin Onciillerini belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapilmis ve konunun
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onemli 6lciide dikkate deger sekilde ele alindig: tespit edilmistir (Nelson ve Cavanagh, 2018; Lu vd., 2012). Is
tatmini, farkli meslekler ve kiiltiirel baglamlarda orgiitsel vatandaslik davranist dahil olmak iizere cesitli
degiskenlerle tutarli bir sekilde iligkilendirilmis ve anlamli sonuclar elde edilmistir (Lu vd., 2012). Saglk
calisanlarini igeren mevcut ¢alismalarin biiyiik cogunlugunda, is tatmini ve ise angaje olma is ile ilgili faktorlerin
ve kisisel faktorlerin bir sonug degiskeni olarak degerlendirilmesine yogunlastigi goriilmektedir (Simpson, 2009;
Lu vd., 2012). Ancak, is tatmini, ise angaje olma ve Orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki baglantilar
belirsizligini ve giincelligini korumaktadir. Ise angaje olmanmn is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davramst
arasindaki iliskisi iizerindeki aracilik etkisini arastiran smirli calisma vardir. Islerinden memnun olan saglik
profesyonellerinin daha fazla ise angaje olmaya caba sar edecegine ve bununla birlikte vatandaglik davramisi
sergileme tutumuna motive edecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle covid-19 pandemisinde saglik calisanlarmin
iizerindeki is yiikiiniin artmasi1 ve mesleki yipranmalariin en iist seviyede yasanmasi bu iliskilerin tekrar gdzden
gecirilmesini gerekli kilmaktadir.

Arastirmada ele alinan degiskenler kapsaminda arastirmanin amacina bagl olarak Sekil 1°de gosterilen model
gelistirilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. ARASTIRMA

Arastirmada is tatmininin Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinin Sl¢lilmesi ve ise angaje olmanin aracilik
roliiniin dl¢lilmesi amaglanmistir. Aragtirmada onerilen yapisal denklem modeli analizinin 6rneklem biiytikligi
gereksinimini karsilamasina yonelik Bat1 Akdeniz Bolgesindeki 6zel hastanelere, kamu hastanelerine ve tiniversite
hastanelerine basvurulmustur. Buna yonelik olarak Bati Akdeniz Boélgesindeki tiim hastanelerin saglik
yoneticilerine ulasilarak istatistiki olarak tam sayim yapilmasi amag¢lanmigtir. Arastirmaya dahil etme kriteri
olarak; hastanelerin isletme miidiirliiklerinde gorev yapan tiim ¢aliganlar ile, bagshekimlikler biinyesinde ¢alisan
idari ve mali hizmetler miidiirliigi, saglik bakim hizmetleri miidiirliigii, destek ve kalite hizmetleri midiirligi
biinyesindeki tiim yonetici konumundaki ¢aliganlar belirlenmistir. Arastirma kapsamindan diglama kriteri olarak
da saglik kurulusunda herhangi bir yoneticilik gérevi olmayan saglik ¢aliganlarinin olmasina karar verilmistir.
Arastirmada istatistiksel olarak tam sayim yapilarak Bati Akdeniz Bolgesinde bulunan 218 saglik yoneticisine
ulagilmigtir. Aragtirmanin verileri covid-19 pandemi doneminin etkilerinin ilk donemlerine gore daha azaldigt
Ocak 2021 - Mart 2021 araliginda toplanmustir. Arastirmada tiim yasal ve 6zel izinler alinarak arastirma siireci
yiriitiilmiistir.

Arastirmada is tatmini, ise angaje olma, sosyal ag derecesi ve orgiitsel vatandaslik davranigt olmak {izere {i¢ farkli
olcek kullanilmustir. Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olgegi igin Wan vd. (2015) tarafindan gelistirilen 24
maddelik &rgiitsel vatandaslik davramsi 6lgegi kullanilmustir. Olgegin; 6z gelisimi, sorumluluk duygusunu, aktif
hizmet, meslektaslara yardim etmek ve 6rgiitsel kimligi degerlendiren bes boyutu oldugu goériilmektedir. Olgekteki
ifadeler 1°den (cok tutarsiz) 5’e (gok tutarli) kadar puanlanan besli Likert 6lgegi ile degerlendirilmistir. Olcekteki
puan ne kadar yiiksekse, orgiitsel vatandaslik davramsinin o kadar fazla oldugu ifade edilebilir. Olgegin Cronbach
Alfa degeri 0,953 olarak 6l¢iilmiistiir. Zse Angaje Olma i¢in Luo (2010) tarafindan gelistirilen Utrecht Ise Angaje
Olma Olgegi kullamlmistir. Olgek 9 maddeden olusmaktadir. Olgek 1°den (kesinlikle katilmiyorum) 5’e
(kesinlikle katiltyorum) araliginda besli Likert olacak sekilde puanlanmistir. Olgegin alt boyutlarini; canlilik,
ozveri ve yogunlasma olusturmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,961 olarak &lgiilmiistiir. Zs Tatmini icin
Akman vd. (2016) tarafindan kullamlan Kisa Form Minnesota Memnuniyet &lgegi kullamlmistir. Olgekt 1°den
(cok memnuniyetsizim) 5’¢ (¢ok memnunum) arahginda besli Likert 6lgegi yapisindadir. Olgegin igsel
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memnuniyet ve dissal memnuniyet olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,909
olarak analiz edilmistir.

Arastirmada istatistiksel analizlerin gerceklestirilmesinde SPSS ve AMOS paket programlar1 kullanilmistir.
Betimleyici veri analizi ve degiskenler arasinda Pearson korelasyonlari analiz edilmis ve degerlendirilmistir.
Degiskenler arasindaki oOnerilen iliskileri test etmek icin AMOS ile yapisal esitlik modellemesinden
yararlanilmistir. {s tatmininin ve ise angaje olmanin dolayli etkilerini test etmek i¢in 2000 tekrarli bootstrapp
yapilmistir. Ki-kare degerinin 6rneklem biiyiikliigiine duyarliligi g6z oniine alindiginda, x2/df < 3 degerlerine gore
modelin uyumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica yaklasimin ortalama karekok hatasi (RMSEA) <0,08, uyum iyiligi
indeksi (GFI), kargilagtirmali uyum indeksi (CFI) ve Tucker-Lewis indeksi (TLI) degerlerinin >0,90 oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmada p < 0,05 olasiligi istatistiksel agidan anlamli olarak kabul edilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin yas ortalamasinin 39,64 + 5,48 yil oldugu ve katilimcilarin %47,2’sinin
kadin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %73,2’sinin lisans programindan mezun oldugu, %?26,8’inin
lisansiistli dereceye sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %7,2’sinin bashekim ve baghekim yardimcisi,
%38,9’unun miidiir ve miidiir yardimcisi, %13,4’{inlin koordinator, %70,5’inin idari personel olarak gorev yaptigi
belirlenmistir. Arastirmaya katilan saglik yoneticilerinin %21,4’liniin mevcut bdliimiinde 3 yildan az siire,
%42,6’smin mevcut boliimiinde 3-6 yil araliginda, %22,8’inin de mevcut boliimiinde 6-9 yil araliginda ve
%13,2’sinin de mevcut bolimiinde 9 yildan fazla siire boyunca ¢alistiklar tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki ii¢ ana degisken i¢in hesaplanan ortalama puanlar ve korelasyonlar Tablo 1°de verilmistir.
Sosyal ag derecesi (r = 0,338, p<0,01), is memnuniyeti (r = 0,531, p<0,01) ve ise angaje olma (r = 0,424, p<
0,01) orgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli pozitif korelasyonlara sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Caligma Degiskenlerinin Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Korelasyon Degerleri

Standart

Ortalama Sapma 1 2 3
1.i§ tatmini 3,86 0,51 1
Z.ise angaje olma 3,79 0,75 0,500** 1
3.0rgﬁtsel vatandaslik davranigi 4,18 0,44 0,531** 0,424** 1

**p <0.01.

Sekil 2’de gosterildigi gibi, aragtirmanin amacima bagli olarak olusturulan Sl¢iim modeli kabul edilmistir
(GFI=0,975; AGFI=0,959; NFI=0,971; CFI=0,997; TLI=1,011; IFI=1,007; RMSEA=0,000). Arastirmada is
tatminin ise angaje olma (Tahmini=0,348; p <0,01) iizerindeki dogrudan etkileri anlamli sonu¢ vermistir. Is
tatmininin Orgiitsel vatandaslik davranigi iizerinde en giicli dogrudan etkiye sahip oldugu goriilmektedir
(Tahmini=0,429; p <0,01). Arastirmada aracilik modeline gore 6rgiitsel vatandaglik davranisi lizerinde anlamli bir

dolayli etkisi oldugu goriilmektedir ve toplam dolayl: etki anlamli sonug vermistir (Tahmini=0,345; p <0,01) (bkz.
Sekil 2 ve Tablo 2).
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Sekil 2. Nihai Modelin Standartlastirilmis Katsayilari

0; .51 0; .43
! 322 ; 3,56 ! :-61 ! ; 360

|g:5&||atm|n ” dizsaltatmin | canlilik ozveri yogunlasma

I:lz_‘I

ok ) 3,87
ozgelisim sorumiuluk " akiifhizmet || yardimetme || urguiselklmllkl

TR

Tablo 2. Onyiikleme Prosediiriiyle Test Edilen Etkiler

. Onyiikleme
Etki Yol Tahmini Standart hata p
Dogrudan etki 1—3 - - -
Dolayli etki 1—>2-3 0,345 0,059 0,001
Toplam etki - 0,345 0,059 0,001

Not: Tiim parametre tahminleri standartlastiriimis katsayilar olarak sunulmustur.
1 = iy tatmini, 2 = ise angaje olma, 3 = érgiitsel vatandaslik davranigi.

5. TARTISMA

Bu arastirma, is tatmini ve ise angaje olma degiskenlerine atifta bulunarak oOrgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Is tatmini ve ise angaje olmanin aracilik etkisini de dogrulamistir. {1k olarak,
saglik yoneticilerinin is tatmininin ise angaje olma {izerinde olumlu bir etkisinin goriildiigii sdylenebilir. Birincil
bakim kliniklerinde ¢alisan saglik profesyonelleri 6zelinde yapilan bir ¢alisma (Mundt ve Zakletskaia, 2019), hasta
bakimu ile ilgili diger bakim ekibi iiyeleri ve i memnuniyeti ile ilgili iletisim baglantilarinin yakindan iligkili
faktorler oldugunu ortaya koymustur ve profesyonel iletisim aglarin1 hedefleyen miidahalelerin is memnuniyetini
artirabilecegini aciklamistir. Bazi aragtirmacilar ayrica sosyal aglarin is memnuniyetini olumlu veya olumsuz
yonde etkileyen onemli bir faktor oldugunu ifade etmislerdir (Yuan vd., 2022). Bununla birlikte, kisisel
etkilesimler sosyal agda kaynak destegini tesvik etmektedir ve ig arkadasglarindan gelen sosyal destek, ¢alisanlart
yiiksek diizeyde ige angaje olmaya yonelik motive edebilir (Bhatti vd., 2018). Kiema-Junes vd. (2020), iste ve
kisinin 6zel hayatinda yiiksek sosyal destegin daha yiiksek ise angaje olma ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Sosyal ag derecesi saglik galisanlarinin is tatminini ve ise angaje olmayi tesvik etmede olumlu bir faktor oldugu
ifade edilebilir. Bu ¢alismada, is tatmininin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde dogrudan pozitif bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgunun olas1 nedenleri, saglik yoneticilerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
cesitli faktorlerden etkilenmesi ve yliksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi olusmasinda is tatmini ve ise
angaje olma ile sekillenmesinin oldugu ifade edilebilir. Calismada elde edilen bulgulara goére, bu faktorler
arasindaki pozitif korelasyon tamamen is tatmini ve ise angaje olma tarafindan aracilik edilmektedir. Bu bulgu,
saglik yoneticilerinin is tatminini ve ise angaje olma ile iligkili iyilestirme gorevine ozellikle dikkat etmeleri
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gerektigini gostermektedir. Bu faktorlerin dogrudan iliskili olmasa da, aracilik etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
Bu arastirma sonuglarina gore, is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkisinde ise angaje
olmanin aracilik etkisinin oldugu ifade edilebilir. Ng vd. (2021) bu calismanin sonuglartyla tutarli olarak, ise
angaje olmanin, is tatmini ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligkide aracilik etkisine sahip oldugunu
ortaya koymuslardir.

Arastirmada elde edilen bir baska sonug da is tatmini ve ise angaje olmanin, saglik yoneticilerinin orgiitsel
vatandaglik davranigi lizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasidir. Elde edilen sonuglar, saglik yoneticilerinin is
tatmini seviyeleri ne kadar yiiksekse, ise angaje olma ve orgiitsel vatandaglik davranig diizeylerinin de o kadar
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Is tatmini ve ise angaje olma, calisanlari iste daha yiiksek performans
gostermeye motive etmenin temel stratejileri olarak kabul edilebilir. Bu durum saglik yoneticilerinin igse angaje
olmalarinin orgiitsel vatandaglik davramisi ile olumlu iliskili oldugunu ve daha fazla is tatmininin daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranigim tesvik ettigini one siiren ¢aligmalarla tutarl oldugu sdylenebilir (Ozliik ve Baykal,
2020; Zhang vd. 2020). Ayrica saglik yoneticilerinin is tatmininin ise angaje olma tizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu, bu da is tatminini iyilestirmek i¢in 6nlemler almanin saglik yoneticilerinin ige angaje olma ve orgiitsel
vatandaglik davranigsini dogru orantili olarak artirabilecegini diisiindiirmektedir. Bu sonuglara dayanarak, saglik
yoneticilerin is tatminini ve ise angaje olma diizeylerini iyilestirmek i¢in daha fazla egitim programlarinin
diizenlenmesinin gerektigini ifade edebiliriz.

Bu arastirmanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Arastirmada kesitsel bir tasarim kullanmistir ve degiskenler
arasindaki nedensel iligkilerin yonleri teorik agiklamalara dayandirilmigtir. Bununla birlikte bu ¢alisma belli bir
bolgede tam sayim gergeklestirilerek yapilmistir, bu nedenle bu ¢alismanin bir pargasi olarak toplanan verileri
diger bolgelerde ve diger saglik ¢alisanlarina yonelik tekrarlanmasi farkli sonuglar ortaya koyabilir. Bu nedenle
bu aragtirmada elde edilen sonuglar genellenebilir sonuglar olarak kabul edilmemelidir. Arastirmada katilimcilar
da bu caligmanin genellenebilirligini etkileyebilir ve gizlilik garanti edilmis olsa da, bu ¢alismadaki saglik
yoneticileri bilgilerinin agiga ¢ikma ihtimaline karsilik islerini etkileyeceginden endise etmis olabilirler. Arastirma
verileri 6z bildirim anketleriyle toplanmistir ve bu durum yanit yanlihigmna yol agmis olabilir. Ayn1 zamanda,
bulgularin kiiltiirden etkilenmis olmasi miimkiindiir; bu nedenle, bu ¢aligmanin diger kiiltiirel baglamlarda
tekrarlanmas: gerekli olabilir. Sonu¢larimizin daha fazla dogrulanmasi i¢in uzunlamasina ¢alismalar veya
randomize kontrollii denemeler de yapilabilir. Bu arastirma esas olarak nicel yéntemlere dayanmaktadir. Is tatmini,
ise angaje olma ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkileri aragtirmak igin nitel, deneysel veya karma
arastirma yontemleri daha kapsamli sonuglara ulasmak igin alternatifler olabilir.

6. SONUC

Arastirmada elde edilen bulgular, saglik yoneticileri arasinda olumlu etkilesimleri tesvik etmek, is tatminini ve ise
angaje olma diizeylerini artirmak ve bdylece orgiitsel vatandaslik davraniglarint gliglendirmek igin iki tiir dnlem
alinabilecegini gostermektedir. ilk olarak, is ortaminda olumlu ve etkilesimli calisma iliskileri kurulmasimin
olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilebilir. Ozellikle covid-19 doneminde calisanlarin is ile ilgili endiseleri bu
iliskilerin kurulmasinda énemli bir engel oldugu vurgulanabilir. Ancak y6neticilerin bu tiir kriz durumlarina karst
da hazirliginin bulunmasi gerektigi gozden kagirilmamalidir. Calisma agi, saglik yoneticileri arasinda saglik
uygulamalarinda kisilerarasi etkilesimler yoluyla bir baglanti olarak kabul edilebilir ve saglik yoneticilerinin ekip
calismast i¢in kritik Gneme sahiptir. Saglik yoneticileri, iyi iletisim ve igbirligi ile ¢alisanlar ve hastalar i¢in yararlt
bilgileri paylagabilirler (Mundt vd., 2016). Aym1 zamanda, yoneticilerin giinlik klinik uygulamada i tatminini
(6rnegin; psikolojik gliclendirme) ve ise angaje olma (6rnegin; saglik uygulama ortami) iyilestirmek igin temel
faktorlere miidahale etmeleri yararli olabilir; bunlarin her ikisi de saglik ¢aliganlarinin Grgiitsel vatandaglik
davranisi i¢in gereklidir (Wan vd., 2018).

Bu arastirma kapsaminda belirtilen ti¢ degisken arasindaki iliskiler, aralarindaki yapisal iligkileri inceleyerek ve
saglik yoneticileri arasindaki bu iliskide ise angaje olmanin aracilik etkilerini agiklayarak literatiire katki
saglanmaya ¢aligilmistir. Bu yaklagim, saglik yoneticilerinin ig tatmini, ise angaje olma ve Orgiitsel vatandaslik
davranisi teorilerini zenginlestirmeye ve genisletmeye elverisli sonuglar ortaya koymustur.
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