Int. J. Adv. Eng. Pure Sci. 2025, 37(2): <l 66-187>
DOI: 10.7240/jeps.160461 |

TECHNICAL NOTE / TEKNIK NOT

Acil Durum Cagri1 Merkezi Uygulamalarinda Kullanict Memnuniyeti ve
Performans Analizi: 112 Ornegi

User Satisfaction and Performance Analysis in Emergency Call Center Applications: The
Case of 112
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Oz

Bu galisma, 112 Acil Cagri Merkezi Uygulamasinin islevselligini ve kullanici memnuniyetini degerlendirmek amaciyla bes test
senaryosu tasarlayarak 3056 kisilik bir 6rneklem Gzerinde uygulanmistir. Test sonuglari ve memnuniyet anketleri istatistiksel
yontemlerle analiz edilerek, uygulamanin performansina dair kapsamli veriler elde edilmistir. Calismada ayrica, test
senaryolarinin kisithhklari ele ainmis ve bu senaryolarin daha gergekgi, kapsamli ve giivenilir hale getirilmesine yonelik
Oneriler sunulmustur. Bulgular, galisma yili, cinsiyet ve yas gibi demografik faktorlerin kullanici memnuniyeti Gzerindeki
etkisini ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler, 112 Acil Cagri uygulamasinin iyilestiriimesine yonelik 6nemli giktilar sunarak,
acil durum midahale sistemlerinin daha etkin ve verimli ¢alismasina katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Anahtar kelimeler: 112 Acil Cagri Merkezi Uygulamalari, Test Senaryolari, Kullanicc Memnuniyeti, Acil Durum Miidahale
Sistemleri, Yazilim Test Suregleri

Abstract

This study evaluates the functionality and user satisfaction of the 112 Emergency Call Center Application by designing five
test scenarios and applying them to a sample of 3,056 participants. Test results and satisfaction surveys were analyzed using
statistical methods, providing comprehensive data on the application's performance. Additionally, the study addresses the
limitations of the test scenarios and offers recommendations for making them more realistic, comprehensive, and reliable.
The findings reveal the impact of demographic factors such as study year, gender, and age on user satisfaction. The obtained
data provide significant insights for improving the 112 Emergency Call Application, contributing to the more effective and
efficient operation of emergency response systems.

Keywords: 112 Emergency Call Center Applications, Test Scenarios, User Satisfaction, Emergency Response Systems,
Software Testing Processes

I. GIRIS

112 acil ¢agr1 uygulamalari, acil durumlarda vatandaslarm hizli ve kolay bir sekilde yardim almasini saglayan
kritik 6neme sahip araglardir [1]. Bu uygulamalarin etkin bir sekilde ¢alismasi, insan hayatlarmim kurtarilmasi ve
kamu giivenliginin saglanmasi agisindan olduk¢a onemlidir. Bu nedenle, 112 acil ¢agr1 uygulamasmin test
stirecleri ve memnuniyet degerlendirilmesi, bu uygulamalarin basarisinin anahtaridir.

Yazilim test siiregleri, FURPS+ modeli (Functionality - islevsellik, Usability - Kullanilabilirlik, Reliability -
guvenilirlik, Performance - Performans, Supportability - Desteklenebilirlik) gibi temel kalite kriterlerine
dayanarak tasarlanir ve uygulanir [2]. V-Model gibi test odakli yazilim gelistirme modelleri, testlerin sistem
tasarim asamasindan itibaren baslamasmi ve gelistirme siirecinin her adiminda dogrulama ve dogrulama
stireglerinin uygulanmasini 6nerir.

112 acil ¢agr1 uygulamalarmin test siiregleri, sistemin fonksiyonelligini, gilivenilirligini ve performansini
degerlendirmek amaciyla titizlikle tasarlanmis farkl test tiirlerinden olusmaktadir. Birim testleri, sistemin her bir
bilesenini ayr1 ayr1 degerlendirirken; entegrasyon testleri, farkli bilesenlerin birbirleriyle uyumlu c¢alisip
calismadigini analiz eder. Sistem testleri, yazilimm bir biitiin olarak ele almmasmi ve performansinin
degerlendirilmesini saglarken, kabul testleri, son kullanicilarin beklentilerini karsilayip karsilamadigini belirlemek
icin gercgeklestirilir [3].

112 acil ¢agr sistemleri icin test siiregleri, yalmzca hata tespitine yonelik degil, ayni zamanda kullanici
deneyiminin iyilestirilmesi ve ¢agri merkezlerindeki operasyonel verimliligin artirilmasi agisindan da Onem
tagimaktadir. Gergek kullanici senaryolarina dayali kapsamli test planlari, sistemin gergek hayattaki acil durum
senaryolarinda nasil performans gosterdigini degerlendirmek i¢in gereklidir.
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Performans testleri, yiikksek ¢agri yiikii altinda sistemin
hizin1 ve yanit verme siiresini test ederken; giivenlik
testleri, ¢agr1 merkezi yaziliminin siber tehditlere karst
dayanikliligini 6l¢meyi amaglar [4].

Acil ¢agri sistemleri, vatandaslarmn acil bir durumda en
kisa sirede yardim almasini saglamak amaciyla
gelistirilmis kritik Oneme sahip sistemlerdir. Bu
sistemler, ¢agrilart yoneten operatorler araciligiyla acil
hizmet birimlerine yonlendirme yaparak slrecin
hizlandirilmasint ~ saglamaktadir [6]. Acil ¢agr
merkezleri, cografi konum belirleme (GIS), ses analizi,
otomatik ¢agri yonlendirme ve yapay zeka destekli
cagri  yOnetim  sistemleri  gibi  teknolojilerle
donatilmusgtir.

Avrupa’da eCall sistemleri, kaza yapan araglardan
otomatik olarak acil ¢agri merkezlerine veri géndererek
acil miidahale siireglerini hizlandirmaktadir [7]. NG112
(Next Generation 112) projeleri, geleneksel sesli
cagrilarm Otesine gegerek video, SMS ve veri tabanl
cagri sistemleri ile entegre ¢alismayr hedeflemektedir
[8]. ABD’de 911 c¢agr1 sistemleri, gelismis konum
belirleme ve biiyiik veri analitigi ile ¢agrilar1 daha etkin
yOnlendirebilmek i¢in siirekli olarak gelistirilmektedir.

112 c¢agr1 merkezlerinin isleyisi, cagrmin alinmasi,
dogru siniflandirilmasi, ilgili birimlere yonlendirilmesi
ve geri bildirim mekanizmalar1 ile siirecin takibini
kapsamaktadir [9]. Giiniimiizde yapay zeka ve makine
O6grenimi  teknolojileri, Onceliklendirilmis  ¢agri
yonlendirme ve otomatik dil algilama sistemleri ile acil
cagrilarin yoOnetilmesine yardimci olmaktadir. Bu
sistemlerin yazilim test siirecleri ile desteklenmesi,
cagr1 merkezlerinin operasyonel verimliligini artirarak
kritik miidahalelerin zamaninda gerceklestirilmesini
saglamaktadir.

Acil c¢agr1 sistemlerinde kullanilan yazilim ve
altyapmin giivenilirligi, sistemin etkinligi acisindan
kritik 6neme sahiptir. Yazilim test siirecleri, sistemlerin
sorunsuz calismasmi saglamak ig¢in ¢esitli test
metodolojilerini icermektedir.

Test siireglerinde  kullanilan  baglica  yontemler
sunlardir:
Fonksiyonel  Testler —  Sistemin  belirlenen

gereksinimleri karsilayip karsilamadigini  dogrular.
Performans Testleri — Cagr1 merkezinin yogun ¢agri
altinda nasil caligtigini degerlendirir.
Yik Testleri — Asir1 ¢agr1 yiikii, sunucu ¢okmesi ve
baglanti kesintisi gibi olaganiistii durumlar1 analiz eder.
Giivenlik Testleri — Veri gizliligi ve yetkisiz erisime
kars1 sistemin dayanikliligmi olcer.
Worst-Case Condition Testleri — Acil durum
sistemlerinin en stresli kosullarda nasil calistigini
belirlemek i¢in uygulanir [10].

NG112 projeleri, acil ¢agr sistemlerinin giivenilirligini
artirmak i¢in yeni test siirecleri ve uluslararasi

standartlar gelistirmektedir [11]. FURPS+ modeli, acil
durum yazilimlarinda Fonksiyonellik (Functionality),
Kullanilabilirlik (Usability), Giivenilirlik (Reliability),
Performans (Performance) ve Desteklenebilirlik
(Supportability) gibi temel kalite kriterlerini 6lcmek
i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir [12].

Son yillarda yazilim test otomasyonu, acil cagri
sistemlerinin daha giivenilir hale gelmesi i¢in yaygin
olarak kullanilmaktadir. Otomatik test senaryolari,
manuel testlere kiyasla daha hizli ve kapsamli sonuglar
sunarak, 112 ¢agr1 merkezleri i¢in daha az hata pay1 ve
daha yiiksek operasyonel verimlilik saglamaktadir [13].
CI/ICD (Continuous Integration / Continuous
Deployment) siregleri ile otomasyon testleri entegre
edilerek sistemin her giincelleme sonrasinda test
edilmesi saglanmaktadir.

Acil ¢agr1 sistemlerinde kullanict memnuniyeti,
sistemlerin basarisini 6lgen en Snemli faktorlerden
biridir. Kullanici memnuniyeti, asagidaki temel
kriterler lizerinden degerlendirilmektedir:
Cagr1 Yanit Siiresi — Acil durum ¢agrilarinin ne kadar
stirede yanitlandigini olger.
Yo6nlendirme Dogrulugu — Cagrinin en uygun birime ne
kadar  dogru  yonlendirildigini  analiz  eder.
Operator Destegi — Cagr1 merkezi personelinin
kullaniciya sagladigi destek hizmetlerini degerlendirir.
Geri Bildirim Sdrecleri — Kullanicilarin ¢agr1 sonrasi
aldiklar1 hizmetten memnun olup olmadiklarini
belirlemek i¢in uygulanir [14].

Kullanici memnuniyeti ol¢iim  yontemleri arasinda
anketler, veri analitigi ve performans degerlendirme
testleri bulunmaktadir. Anket tabanli degerlendirme
sistemleri, acil c¢agr1 merkezlerinde kullanici
deneyimini O6l¢gmek icin en yaygin kullanilan
yontemlerden biridir. Veri analitigi, cagri merkezi
performansmin zaman i¢indeki degisimini inceleyerek
hizmet Kkalitesini artirmaya yonelik kararlarin
alinmasini saglamaktadir.

Simiilasyon egitimleri ve saha testleri, operatérlerin ve
acil muidahale ekiplerinin gercekci senaryolarla
egitilmesini ve hata paylarmin  azaltilmasini
saglamaktadir. Ozellikle yapay zeka destekli cagr
yonlendirme sistemleri, kullanicilarin taleplerine daha
hizli ve dogru sekilde yanit verilmesini saglayarak
genel memnuniyeti artirmaktadir [15].

Literatirde yapilan c¢aligmalar, 112 acil ¢agn
uygulamalarinin kullanict memnuniyetini artirmak igin
siirekli geri bildirim mekanizmalarina ve cagr
yonlendirme algoritmalarina yonelik optimizasyon
caligmalarina ihtiya¢ duydugunu gostermektedir [16].
Yapay zeka, biiyiilk veri analizi ve tahmine dayali
modelleme, acil c¢agr1 sistemlerinde kullanici
deneyimini iyilestirmek igin  kullanilan  yeni
teknolojiler arasinda yer almaktadir.
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Bu c¢aligma, 112 acil ¢agrt uygulamalarinin test
senaryolarin1  inceleyerek,  yazilim  gelistirme
siireglerinde hangi test stratejilerinin  kullanildigini
degerlendirmekte ve kullanict memnuniyeti analizleri
ile bu sistemlerin bagarisini 6lgmeyi amaglamaktadir.
Calismanm bulgulari, yazilim test siireglerinin acil
durum miidahale sistemlerinin giivenilirligi tizerindeki
etkisini anlamaya ve bu sistemlerin daha guvenli ve
verimli hale getirilmesine yonelik 6neriler gelistirmeye
katki saglamaktadir.

II. YAZILIM TESTIi TEKNIiKLERI

Yazilim testi, bir yazilimin belirli gereksinimlere
uygun olarak calisip ¢alismadigmi, dogru ve giivenilir

sonuglar (retmesiyle belirlenen 6zellikleri yerine
getirip  getirmedigini  degerlendiren bir siirectir.
Yazilim testi siireci, yazilim gelistirme yasam

dongiisiiniin (SDLC) ayrilmaz bir pargasidir ve yazilim
kalitesini artirmayi, hatalari erken tespit etmeyi ve
yazilimin kullanic1  gereksinimlerini tam olarak
karsilamasini saglamay1 hedefler [17].

Dogrulama ve Onaylama Model

\ CRS’yi incele

Fonksiyonel test
dokiimanla

Sekil 1. V modelin farkli asamalari

Bu siireg, sistemin her asamasinda dogrulama ve
gecerleme faaliyetlerini icererek yazilimin
giivenilirligini artirir. Sekil 1°de verilen V-Model (V
Chart), yazilim gelistirme ve test siireglerinin birbirine
paralel ilerledigini gostermektedir. Modelin sol tarafi
gereksinim analizi, sistem tasarimi ve modiil tasarimi
gibi gelistirme asamalarm igerirken, sag tarafi ise her
gelistirme asamasina karsilik gelen test siireclerini
gostermektedir. Bu yapi, her seviyede testlerin
uygulanmasmi saglayarak hatalarin erken asamada
tespit edilmesine olanak tanir. Boylece, yazilimin daha
saglam ve giivenilir bir sekilde gelistirilmesi saglanir.
V-Model (V Chart) ile yapilandirilan yazilim testi
stireci, yazilim kalitesini degerlendirmede kullanilan
FURPS+ modelinin temel bilesenleriyle dogrudan
iliskilidir. FURPS+ modeli; Islevsellik (Functionality),
Kullanilabilirlik (Usability), Giivenilirlik (Reliability),
Performans (Performance) ve Desteklenebilirlik

(Supportability) gibi yazilim kalite kriterlerini
icermektedir [12]. V-Model’in sag tarafinda yer alan
test sirecleri, FURPS+ kriterlerinin her birini
sistematik olarak dogrulamak igin uygulanmaktadir.
Sekil 2” de bir yazilimin sahip olmasi gereken 6zellikler
verilmigtir. 112 Acil Cagri Merkezi Uygulamasi-
Yazilimi bu kapsamda gelistirilmis olup FURPS+
kriterlerine gore degerlendirmelerde bulunulmustur.

Yazhmm Ozellikleri

> Givenilirlik
— (")lqeklenebiljr]jk‘

———>  Tagmabilirlik ‘

-
5| Kullamlabilirlik

Sekil 2. Yazilimin 6zellikleri

Fonksiyonellik (Functionality), yazilimin istenilen
gereksinimleri karsilayip karsilamadigini test eden bir
kriterdir. Fonksiyonel testler, yazilimin kullaniciya
sundugu islevlerin dogru bir sekilde calisip
calismadigimi degerlendirir. 112 acil ¢agri merkezi
yaziliminda, fonksiyonellik testleri, yazilimin c¢agri
yonlendirme, veri isleme, hata yonetimi gibi temel
islevlerinin diizgiin ¢alisip calismadigini kontrol eder.
Bu tiir testler, yazilimin beklenen ozellikleri yerine
getirip getirmedigini tespit eder [1].

Kullanilabilirlik  (Usability), yazilimin ne kadar
kullanici dostu olduguna odaklanir. Kullanicilarin
yazilimi 6grenme siiresi, kullanim kolaylig1 ve hatali
islem yapma olasiliklari, kullanilabilirlik testlerinin
hedefledigi alanlardir. 112 acil ¢agr1 merkezi
yaziliminda, kullanilabilirlik testleri, operatorlerin
sistemle etkilesimini degerlendirmek i¢in yapilir.
Kullanict arayiiziiniin ne kadar sezgisel oldugu,
operatorlerin ¢agrilart hizli ve dogru bir sekilde
yonetebilmesi icin 6nemli bir faktordiir. Kullanict
memnuniyetini artrmak i¢in sistemin kullanim
kolaylig: test edilir [4].

Guvenilirlik (Reliability), yazilimin hata yapmadan ne
kadar siireyle calistigini ve sistemin kararliligini 6lgen
bir kriterdir. Yazilimin hatasiz bir sekilde ¢alismasi,
acil durumlarda hayat kurtarici olabilir. 112 acil ¢agr1
merkezi yaziliminda, giivenilirlik testleri, yazilimin
uzun siireli kullanimda hata vermeden ¢alisip
calismadigmi belirler. Yazilimin sistem arizalarina
karst dayanikli olup olmadigi, acil durumlarda
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kesintisiz hizmet sunabilmesi igin kritik bir faktordr.
Giivenilirlik testleri, yazilimin basgarisizlik
durumlarinda ne kadar hizli toparlanabilecegini de
degerlendirir [11].

Performans (Performance), yazilimm hizin1 ve yanit
verme siresini 6lgen bir kriterdir. Yiksek performans,
yazilimm hizli c¢aligmasmi ve yiiksek veri islem
kapasitesine sahip olmasini saglar. 112 acil ¢agr
merkezi yazilimi gibi yiiksek trafik altinda galisan
sistemlerde, performans testleri, yazilimin yogun ¢agri
trafigi altinda nasil ¢alistigint degerlendirir. Bu testler,
yazilimm yanit siirelerini, veri isleme hizin1 ve
kullanic1 taleplerine ne kadar hizli cevap verdigini
Olcer. Performans testleri, yazilimmn acil durumlarda
hizla yanit verebilmesi igin gereklidir [7].

Desteklenebilirlik (Supportability), yazilimin
bakimimin ne kadar kolay yapildigini ve yazilimin uzun
vadeli siirdiiriilebilirligini  degerlendirir.  Yazilim
gelistirme  siirecinde, yazillmm  bakimmni ve
giincellemelerini kolaylagtirmak igin testler
yapilmaldir. 112 acil ¢agri merkezi yaziliminda,
desteklenebilirlik testleri, yazilimimn hatalarini ne kadar
hizli bir sekilde diizeltebilecegimizi, giincelleme ve
entegrasyon siireglerinin ne kadar kolay oldugunu
Olger. Ayrica, yazilimin gelecekteki siirlimleriyle
uyumlu olup olmadigni da test eder [3].

FURPS+ modelinin art1 isareti, yazilimin taginabilirlik,
giivenlik, uyumluluk gibi ek kriterleri de icerdigini
gosterir. Bu ek kriterler, yazilimin cevresel faktorlere
ne kadar uyum saglayabilecegini, diger sistemlerle ne
kadar entegre olabilecegini ve sistemin giivenligini
nasil koruyacagini degerlendirir. Ozellikle 112 acil
cagri merkezlerinde, yazilimm diger sistemlerle
uyumlu c¢alisabilmesi, giivenliginin saglanmasi ve
tagmabilir olmasi dnemlidir. Bu tiir testler, yazilimin
daha genis bir uygulama alanina sahip olmasimi ve
gelisen teknolojiye uyum saglamasini garanti eder.

Sonu¢ olarak, FURPS+ modeli, yazilm test
stireclerinde genis bir perspektif sunarak, yazilimin

yalnizca fonksiyonel gereksinimlere degil, ayni
zamanda  kullanicti  memnuniyetine,  sistemin
glivenligine, performansina ve uzun vadeli

strdiriilebilirligine de odaklanilmasin1 saglar. Bu
model, yazilimin her yoniinii test ederek, daha kaliteli,
glivenli ve verimli bir drlin ortaya koymayi
hedeflemektedir.

2.1. Yazilm Gelistirme Dongiisii

Yazilim gelistirme dongiisii, bir yazilimm ilk tasarim
asamasindan son kullanictya sunulmasina kadar gegen
stireci kapsar. Sekil 1 ve Sekil 3* de verilen bu dongiide
yazilimin iglevselligi, performansi, giivenligi ve
kullanici deneyimi gibi bir¢ok faktor siirekli olarak test
edilir. Yazilim gelistirme siireclerinde testlerin nasil
entegre edilecegi, yazilimin kalitesini dogrudan etkiler.
Test siireglerinin yazilim gelistirme dongiisiine dogru

sekilde dahil edilmesi, yazilimin giivenilirligini ve
verimliligini artirir.

Yazilim gelistirme dongiisii genellikle birkac¢ temel
asamadan olusur: gereksinim toplama, tasarim,
gelistirme, test ve bakim. Bu asamalarda her biri
birbirini takip eden adimlar olsa da, yazilimin basarilt
bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in her agamanin dogru
bir sekilde entegre edilmesi gerekmektedir. Testler,
yazilim gelistirme siirecinin her asamasinda yapilmali
ve yazilimin her yoni kapsamli bir sekilde
degerlendirilmelidir. V-Model ve Agile gibi yazilim
gelistirme  modelleri, test siireglerinin  yazilim
gelistirme siirecine entegrasyonuna yonelik sistematik
bir gergeve sunarak, yazilim kalitesinin artirilmasina ve
hata tespitinin erken asamalarda gerceklestirilmesine
olanak tanimaktadir.

V-Modeli, yazilim gelistirme siirecinde  test
slireclerinin entegrasyonu i¢in yaygin olarak kullanilan
bir yaklagimdir. Bu model, gelistirme siirecini iki
asamaya ayirir: sol taraf gelistirme asamalarini
(gereksinim toplama, tasarim) ve sag taraf ise test
asamalarmi (birim testi, entegrasyon testi, sistem testi
ve kabul testi) igerir. V-Modeli, yazilimin her agamasi
icin karsilik gelen bir test agamasi belirler. Yazilim
gelistirmeye baslandiginda, ilk olarak gereksinimlerin
belirlenmesi ardindan tasarim asamasima gegilir. Bu
asamalardan her biri, karsilik gelen testlerle birlikte
planlamir. Ornegin, yazilmin her bir bileseni icin
gelistirme yapilirken, buna uygun birim testleri de
paralel olarak yiiriitiiliir. Sistem testi ise yazilimin tiim
bilesenlerinin birlikte nasil ¢calistigin1 degerlendirir. Bu
sekilde, test siiregleri yazilim gelistirme dongiisiiniin
her asamasinda dogrudan yer alir [15].

Gereksinim Tasarttn Cheligtirme
agammast apanmast agamast Test agamas —»

Sekil 3. Yazilim gelistirme dongiisiiniin asamalar1

Dagtim Bakim
apamast agarmast

Agile yazilim gelistirme, yazilimin kiigiik, yonetilebilir
pargalar halinde gelistirilmesini ve her par¢anin test
edilmesini saglar. Agile, yazilim gelistirme siirecini
kisa dongiiler (sprintler) halinde organize eder ve her
sprint sonunda yazilimin gelistirilmis bir sliriimii test
edilir. Agile gelistirme siirecinde, yazilimin her yeni
stirimiinde fonksiyonellik, glvenilirlik ve performans
gibi kriterler siirekli olarak test edilir. Agile, yazilimin
hizla degisen gereksinimlere adapte olabilmesini
saglar. Testler ise her iterasyonda yapilir, bu sayede
yazilim gelistirme siirecine entegre edilmis siirekli geri
bildirim dongiisii olusturulmus olur. Bu, yazilimin
kalitesini artirmak i¢in oldukg¢a etkili bir yontemdir
¢linkii kullanic geri bildirimleri dogrultusunda yazilim
stirekli olarak iyilestirilir [16].
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Her iki modelde de testler, yazilim gelistirme siirecinin
ayrilmaz bir pargasidir. V-Modeli, yazilim gelistirme
asamalartyla paralel olarak testlerin yapilmasini
saglarken, Agile modeli daha esnek bir yaklagim
sunarak, her sprint sonunda testlerin tekrar yapilmasini
ve yazilimin siirekli olarak iyilestirilmesini saglar.

Yazilim gelistirme dongiisiine test siireglerinin entegre
edilmesi, yazilimm her yoniiniin giivenli, kullanici
dostu ve hatasiz olmasim saglar. Ozellikle 112 acil
cagr1 merkezi gibi kritik 6neme sahip sistemlerde, bu
stireclerin  titizlikle yonetilmesi gerekir. Her iki
modelde, yazilim gelistirme siirecinde testlerin dogru
zamanda ve dogru sekilde yapilmasini saglayarak,
yazilimin son kullanictya en yiiksek kalitede
sunulmasina katki saglar.

2.2. Yazilim Testi Tiirleri

Yazilim testi, bir yazilimin kalitesini ve islevselligini
degerlendirmek igin kullanilan 6nemli bir siirectir.
Sekil 4’ de gosterilen test tiirleri, yazilimin farkli
yonlerini test etmek igin kullanilir ve her birinin
kendine 6zgii avantajlar1 ve dezavantajlari vardir.

Yazilim Test Tarleri

‘ — ‘

‘ ramasyon Test ‘

P
Test Test
[ I 1

‘ Birim Testi || CMreBrasyon
Testi

Artimli
Artimh Test Gl e e

Yukari-Agagi

Performans Kullanilabilirlik ‘ Uyumluluk
Testi Testi Testi

Sistem Testi ‘

Yk Testi

Stres Testi

Olgeklenebilirlik
Alt-Ust Testi

Stabilete Testi

Sekil 4. Yazilim testi tiirleri

Bazi 6nemli test tiirleri sunlardir:

e Manuel Test: Bu test tiriinde, testler insanlar
tarafindan manuel olarak gerceklestirilir.
Beyaz kutu testi, kara kutu testi ve gri kutu
testi gibi farkli kosullarda bu test
uygulanabilir.

e Otomatik Test: Bu test tirinde, testler
otomatik araglar tarafindan gergeklestirilir.
Otomatik test, manuel testten daha hizli ve
daha verimli olabilir, ancak daha fazla
onceden planlama ve kurulum gerektirir.

e Duman Testi: Bu test tiiriinde, yazilimm
temel iglevleri diizgiin galisip ¢alismadigini
hizli bir sekilde kontrol etmeyi amaclar. Bu
test ile bir sonraki gelistirme agamasina hazir
olunup olunmadig: test edilmis olur.

e Akil Saghg Testi: Bu test tiiriinde, yazilimm
beklenen sekilde davrandigini ve beklenmedik
hatalar icermedigini dogrulamak i¢in temel
islevler test edilir.

e Gerileme Testi: Bu test turiinde, yeni bir
degisikligin var olan islevselligi
bozmadigindan emin olmak i¢in eski testler
tekrar ¢alistirtlir.

e Kullamer Kabul Testi: Bu test turiinde,
yazilimmn nihai kullanicilar tarafindan test
edilmesi ve kabul kriterlerini karsilayip
karsilamadigini belirlemesi saglanir.

e Guvenlik Testi: Bu test tiirlinde, yazilimdaki
giivenlik aciklar1 ve zafiyetler aranir.

e Kiiresellesme Testi: Bu test tlrinde,
yazilimin farkl dilleri, kilttrleri ve bolgeleri
destekleyip desteklemedigi test edilir.

e FURPS+ Testi: Yazilimin islevsellik,
kullanilabilirlik, giivenilirlik, performans ve
desteklene bilirlik gibi temel kalite kriterlerini
degerlendiren bir test tiiriidiir. Ek olarak,
guvenlik, olgeklenebilirlik, uyumluluk ve
surdurilebilirlik gibi ek faktorler de "+"
kapsaminda ele alinir.

Yazilim testi i¢in hangi test tiirlerinin kullanilacagi,
projenin boyutuna, karmasikligina ve risklerine
baglhdir. En iyi sonuglar i¢in, genellikle birden fazla
test tiirti kullanilir [14].

2.3. Yazihm Test Siirecleri

Yazilim test siireci, bir yazilimin ne kadar iyi ¢aligtigini
ve  gereksinimleri  karsilayip  karsilamadigini
degerlendirmek igin kullanilan bir dizi adimdir. Bu
slireg, yazilimin kalitesini ve giivenilirligini artirmak,
hatalar1 erken asamada bulmak ve miisteri
memnuniyetini saglamak igin 6nemlidir [15]. Testin
hangi amag ile yapildigi belirlemelidir. Birim test
midir, gelistirme testi midir, kabul testi midir, tip testi
midir? Ona gore asagidaki adimlar belirlenebilir.

Yazilim test siireci genel olarak su adimlar icerir:

1. Planlama: Test plani olugturma asamasi, bir
projenin basarili bir sekilde test edilmesi icin kritik
6nem tasir. Bu asamada, test edilecek yazilimin veya
sistemin kapsami ve hedefleri net bir sekilde
tanmimlanir. Amaca gore gerekli yontemler (okuyarak,
manuel kosulu, otomatik kosulu), test derinligi (beyaz,
gri, kara Kkutu testleri), test araglari, ekipman ve
personel gibi kaynaklar belirlenir ve tahsis edilir. Son
olarak, testlerin gerceklestirilecegi ortam kurulur ve
hazir hale getirilir. Bu agamadaki tiim planlama ve
hazirlik galigmalari, testlerin sorunsuz ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesine zemin hazirlar.

2. Tasarim: Test senaryolar1 tasarlama asamasi, test
planinda belirlenen hedeflere ulagmak (V Chart’a gore
daha tasarim asamasinda bunlar belirlenmis olmalidir)
icin gerekli adimlar1 ve kontrolleri detaylandirir. Bu
asamada, her bir test senaryosu icin Onkosullar,
adimlar, beklenen sonuglar ve degerlendirme kriterleri
tanimlanir. Test verileri, test senaryolarma uygun
sekilde hazirlanir ve organize edilir. Kullanict dostu
test araglar1 ve metodolojileri segilerek testlerin
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otomatiklestirilmesi ve verimliligi artirilir.  Bu
asamadaki caligmalar, testlerin kapsamli ve dogru bir
sekilde yiiriitiilmesini saglar.

3. Uygulama: Test senaryolarinin yirGtiilmesi
asamasi, planlanmis test senaryolarmin sirayla ve
eksiksiz bir sekilde gerceklestirildigi asamadir. Bu
asamada, test uzmanlart her bir test senaryosunu
manuel veya otomatik olarak calistirir. Beklenen
sonuglarla gergek sonuglar karsilagtirihir ve herhangi bir
tutarsizlik veya hata durumunda detayli raporlar
hazirlanir. Raporlarda, hatalarin  tanimi, tekrar
gbzlenmesini saglayacak adimlari, ekran goriintiileri ve
diger ilgili bilgiler yer alir. Amaca gore diizeltici
faaliyet i¢in sonu¢ dokiimani hazirlanabilir, istisnasi
birim testidir. Bu sayede, gelistiriciler hatalar1 analiz
edebilir ve gerekli dizeltmeleri yapabilir.

4. Dogrulama: Hata diizeltme ve dogrulama asamasi,
test siirecinin son asamasidir. Bu asamada, test
sirasinda raporlanan hatalar gelistiriciler tarafindan
analiz edilir ve gerekli diizeltmeler yapilir.
Diizeltmelerin  ardindan, test senaryolar1 tekrar
yuriitilerek hatalarin diizeltildigi dogrulanir. Test
senaryolar1 tavsiye olarak tamamen, kesintisiz olarak
yuratulmelidir. Gerileme testinin raporlama éncesinde
uygulanmasi, siirecin giivenilirligini etkileyebilir ve
dikkatle ele alinmalidir. Son olarak, yazilimin tiim
kabul kriterlerini karsiladigindan ve iiretim ortamina
hazir oldugundan emin olunur. Bu asamada yapilan
titiz caligmalar, yazilimim kalitesini ve giivenilirligini
artirir. Tespit edilen hatalar duzeltilir.

5. Raporlama: Test sonuglarinin raporlanmasi
asamasl, test slirecinin tamamlanmasindan sonra elde
edilen bulgular1 ve 6nerileri raporlama asamasidir. Bu
asamada, test plani, test senaryolari, yiiriitiilen testler,
karsilasilan hatalar, yapilan diizeltmeler ve elde edilen
tim veriler kapsamli bir sekilde raporlanir. Raporlar,
ilgili paydaslarla paylasilir ve yazilimim genel durumu,
performansi ve kalitesi hakkinda bilgi verilir. Ayrica,
gelecekteki gelistirmeler icin 6nerilerde bulunulur. Bu
sayede, paydaglar yazilimin durumunu seffaf bir
sekilde gorebilir ve gerekli adimlari alabilirler.

Yazilim test siiregleri, yazilimin kalitesini saglamak ve
hatalarin1 erken asamalarda tespit etmek amaciyla
yapilan bir dizi degerlendirme asamasidir. Bu test
stirecleri genellikle farkli seviyelerde yapilir ve her
seviyede farkli hedeflere ulagilmaya calisilir. Sekil 5’te,
yazilim test stireclerinde temel kabul edilen yedi test
ilkesi sematize edilmistir: (1) Test kusurlarin varligini
gosterir, (2) Kapsamli testler imkansizdir, (3) Erken
test, (4) Kusurlarin kiimelenmesi, (5) Pestisit
paradoksu, (6) Test baglama baglidir ve (7) Hatalarin
yoklugu yanilgisi. Bu prensipler, test siireglerinin
etkinligini artrmak ve yazilim kalitesini iyilestirmek
icin rehber niteligi tasimaktadir. Yazilim test siiregleri,
bu ilkeler dogrultusunda dort temel seviyede
yluratulmektedir: Birim Testi, Entegrasyon Testi,
Sistem Testi ve Kabul Testi. Her bir test seviyesi,
yazilimin belirli bir yoniinii degerlendirerek, gelistirme
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stirecinin her agamasinda kaliteyi giivence altina almak
i¢in kritik bir rol oynamaktadir.

Test
kusurlarin
varli§ini gosterir

Hatalarin
yoklugu yanilgis1

Test
ba%lam? Pestisit
baghdir paradoksu

Sekil 5. Yedi farkli test ilkesi

Birim testi (Unit Testing), yazilim gelistirme siirecinin
en temel test seviyesidir ve genellikle yazilimin en
kiiciik bilesenlerini, yani fonksiyonlari, metodlar1 veya
smiflar1 test etmek igin kullanilir. Birim testleri,
yazilimmn her bir bileseninin dogru sekilde calisip
calismadigmi kontrol eder. Yazilimin her modiild,
diger modiillerden bagimsiz olarak test edilmelidir. Bu
testlerin amaci, her bir bilesenin belirlenen islevleri

dogru  sekilde  yerine  getirip  getirmedigini
dogrulamaktir. Ornegin, 112 acil ¢agr1 merkezi
yaziliminda, birim testleri, c¢agri yonlendirme

fonksiyonunun dogru calisip ¢alismadigini test edebilir.
Bu testler, yazilim gelistirme siirecinin basinda
yapilmali ve yazilimin her bileseninin hatasiz olmasini
saglamalidir [15].

Entegrasyon testi (Integration Testing), yazilimimn farkli
bilesenlerinin  birbirleriyle uyum iginde ¢alisip
calismadigimi kontrol eder. Birim testlerinde bagimsiz
olarak test edilen bilesenler, entegrasyon testinde bir
araya getirilir ve sistemin tiim parg¢alarinin birbirleriyle
nasil etkilesime girdigi degerlendirilir. Bu test tiiri,
ozellikle yazilimin birden fazla modiil veya servis
icerdigi durumlarda nemlidir. 112 acil ¢agr1 merkezi
yaziliminda, entegrasyon testleri, ¢agri alma,
yonlendirme ve veritabani iglemleri gibi farkli
modiillerin uyumlu ¢alisip ¢alismadigimi kontrol eder.
Bu seviyede yapilan testler, sistemin bilesenleri
arasindaki veri akisinin dogrulugunu ve uyumlulugunu
degerlendirir [16].

Sistem testi (System Testing), yazilimin tim
bilesenlerinin bir arada g¢alisip ¢alismadigint ve tiim
sistemin genel olarak belirtilen gereksinimleri
karsilayip karsilamadigini test eder. Sistem testi,
yazilimmn entegrasyon asamasindan sonra yapilir ve
yazilimimn toplam islevselligini degerlendirir. Bu test,
yazilimm her yoniinii kapsar ve genellikle yazilimin
tim modillerinin bir arada c¢alistigt senaryolar
iizerinden gergeklestirilir. 112 acil c¢agr1 merkezi
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yaziliminda, sistem testleri, ¢agri alma, yonlendirme,
veri isleme ve sonug¢ raporlama gibi tim streglerin
dogru bir sekilde calisip calismadigini kontrol eder.
Sistem testi, yazilimmn kullanici senaryolar: altinda
nasil c¢alistigint ve tiim islevlerin Dbirlikte nasil
performans gosterdigini olger [3].

Kabul testi (Acceptance Testing), yazilimm son
kullanic1 gereksinimlerini karsilayip karsilamadigini
degerlendirmek i¢in yapilan son test asamasidir. Bu
test, yazilimm miisteri veya kullanicilar tarafindan
kabul edilmeden once yapilir ve genellikle gercek
kullanicilarin test senaryolari tizerinde gerceklestirilir.
Kabul testinin amaci, yazilimin belirtilen islevleri
dogru sekilde yerine getirip getirmedigini, kullanici
gereksinimlerini  karsilayip  karsilamadigimi  tespit
etmektir. 112 acil ¢agri merkezi yaziliminda, kabul
testleri, yazilimin operatorler tarafindan nasil
kullanilacagi, ¢agrilarin dogru bir sekilde yonlendirilip
yonlendirilmedigi gibi unsurlar {izerinden yaplir.
Kullanici geri bildirimlerine dayali olarak yapilan bu
testler, yazilimin son kullanici tarafindan kabul edilip
edilmeyecegini belirler [17].

Her bir test seviyesi, yazilimin farkli bir yoniini hedef
alir ve yazilimm her bileseninin veya tiim sistemin
hatasiz caligmasini saglamaya yardimci olur. Bu testler,
yazilimin kalite seviyesini yiikseltir, hatalar1 erkenden
tespit eder ve yazilimin son kullaniciya en yiiksek
kalitede sunulmasini saglar. 112 acil ¢agr1 merkezi gibi
kritik 6neme sahip yazilimlarda, her seviyedeki
testlerin etkin bir sekilde yapilmasi, yazilimin giivenli,
hizl1 ve hatasiz ¢alismasini garanti eder.

Test senaryolari, yazilimin dogru ¢alisip calismadigimi
degerlendirmek i¢in olusturulan 6nemli araglardir. Bu
senaryolar, yazilimin islevselligini, giivenligini,
performansini ve kullanict deneyimini test etmek icin
belirli adimlart igerir. Test senaryolari, yazilim
gelistirme siirecinde yazilimim beklenen gereksinimlere
gore nasil calistigini dogrulamak amaciyla yapilir.
Senaryo gelistirme siirecinde ilk adim, yazilimin tiim
gereksinimlerini  dogru sekilde anlamak ve bu
gereksinimlere dayanarak test senaryolar1 olusturmak
olmalidir. Her test senaryosu, yazilimm belirli bir
fonksiyonunu ya da oOzelligini test etmek icin
tasarlanmalidir. Ozellikle, 112 acil cagr1 merkezi
yazilimi gibi kritik sistemlerde, test senaryolarinin
gergekei olmasi biiyiik 6nem tagir. Bu tiir yazilimlarda,
senaryolar yalnizca normal kullanim senaryolarmi
degil, ayn1 zamanda olaganiistii durumlar1 ve hatah
girisleri de kapsamalidir. Ornegin, bir test senaryosu,
bir acil durumda, yazilimmn cagriy1r dogru bir sekilde
alip almadigini, veritabani islemlerinin dogru yapilip
yapilmadigini ve ¢agrinin dogru birime ydnlendirilip
yonlendirilmedigini kontrol edebilir [1].

P Kodlama N P Hata Diizeltmeleri -~
< > < >
Analiz Kodlama Beyaz FT | ET vs

Kutu Testi
< > < >
Inceleyin, Okuyun ve Anlayin Test Uygulamast

Test Belgesini Yaz

Sekil 6. Test yuriitme sireci

Test senaryolar1 gelistirilirken, kapsamli olmalarina
Ozen gosterilmelidir. Yazilimin tiim yonlerinin test
edilmesi, olasi hatalarm erken asamalarda tespit
edilmesine olanak saglar. Bu, yazilimm tim
islevlerinin dogru sekilde calistigini ve kullanicilarin
yazilimi en verimli sekilde kullanabildigini garanti
altma alir. Ayrica, senaryolarin olusturulmasinda
yazilimin gereksinimlerinin tam olarak anlasilmasi ¢ok
onemlidir. Her test senaryosunun, yazilimm hangi
Ozelligini test ettigi, bu testin ne amagla yapildig1 ve
beklenen sonuglarin ne oldugu acik bir sekilde
belirtilmelidir. Gereksinimlerin dogru bir sekilde
belirlenmesi, testin ne kadar verimli olacagmni
dogrudan etkiler. 112 acil ¢agr1 merkezi yazilimi gibi
bir uygulamada, test senaryolarinin her zaman kullanici
geri bildirimlerine dayali olarak olusturulmasi ve
kullanicilarm acil durumlarda nasil etkilesimde
bulunacagi goz 6niinde bulundurulmalidir [3]. Sekil 6
da Test yiiriitme siireci gosterilmistir. Testlerin basarili
olabilmesi i¢in, her senaryo belirli adimlarla test edilen
islevi  izlemeli ve yazihmm tim islevsel
gereksinimlerini kapsamalidir. Bu sekilde, yazilimin
tim bilesenlerinin uyum iginde calisip calismadigi
anlagilabilir.

Son olarak, test senaryolarmin olusturulmasinda dikkat
edilmesi gereken bir diger 6nemli husus, senaryolarin
gercekei ve tekrarlanabilir olmasidir. Yazilimm her
giincel siirimiinde testlerin dogru bir sekilde
yapilabilmesi igin senaryolarin dogru ve anlasilir bir
sekilde yazilmasi gerekir. Testlerin her birinin belirli
bir hedefi olmali ve test sonuglart yazilimin
gereksinimlerine uygun olarak dogru bir sekilde
degerlendirilmelidir. Bu siirecin sonunda elde edilen
test senaryolari, yazilimin eksiksiz ve hatasiz bir
sekilde calisip calismadigimi degerlendirmek igin gok
degerli bir arag olacaktir [15].

Yazilim test siireclerinde kullanilan teknikler,
yazillmm her yoniinii  detaylh bir sekilde
degerlendirmeyi saglar. Bu teknikler, testin kapsamini
genigletmek, hatalar1 erken tespit etmek ve yazilimin
kaliteli olmasmi saglamak i¢in kullanilir. Test
senaryolar1 i¢in yaygin olarak kullanilan tekniklerden
bazilar1 black-box testi, white-box testi, grey-box testi
ve esleme testi gibi yontemlerdir. Bu tekniklerin her
biri, yazilmin farkli yonlerini ve islevlerini test etme
amaci tasir ve her birinin avantajlar1 bulunmaktadir.
Sekil 7° de Test senaryo siireci gosterilmistir.
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Black-box testi, yazilimin i¢ yapisina dair higbir bilgiye
sahip olmadan, yalmzca disa agik islevlerin
dogrulugunu test etmeye odaklanir. Bu teknik,
yazilimm kullanici tarafindan goriilebilen islevlerinin
dogru galisip ¢alismadigini kontrol eder. Ornegin, 112
acil ¢agri merkezi yaziliminda, black-box testi gagri
yonlendirme, veri giris c¢ikiglar1  ve kullanici
etkilesimlerinin dogrulugunu kontrol etmek igin
kullanilir. Bu teknik, yazilimin diga doniik islevselligini
test ederken, gelistiricinin yazilimin i¢ yapisina dair
bilgi sahibi olmasma gerek birakmaz ve oOzellikle
kullanici deneyiminin degerlendirilmesi agisindan
biiyiik avantaj saglar [1].

Test Test
Belgesi ———W Senaryosu

Sekil 7. Test senaryosu slreci

White-box testi, yazilimin i¢ yapisma dair ayrintili
bilgiye sahip olarak yapilan testtir. Bu testte, yazilimin
kaynak kodu, algoritmalar ve mantiksal akis detayl1 bir
sekilde incelenir. White-box testi, yazilimin her satirini
ve fonksiyonunu gozden gecirerek, yazilimdaki
potansiyel hatalar1 bulmaya caligir. 112 acil cagri
merkezi yaziliminda, white-box testi, yazilimm ¢agri
yonlendirme algoritmalarmin dogru calisip
calismadigini, veri isleme siireglerinin diizgiin yapilip
yapilmadigmi kontrol etmek i¢in kullanilabilir. Bu
teknik, yazilimm derinlemesine analiz edilmesini
saglar ve kiiciik hatalarin bile tespit edilmesine
yardimci olur [15].

Bir diger teknik olan grey-box testi, black-box ve
white-box testlerinin birlesimidir. Bu teknik, yazilimmn
i¢ yapist hakkinda sinirli bilgiye sahip olmayi gerektirir
ve hem dis islevler hem de i¢ mantik tizerinde testler
yapar. Grey-box testi, yazilmm hem islevsel
gereksinimlerini hem de i¢ sureclerini gdz oninde
bulundurarak daha kapsamli testler yapilmasini saglar.
112 acil ¢agri merkezi yaziliminda, grey-box testi,
kullanic1 arayiizlinii test ederken ayni1 zamanda
yazilimin i¢ veri akismi da gozden gegirebilir. Bu,
yazilimin her iki yoniinii birlestirerek kapsamli bir test
siireci sunar [16].

Son olarak, esleme testi (equivalence partitioning), test
edilen yazilimin giris degerlerinin belirli siniflara
ayrilarak her bir smiftan bir deger segilmesi esasina
dayanir. Bu test, her bir girigin dogru sekilde islendigi
ve yazilimin bu farkli girislere uygun tepkileri verdigi
durumlar1 kapsar. 112 acil ¢agr1 merkezi yaziliminda,
esleme testi, farkli acil durum tiirleri (yangin, trafik

kazasi vb.) ile yazilimin dogru tepki verip vermedigini
test edebilir. Bu yontem, gereksiz testleri ortadan
kaldirarak daha verimli test senaryolari olugturmaya
olanak saglar [11].

Bu test teknikleri, yazilimin her yoniini kapsamli bir
sekilde test etmeyi miimkiin kilar ve yazilimm
kalitesini artirmada 6nemli bir rol oynar. Black-box
testi, kullanici odakli fonksiyonlari test ederken, white-
box testi yazilimin i¢ isleyisini inceler. Grey-box testi,
her iki yaklasimin birlesimini kullanarak yazilimi daha
genis bir agidan degerlendirir, esleme testi ise girislerin
dogru islendiginden emin olmak igin etkili bir
yontemdir. Her bir test teknigi, yazilimin eksikliklerini
tespit etmek ve daha giivenilir, kullanici dostu bir
yazilim gelistirmek i¢in kullanilmalidir.

Test senaryolarinin yonetimi, yazilim test siireclerinin
etkinligini saglamak ve yazilimmn kalitesini giivence
altna almak ic¢in kritik bir Oneme sahiptir. Test
senaryolarmm dogru bir sekilde yonetilmesi, yazilim
gelistirme  siirecinde hatalarin  erkenden  tespit
edilmesine ve diizeltilmesine olanak tanir. Etkili bir test
yOnetimi, sadece testlerin diizenli bir sekilde
yuriitilmesiyle ilgili degildir; ayn1 zamanda test
sonuglarmin izlenmesi, analizi ve yazilimim her yoniinii
kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi gereklidir.
Testlerin diizenli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
her asamanin dikkatlice planlanmasi ve her testin
amacina uygun olarak yapilmasi gerekir. Sekil 8 de
Test planl bilesenleri verilmistir. Bu siireg, yazilimin
her bir fonksiyonunun, o6zelliginin ve kullanicinin
gereksinimlerinin dogru bir sekilde test edilmesini
saglamalidir.

Te 2 3 4 6
‘est Plam Tes 5 .
Nitelikleri R Kapsam ; l‘j' " Yol Varsaymm. Risk

EﬂdAza.ltm.a 8 £ 10 1

Eolve . Kusur Test -
Plamveyr  Sorumluluk  1aim ki Ontamlan Ol ie Clos
Acil Duzum Plam
13N 4/ 15 .., \16 s
Otomasyonu  tahmini Calehisy n

Sekil 8. Test plan1 bilesenleri veya nitelikleri

Test senaryolarmm yonetiminde ilk adim, test
planlarmin olusturulmasidir. Test plan1 daha Once
tanimlandig: iizere, hangi testlerin yapilacagmni, hangi
araclarin  kullanilacagini, testlerin hangi siklikla
gerceklestirilecegini ve sonuglarin nasil izlenecegini
belirlemektedir. Bu plan, test siirecinin baslangicinda
yazilim gelistirme ekibi ve test ekibi arasinda ortak bir
anlayis olusturur ve siirecin her asamasinda takip
edilmesini saglar. Test senaryolarmin yonetimi,
yazilim  gelistirme siireci boyunca  siireklilik
gerektirdiginden, her testin 6nceden belirlenmis bir
zaman ¢izelgesine ve siralamaya gore yiiriitiilmesi
onemlidir. Bu yaklasim, testlerin etkili bir sekilde
yUrdtilmesini  ve her bir testin ne zaman
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gerceklestirilmesi gerektigini sistematik bir sekilde
belirlemeyi miimkiin kilar.

i Test . Yazar
Senaryosunun Adi| Adm No. Inceleyen Yorumlar, Yorumlar
Yorumlar Durum
Rapor-21-Sonug 1 Onkosuleksik | Kritk | &“;?;‘i‘l‘;?k" .....
KuladanDaha | « . | o000 | ...
g Megalif deger | Omeresiz Sahit
Poritif )
1 Deor el Kritik Sabit
DabaFezlaPozitif| . | .___. | o.___.
* [Degere Iitigrag Var|  Oneredl
Fil Cunle | iz | SaitDegl | et

Sekil 9. Test senaryosu inceleme sablonu

Testlerin izlenmesi ve yonetilmesi, her bir testin nasil
sonuglandigint  ve bu  sonuglarin  yazilimin
performansina nasil etki ettigini gormek agisindan ¢ok
onemlidir. Yazilimm test siireglerinde kullanilan
araglar, testlerin nasil ilerledigini izlemeyi ve sonuglari
toplama asamasmnda yonetmeyi kolaylastirir. Bu
aracglar, yazilim testlerinin sonuglarmi kaydeder,
hatalar1 tespit eder ve raporlar. Ayrica, test sonuclarini
diizenli olarak izlemek ve bu sonuglar1 degerlendirmek,
yazilimin hangi alanlarinda iyilestirmeler yapilmasi
gerektigini belirler. Sekil 9’ da calisma kapsaminda
kullanilan  Test Senaryosu Inceleme Sablonu
verilmistir. 112 acil ¢agr1 merkezi yazilimi gibi kritik
sistemlerde, test sonuglar1 diizenli olarak izlenmeli ve
analiz edilmelidir, ¢lnk{ bu sistemlerde olas1 hatalar
kullanici giivenligini dogrudan etkileyebilir [11].

Son olarak, test sonuglarinin raporlanmasi ve
yonetilmesi, yazilim gelistirme siirecinin 6nemli bir
parcasidir. Test sonuglari, yazilimin her asamasinda
yapilan degisikliklerin ve diizeltmelerin ne kadar etkili
oldugunu gostermek ic¢in kullanilir. Testlerin basari
oranlari, hata tespit oranlar1 ve test kapsami gibi
faktorler, yazilimin kalitesini  belirlemek igin
degerlendirilir. Testlerin sonunda hazirlanan raporlar,
yazilimm mevcut durumu hakkinda ayrintili bilgi
sunarak, yazilim gelistirme ekibine gerekli geri
bildirimleri ~ saglar. Bu  raporlar, yazilimin
iyilestirilmesi gereken noktalar1 ve hangi alanlarda
gelistirme yapilmasi gerektigini ortaya koyar [3]. Sekil
10’ da 6rnek Test Yiiriitme Sablonu verilmistir.

Modiil Toplam | Uygulanan | Gegen Kalan | Kalan | Gegen
Ad Test§. | TestS§. Test §. Test §. (%) | (%)
Toplam

Sekil 10. Test yiiriitme raporu sablonu

Bu siireclerin her biri, test senaryolarinin ydnetiminin
ne kadar o6nemli oldugunu ve yazilimin Kkaliteli
olmasinin saglanmasinda nasil etkili bir rol oynadigini
gosterir. Etkili bir test senaryosu yonetimi, yazilim
gelistirme siirecinin her agamasinda kaliteyi artirmaya
katki saglar ve yazilimin giivenli, stabil ve kullanict
dostu olmasini garanti eder.

III. GEREC VE YONTEM

Bu c¢alismanmn amaci, 112 acil ¢agr1 merkezi
uygulamasinin  test senaryolarini  ve kullanici
memnuniyetini  degerlendirmektir. Bu baglamda,

kullanilan arastirma modeli nicel arastirma modelidir.
Nicel arastirmalar, 6lgiilebilir veriler iizerinden yapilan
analizlerle daha objektif sonuglar elde etmeye olanak
tanir. Bu model, yazilimin performansini, islevselligini
ve kullanict memnuniyetini sayisal verilerle analiz
etmek amaciyla tercih edilmistir.

3.1. Arastirma Grubu

Bu calismada, Tiirkiye genelinde 112 acil yardim
istasyonlarmda goérev yapan cagri karsilayici, AFAD,
emniyet, itfaiye, Jandarma, orman, saglik ve sahil
giivenlik personelinden olusan toplam 3056 kisilik bir

calisma grubu ile Olgek gelistirme ¢alismasi
yuriitilmistiir. Bu  genis katilimer  yelpazesi,
aragtirmanin  bulgularinin  genellenebilirligini  ve

saglamligini artirmaktadir.

Caligmada, dlcek gelistirmenin ilk asamasi olan aday
6l¢cek maddelerinin olusturulmasi i¢in 112 acil yardim
istasyonunda gorevli 40 personelden veri toplanmistir.
Acik uglu sorular araciligiyla elde edilen veriler, 10
maddeden olusan bir madde havuzu olusturulmasina
imkan saglamistir. Ardindan, bu aday 6l¢ek maddeleri
3056 kisilik caligma grubuna uygulanmistir. Elde
edilen verilerle agiklayici faktor analizi yapilmis ve
maddelerin 6lgegin yapisint ne kadar iyi yansittig
degerlendirilmistir.

Gorsuch (1974) ve Everitt (1975) gibi arastirmacilar,
giivenilir bir 6l¢im i¢in katilimei sayisinin madde
sayisinin en az 5 veya 10 kati olmasi gerektigini
onermektedir [17, 18]. Bu calismada, 10 maddeden
olusan bir aday dl¢ek formu kullanildigindan, ¢alisma
grubunun biyiikligii (3056 kisi) bu Onerilerin her
ikisini de karsilamaktadir. Bu durum, elde edilen
bulgularin  giivenilirligini ve istatistiksel giiclinii
artirmaktadir.

Veri toplama asamasinda, 112 acil ¢agr1 merkezindeki
calisanlardan toplamda 3056 kisilik bir katilimer grubu
olusturulmustur. Katilimcilar arasinda yas, cinsiyet,
gorev pozisyonu ve yazilimi kullanma stiresi gibi
demografik faktorler de dikkate almmistir. Bu
faktorler, kullanicilarin yazilimi nasil kullandiklar1 ve
memnuniyet diizeylerini etkileyen énemli degiskenler
olarak arastirmada yer almstir [3].

Veri toplandiktan sonra, istatistiksel analiz yontemleri
kullanilarak elde edilen veriler incelenmistir. Kullanici
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memnuniyeti ve yazilimin performans: arasmdaki
iligkiyi analiz etmek amaciyla frekans analizi,
regresyon analizi ve ANOVA gibi yontemler
kullanilmistir. ANOVA, farkli gruplarin (6rnegin, yas
gruplari,  kurumlar, cinsiyet  gibi)  yazilim
memnuniyetine olan etkisini degerlendirmek igin
kullanilan giiglii bir analiz yontemidir [5]. Bu analizler
sayesinde, yazilimimn performansi iizerinde etkili olan
faktorler  belirlenmis ve  kullanicilarin  hangi
ozelliklerden daha fazla memnun olduklar1 ortaya
konmustur.

Arastirma modeli ve yontemi, 112 acil ¢agr1 merkezi
uygulamasinin iglevselligini ve kullanici
memnuniyetini etkileyen faktorleri kapsamli bir sekilde
analiz etmeyi hedeflemektedir. Nicel veri toplama ve

analiz  yontemlerinin  kullanilmasi, elde edilen
bulgularm  objektif  ve  giivenilir  olmasim
saglamaktadir.

3.2. Test Senaryolarinin Olusturulmasi

Test senaryolari, yazilimin dogru ve etkili bir sekilde
calistigindan emin olmak igin kullanilan temel
araclardir. 112 acil ¢agr1 merkezi uygulamasi gibi kritik
yazilimlarda, test senaryolarmin olusturulmasi,
yazilimin giivenilirligini ve islevselligini dogrulamak
icin biiyiik 6nem tasir. Test senaryolari, yazilimin her
tiirlii kullanim senaryosuna gore tasarlanarak, yazilimin
tim potansiyel kullanim durumlariyla uyumlu olmast
saglanir.

Calisma kapsaminda olusturulan test senaryolar1, 112
Acil Cagr1 Merkezi Uygulamasi’nin islevselligini ve
kullanici  deneyimini  degerlendirmek  amaciyla
tasarlanmis olup, bu siirecte kullanici geri bildirimleri
ve sistemin temel fonksiyonlarinin dogrulanmasi esas
almmigtir.  Calisma  kapsaminda  giivenlik  ve
performans testleri dogrudan gergeklestirilmemistir;
ancak anket sonuglari, sistemin kullanici beklentilerini
ne Olglide karsiladigini ve mevcut eksiklikleri ortaya
koymada Onemli bir rol oynamaktadir. Testlerin
yeniden uygulanmasi ¢aligmanin mevcut kapsami ve
metodolojisi geregi miimkiin olmadigindan, gelecekte
yapilacak arastirmalarda zorlayici hata senaryolari,
giivenlik analizleri ve performans degerlendirmeleri
gibi ek testlerin dahil edilmesi onerilmektedir. Bu
sayede, sistemin yiiksek trafik altindaki dayanikliligi,
hata toleransi ve giivenlik agiklar1 gibi kritik faktorler
daha ayrintil1 olarak ele alinabilecektir.

Her test senaryosu, yazilimin belirli bir fonksiyonunu
test etmeye yonelik spesifik adimlar icerir. Bu adimlar,
yazilimm dogru sekilde calisip calismadigin
degerlendiren bir dizi islemi kapsar. Ornegin, 112 acil
cagr1 merkezi uygulamasinda, kullanicilarin ¢agrilarini
dogru birimlere yonlendirmesi, yazilimin hizli bir
sekilde yanit vermesi ve acil durum verilerinin dogru
bir sekilde islenmesi gibi islevler test edilen unsurlar
arasinda yer alir. Bu faktorler dikkate alinarak, test
senaryolar1 olusturulmus ve yazilimin ¢esitli kosullarda

nasil performans gosterdigi kapsamli bir sekilde
degerlendirilmistir. Test senaryolar1 yalnizca yazilimin
islevselligini degil, ayn1 zamanda kullanici deneyimini
de ortaya ¢ikarmak i¢in olusturulmustur.

’.

=
112 Acil Cagn Merkezi

QO

“““““

— —— niteligi tagiyor >— —
mu?

|
)

Saha Givenik

Sekil 11. 112 acil ¢agr1 uygulamasinin akis semasi
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Sekil 11°de 112 Acil Cagr1 Merkezleri ve yeni nesil 112
uygulamasina iligkin bir akis semasi gosterilmistir.
Akis semasi, 112 numarasina gelen bir acil durum
cagrisinin nasil ele alindigini ve ilgili ekiplere nasil
yonlendirildigini  gosterir. Bu  sistemde, 112
numarasina gelen acil durum ¢agrisi, otomatik olarak
olay tipi ve konuma gére ilgili birimlere yénlendirilir.
Cagriy1 degerlendiren ilgili birimler, olay yerine en
uygun ekipleri sevk eder ve ekipler olay mahalline
ulasarak gerekli miidahaleyi yapar. Tiim bu siireg, ¢cagri
merkezi tarafindan izlenir ve kaydedilir.

Bu sistem sayesinde, acil durum midahalesi énemli
Olgiide  hizlandirilmis  ve  optimize edilmistir.
Vatandagslar tek bir numaray: arayarak yardim alabilir
ve ilgili ekipler daha kisa siirede olay yerine ulagarak
gerekli midahaleyi yapabilmektedir. Bu sayede can
kayb1 ve yaralanmalarin 6niine gegilmesi ve maddi
hasarlarin en aza indirilmesi amag¢lanmaktadir.

3.3. Test Senaryolar1 Uygulama Siireci

Bu ¢alismada, 112 acil ¢agr1 merkezi uygulamasinin
islevselligini degerlendirmek igin bes farkli test
senaryosu olusturulmus ve uygulanmustir. {lk dort test
senaryosu, kullanic1 arayiiziine yonelik testler olup
uygulama iizerinde dogrudan gergeklestirilen testlerdir.
Bu testler sirasinda, kullanicilarin yazilimi nasil
kullandiklar1 ve yazilimin her bir fonksiyonel
bileseninin  nasil  calisigi  goézlemlenmis  ve
belgelenmistir. Besinci test senaryosu ise performans
testi olup, sistemin biyiik veri yiikii altinda nasil
calistigma dair veriler toplamak amaciyla yapilmistir.
Her bir test senaryosunun amaci ve kapsami Tablo 1°de
agiklanmustir.

Tablo 1. Test senaryolar1 amag ve kapsam tablosu

inceleme sablonuna uygun olarak ilk senaryo,
kullanicilarn  dogru  kimlik  bilgileriyle  giris
yapmalarmi1 saglamak amaciyla giris ekranmin
dogrulugunu test etmistir. Kullanici adi ve sifre
dogrulama islevselligi kontrol edilerek, yazilimin
giivenlik onlemleri ve kullanict dogrulama siiregleri
incelenmistir.

Kullanic Bilgileri Kentrol

Yeni Nesil 112 girig ekrant
agihr. Edilir

EVET

Kullanicy adh ve
sifrenizi giriniz.

SIFREMI UNUTTUM?

Sekil 12. Test senaryosu 1 akis diyagrami

Test Senaryosu Adi Client-2.2.44-NG112-Girig

Test Senaryosu Tiiril Fonksiyonel Test

Gereksinim Numarasi

Modiil Girig
Durum Kritik
Siriim 2244
Onkosul Bir girig gerekli
Test Verisi Kullanicr ads — 98678220080, parola - Test01
Ozet Oturum agma islevini kontrol etmek iin
Adim No Aciklama Beklenen Sonug Gergeklesen Sonug  Durum  Yorumlar

" Kullanict adi ve sifre  Kullanicr bilgileri Beklenildigi gibi Gegti

girilir girilmeli
. Kullanici basanii giris . : o
2 Giris yapilir Vil Beklenildigi gibi Gegti
3 Beklenildigi gibi Gegti
Gegerli giris sonrast
4 ana sayfaya Ana sayfa agilmali Beklenildigi gibi Gegti

yonlendirilir

Yazar Test Analisti

Tarih 1.1.2025

Sekil 13. Test senaryosu 1 inceleme sablonu

Gagn kenumun yakin
j——| gevresinge i vakalar
sorgulamr.

Gagn numaras:
cagrianm sekmesine
aiiger.

Gagin muafiyetinden uygun

auruma gegilir.

1

112 Gagns: sistom tarafindan

rama

Gagn bildirimi slir.

Cagn gecmig ar
kaydh sorgulan.

algiland,

I

—

Kargilama anonsu agryi
gergekiestiriten igi
tarafindan dinlenilr.

Gagn konum bilgiler!

No Amag Kapsam

Tl Kullanicilarin Kullanict adi  ve sifre
dogru giris  dogrulama islevleri, hata
yapmalarini mesajlart ve giivenlik
saglamak onlemleri.

T2 Gelen c¢agrilarin  Cagri numarasi sorgulama,
dogru sekilde konum tespiti ve dogru
karsilanmasit birime yonlendirme

T3 Vaka formu Vaka bilgileri  girilmesi,
olusturulmast ve dogru kurumlarla
dogru  verilerin  paylagilmasi ve takip
eklenmesi edilmesi

T4 Vaka formunun Vaka formunun dogru birime
dogru birime yoOnlendirilmesi, dogrulama
yonlendirilmesi yapilmast

T5 Yazilim Yogun ¢agri yiiki altinda
performanslarinin  yazilimin kesintisiz ¢aligmast
degerlendirilmesi ~ ve performans testi yapilmasi

Sekil 14. Test senaryosu 2 akis diyagrami

Sekil 12 de Test Senaryosu 1 akis diyagram
verilmistir. Sekil 13’de verilen Test Senaryosu 1
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Sekil 14’ de akis diyagrami ve Sekil 15’de inceleme
sablonu verilen sekilde karsilanip, sistemin tiim
birimlerle entegrasyonunu saglamay: amaglamistir. Bu
test, ¢agrilarin dogru bir sekilde yonlendirilip, konum
bilgileri gibi kritik verilerin dogru sekilde kaydedilip
edilmedigini kontrol etmistir.

Test Senaryosu Ady Client-2.2.44-NG112-CK Ana Ekrant
Fonksiyonel Test

Test Senaryosu Tiirii

Gereksinim Numarast

Modiil Gagn karsilayict ana ekrant
Durum Kritik

Siiriim 2244

Onkosul Gagn gergeklestirme

Test Verisi Telefon numarasi — 0537 627 5186

Ozet Gelen gagn bilgilerini gorme
Adim No Agiklama Beklenen Sonug  Gergeklesen Sonug  Durum  Yorumlar
g ‘agn basanyla .
1 Cagri alinir ¢ ".mnn?;h' Beklenildigi gibi Gegti
Numara dog Numara dog N
¥ yapilir yapilmal gibi Gee
3 Konum dogrulamasi  Konum dogrulamast 1o e Gegti
yapilir yapilmaly
- .
4 Gogn yonlendiriliy 28N dogru birime Beklenildigi gibi Gegti

yonlendirilir

Yazar Test Analisti

Tarih 212025

Sekil 15. Test senaryosu 2 inceleme sablonu

Sekil 16’da uglncl test senaryosu verilen, cagri
karsilayicilarin yeni vaka formlarini dogru bir sekilde
olusturup, bu bilgileri dogru birimlere
yonlendirmelerini test etmeyi amaclamistir. Sekil 17
‘de sablonu verilen senaryoda, kullanicilarin vaka
olusturma siirecindeki dogrulugu, eksiksiz veri girisi
yapip yapmadiklart degerlendirilmektedir.

mull=—tn

[ e

Yen! vaka butonuna tikla }

Gagnianm sekmesindeld igil igill urum veya kurumiar:
cadry vaka formuna siiriikle ey
birak.

Gelen konum bilgilerini adres

Kanum bilgisini getir
butonuna tikla

Sekil 16. Test senaryosu 3 akis diyagrami

Test Senaryosu Adi Client-2.2.44-NG112-CK Vaka Ekram

Test Senaryosu Tiirii Fonksiyonel Test

Gereksinim Numaras

Modiil Gagn kargilayicr vaka ekrani
Durum Kritik
Siiriim 2244
Onkosul Cagr ihbar niteligi tasiyor mu?
Test Verisi ‘Telefon numarast ~ 0537 627 5186
Ozet Vaka formu olusturma veya gagn sonlandirma
Adim No Agiklama Beklenen Sonug  Gergeklesen Sonug ~ Durum  Yorumlar
1 Yeni vaka olusturulur  Vaka formu agilmals Beklenildigi gibi Gesti
2 Veriler girilir Veriler dopri Beklenildigi gibi Gegti
8 girilmeli
3 Veriler dogrula Veriler dog Beklenildigi gibi Gesti
" Vaka kaydedilirve  Vakailgilikunumlara i Get

iletilir iletilmeli

Yazar Test Analisti

Tarih 3.1.2025

Sekil 17. Test senaryosu 3 inceleme sablonu

Sekil 18 ve Sekil 19°da verilen dordiincu test senaryosu
ise cagr1 yonlendiricilerin vaka formunu dogru sekilde
goriintiilemelerini  ve  vakalar1 ilgili  birimlere
iletmelerini saglamayr hedeflemistir. Bu test, vaka
yonetimi siireclerinin etkinligini incelemistir.

Gadn wyaun
duruma geg

Gagiry: sonlandsr ve vaka
formuny danisma bilgi olarak
kaydet

Gagryi sontandir, igili |

kaydet |

Sekil 18. Test senaryosu 4 akis diyagrami
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Test Senaryosu Adi Client-2.2.44-NG112-CY Ana Ekrant

Test Senaryosu Tiirii Fonksiyonel Test

Gereksinim Numaras:

Modiil Cagn yonlendirici ana ekrani
Durum Kritik
Siiriim 2244
Onkosul Gagn ihbar niteligi tastyor mu?

Test Verisi Telefon numarasi — 0537 627 5186

Ozet Cagri ihbar niteligi tagtyor mu?

Adim No Aciklama Beklenen Sonug  Gergeklesen Sonug ~ Durum  Yorumlar
1 Vaka formu alinr In‘:m‘“'il'l’t"&:“h Beklenildigi gibi Gegti
2 Veriler dogrulamr ~ Veriler dogrulanmal  Beklenildigi gibi  Gegti
P Vaka dogru birime  Vaka ilgili birime Beklesiidigi ibi P

yonlendirilir yonlendirilir

Yazar Test Analisti

Tarih 412025

Sekil 19. Test senaryosu 4 inceleme sablonu

Besinci ve son senaryo, uygulamanm performansini
test etmek amaciyla gergeklestirilmistir (Sekil 20-21).
Bu senaryo, yazilimin yogun veri trafigi ve yiiksek
kullanic1 yiikii altinda nasil performans gosterdigini
degerlendirmis ve sistemin kesinti, donma veya
yavaslama yasaylp yasamadigini analiz etmistir.
Olciilebilir  kriterler cercevesinde, testler giinliik
gozlenen ortalama yiikiin iki kati1 ve en kotii senaryo
kosullar1 dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Elde
edilen sonuglar, sistemin bu kosullarda giivenilirligini
ve performansint degerlendirmenin yani sira, kullanici

memnuniyeti  (zerindeki  etkisini de ortaya
koymaktadir. Eger test bulgulari, memnuniyet
seviyelerinin ~ diigmesine neden  oluyorsa, bu

parametrelerin iyilestirilmesi yazilim optimizasyonu
acisindan kritik hale gelmektedir.

Performans test!
‘senaryosunu balirie

————+  Testortammihomela ———  Yiktestini baglat

1

Parformans testi bagan Sistomiizio

kriterlerini degerlendir.

| |

#———— Parformans metriklerini topla

HAVIR

Sonuglan analiz et

Sekil 20. Test senaryosu 5 akis diyagrami

Test Senaryosu Adi Client-2.2.44-NG112-CY

Test Senaryosu Tiiri Performans Testi

Gereksinim Numaras

Modiil Cagin yénlendirici ana ekrans

Durum Kritik

Siiriim 2244

Onkosul

Test Verisi il kod - 06, Kurum kod-1, ip-1.2.3.4, te- 11111111

Ozet Yeni vaka olugturma, vaka yayinlama, vaka kanal yaymnlama?
Adim No Agiklama Beklenen Sonug Gergeklesen Sonug Durum Yorumlar

Yiik testi sorunsuz

1 Yiik testi baglatilir vasianlniels Beklenildigi gibi Gegti
2 Sistem izlenir Sistem stabil galismali  Beklenildigi gibi Gegti
T o T
4 Sistem stabil mi? Sistem stabil olmal Beklenildigi gibi Gegti

Yazar Test Analisti

Tarih 5.1.2025

Sekil 21. Test senaryosu 5 inceleme sablonu

Bu test senaryolari, yazilimm her bir fonksiyonunun
dogrulugunu ve giivenilirligini test etmek i¢in kapsamli
bir sekilde tasarlanmistir. Her bir senaryo, 112 acil
cagr1 merkezinin islevselligini ve acil durum yonetimi
siireclerini ~ degerlendirmeyi  amacglamakta olup,
yazilimin gercek diinya kosullarmdaki performansini
anlamak icin 6nemlidir.

3.4. Kullanict Memnuniyeti Anketi

Yeni Nesil 112 Uygulamasi, acil durumlarda
vatandaslarin hayat kurtarici yardim almasina yardimci
olmak i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle,
uygulamanin giivenilir, kullanimi kolay ve etkili olmasi
bityiik 6nem tagir. Uygulamanin bu hedeflere ne dl¢lide

ulastigint  degerlendirmek icin  bir  kullanict
memnuniyeti anketi yapilmistir. Anket, kullanici
deneyimini ve uygulamanin islevselligini

degerlendirmek, yazilimdaki hatalar1 ve sorunlar
belirlemek, gelistirme 6nerilerini toplamak ve kullanici
giivenini artirmak gibi amaglarla kullanilmigtir.

Bu memnuniyet anketi, 112 acil ¢agri uygulamasini
aktif olarak kullanan cesitli profesyonel gruplara
uygulanmustir. Katilmecilar, ¢agr karsilayicilar, ¢agri
yonlendiriciler ve teknik personelden olusmaktadir.
Cagr1 karsilayicilar, 112 uygulamasinda 6n ¢agriyi
karsilayan valilik personelleridir. Cagri yonlendiriciler
ise 112 acil ¢agr1 merkezlerinde gorevli emniyet,
saglik, orman, itfaiye, AFAD, jandarma, sahil giivenlik
gibi kurum personelleridir. Teknik personel ise 112 acil
cagri merkezlerinde teknik destek veren wvalilik
caliganlandir.

Tablo 2’ de verilen anket, kullanicilarin yazilimla olan
etkilesimlerini, karsilastiklar1 zorluklar ve
uygulamanin etkinligini degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Katilimcilar, farkli illerde gorev
yapan personellerden rastgele secilmis olup, farkl
cinsiyet, yas grubu ve deneyim seviyelerine sahip
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bireyleri icermektedir. Bodylece, 112 acil c¢agr
uygulamasinin ¢esitli kullanict gruplart iizerindeki
etkileri genis bir perspektiften degerlendirilmis
olmaktadir. Anket, tim katilimecilara c¢evrim igi
ortamda sunulmus ve belirli bir silire i¢inde yanit
verilmesi istenmistir.

Bu c¢alismada, kullanicilarin verdigi toplam puan
iizerinden yapilan degerlendirme, puanlar ne kadar
yuksekse memnuniyetin de o kadar fazla oldugunu
gostermektedir. Anket sonuglart ayrica, katilimeilarin
¢agrt sistemlerini kullanma siireleri, ¢alistiklart iller,
cinsiyetleri ve kurumlarma gore de analiz edilmistir. Bu
demografik faktérlerin memnuniyetle olan iliskisi ise
ANOVA analizi ile incelenmistir.

Tablo 2. Kullanict memnuniyet anket sorulari

No Soru Metni

1 Yazilimin gorsel tasarim ve kullanici arayiizii
caligsma sartlart igin iyi seviyededir.

2 Yazilimin  arayiiziiniin ~ &zellestirilebilirligi
yeterince esnek ve istenilen ekran tasarimini
saglayabilmektedir.

3 Yazilim kullanimim sirasinda tim

beklentilerimi karsilamaktadir.

4 Yazilimin kullanimi sirasinda herhangi bir hata
ya da ¢6kme sorunu yagamiyorum.

5 Yazilimin kullanimu sirasinda kesintiler veya
baglant1 sorunlart yagamiyorum.

6 Yazilimin hiz1 ve performansi konusunda sorun
yasamamaktayim.

7 Yazilimin giivenligi hakkinda herhangi bir
endisem bulunmamaktadir.

8 Yazilimin geri bildirimlerini génderme veya
hata bildirme siirecleri iyi seviyededir

9 Yazilim ihtiyaglarimiz dogrultusunda diizenli
olarak giincellenerek daha iyi hale gelmektedir.

10 Yazilimin raporlama ve istatistikleri yeterince
aciklayici ve detaylt sekilde sunulmaktadir.

Toplam anket puanini hesaplarken 2 farkl yol izledik.
Ortalama Toplam Puan (OTP) ve 100 (zerinden
normalize edilmis (OTP 100) ifadelerini kullandik.

OTP, bir grup i¢in verilen toplam puanlarin ortalamasi
anlamina gelir. Formiilii su sekildedir:

n
_ Li=1Xi

OTP = (1)
X, x; ifadesi tiim kigilerin toplam puanlarinin
toplami, n kisi sayisi, x; i. Kisinin toplam puani
olarak anlamlandirilmistir.

Ornek; bir ilde 5 kisi varsa ve bunlarin puanlari

40,45,30,25,50 ise; QTP = 22t45+30+25+50 _ 200
40 olur.

5 5
OTP 100 tanim: OTP’nin 100 {izerinden normalize
edilmis halidir.

n
i=1Xi

OTP 100 = QL x 100 (2)

X S

Degiskinlerin anlami: X%, x; tim kigilerin toplam
puanlarmin toplami, n kisi sayisi, Q toplam soru sayisi,
S her sorunun maksimum puanidir.

Ornek; Diizenlenen bir ankette 10 soru sorulmustur ve
sorularin cevaplar 1-5 arasinda puanlandirilmistir. Bu
ankete 7 kisi katilmis ve bunlarm puanlar1 25, 28, 30,

25+28+30+35+45+50+10

35, 45, 50, 10 ise OTP 100 = Z X

223 10X 5
100 = % x 100 = 0,637 x 100 = 63,7 = 64
olur.

Standart sapma, bir setin ne kadar yayildigini 6lgen bir
degerdir. Yani, verilen yanitlarin ortalama degerden ne
kadar uzaklastigini gosterir. Yiiksek bir standart sapma,
yanitlarin daha fazla gesitlilik gosterdigini, diisiik bir
standart sapma ise yanitlarin birbirine yakin oldugunu
gosterir.

o 2
o5 = N(X; O;Vtalama) (3)

Tablo 3. Kullanict memnuniyet anketi — OTP, OTP
100 ve Standart Sapma puanlari

No OTP OTP 100 SS
1 3,32 66 1,01
2 3,25 65 1,02
3 2,93 59 1,06
4 2,61 52 1,12
5 2,65 53 1,11
6 3,24 65 1,13
7 3,75 75 0,97
8 3,33 67 1,05
9 3,48 70 0,99
10 3,47 70 1,01

Tablo 3’teki standart sapma degerleri, kullanici
deneyimindeki tutarlilign ve farkliliklar1 ortaya
koymaktadir. Giivenlik konusunda diisiik standart
sapma degeri, kullanicilarin yazilimin giivenligine dair
ortak bir algiya sahip oldugunu gosterirken,
performans, baglant1 stabilitesi ve hata/¢cokme
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sorunlarinda yiiksek standart sapma degerleri, kullanici
deneyimlerinde onemli farkliliklar oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum, yazilimin bazi kullanicilar i¢in
sorunsuz c¢alisirken, bazilar1 igin performans ve
baglanti sorunlar1 yasattigint gdstermektedir. Bu
nedenle, sistem performansinin iyilestirilmesi, hata
ybnetimi ve YUKk testlerinin artirilmasi, kullanict
deneyimindeki tutarsizliklar1 gidermek adina kritik bir
gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismada 10 sorudan olusan bir memnuniyet anketi
3056 kisiye uygulanmis ve anketin istatiksel
degerlendirmesi amaciyla IBM SPSS 26 programi
kullanilmistir. IBM SPSS 26, memnuniyet anketleri
igin giiclii bir aragtir ve anket verilerinizden en iyi
sekilde yararlanmaniza yardimci olur. Anketlerinizi
tasarlamaniza, analiz etmenize ve raporlamaniza
olanak taniyarak, isinizi gelistirmek i¢in degerli bilgiler
elde etmenizi saglar.

Bu caligmada memnuniyet anketinde degerlendirme
ankete verilen toplam puanin degeri ne kadar yiiksek
ise memnuniyet o kadar fazladir. Ayrica galismaya
katilan kisilerin ¢agr1 sistemlerini kullanma yillari,
caligilan iller, cinsiyet ve kuruma gére memnuniyet
anketinin toplam puanlar1 arasindaki degisim olup
olmadigt ANOVA analizi ile incelenmistir. ANOVA
analizi, istatistikte varyans analizi olarak da bilinen ve
grup ortalamalari arasindaki farklarin anlamliligin test
etmek i¢in kullanilan bir yontemdir.

ANOVA analizi, toplam karelerin farki, serbestlik
dereceleri (df), ortalama karelerin hesaplanmasi, F-
Degeri hesaplama, P-Degeri ve sonu¢ adimlarmndan
olusmaktadir.
Ortalama hesaplama genel ortalama ve
ortalamalar1 adimmdan olusur.

grup

Genel ortalama, tlm gruplardaki verilerin toplam
ortalamasidir.

ko §
i=1 ijlxij

XGenel = N (4)

k grup sayisi, n; i-inci gruptaki eleman sayisi, X;; i-inci
gruptaki j-inci goézlem degeri, N toplam gozlem

sayisidir.

Grup ortalamalarinda (X;) her grup icin ortalanma
hesaplanir.

X = J (5)

Toplam karelerin hesaplanmasi isleminde ANOVA
gruplar arasi (SSB), gruplar i¢i (SSW) ve toplam
varyansi (SST) inceler.

Toplam kareler (SST) tiim verilerin genel ortalamadan
sapmalarinin karelerinin toplamidir.

SST = Zk:i(xij — Xgener)? (6)

i=1 j=1

Gruplar aras1 kareler (SSB) gruplarin ortalamalarinin
genel ortalamadan sapmalarinin karelerinin, her
gruptaki gézlem sayisi ile ¢arpiminin toplamidir.

k
SSB = Zni(Xi - }?Genel)z (7)
i=1

Gruplar i¢i kareler (SSW) her bir grubun igindeki
degerlerin, grubun kendi ortalamasindan sapmalarmin
karelerinin toplamadir.

- X)? (8)

Serbestlik dereceleri (df) her varyans kaynagi igin
hesaplanir. Bunlar;

Gruplar aras1 serbestlik derecesi:
dfGruplar arass = K—1 (9)
Gruplar ici serbestlik derecesi:

dfGruplar ici = N -k (10)
Toplam serbestlik derecesi:
dfToplam =N-1 (11)

Ortalama karelerin hesaplanmasinda ortalama kareler,
toplam Kkarelerin serbestlik derecesine bdliinmesiyle
elde edilir. Bunlar;

Gruplar arasi ortalama kare (MSB):

MSB = 558 (12)
dfGruplar Arast
Gruplar i¢i ortalama kare (MSW):
MSW il (13)

dfGruplar igi

F- degeri, gruplar arasi varyansin gruplar i¢i varyansa
oranidir.

_ MSB
T MSw

F- degeri kullanilarak p-degeri hesaplanir. P-degeri, F-
degerinin hangi olasilikla olustugunu gosterir. Eger p <
0,05 ise gruplar arasinda anlamli bir fark vardir.

(14)

180



Int. J. Adv. Eng. Pure Sci. 2025, 37(2): <l 66-187>

112 Acil Cagri Sistemi

Sekil 22. OTP, OTP 100 ve ANOVA
hesaplamalarinin C# kod 6rnegi

IV. BULGULAR

4.1. Test Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Yapilan test senaryolarinin sonuglari, yazilimmn genel
islevselligini  ve performansmi degerlendirmeye
yonelik énemli bulgular saglanustir. Tlk olarak, Giris
Ekran1 Testi (Sekil 13. Test Senaryosu 1) basarili bir
sekilde tamamlanmistir. Kullanicilar, dogru kimlik
bilgileriyle giris yapabilmis ve hatali girisler i¢in dogru
hata mesajlart  goriintillenmistir.  Ancak, hata
mesajlarinin daha agiklayici hale getirilmesi gerektigi,
kullanicilarin  karsilastiklart sorunlari daha rahat
anlayabilmesi icin bir iyilestirme alani olarak
belirlenmistir.

Cagr1 Karsilama Testi (Test Senaryosu 2), ¢agrilarin
alinmasi, numara dogrulama ve konum sorgulamasi
gibi islemleri kapsiyordu. Bu testte de yazilim basarili
bir performans sergileyerek, tiim adimlar dogru sekilde
gerceklestirildi. Ancak, konum dogrulama isleminin
bazi durumlarda zaman alici olabilecegi, acil
durumlarda hizin  kritik oldugunu g6z Oniinde
bulundurarak sistemin hizinin iyilestirilmesi gerektigi
sonucuna varilmigtir.

Vaka Formu Olusturma Testi (Test Senaryosu 3) de
basarili sekilde tamamlanmis, veriler dogru sekilde
sisteme kaydedilmistir. Ancak, kullanicilar tarafindan
girilen verilerin dogrulugunun daha fazla denetlenmesi
gerektigi, yanlis veri girislerinin daha etkili bir sekilde
engellenmesi i¢in ek giivenlik dnlemlerinin alinmasi
gerektigi degerlendirilmistir.

Cagr1 Yonlendirme ve Vaka Formu Goriintiileme Testi
(Test Senaryosu 4), vaka formunun dogru sekilde
gorlntilenmesi  ve ilgili birime yoOnlendirilmesi
islemlerini kapsiyordu. Bu testte de islem basariyla
tamamlanmis olsa da, vaka formu goriintiilenirken
sistemin yanit siiresinde yasanan kiiclik gecikmeler,
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islem hizinin daha da iyilestirilmesi gerektigini ortaya
koymustur.

Son olarak, Performans Testi (Test Senaryosu 5),
yiiksek kullanici yiikii altinda sistemin performansini
Olgmeyi amaglamisti. Test bagarilt bir sekilde
tamamlanmig  ve  sistemin  stabil  calistig
gozlemlenmistir. Ancak, daha yogun veri trafigi altinda
sistem hizinin diisebilecegi, bu durumun ise uzun siireli
kullanimda iyilestirilmesi gerektigi anlagilmistir.

Genel olarak, yazilimin g¢ogu fonksiyonu test
senaryolarmi basariyla gecmistir. Bununla birlikte,
yazilimin bazi yonlerinde 6zellikle hiz, veri dogrulama,
performans ve kullanici geri bildirimleri konusunda
iyilestirmeler yapilmasi gerektigi sonucuna varilmaistir.
Bu oneriler dogrultusunda, yazilimm daha kullanici
dostu, guvenilir ve verimli hale getirilmesi saglanabilir.

4.2. Kullanica Memnuniyeti Anketi Analizleri
Yapilan kullanici memnuniyeti anketi, 112 acil ¢agr
uygulamasinin kullanicilar tarafindan nasil
algilandigini, genel islevselligini ve kullanilabilirligini
degerlendirmek amaciyla 6nemli veriler saglamistir.
Anketten elde edilen veriler, kullanici memnuniyetini
etkileyen bircok faktéri  belirlememize olanak
tanimustir. {1k olarak, cagr sistemlerini kullanma siiresi
memnuniyet dizeyi (zerinde belirgin bir etkiye
sahiptir. Uygulamanin  kullanim  siiresi  arttikga,
kullanicilarin = deneyim kazandigi ve yazilimin
zorluklariyla daha iyi basa ¢ikabildigi gézlemlenmistir.
Ancak, Tablo 4'te wverilen OTP degerleri
incelendiginde, calisma yili arttikca OTP'nin azaldigi
gorilmektedir. Bu durum, daha wuzun sdreli
kullanicilarin sisteme daha asina olmastyla birlikte hata
yapma olasiliklarinm diistiigiinii ve siirecleri daha hizl
tamamlayabildiklerini gostermektedir. OTP’nin diisiik
olmasi, kullanicilarin daha verimli islem yapabildigine
isaret etmektedir, dolayisiyla bu parametrenin kullanici
memnuniyeti ile iligkisi baglaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir. OTP  degeri yillar ilerledikce
azalmaktadir, yani daha uzun siiredir uygulamay
kullanan kullanicilarin  memnuniyet puanlar1 daha
diisik gorunmektedir. Bu durum, kullanicilarin
zamanla uygulamayla ilgili daha fazla eksiklik fark
ettigini, beklentilerinin degistigini veya sistemin belirli
yonlerinden memnuniyetsizliklerinin arttigini
gosterebilir. Ozellikle yeni kullanicilarin
beklentilerinin diisiik olmasi nedeniyle baslangicta
daha yiiksek puan vermesi, ancak uzun vadede sistemin
eksikliklerini daha fazla deneyimledik¢e puanlarini
diisiirdiikleri goriilmektedir.

Bunun yani sira, ¢alisilan il ve kurum gibi demografik
faktorler de memnuniyet tizerinde etkili olmustur.
Farkli illerdeki ve kurumlardaki kullanicilar, yazilimin
sundugu hizmetlerden farkli memnuniyet seviyelerine
sahip olmustur. Ozellikle biiyiik sehirlerdeki
kullanicilar, yogunluk ve altyapr sorunlar1 nedeniyle
bazi fonksiyonel zorluklar yasarken, daha kiigiik
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sehirlerdeki kullanicilar genel olarak daha memnun
kalmislardir. Bu durum, yazilimm farkli bolgelerdeki
ihtiyaglara daha fazla odaklanmas1 gerektigini
goOstermektedir.

Cinsiyet faktorli de memnuniyet Gzerinde dnemli bir
etkendir. Anket sonuglarma gore erkek kullanicilar,
kadin kullanicilara gore genel olarak daha yiiksek
memnuniyet puanlart vermistir. Bu fark, yazilimin
kullanici deneyimi tasariminda dikkate alinmasi
gereken bir diger onemli faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kadin kullanicilar, baz1 6zelliklerde daha fazla zorluk
yasadiklarmi belirtmislerdir, bu da yazilimin kullanict
arayliziinde 1iyilestirmeler yapilmas: gerektigini
diisiindiirmektedir.

Son olarak, yazilimin genel islevselligi ve performansi,
kullanict memnuniyetinin en baytk belirleyicilerinden
biri olmustur. Kullanicilar, yazilimm hizli yanit verme
stiresi, dogru veri dogrulama siirecleri ve kesintisiz
calisgma gibi Ozelliklerini degerlendirmistir. Bu
faktorler dogrudan kullanict memnuniyeti ile iligkilidir
ve yazilimm daha hizli ve hatasiz ¢aligsmasi gerektigi
sonucunu ortaya koymustur. Ayrica, acil durumlarda
sistemin hizinm, kullanicilarin ~ giivenligini  ve
memnuniyetini artirmak igin kritik bir éneme sahip
oldugu anlasilmistir.

Genel olarak, kullanict memnuniyetini etkileyen
faktorler arasinda kullanici deneyimi, yazilimin hiz ve
dogrulugu, ¢alisan demografik 6zellikler ve yazilimin
sagladigi genel islevsellik 6ne c¢ikmistir. Bu veriler
dogrultusunda, yazilimin gelistirilmesi i¢in 6nemli
iyilestirme alanlart belirlenmis ve bu alanlarda
yapilacak diizenlemelerle kullanici memnuniyetinin
artirilabilecegi sonucuna varilmustir.

4.3. Calisma Y1l Yas, Cinsiyet ve Kurum Gibi
Faktorlerin Etkileri

Bu caligmada caligma yilina goére 6lgek puanlarmin
degerlendirilmesi Tablo 4’de sunulmustur. Tabloda
caligma yili, ankete katilan kisi sayis1 ve tiim sorulara
verilen toplam anket puani ortalama toplam puan
(OTP) ve ortalama toplam puanin 100 {izerinden
normalize edilmis hali (OTP 100) olarak yer
verilmistir.

Tablo 4. Calisma yilina gére OTP ve OTP 100

Calisma Y1ili Kisi Sayisi OTP OTP 100
1 yildan az 73 33 67
1-3 y1l arast 452 30 61
3-5 yil arast 938 29 59
5 yildan fazla 1.593 29 57

Tablo 4 incelendiginde, en fazla kisi sayis1 5 yildan
fazla galisanlar grubunda (1593 kisi) bulunurken, en az
kisi sayisi ise 1 yildan az ¢alisanlar grubunda (73 kisi)
bulunmaktadir. Tablo 4 incelendiginde en yiiksek OTP
puani 1 yildan az g¢alisanlarda goriiliirken en az OTP
puam1 ise 3 ve daha fazla calisanlarda bulunmustur.
Calisma yili ile OTP arasinda anlamli fark olup
olmadigt ANOVA ile incelendiginde ise Tablo 5’deki
sonuglar elde edilmistir.

Tablo 5. Calisma yilina gére ANOVA analizi.

Serbestlik
Karelerin  Derecesi
Kaynak  Toplami (df)

Ortalama

Karesi F Sig. (P)

Gruplar

2.501,28 3 833,76 8,43 1,41e-5
Arasi
Grup ici 301.809,88  3.052 98,89
Toplam 304.311,16  3.055

Tablo 5 incelendiginde calisma yili ile memnuniyet
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Calisma yilina
gore degerlendirme yapildiktan sonra illere ve

bolgelere dagilimi Sekil 24°de sunulmustur.

Sekil 24. illere gore OTP

Sekil 24 incelendiginde, yeni 112 uygulamasindan en
cok memnun olan yer 75 plaka kodu ile Ardahan
olurken en az memnuniyet ise 22 plaka ise Denizli
olmustur. Niifusun yogun oldugu yerlerde genellikle
memnuniyet diger niifusu az olan illere nispetle daha az
olmustur. Iller ile memnuniyet arasinda ANOVA
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analizi yapildiginda ise Tablo 6’deki gibi bir sonug elde
edilmistir.

Tablo 6. Calisilan illere gére OTP ve OTP 100.

Serbestlik
Karelerin ~ Derecesi  Ortalama Sig.
Kaynak  Toplami (df) Karesi F (P
Gruplar 5,01e-
Arast 46.735,51 74 931,56 7,31 65
Griug'ar 25757565 2981 8641
Toplam 304.311,16 3.055

Tablo 6 incelendiginde F istatistik degeri: 7,31 ve bu
deger gruplar arasi ortalama karelerinin gruplar igi
ortalama karelerine oranmi gostermektedir. p degeri
(Sig.): 5,01x107% degeridir. Bu, elde edilen
sonuglarin %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml1 oldugunu géstermektedir (¢iinkii 5,01 x 10765
<0.05). Bu nedenle, null hipotezi reddedilir. Sonug
olarak, illere gore toplam odlgek puanlari ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu
gorilmektedir.

Cinsiyet ile memnuniyet ortalama toplam puanlarini
inceledigimizde karsimiza Tablo 7°daki gibi bir sonug

¢tkmaktadir.

Tablo 7. Cinsiyete gére OTP ve OTP 100.

Cinsiyet  Kisi Sayis1 OTP OTP 100
Kadin 1.712 28 57
Erkek 1.344 31 61

Tablo 7 incelendiginde, erkeklerin ortalama toplam
Olgek puani 31 iken, kadnlarin ortalama puani 28'dir.
Bu da erkeklerin ortalama olarak kadinlardan biraz
daha yiiksek puan aldigini gostermektedir. ANOVA ile
cinsiyet ve memnuniyet iliskisi incelendiginde ise
Tablo 8’deki gibi bir sonug elde edilmistir.

Tablo 8. Cinsiyete gére ANOVA analizi.

Karelerin ~ Serbestlik Ortalama Sig.
Kaynak  Toplami Derecesi (df) Karesi F  (P)
Gruplar 3,22e-
Arast 4.357,18 1 4.357,18 44,36 11
%Up'ar 20995398 3054 9822
Toplam 304.311,16 3.055

Calisma yil1, iller ve cinsiyete gore degerlendirdikten
sonra kisilerin ¢alistiklart  kuruma gore analiz
edildiginde Tablo 9’deki gibi bir sonug elde edilmistir.

Tablo 9. Kurumlara gére Memnuniyet OTP ve OTP

100.
Kisi
Kurum Adi Sayis1 OTP OTP 100
AFAD 25 32 64
Ef;‘laywl 1.377 28 55
Emniyet 393 31 62
[tfaiye 237 31 63
Jandarma 235 37 75
Orman 97 36 72
Saglik 666 27 53
Sahil Giivenlik 26 36 72

Tablo 9’¢ gore jandarma kurumu en yiiksek ortalama
puana sahipken (37), saglik en diisiik ortalama puana
sahiptir (27). Cogu kurum 28-32 civarinda puan
alirken, sahil giivenlik ve orman biraz daha yiiksek
ortalamalara sahiptir. Kurumlarla memnuniyet anketi
arasindaki iliski incelendiginde Tablo 10’daki sonug
elde edilmistir.

Tablo 10. Kurumlara gére ANOVA analizi.

Karelerin ~ Serbestlik  Ortalama Sig.
Kaynak  Toplamu Derecesi (df) Karesi F (P)
Gruplar 50, 1,85
Arast 31.663,36 7 4.523,34 57 .68
Gruplar I¢i 272.647,80 3.048 89,45
Toplam 304.311,16 3.055

Tablo 10 incelendiginde F degeri 50,57 ve anlamlilik
dizeyi 1,85x107%8 oldugundan null hipotez
reddedilir. Bu da kurumlar arasi ortalama toplam 6lgek
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin yas dagilimi incelendigin de biiylik bir
kismi1 25-45 yas araligindadir. Bu yas grubu, yazilimin
ana kullanici kitlesini olugturmaktadir. Tablo 11°de yas
aralig1 ve katilimci sayis1 verilmistir.
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Tablo 11. Yas dagilimma gére OTP ve OTP 100.

Kisi
Yas Aralif1 Sayist OTP OTP 100
18-25 304 30 59
26-35 1.550 29 58
36-45 863 29 58
46-60 320 33 65
60’dan biiyiik 19 31 63

Tablo 11°e gore en ¢ok personel 26-35 yas araliginda
bulunurken 26-45 yas araliginda 29 puanla en diisiik
puana sahiptir. En yiksek puan 46-60 yas
araligindayken en az personel 19 kisiyle 60’dan biiyiik
araligmdadir.

Tablo 12. Yas dagilimma gére ANOVA analizi.

Karelerin Serbestlik Ortalama
Kaynak Toplami  Derecesi (df) Karesi  F Sig.
Gruplar— 5 o4 2.991 459  8500,0
Arasi
Cruplar ) 64581 2.901 0,54
Ici
Toplam 1.668,75 3.056

Tablo 12 incelendiginde gruplar arasi, yas gruplari
arasindaki varyans, karelerin toplami 22,94 ve F
istatistigi 8,5 hesaplanmistir. Gruplar igi, her tag grubu
icindeki varyans karelerin toplam1 1645,81 ve ortalama
karesi 0,54 hesaplanmustir. F istatistigi 8,5 olarak
hesaplanmistir ve bu deger P degeri 0,0 ile anlamli bir
fark oldugunu gostermektedir. Bu sonuglarla yas
araligina gore gruplar arasinda farkin anlamli oldugunu
gorebiliriz.

4.4, Test Siireclerinin Kisithhklar: ve Tyilestirme
Onerileri

Yapilan test siirecleri, 112 acil ¢agri uygulamasmin
gesitli  islevlerini  ve  kullanict  etkilesimini
degerlendirmek acisindan énemli bilgiler saglamis olsa
da baz1 kisithliklar meveuttur. Bu kisithliklar, testlerin
gergek diinya senaryolarini yeterince yansitamamasi ve
bazi kritik test asamalarmin eksik kalmasi gibi
unsurlart icermektedir. Bu nedenle, test siireclerinin
daha etkin hale getirilmesi icin belirli iyilestirmeler
onerilmektedir.

Birincil kisitlama, test senaryolarinin gercek acil durum
kosullarini tam anlamiyla yansitamamasidir. Cogu test,
sistemin  temel islevselligini kontrol etmeye
odaklanmisken, acil durumlarmn karmasik dogasini ve

kullanicilarin  yiiksek stres altindaki performansini
simiile edememistir. Bu nedenle, test senaryolarinin
daha gergekgi hale getirilmesi, yazilimin acil durum
senaryolarmdaki etkinligini daha dogru sekilde
Olgebilmek icin dnemlidir. Gelecekteki testlerde, daha
karmasik senaryolar ve ¢oklu acil durum senaryolari
kullanilarak yazilimin dayanikliligt daha iyi test
edilebilir. Ayrica, yazilimin stresli durumlarla nasil
basa ¢iktigini test etmek igin yiik testlerinin ve stres
testlerinin daha fazla vurgulanmasi gerekir.

Bir diger kisitlama, kullanici gesitliligi ve farklhi
demografik o6zelliklere sahip kullanicilar tizerindeki
etkilerin yeterince dikkate almmamis olmasidir.
Testlerde genellikle belli bir grup kullaniciya
odaklanilmisken, farkli yas gruplari, cinsiyetler ve
deneyim seviyelerindeki kullanicilarin yazilimi nasil
kullandig1 yeterince aragtirilmamustir. Test siireglerine
daha genis bir kullanici kitlesi dahil edilerek, yazilimin
farkli demografik 6zelliklere sahip bireyler {izerindeki
etkisi daha kapsamli bir sekilde analiz edilmelidir. Bu
tiir kullanici profillerinin teste dahil edilmesi, yazilimmn
genel erisilebilirligini artiracaktir.

Ayrica, otomatik testlerin ve maniiel testlerin dengeli
bir sekilde entegrasyonu eksik kalmistir. Maniiel
testler, testlerin dogrulugunu kontrol etme agisindan
faydali olsa da otomatik testler, yazilimin belirli
islevlerini daha hizli ve tekrar edilebilir sekilde test
etme imkan1 saglar. Oneri: Otomatik test araglarmin
kullaniminin artirtlmasi, yazilimin daha hizl ve siirekli
olarak test edilmesini saglayacaktir. Otomatik testler,
ozellikle yazilimmn performansint ve giivenligini
kontrol etmek icin etkili olabilir.

Egitim ve test senaryolar1 dogrulama da 6nemli bir
eksiklik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Test siirecine katilan
bazi kullanicilar, yazilimin tim islevleri ve test
senaryolar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamis
olabilir. Bu durum, testlerin dogrulugunu ve
gecerliligini etkileyebilir. Oneri: Test katilimcilarinin
egitimlerinin daha kapsamli olmasi, ayrica test
senaryolarmin daha detayli sekilde dogrulanmasi,
yazilimin islevsellik testlerinin daha giivenilir olmasini
saglar.

Son olarak, test sonrasi geri bildirim ve analiz siirecleri
yeterince derinlemesine yapilmamistir. Testlerden elde
edilen verilerin analiz edilmesi ve yazilimm zayif
yonlerinin  belirlenmesi  asamasinda  eksiklikler
bulunmaktadir. Oneri: Test sonras1 geri bildirimlerin
toplanmas1 ve diizenli bir analiz silirecinin
olusturulmasi, yazilim gelistirme siirecinde iyilestirme
alanlarinin  daha hizli bir sekilde belirlenmesini
saglayacaktir.

184



Int. J. Adv. Eng. Pure Sci. 2025, 37(2): <l 66-187>

112 Acil Cagri Sistemi

Bu iyilestirmeler, test siireglerinin daha kapsamli, etkin
ve gercekei olmasimi saglayarak yazilimm kalitesini
artiracaktir. Ayrica, yazilimin kullanici dostu ve
giivenilir olma hedeflerine daha etkili bir sekilde
ulasilmasini saglayacaktir.

V. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada elde edilen bulgular, 112 acil ¢agri
uygulamasinin kullanici memnuniyeti ve yazilim
testleri {izerine yapilan testlerin etkinligini ortaya
koymaktadir.  Yazilimm  performansi, kullanici
etkilesimi ve islevselligi degerlendirilmis olup, bu
degerlendirmeler mevcut literatiirdeki ~ benzer
calismalarla  karsilastirildiginda  bazi onemli
benzerlikler ve farkliliklar g6zlemlenmistir.

Oncelikle, kullanici memnuniyeti ile ilgili elde edilen
sonuglar, onceki c¢alismalarda belirtilen bulgularla
uyum  gostermektedir.  Ornegin,  acil  ¢agn
uygulamalarinin kullanict memnuniyetini artirmak i¢in
yazilimin basit, hizli ve giivenilir olmasi gerektigini
vurgulamaktadir [19, 20]. Benzer sekilde, bu ¢alismada
da kullanicilarin uygulama iizerinden aldiklar1 hizmetin
hizmi  ve giivenilirligini olumlu bir sekilde
degerlendirdikleri goriilmistiir. Kullanicilarm hizli ve
dogru bilgi edinme, cagrilart etkili bir sekilde
yonlendirme ve acil durumlarla etkin sekilde basa
cikabilme kabiliyetine sahip olmalar, kullanici
memnuniyetini artiran temel unsurlar olarak One
¢ikmustir.

Ancak, mevcut literatiirle karsilastirildiginda, bu
¢alismada bazi test siireglerinin daha derinlemesine ele
alinmasi gerektigi sonucuna varimistir. Ornegin, acil
cagri yazilimlarnin performans testlerinin daha
kapsaml bir sekilde yapilmasi gerektigini belirtirken,
bu caligmada, stres testlerinin daha fazla yer almasi
gerektigi 6ne ¢ikmugtir [21]. Bu tiir testler, yazilimin
kriz anlarinda nasil tepki verdigini goézler Oniine
serebilir ve sistemin ne kadar giivenilir oldugunu daha
dogru bir sekilde degerlendirebilir. Literatiirde sikga
karsilasilan baska bir bulgu, kullanici etkilesimlerinin
genellikle yas ve deneyime gore degiskenlik gosterdigi
ve yazilimin her kullanict kitlesi i¢in 6zellestirilmesi
gerektigidir [23]. Bu ¢aligmada da benzer sekilde,
kullanicilarin yas, deneyim ve cinsiyet gibi demografik
ozelliklerine bagli olarak yazilimdan aldiklar1 verim ve
memnuniyetin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Bunun yani sira, yazilim test senaryolarinin
dogrulugunu artirmak icin siirekli gilincellenmesi
gerektigini vurgulamaktadir [22]. Bu ¢alisma da benzer
sekilde, test senaryolarinin, 6zellikle farkli acil durum
senaryolarma ve giincel teknolojik gelismelere gore
dinamik olarak guncellenmesinin gerekliligini ortaya
koymustur. Bu, yazilimin giivenligini ve etkinligini
artiracak ve gergek acil durumlarda daha etkin bir
sekilde calismasini saglayacaktir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular, mevcut literaturdeki
genel egilimlerle uyumlu olmakla birlikte, test stiregleri
ve kullanict memnuniyeti analizlerinde yapilacak bazi
iyilestirmeler ile yazilimm daha da etkin hale
getirilebilecegini gostermektedir. Bu ¢alisma, 6zellikle
kullanic1  etkilesimlerinin daha kapsamli analiz
edilmesi gerektigine dair literatiire katki saglamakta
olup, gelecekte yapilacak g¢alismalar igin Snemli bir
referans olusturacag diisiiniilmektedir.

Arastirma, 112 Acil Cagri Uygulamasimin etkinligini
ve  kullanict  memnuniyetini  degerlendirmeyi
amaglamistir. Yapilan test senaryolari ve memnuniyet
anketleri, uygulamanin giiglii ve zayif yonlerini ortaya
koymus ve yazilimin gelistirilmesi igin 6nemli ipuglart
saglamigtir. Test siiregleri, yazilimin fonksiyonel
islevselligini dogrulamakla kalmayip, ayni zamanda
kullanic1 deneyimini ve performansmi da kapsamli bir
sekilde degerlendirmistir. Elde edilen bulgulara gére,
yazilimin temel islevsellik agisindan iyi performans
sergiledigi, ancak bazi alanlarda, o6zellikle kullanici
araylizii ve sistem entegrasyonlari gibi konularda
iyilestirmelere ihtiyag¢ duyuldugu belirlenmigtir.

Yapilan analizlerde, test senaryolarmm g¢ogunlukla
basarili oldugu, ancak daha karmagsik acil durum
senaryolar1 ve ¢oklu kullanici etkilesimleri gibi daha
genis kapsamli testlerin eklenmesi gerektigi sonucuna
vartlmistir. Ayrica, kullanict memnuniyeti anketleri,
yazilimin kullanict dostu ve etkin olduguna dair genel
bir gorlis ortaya koymus olsa da bazi kullanici
gruplarinin, 6zellikle acil ¢agr1 merkezi ¢aliganlarinin,
yazilimin kullanimmda belirli zorluklarla karsilastig
tespit edilmistir.

Genel olarak, bu arastirma, acil ¢agri uygulamalari
konusunda yapilacak daha fazla caligmanin
gerekliligini  ve bu tir sistemlerin kullanici
memnuniyeti ile gilivenligini artirma potansiyelini
ortaya koymustur. Sonuglar, 112 Acil Cagn
Uygulamasinin, giincel test siiregleri ve kullanici
deneyimi analizi 1s18inda daha verimli ve etkin bir
sekilde gelistirilmesine  yonelik  yonlendirmeler
sunmaktadir.

Gelecekte yapilabilecek c¢alismalar, 112 Acil Cagri
Uygulamasi ve benzeri acil durum yazilimlarmin daha
etkin ve guvenli hale getirilmesi icin kritik 6neme
sahiptir. Ilk olarak, yazilimmn performansin ve
dayanikliligini test etmek amaciyla daha genis ve farkl
senaryolar1 kapsayan test silireglerinin uygulanmasi
onerilmektedir. Ozellikle, yazilimin yiiksek kullanici
yogunlugu altinda nasil performans gosterdigi, acil
durumlar sirasinda ¢oklu kullanic1 etkilesimlerinin
yazilim iizerindeki etkileri gibi alanlar daha
derinlemesine incelenmelidir. Bu tiir testler, yazilimin
olas1 aksakliklarin1 6nceden tespit etmek ve midahale
stireclerini iyilestirmek adina énemlidir.
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Bir diger 6nemli nokta, yazilimin kullanici deneyimini
gelistirmeye yonelik  yapilacak caligmalarin
artirlmasidir.  Kullanict  arayiizii  ve etkilesimli
stireglerin daha sezgisel ve anlagilir hale getirilmesi,
acil durumlarda daha hizli ve dogru miidahaleyi
miimkiin kilacaktir. Gelecekteki ¢aligmalarda, 6zellikle
acil c¢agri merkezi c¢alisanlarinin yazilimla olan
etkilesimleri lizerinden yapilacak gbézlemler, yazilimin
kullanic1 dostu olup olmadigini degerlendirmek igin
kritik veri saglayacaktir.

Ayrica, sistem entegrasyonlar1 ve farkli kurumlarla
olan uyum konusunda vyapilacak arastirmalar da
onemlidir. 112 Acil Cagr1 Uygulamasi, saglik, giivenlik
ve itfaiye gibi farkli kurumlarla entegre ¢alistigi i¢in bu
entegrasyon siireclerinin kesintisiz ve dogru bir sekilde

saglanmasi  gerekmektedir. Gelecekte yapilacak
caligsmalar, yazilimin bu kurumlarla daha etkili iletisim
kurmasint  saglayacak altyapilarin  gelistirilmesi

yoniinde odaklanmalidir.

Son olarak, kullanict memnuniyeti ve geri bildirimlerin
yazilim gelistirme siireglerine daha fazla dahil edilmesi
gerektigi  bir diger onemli bulgudur. Gelecekte
yapilacak  anketler, gozlemler ve  kullanici
geribildirimlerini toplayarak, yazilimm performansi ve
kullanic1 deneyimi hakkinda daha fazla wveri
toplanabilir. Bu sayede, yazilimin  kullanic
ihtiyaclarma gore daha fazla 6zellestirilmesi ve siirekli
olarak iyilestirilmesi saglanabilir.

Bu oneriler 1s18mda, 112 Acil Cagr1 Uygulamasmin
daha guivenli, verimli ve kullanici dostu hale getirilmesi
adina calismalarin genisletilmesi, yenilikg¢i
teknolojilerin entegrasyonu ve kapsamli testlerin
yapilmasi gerektigi acikca goriilmektedir. Gelecekte
yapilacak arastirmalar, acil durum c¢agr1 sistemlerinin
etkinligini ve giivenligini artirmak adma Onemli
admmlar atilmasina olanak saglayacaktir.
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