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YAPAY ZEKA TABANLI INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi
UYGULAMALARININ KUMELENMESI VE TEMATIK
HARITALANMASI: BIBLIYOMETRIK BiR ARASTIRMA

Meryem AYBAS”

Ozet

Yapay zekanin artan 6nemiyle birlikte insan-bilgisayar etkilesiminin orgiitler acisindan etki ve sonuglarinin
incelenmesi her gegen giin daha fazla 6l¢iide arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Covid-19 sonras1 donemde
iyice yayginlagan hibrit ¢alisma cevresinde, orgiit hedefleri dogrultusunda insan kaynaklarinin verimli sekilde
yonetimi, maliyet etkinligi, milkemmellik ve ¢alisma yasaminin kalitesinin arttirtlmasi igin birtakim teknoloji
destekli yeni uygulamalar kullanilmaya baslamistir. Buna gore bu c¢alismanin amaci yapay zeka (YZ) temelli
insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) uygulamalarini ve YZ ve IKY kavramlari arasindaki iliskileri incelemektir. Bu
dogrultuda YZ ve IKY uygulamalari ve bu kavramlar arasindaki iligki bibliyometrik yontemle kiimeleme, ag ve
faktor analizleri ve kavramsal haritalar araciligiyla incelenmeye g¢alisilmistir. Bibliyometrik verilerin analiz
edilmesinde WoS veri taban1 ve R programindan yararlanilmistir. WoS veri tabanindan elde edilen 1157
¢alismanin incelenmesi sonucunda ¢aligmalarin bes kiimede toplandigi goriilmiistiir. Bu kiimeler; YZ ara¢lariin
gelistirilmesi, YZ araclarinmn kullanici tarafindan kabulii, YZ araglarinin IK'Y alaninda kullanimi, gelecekle ilgili
karar verme ve stratejik boyut ve spesifik olarak tip alaninda kullanimindan olusmaktadir. En ¢ok tekrarlanan
kelimeler yonetim, yapay zeka, model, performans ve biiyiik veri olmustur. Bunun disinda literatiirde 6ne ¢ikan
yapay zeka, etik ve siirdiiriilebilirlik kavramlarmin birlikte kullanildig1 ¢caligmalar ayrica incelenmis, dinamik
yetenekler, iklim degisikligi, kadrolama siirelerinde adalet vb. kavramlarin 6ne ¢iktig1 gdzlenmistir. Calismanin
sonucunda teori ve uygulayicilar agisindan dneriler sunulmustur.
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R programi

CLUSTERING AND THEMATIC MAPPING OF AI-BASED HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
PRACTICES: A BIBLIOMETRIC INVESTIGATION

Abstract

The growing prominence of artificial intelligence (AI) has intensified scholarly interest in human-computer
interaction within organizational contexts. Human Resource Management (HRM) has undergone significant
transformation with the integration of Al-based technologies, especially in response to the widespread adoption of
hybrid work models in the post-COVID-19 era. These technologies aim to enhance cost-efficiency, operational
effectiveness and excellence, and the quality of work life, thereby contributing to sustainable competitive advantage.
This study investigates the relationships between of Al and HRM by employing bibliometric analysis, including
clustering, network and factor analyses, and conceptual mapping. Data were collected from 1,157 publications
indexed in the Web of Science (WoS) database and analyzed using the R programming language. As a result of
examining 1,157 studies obtained from the WOS database, it was observed that the studies were grouped into five
clusters. These clusters consist of the development of Al tools, the acceptance of Al tools by users, the use of Al tools
in the field of HRM, decision-making and strategic dimensions related to the future, and specifically, applications in
the field of medicine. The most frequently repeated words were management, artificial intelligence, model,
performance, and big data. In addition, studies in the literature that emphasize the joint use of artificial intelligence,
ethics, and sustainability were specifically examined, and it was observed that concepts such as dynamic capabilities,
climate change, and staffing procedure justice also came to the forefront. The study offers theoretical insights and
practical recommendations for advancing Al integration in HRM practices.
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Giris

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) birimlerinin temel amaci, drgiitsel hedeflerle uyumlu sekilde
en uygun calisanlart dogru pozisyonlara yerlestirmek, bu calisanlarin gorevlerini etkin ve
verimli bir bicimde yiirlitmelerini saglamak ve yliksek diizeyde bir is yasam kalitesi sunarak
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmektir (Sadullah vd., 2015). Covid-19 sonras1 donemde,
hibrit ¢alisma modellerinin yayginlagsmasi, insan kaynaklar1 siireclerinde teknoloji destekli
yeni uygulamalarin kullanimini hizlandirmistir. Bu uygulamalar, maliyet etkinligini artirmak,
operasyonel mikkemmeliyet saglamak ve is yasam Kkalitesini iyilestirmek amaciyla
gelistirilmektedir (Kaushal vd., 2023). Yapay zeka, IKY siireclerinin neredeyse tiim temel
alanlarinda yiiriitiilme bigimini doniistiirmektedir. Isgiicii yonetimi ile ilgili dnemli miktarda
artan veri nedeniyle, YZ cesitli operasyonel insan kaynaklari (1K) prosediirlerine giderek daha
fazla entegre edilmektedir. Yapay zekanin IK'da giderek daha fazla benimsenmesi, miisteriler,

calisanlar ve kuruluslar i¢in deger yaratma yeteneginden kaynaklandigi savunulmaktadir
(Chowdhury vd, 2023, Nawaz vd., 2024).

Yapay zekanin (YZ) son yillardaki artan Onemi, Orgiitler igerisindeki insan ve bilgi
teknolojileri etkilesiminin incelenmesine yonelik ilgiyi belirgin bigimde artirmistir. YZ
uygulamalarmin IKY alaninda daha fazla benimsenmesiyle birlikte bu alana yonelik teorik ve
ampirik arastirmalar da her gegen giin daha fazla dikkat cekmektedir. Bu ¢alisma, YZ nin IKY
alaninda kullanimina iliskin siirekli artan literatiiriin kavramsal, konum ve kaynak a¢isindan
hangi noktalarda yogunlastig1 ve bu alandaki gelisim trendlerinin belirlenmesi amaciyla yola
ctkmistir. Buna gore YZ ve IKY alaninin hangi noktalarda kesistiginin ve birlikte en ¢ok
kullanilan kavramlarin neler oldugunun tespiti, varsa arastirma kiimelerinin belirlenmesi ve
alandaki gelisen temalarin incelenebilmesi hedeflenmektedir. Boylelikle, ¢alisma sinirlar
kapsaminda, akademik literatiir acisindan alanin genel bir haritasinin ¢ikarilmasit gelecekteki
arastirmalara yon gosterebilme adina alana katki saglayacaktir. IKY ve yapay zeka arasindaki
iligkiyi inceleyen daha onceki ¢alismalar daha ¢cok Covid-19 6ncesi donemle ilgilidir (Tambe
vd., 2019, Pan ve Frose, 2023, Kaushal vd., 2023). Bu ¢alismalarda YZ ve ChatGPT gibi
teknolojilerin yayginlastigi hibrit calisma doneminin etkisinin yeterince incelenmemis olmasi
alanda bir bosluk olusturmaktadir. Bu dogrultuda yapay zeka temelli IK uygulamalarmin
cesitliligi, etkinligi, yaygmlig: ile ilgili olarak yapilan tartismalar ve gelecegi hakkindaki
ongoriilerin incelenmesi ¢alismanin temel hedefini olusturmaktadir. Bunun yani sira 6zellikle
etik, adalet, siirdiiriilebilirlik vb. konularda bu tiir uygulamalarla ilgili temel elestirilerin
incelenmesi de hedefler arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda asagidaki arastirma sorulari
cevaplandirilmaya ¢alisilacaktir.

Arastirma Sorusu 1: Incelenen veri tabaminda yapay zekd ve insan kaynaklart yonetimi
konularimin birlikte kullanildigi yayin sayisi nedir?

Arastirma Sorusu 2: Incelenen veri tabaminda yapay zekd ve insan kaynaklar: yénetimi
alamindaki yayinlar daha ¢ok hangi iilkelerde, tiniversitelerde yapilmistir? En fazla
tiretken yazarlar, tiniversiteler ve iilkeler hangileridir?

Arastirma Sorusu 3: Incelenen veri tabamnda yapay zekd ve insan kaynaklar: yéonetimi
konularimin birlikte gegtigi ¢calismalarda kavram haritast nasil olusmustur? Hangi
anahtar kelimeler daha ¢ok kullaniimistir? Bu anahtar kelimeler zamana gore bir
degisim gostermis midir?

Arastrma Sorusu 4: Incelenen veri tabamnda yapay zekd ve insan kaynaklar: yénetimi
alaninda Covid-19 sonrasi ve oncesinde c¢alisilan konularda bir farklilik
gerceklesmis midir?
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Arastirma Sorusu 5: Incelenen veri tabaminda yapay zekd ve insan kaynaklar: yénetimi
alaminda en fazla ¢alisilan konular neler, en fazla atif alan yazarlar kimlerdir?

Arastirma Sorusu 6: Incelenen veri tabamnda yapay zekd ve insan kaynaklar: yénetimi
alanindaki temel makaleler nelerdir?

Arastirma Sorusu 7: Incelenen veri tabamnda yapay zekd ve insan kaynaklar: yéonetimi
alamindaki temalar hangileridir? Bu temalarin etik, adalet ve siirdiiriilebilirlikle
ilgili temel kesisim noktalari nelerdir?

Takip eden boliimlerde oncelikle konunun literatiirdeki genel ¢er¢evesi incelenmis, sonrasinda
takip edilen yontem g¢ercevesinde arastirma sonuglart aktarilmis ve tartigilmistir.

1. iKY Uygulamalar1 ve Yapay Zeka

Yapay zeka (YZ) emegi, isi ve is giicli pazarini derinden etkileyen ve doniistime yol agan bir
teknolojidir (Pan ve Frose, 2023). YZ isletme alaninda geleneksel uygulamalarin yeniden
tasarlanmasina neden olan bir paradigma doniisiimiine yol agmistir (Kaushal vd., 2023:456).
YZ yardimiyla makineler, deneyimlerden 6grenme ve bir insan gibi sorumluluklar1 bagarma
yetenegine kavusmuslardir (Kaushal vd., 2023:456). YZ’nin IKY alanma uygulanmasi
1980’lerin sonu 1990’larin basina dayanmaktadir (Lawler ve Elliot, 1996:85). YZ’nin hukuki
asistanliktan, muhasebeye, 6gretmenlik gibi bilgi yogun islerden kamyon, taksi ve otobiis
soforlerinin ellerindeki ise kadar, neredeyse tiim islerin %50’sini ortadan kaldirmasi
beklenmektedir (Berg vd., 2018). Uzmanlik diizeyi en yliksek alanlardan biri olan saglik
sektoriinde arastirma yapan Ouyang ve digerleri (2020), ¢aligmalarinda kalp hastaliklarinin
teshisinde YZ ve insan uzmanlar arasindaki degiskenligin ¢ok az oldugunu bulgulamiglardir.
Acemoglu ve Restrepo (2020) robotlarin istthdam sayisini ve iicret diizeyini olumsuz yonde
etkileyerek azaltacagi yoniinde tahminde bulunmuslardir. Nitekim Frey ve Osborne (2017),
702 meslek iizerinde yaptiklari tahminleme sonucunda ABD’deki islerin %47’sinin yok
olacagi sonucunu bulmustur. YZ’nin insan emegini ikame etmesinin sosyal esitsizlikleri
arttirarak, sirketlere ve yalnizca vasifli ¢alisanlara yararli oldugu konusunda goriisler olsa da
(Pan ve Frose, 2023), islerin bigim degistirerek insan emeginin ortadan kalkan islerinin yerine
farkli islere kanalize edilebilecegi yoniinde goriisler de bulunmaktadir. Islerin bicim
degistirdigi, emegin niteliginin degistigi, calisma sekillerinin biliyiik bir donilisiime ugradigi
cevrede, orgiitteki 1K birimleri; planlamadan, performans &lgiimlerine, egitimden kariyer
yonetimine, gliclendirme, iletisim, baghilik vb. tim uygulamalarinda YZ’nin getirdigi
doniisiimii dikkate almak zorundadirlar.

IK yéneticilerinin bircok taktiksel kararda YZ kullanimma yonelik artan bir talebi
bulunmaktadir (Kaushal vd., 2023:457). Bununla birlikte isgiicii pazarinin tahminlenmesi,
issizlik oranlari, meslek gruplarinin kiimelenmesi, iglerin yeniden yapilandirilmasi, gorev
iceriklerinin degisimi, islerin ortadan kalkmasi, mevcut becerilerdeki degisim gibi pek cok
konu, biiyiik verilerin YZ yardimiyla incelenerek stratejik IK kararlarinda dogru tahminler
yapilmasi acisindan onemli yararlar saglayabilir (Pan ve Froese, 2023:6). Strohmeier ve
Piazza (2015); insan kaynaklar1 yonetiminde YZ'nin potansiyelini, (i) yapay sinir aglar ile
isgiicli devri tahmini, (i1) bilgi tabanli arama motorlari ile aday arama, (iii) genetik algoritmalar
ile personel cizelgeleme, (iv) metin madenciligi ile IK duygu analizi, (v) enformasyon ¢ikarma
ile 6zgecmis veri toplama ve (vi) etkilesimli sesli yanit ile insan-makine etkilesimi hizmeti
olmak iizere alt1 temel konu kapsaminda ¢izmislerdir.

Insan kaynaklarinin temin ve se¢imi IK planlamasinin dogru bir bigimde gergeklestirilmesinde
en énemli ve ilk 1K fonksiyonudur. Tahminlemede IK analitiklerinin kullanilmasi IK temin
ve se¢cim siiregleri geleneksel olarak oOzellikle vasifli ¢alisanlar agisindan oldukca zaman
alicidir ve biirokratik prosediir gerektirmektedir. YZ nin IK’da kullanilmas ise tiim biirokratik
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prosediir ve siireclerin otomatiklestirilip insanin se¢im siirecine dahil olmasimni en aza
indirmeyi hedefler (Kaushal vd., 2023:458). IK temin ve se¢im siireclerinde YZ’nin
kullaniminin adaylar1 daha rahatlattig1 ve is giicii devir oranini azalttigi ile ilgili bazi ¢aligmalar
mevcuttur (Pan ve Froese, 2023:1). Pan ve Frose (2023) YZ ve insan kaynaklar1 yonetimi
(IKY) anahtar kelimeleriyle ¢esitli disiplinlerde yapilmis 184 calismay1 incelemislerdir. Bu
inceleme sonucunda alandaki ¢alismalar1 yonetim ve iktisat, bilgisayar bilimi, miihendislik ve
tiretim ve diger kategorisinde toplamislardir. Yazarlar yoOnetim ve iktisat alanindaki
calismalarin daha ¢ok YZ’nin isler ve is giicii piyasasi iizerindeki etkisine odaklanirken; teknik
bilimlerdeki (bilgisayar, iiretim, miihendislik vs.) calismalarin IKY icin YZ araglarinin
gelistirilmesine odaklandigini tespit etmislerdir. Kaushal ve digerleri (2023) yapmis olduklari
sistematik literatiir taramasinda YZ’nin farkli IK fonksiyonlaria nasil entegre edildigini
incelemislerdir.

Pan ve Froese’nin (2023) 1990-2020 yillart arasinda FT-50 dergide c¢ikan yayinlari
inceledikleri sistematik literatiir taramasinda YZ’nin temin ve se¢imde kullanimi konusunun
IK fonksiyonlar1 igerisinde arastirmacilarca en fazla tercih edilen konu oldugunu tespit
etmislerdir. Buna gore, YZ’nin is-aday eslestirmesi, adaylarin 6nceki is arama davranisi,
adaylarin nitelikleri, uygun adaylarin se¢imi, adaylarin gelecekteki performanslarinin tahmini,
mevcut ¢alisanlarla kiyaslanmasi, adaylarin kisiliklerinin incelenmesi araciligryla miilakatlar
kolaylastirmasi gibi alanlarda ¢alismalar yapilmistir. Pan ve Froese (2023:16) YZ’nin IKY
fonksiyonlar1 arasinda gelistirilen en olgunlasmis araglarinin temin se¢im fonksiyonu igin
oldugunu tespit etmislerdir. Diger fonksiyonlar ag¢isindan YZ’nin kullaniminin heniiz
yeterince endiistrilesmemis ve gelistirilme maliyetinin kazang¢ agisindan dengeli olmadigini
ifade etmiglerdir. Tambe ve digerleri (2019) ise YZ’nin calisanlarin yonetimiyle ilgili
konularda saglik, otomotiv, sosyal medya, reklamcilik vb. alanlara nazaran daha az ilerleme
kaydettigini bunun sebebinin ise IK olgularinin karmasiklig1, IK operasyonlarindan gelen veri
zorluklari, adalet ve yasal kisitlamalar ve ¢alisanlarin YZ yonetimine kars1 tepkileri oldugunu
ifade etmislerdir.

Pan ve Froese’nin (2023), yapmis olduklar1 sistematik literatiir taramasinda ikinci en popiiler
konu IK performansi ve ise adanmislik konularidir. Bu konuyu destekleyen bir arastirma Dutta
ve Mishra (2024) tarafindan yapilmistir. Dutta ve Mishra (2024), hibrit ¢alisma ¢evresinde
sanal YZ asistanlarinin calisanlarin ise adanmislhiklarini arttirabilecegini ve calisanlar
arasindaki adalet algisina hizmet edebilecegini boylamsal bir aragtirma sonucunda ortaya
cikarmiglardir.

Hofeditz vd. (2022) YZ’nin ise alim siireclerindeki etkisini inceledigi ¢aligmalar1 sonucunda;
YZ temelli bir sistemin Onerilerinin yasli ve kadin adaylara kars1 ayrimcilig1 azaltabilecegini
ancak yabanci 1rktan adaylarin daha az secilmesine neden oldugunu bulgulamislardir. Buna
karsilik Vrontis ve digerleri (2023) YZ ve IK arasindaki iliskiyi inceleyen 45 makaleden
olusan sistematik literatlir taramasi neticesinde akilli otomasyon teknolojilerinin calisanlar
yonetmek ve sirket performansini artirmak i¢in yeni bir yaklasim olusturdugunu, dolayisiyla
IK igin gesitli firsatlar sundugunu, ancak ayni zamanda teknolojik ve etik diizeyde onemli
zorluklar da beraberinde getirdigini tespit etmislerdir. Bunun yani sira bu teknolojilerin
etkisinin, is degistirme, insan-robot/YZ is birligi, karar alma ve 6grenme firsatlar1 gibi IK'Y
stratejilerine ve ise alim, egitim ve is performansi gibi IKY faaliyetlerine yogunlagmaktadir.

YZ uygulamalarinin IK alaninda kullanilmasinda pek ¢ok etik sorun ve miicadele alani
bulunmaktadir. Malin ve digerleri (2024) yaptiklar1 deneysel arastirma sonucunda YZ tabanli
basvuru siralamalar1 g6z Oniine alindiginda personel se¢iminde statiiko yanlilig1 varliginin
altin1 ¢izerek, karar vericilerin YZ temelli Onerilere asir1 glivenme tehlikesini vurgulamaktadir.
Kisisel verilerin gizliligi ve korunmasi basta gelen sorunlar1 olusturmaktadir. Budhwar ve
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digerlerine (2022) gore ¢alisanlarin kendileri hakkinda hangi verilerin toplandigini bilmeleri
ve ilgili sistemler tarafindan iiretilen toplanan bilgileri dogrulama firsat1 verilip verilmedigini
belirlemeleri gerekir. Calisanlarin ayrica bu YZ-temelli kararlarin tutumlar1 ve davraniglari
dahil olmak {izere kendi sonuglarini nasil etkiledigini bilmeleri gerekir. Ayrica Tiirkiye'de de
uzun siire tartismalarin konusu olmus insan bedenine ¢ip takma gibi uygulamalar, Cin ve
Kiiresel Gilineydogu Asya iilkelerindeki artan gdzetim ve '¢alisanlarin kafasina girme' gibi etik
sorunlara isaret etmektedir. Bunun yani sira, yukarida ifade edildigi gibi baz1 YZ
uygulamalarinda yaygin olan birkag¢ irk¢1 ve cinsiyet¢i onyargl s6z konusu olabilmektedir
(Budhwar vd., 2022: 1076).

Yapay zeka egitim ve gelistirme fonksiyonu i¢in de dnemli bir aragtir. Nawaz ve digerleri
(2024)’e gore YZ destekli 6grenme sistemleri, bireysel calisanlara kisisellestirilmis ve
Ozellestirilmis bir egitim programi sunabilir. YZ araciligiyla kisisellestirilmis egitim
programlarinin ¢aliganlarin  genel iretkenliginde muazzam bir artisa ve dolayisiyla
potansiyellerini ve yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olma olasilig1 yiiksektir. Ayrica YZ
araciligiyla kisisellestirilmis ticret ve 0diil sistemleri uygulanabilir, sanal kisisel mentorlar
calisan ihtiyaclarina gore hizmet sunabilir (Nawaz vd., 2024:2). Bir sonraki kisimda YZ ve
IKY alaninda yazilmis ve énemli bir sayiya ulasan teorik ve ampirik ¢alismalarin ne yone
evrildigi ve nasil bir trend izledigi calisma sinirlar1 kapsaminda bibliyometrik yontemle
incelenmeye calisilacaktir.

2.Metodoloji

Yapay zeka temelli IKY uygulamalarmin bilimsel arenada nasil bir gelisim gosterdigi
bibliyometrik analizler, meta-analizler ve sistematik literatlir taramasi gibi birka¢ farkli
yontemle incelenebilir. Alan genis ve veri seti elle analiz edilemeyecek kadar biiyiikse
bibliyometrik analiz bi¢imi sistematik literatiir taramasina gore tercih edilir. Bibliyometrik
analiz, biiylik hacimli bilimsel verileri arastirmak ve analiz etmek i¢in son yillarda oldukca
poplilerlesen bir yontemdir. Belirli bir alanin gelisimini ve evrimsel nilianslarini agiga
cikarmamiz1 saglarken o alanda ortaya cikan yeni konulara 1s1ik tutmaktadir. Bibliyometrik
arastirmalar, bir alanda genel bir bakis edinmek, bilgi bosluklarini belirlemek, sonraki
arastirmalar i¢in yeni fikirler {iretmek yoluyla bir alanin yeni ve anlamli yollarla
ilerletilebilmesi agisindan saglam bir temel olusturabilir (Donthu vd., 2021).

Bibliyometrik analizler performans analizi ve bilimsel haritalamadan olusur. Performans
analizi 6l¢gme ve smiflandirma, bilimsel haritalama ise bibliyometrik tekniklerle analiz ve
gorsellestirmeden olusur (Oztiirk vd., 2024:3344). Performans analizi atif, yayin sayilar1 vb.
bilimsel ¢iktilarin sayilariyla ilgiliyken, bilimsel haritalar ileri analizler yoluyla alanin yapis1 ve
temel dinamiklerine ulasmak amacini tagir (Oztiirk vd., 2024:3346). Bibliyometrik yontemde
veri analizi, betimleyici analiz ve aglar1 ortaya ¢ikarmakla ilgilidir. Farkli analiz birimleri
kullanilarak farkli ag yapilari elde edilir. Kelime, yazar, dergi, lilke, referans vb. analiz birimleri
kullanilarak bibliyometrik eslestirmeler, es-atif, es-kelime, es-yazar analizleri yapilarak iliskiler
kurulur (Aria ve Cuccurullo, 2017:961). Ornegin es-kelime analizi, bir arastirma alaninin
kavramsal yapisini incelemek icin belgelerin en 6nemli kelimelerini veya anahtar kelimelerini
kullanir. Es-kelime analizi, biligsel yapisinin anlasilmasini kolaylastiran bir alanin semantik
haritalarini iiretir. Sosyal yapiyr ve is birligi aglarini incelemek i¢in yazarlart ve onlarin
baghiliklarm1 (bagli olduklar1 kurumlari) inceleyen analiz ise es-yazar analizidir.
Bibliyometride en yaygin analiz ise atif analizidir. Belgeler, yazarlar ve dergiler arasindaki
benzerligin bir 6l¢iisli olarak atif sayilarini kullanir. Atif analizi, bibliyometrik baglanti ve ortak
atif analizi olarak ayristirilabilir. Ornekler arasinda yazar baglantis1 (bagl oldugu kurum), yazar
ortak atifi, dergi baglantist (baglh oldugu kurum) ve dergi ortak atifi bulunur. Bibliyometrik
baglanti arastirma gruplarinin baglantilarini tespit etmede yardimci olsa da zaman iginde
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incelendiginde ortak atif analizi paradigmalarda ve diisiince okullarinda bir degisimi tespit
etmede de yardimci olur. Bunun disinda normallestirilmis veriler araciligiyla veri indirgeme
yontemlerinden faktor analizleri, ¢cok boyutlu dlgcekleme ve kiimeleme analizleri yapilabilir.
Veri gorsellestirmede kavramsal yapi1 haritasi, ag haritalar1 kullanilabilir (Aria ve Cuccurullo,
2017:961-962). Bu ¢alisma kapsaminda oncelikle betimsel analizler, sonrasinda ise h-index, m-
index ve g-index, normallestirilmis etki faktorii, toplam makale, atif sayis1 vb. kullanilarak
performans analizi yapilmistir. Daha sonra yazar, kavram, atiflar vb. arasindaki iligkiler
yardimiyla entelektiiel, kavramsal, sosyal ve evrimsel yapilari, trendleri, donemsel tematik
yapilar1 ortaya c¢ikaran bilimsel haritalama analizleri ve gorsellestirme teknikleri kullanilmstir.
Ayrica veri indirgeme tekniklerinden kiimeleme, faktor ve ag analizlerinden yararlanilmastir.
Gorlintileme i¢cin R programinin acik kaynak olarak sundugu Biblioshiny yazilimi
kullanilmustir.

Bu calismada YZ temelli iKY uygulamalarinin konu edildigi, Web of Science (WoS) veri
tabaninda indekslenen calismalarin, alandaki gelismeleri incelemek i¢in taranarak analiz
edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda herhangi bir zaman, ¢alisma tirii ve dil kisiti
uygulanmadan YZ ve IKY kavramlarini birlikte igeren ¢alismalar analize dahil edilmistir.
Calismada YZ ve IKY kavramlarim birlikte igermeyen calismalar ve geri cekilen makaleler
kapsam dis1 birakilmistir. Calismada yalnizca isletme ve yonetim literatiiriine yer
verilmemesinin nedeni YZ c¢alismalarinin 6zellikle tip gibi farkli uzmanlik ve uygulama
alanlarinda IK siirecleriyle iliskisini inceleyen ve farkli alanlardan isletme ve ydnetim alanina
transfer edilebilecek bakis acilarinin bulunabilme imkanidir. Zaman agisindan bir sinirlamanin
koyulmamis olmasinin nedeni ise konunun nispeten yeni olmasidir. Alandaki tiim ¢aligmalara
yer verilmesi ise 6zellikle YZ alaninda pek ¢ok ¢aligmanin oncii nitelikte olmasi nedeniyle
konferans bildirisi veya teorik nitelikte kitap ve kitap boliimii seklinde de olabilecegi kaygisidir.
Calismada analizde kullanilacak veri seti i¢in WoS veri tabaninin segilme nedeni veri setinin
alana onciiliik etme potansiyeli bulunan ¢aligmalarina erisme, veri setinin kullanim kolayligi,
programa aktarilma ve ana akimi temsil etme bakimindan genel bir resim imkan
sunabilmesidir.

Calismanin stireci, ilk asamada yapilan literatiir taramasi sonucunda 6n plana ¢ikan kavramsal
cergeve dogrultusunda ve ¢alismanin bagligina uygun bicimde "Al-based HRM OR Artificial
Intelligence based human resource management" anahtar kelimeleri aratilarak baslatilmistir.
Ancak bu arama sonucunda yalnizca 22 ¢alismaya ulasilmistir. Bundan dolayr arama
genisletilerek "AI OR Artificial Intelligence" AND "HRM OR Human Resource Management”
ifadeleriyle yapilan tarama sonucunda 1157 ¢aligma goriintiilenmistir. Bunun disinda yine 6n
plana ¢ikan kavramsal ¢ergevenin ayrintili bir bicimde incelenebilmesi i¢in "AI OR Artificial
Intelligence" AND "HRM OR Human Resource Management” AND “Sustainability” ve "Al
OR Artificial Intelligence" AND "HRM OR Human Resource Management” AND “Ethics”
anahtar kelimeleri birlikte aratilmistir. Siirdiiriilebilirligin eklendigi arama sonucunda 37
calismaya ulasilirken, etigin eklendigi arama sonucunda 33 calismaya ulasilmistir. Bir sonraki
asamada bu veri seti R programina uygun formatta WoS’tan indirilerek programa yiiklenmistir.
Son asamada ise aragtirma sorularina uygun olarak grafik ve goriintiilemeler elde edilmistir.

3. Bulgular

Arastirma kapsaminda sorulan sorular cercevesinde c¢alismalarin tiirleri, yillara gore
dagilimlari, en ¢ok atif alan ¢alismalar, en ¢ok atif alan yazarlar, caligmalarin yogunlastig
tilkeler, i birlikleri, yillara gore trend olan kavramlar, ¢aligmalarin entelektiiel ve sosyal
yapilar1 vb. konulara iligkin bulgular alt basliklar halinde takip eden kisimlarda sunulacaktir.
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3.1. Cahsmalar Hakkinda Genel Bilgi

Aragtirma sorular1 kapsaminda incelenen konularin hangi ¢alisma tiirlerinde yapildigir Tablo
1’de sunulmustur. Buna gore incelenen kavramlar agisindan WoS veri tabaninda indekslenen
caligmalarin goriilecegi iizere 760’1 orijinal-aragtirma makalesi, 174’1 inceleme (review)
makalesi, 206’s1 konferans bildirisi olmak {izere biiyiikk cogunlugun makalelerden olustugu
gozlemlenmektedir.

Tablo 1: Calismalarin Tiirleri ve Sayilar

Yayin Tiirii Yayin Sayisi
Makale 760
Inceleme Makalesi 174
Kitap Bolimii 7
Konferans Bildirisi 206
Diger 10
Toplam 1157

Calismalarin yillara gére dagilimi Sekil 1°de sunulmustur. Calismalarin 1990 yilindan 2018
yilina kadar sabit bir seyir izleyip bu yilindan itibaren gliniimiize kadar biiyiik bir hizla artis
gosterdigi goriilmektedir. 2018 yilinda 30 olan ¢alisma sayisi, 2019°da 64, 2020 yilinda 96,
2021 yilinda 137, 2022 yilinda 186, 2023 yilinda 244 ve 2024 yilinda 292’ye ulagsmistir. 2020
yilindan giiniimiize kadar yapilan yayin sayis1 956 ile son dort yilda neredeyse tiim yillarin
dortte ii¢li kadar calisma yapilmistir. Buna gére YZ ve IKY konusunun birlikte yapildigi
caligmalarda Covid 19 pandemisinden sonra biiyiik bir patlama yasandig1 agik¢a goriilebilir.
Sekil 1°de 2024 yilindan sonra goriilen sert diisiis, 2024 yilinda taranmis ancak 2025 ve sonrasi
yillarda yayinlanacak az sayidaki erken goriiniim makalelerden kaynaklanmaktadir.

Sekil 1: Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Articles g

Year

3.2 Yayinlarin Yillik Ortalama Etkisi

Calismalarin  yillik ortalama ne kadar atif aldiklar1 yani ortalama etkisi Sekil 2’de
goriilmektedir. En yiiksek toplam atif performansi ortalamasi, 3 yayinla 56,67 ile 1999
yilindadir. Bu yilin yillik ortalama toplam atif sayisi ise 2,18’dir. En yliksek yillik ortalama atif
sayist ise 96 yaymla, 9,20 ile 2020 yilindaki yayinlara aittir. 2020 yilinin toplam atif
performansi ise 46,01°dir. Bu durum yine pandeminin bagladigi yila ait yayinlara isaret
etmektedir.



JKEM/2025, 20:1 (1-28) Doi: 10.54860/beyder.1604753

Sekil 2: Yaylarin Yillik Ortalama Etkisi

Citations

901
Year

3.3. Cahismalarin Yaymlandiklar1 Mecralarin Niteligi
3.3.1. En Cok Yayin Yapilan Mecralar (Dergi, Konferans, Kitap vb.)

Toplam 753 farkli kaynakta yayin yapilmistir. Calismalarin geneli makale niteliginde olup
dergilerde yaymlanmistir. Caligmalarin sirastyla en fazla Sustainability (31), IEEE Access (18),
Human Resource Management Review (15), Personnel Review (10), Heliyon ve International
Journal of Organizational Analysis (9), dergilerinde yayinlandig1 tespit edilmistir.

3.3.2. Taranan Veri Tabaninda En Fazla Atif Alan Yayin Mecralar:

Tablo 2’de goriilecegi gibi International Human Resource Management Journal taranan
calismalar icinde 656 kez atif alarak en yiiksek atif alan dergi olmustur. IEEE Access 605 atifla
ikinci siray1 almis, Sustainability-Basel dergisi ise 485 ile iiglincii siray1 almistir. Tablo 2’deki
dergiler incelendiginde 1KY kékenli dergilerle birlikte {iretim ve teknoloji alanindaki dergiler
de goriilmektedir. Bu durum konunun disiplinler aras1 dogasina isaret etmektedir. Bu dergilerin
giiniimiize kadar yapilan yayinlarda kuramsal temeli olusturan ¢aligmalara yer verdigi yorumu
yapilabilir. Buna karsilik Bradford Yasasi’nin uygulandiginda goriilecegi iizere bu dergiler
calismalarda ezici bi¢imde temel kaynak olarak gosterilmesine ragmen, taranan ¢alismalarin en
fazla toplandig1 dergilere zamanla yenileri eklenmis ve alan ¢esitlenmistir.

Tablo 2: Taranan Veri Tabaninda En Fazla Atuf Alan Kaynaklar

Kaynaklar Atf Sayis1
International Journal of Human Resource Management 656
IEEE Access 605
Sustainability-Basel 485
Journal of Busisness Reserch 471
Human Resource Management Review 469
Arxiv 468
Technological Forecasting & Social Change 460
Journal of Cleaner Production 428
Journal of Hydrology 362
Journal of Applied Psychology 343
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Bradford yasasi, belli bir alandaki temel kaynaklarin (temel dergiler, kitap, konferans vb. yer
aldig1 yer) belirlenmesini ve bir konudaki literatiiriin dergilerde nasil dagildigina iliskin bir
model ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gore daha c¢ok belli bir alana odaklanan dergileri ortaya
cikarir (Siccardi & Villa, 2022). Buna gore incelenen anahtar kelimeler baglaminda en fazla
yayin yapilan mecralar sirasiyla; Sustainability-Basel 31 Kez, IEEE Access 18 Kez, Human
Resource Management Review 15 Kez, Personnel Review 10 Kez, Heliyon ve International
Journal of Organizational Analysis 9’ar Kez, Sensors 8 Kez, Asia Pacific Journal of Human
Resources, Frontiers In Psychology ve International Journal of Human Resource Management
7’ser kez tekrarlanarak toplamda tiim ¢alismalarin 121 tanesini olusturmustur. Buna gore
konunun birbirinden ¢ok farkli mecralarda c¢alisildigi calismalarin ve yaklasik %10’unun ilk 10
dergide yayimnlandigi yorumu yapilabilir.

3.3.3. Incelenen Veri Taban1 Kapsaminda Alanda En Fazla Etkili Olan Kaynaklar

Alana yon veren dergilerde yaymlanan ¢aligmalarin aldig atiflar, h indeks, g indeks, m indeks,
derginin aldig1 toplam atif (TA), yayin sayis1 (YS) ve yayina baglama tarihi (YBT) Tablo 3’te
goriilmektedir. Alanda en fazla kabul gbren caligmalarin yani en etkili caligsmalarin
Olclilmesinde birtakim matematiksel 6lgiimler gelistirilmistir. Bunlardan en fazla kullanilani ve
en bilineni h-indeksidir. H-indeksi, Hirsch (2005) tarafindan gelistirilmistir. Yayin ve aldig1 atif
sayisi temeline dayanir. Ornegin en az 10 atif alan 10 makalesi bulunan derginin-yazarmn h
indeksi 10’dur. G-indeks bir dizi makalenin global alint1 performansini 6l¢gmek i¢in Hirsch'in
h-indeksinin gelistirilmis hali olarak tanitilmistir. Bu kiime aldiklar1 alint1 sayisina gore azalan
sirada siralanirsa, g-indeksi (benzersiz) en biiyiik sayidir, dyle ki en iyi g makaleler (birlikte)
en az g2 alint1 alir (Egghe, 2006). Bu indeks, h-indeksine gore daha fazla atif alan makalelere
agirlik verir. Yani siralanmig ¢aligmalarin toplam atif sayisi, en az siralama sayisinin karesi
kadar atif aldiginda e*e siralama sayisi g indeksini olusturur. M-Index'ini hesaplamak i¢in ise
h-indeksinin ilk yayinlanan makaleden bu yana gecen yil sayisina boliinmesi gerekir. Bu indeks
kariyerinin basinda bulunan yazar ve dergiler i¢in daha hassas bir 6l¢iim vermektedir. Buna
gore Tablo 3’te goriilecegi iizere alandaki dergilerden en etkilisi h-indeksi en yiiksek dergi 14
calismasi, en az 14 atif alan International Human Resource Management Review dergisidir. Bu
derginin en az 15 ¢alismasinin karesi kadar (en az 225) atifi bulunmaktadir. M-indeksi ise
3,5 tur. Ikinci sirada Sustainability, iigiincii sirada IEEE Access dergileri bulunmaktadir.

Tablo 3: incelenen Veri Taban1 Kapsaminda Alanda En Fazla Etkili Olan Kaynaklar

Dergiler h_index g index m_index TA YS YBT
Human Resource Management Review 14 15 3,5 688 15 2021
Sustainability 10 22 1,429 519 31 2018
IEEE Access 9 16 1,5 262 18 2019
International Journal of Human Resource 6 7 2 498 7 2022
Management
International Journal of Manpower 6 6 2 219 6 2022
Journal of Innovation & Knowledge 6 7 2 120 7 2022
Asia Pacific Journal of Human Resources 5 7 1,25 71 7 2021
IEEE Communications Surveys and Tutorials 5 5 1 655 5 2020
International Journal of Environmental 5 5 1,25 80 5 2021
Research and Public Health
Environmental Science and Pollution Research 4 4 1 79 4 2021

3.3.4. incelenen Veri Tabam1 Kapsaminda Mecralarin Zamana Gére Yayin Sayilar

Incelenen veri tabami kapsaminda dergilerin zamana gore yaym sayilart Sekil 4’te
gosterilmistir. Buna gore konuyla ilgili ilk yayimi 2018 yilinda olan “Sustainability-Basel”
toplamda 31 calisma yaymlamustir. Ikinci sirada ilk yayin tarihi 2019 yil1 olan “IEEE Accsess”,
toplam 18 calisma yaymlamistir. 2021 yilinda konuyla ilk calismayr yayinlayan “Human
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Resource Management Review”, toplamda 15 ¢alismaya yer vermistir. i1k yaym y1l1 2022 olan
“Personnel Review” toplamda 10 yayin, ilk yaym yili 2020 olan “Heliyon” ve ilk yayin yili
2022 olan “International Journal of Organizational Analysis” 9’ar calisma yayinlamigtir.
Yaymlarin 2020 yili sonrasi sigrama gosterdigi Sekil 4’te yer alan grafikten gdzlemlenebilir.
Bu artigta 2020 yilinda gergeklesen Covid-19 pandemisinin dolayli olarak ¢aligma yasamini
dontstiiriicii etkisi seklinde yorumlanabilir.

Sekil 4: Incelenen Veri Tabam1 Kapsaminda Mecralarm (Dergilerin) Zamana Gore Yaym Sayilart

Sources' Production over Time

Cumulate occurrences

1990
1994
1996
1998

1992
2000
2002
2004
2006
2008
2010
2012
2014
2016
2018
2020
2022

Source

ELIVON

SUSTAINABILITY

3.4. Yazarlar
3.4.1. En Cok Yaymn Yapan Yazarlar

Incelenen konu kapsaminda ve veri tabaninda en fazla yaymn yapan yazar 13 yayinla Ashish
Malik’dir. Tkinci siradaki Pawan Budhwar 10 yayn, iigiincii siradaki Soumyadeb Chowdhury
7 yayin, J. Kim S. Kumar 6’sar, D. A. Carlson, W. J. Kou, J. Lee, J. L1u, J. E. Pandolfino ise
5’er yayin yapmislardir.

10
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Sekil 5: En Cok Yaym Yapan Yazarlar

Most Relevant Authors

MALIK A °

BUDHWAR P o
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KM J T - - 0

KUMAR S a

Authors

CARLSON DA

KOU WJ

LEEJ

LIuJ

PANDOLFING JE

N. of Documents

3.4.2. En Cok Atif Alan ve Etkili Yazarlar

Incelenen konu kapsaminda en ¢ok atif alan yazarlardan ilk sirada olan A. Malik 121, ikinci
siradaki p. Budhwar 119 ve tglincti siradaki P. Cappelli ise toplam 109 atif almistir. Bu
yazarlardan Tablo 4’te goriilecegi iizere 2022 yilinda ilk ¢aligmasini yapan Budhwar P.’nin 7
calismasi 7°den fazla atif alarak sz konusu yazar en etkili yazar olmustur. Ikinci sirada ilk
caligmasini yine 2022 yilinda yayinlatan Malik A. Ayni sekilde 7 h-indeksiyle yer almaktadir.
Siralamaya gore dikkat ¢eken bir diger olgu ilk ¢alismasimi 2023 yilinda yaymlamis genel
siralamada {igiincii ve 5 h-indeksine sahip olan Chowdhury S., m-indeksinde en iist sirada yer
almistir.

Sekil 6: En Cok Atif Alan Yazarlar

Most Local Cited Authors

MALIK A °
BUDHWAR P e

CAPPELLI P @

TAMBE P @
£ YAKUBOVICHV @
]
]
Z
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CHOWDHURY $ L70]

MAKRIDES A

Local Citations
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Tablo 4: En Fazla Etkili Olan Yazarlar

Yazar h_index g_index m_index
Budhwar P 7 10 2,333
Malik A 7 13 2,333
Chowdhury S 5 7 2,5
Kumar S 4 6 1,333
Pereira V 4 5 1,333
Prikshat V 4 4 1
Sharma A 4 4 0,8
Bankins S 3 3 0,75
Basu S 3 3 1,5
Bhattacharya S 3 3 1

3.4.3. Yazarlarin Yillara Gore Uretkenligi

TA

305
312
1024
41
465
87
320
95
796
188

W W W s b~ 0 &2

YBT

2022
2022
2023
2022
2022
2021
2020
2021
2023
2022

Alanda en etkili yazarlarin yillara gore tiretkenligi Sekil 7°deki grafikte gosterilmistir. Buna
gore 2021°den giiniimiize en etkili yazarlarin daha aktif oldugu gériilmektedir. Ornegin
Budhwar P., 2023’te 5 yayin ve 222 toplam atifa sahipken; ayni yil Chowdhury S., 5 yayin ve
997 atifa sahiptir. Lotka yasasi, yayin siklig1 arttik¢a, bu yayin sikligina sahip yaklasik yazar
sayisinin tahmin edilebilecegini ve 6zellikle daha yiiksek bir tiretkenlik diizeyinde daha az yazar
bulundugunu belirtir. Bu yasa belirli bir alandaki en énemli yazarlarin belirlenmesine imkéan
saglamaktadir (Newby vd., 2003). Buna gore yazarlarin %93,8°1 bir ¢alisma, %41 iki, %0,8’si
ic calisma yaparken, %0,01’inden azi, 13 ¢alisma yapmistir. Lotka Yasasina Gore yazarlarin
tiretkenligi Sekil 8’de goriilmektedir. Buna gore 1’er yazar 13, 10 ve 7 calisma yaparken, 4257

yazarin 1 calismasi, 220 yazarin 2 ¢alismasi, 38 yazarin 3’er ¢alismasi vardir.

Sekil 7: Yazarlarin Yillara Gore Uretkenligi
Authors' Production over Time
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Sekil 8: Lotka Yasasina Gore Yazarlarn Uretkenligi
Author Productivity through Lotka's Law

% of Authors

)
Documents written

4.4.4. U¢ Alan Grafigi

Ug alanl grafik, en yiiksek bilimsel iiretime sahip yazarlar ve en yiiksek atif alanlar ve baglantil
anahtar kelimeler hakkinda fikir sunmakta ve aralarindaki iligskiyi de gostermektedir. Sekil 9°da
en yliksek bilimsel iiretime sahip Malik A.’nin aralarinda Kellog K. C., Vrontis D., Fountain
T., Tambe P.’nin de aralarinda bulundugu bircok yazara atif yaptigr gorilmektedir.
Calismalarindaki anahtar kelimeleri arasinda ise IKY ve yapay zekanin yani sira, makine
O0grenmesi, derin 6grenme, ChatGPT, biiyiik veri, dijitallesme, dijital donlisiim ve etik yer

almaktadir.
Sekil 9: Ug Alan Grafigi
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3.4.5. Yayimn Yapan Yazarlarin Bagh Olduklar1 Kurumlar

Konuyla ilgili en fazla bilimsel iiretimin yapildig1 kurumlar Tablo 5’te siralanmigtir. Buna gore
ilk sirada yer alan Chinese Academy of Sciences ve State University System of Florida’ya bagli
yazarlar tarafindan 33’er ¢alisma iiretilmistir. Ugiincii sirada 27 calisma ile Indian Institute of
Management (IIM System) ve onu 25 ¢alisma ile Ministry of Education and Science of Ukraine
takip etmektedir. Bu metrik hangi kurumlarda daha fazla konuyla ilgili daha fazla bilgi

13



JKEM/2025, 20:1 (1-28) Doi: 10.54860/beyder.1604753

birikiminin oldugu hakkinda fikir verebilmektedir. Amerika ve Bat1 Avrupa kurumlarinin bu
anlamda konuya daha fazla ilgi gosterdigi Tablo 5’ten gézlemlenebilir.

Tablo 5: En Cok Yayin Yapan Yazarlarin Bagli Olduklart Kurumlar

Bagh Olunan Kurum Makale Sayisi
Chinese Academy of Sciences 33
State University System of Florida 33
Indian Institute of Management (IIM System) 27
Ministry of Education and Science of Ukraine 25
Northwestern University 20
Aston University 19
Harvard University 18
Indian Institute of Technology System (IIT System) 18
University of Johannesburg 15

3.5. En Etkili Ulkeler
3.5.1. Ulkelerin Yayin Sayilari ve Yazisma Adresine Gore Yazarlarin Bulundugu Ulkeler

Tablo 6’da yazisma adresine gore calismalarin merkezleri siralanmaktadir. Tablo 6’da
goriildiigii gibi en fazla bilimsel iiretim 201 ile Cin merkezli, 130 ile Amerika, 93 ile Hindistan,
50 ile Ingiltere, 48 ile Italya bi¢iminde siralanmaktadir. Yazisma adresine gére Cin merkezli
toplam 201 calismanin 148’indeki tiim yazarlar {ilke icerisindeyken, 53 tanesi ise farkl {ilke
yazarlariyla ortak ¢alismalardan olusmaktadir. Amerika merkezli toplam 130 ¢alismanin 104’
iilke icerisinden, 26 tanesi ise farkli {ilke arastirmacilariyla ortaklasa yiiriitiilen ¢alismalar
olusturmaktadir. Hindistan merkezli ¢alismalarin 73’ tek tilke, 20 tanesi ise ¢oklu tilke (farkl
ilkelerden) arastirmacilarinin ortakliginda yazilmistir. En yiiksek is birligi oraninin oldugu iilke
ise %58,3 ile Fransa’dir. Fransa merkezli calismalarin 15’si iilke i¢i, 21’1 farkli lilke yazarlarinin
ortakliginda iiretilmistir. Calismalarin baslangi¢ yillarina gore ilk ¢alismalar; ABD’de 1993,
Italya’da 2000, Hindistan’da 2001 ve Cin’de 2002, Ingiltere’de 2010 yilinda iiretilmistir.

Tablo 6: Yazisma Adresine Gore Yazarlarin Bulunduklar1 Ulkeler

Ulkeler Makaleler TUM FUM Makale % FUM%
Cin (China) 201 148 53 17,4 26,4
ABD (USA) 130 104 26 11,2 20
Hindistap (India) 93 73 20 8 21,5
Birlesik Krallik-Ingiltere (United
Kingdom) 50 23 27 4,3 54
Italya (Italy) 48 29 19 4,1 39,6
Almanya (Germany) 37 24 13 32 35,1
Fransa (France) 36 15 21 3,1 58,3
Avustralya (Australia) 35 14 21 3 60
Ispanya (Spain) 33 27 6 2,9 18,2
Kanada (Canada) 27 15 12 2,3 44.4

3.5.2. Ulkelerin Atif Sayilar

Ulkelerin atif sayilar1 Tablo 7°de gosterilmektedir. Cin, aldig1 atif sayis1 2710 ile en etkili
tilkedir. Cin merkezli ¢alismalarin aldig1 ortalama atif sayist 13,5’tir. ABD merkezli
makalelerin aldig1 toplam atif say1s1 2524 iken ortalama atif sayis1 ise 19,3 tiir. Ugiincii sirada
Ingiltere 1713 atif sayis1 ile gelmektedir. Bu iilke merkezli caligsmalara verilen ortalama atif

14



BEYDER /2025, 20:1 (1-28) Doi: 10.54860/beyder.1604753

sayis1 34,3’tiir. Tabloda dikkat ¢eken bir diger olgu ise Japonya merkezli ¢alismalarin toplamda
698 atif alarak; makale basina 53,70 atifla yayin sayisi daha az olmasina ragmen oldukea etkili
tilke olmasidir.

Tablo 7: Ulkelerin Atif Sayilart

Ulke Toplam Atif Makalelerin Ortalama Atifi
Cin (China) 2710 13,50
ABD (USA) 2514 19,30
Birlesik Krallik-Ingiltere (United Kingdom) 1713 34,30
Kanada (Canada) 1109 41,10
Fransa (France) 915 25,40
Giiney Kore (Korea) 898 40,80
Hindistan (India) 875 9,40
Avustralya (Australia) 762 21,80
Japonya (Japan) 698 53,70
Malezya (Malaysia) 631 27,40

3.5.3. Ulkeler Arasi is Birlikleri

Ulkeler arasinda en fazla is birligi 26 calismayla ABD ve Cin arasinda, ikinci olarak 23
calismayla ABD ile Ingiltere arasinda, iiciincii olarak ise 19 calismayla ingiltere ve Hindistan
arasinda gergeklestirilmistir. Ingiltere ve Fransa arasi 18, Kanada-Amerika ve Ingiltere-
Amerika 16, Amerika-Fransa 15, Amerika-Avustralya ve Ingiltere-Avustralya 14, Cin-
Hindistan 13 kez ortak ¢aligsma gergeklestirmistir. Sekil 10, gorsel is birliklerini gostermektedir.

Sekil 10: Ulkeler Arasi Is birlikleri

Longitude

3.6. Calismalarin Niteligi
3.6.1. En Fazla Atif Alan Calismalar (Global)

Taranan ¢aligmalar icerisinde en fazla atif alan 10 ¢alisma Tablo 8’de siralanmistir. Buna gore
en fazla atif alan calisma; toplamda 767, yilda ise ortalama 383,5 ile “Dwivedi, Y. K., Kshetri,
N., Hughes, L., Slade, E. L., Jeyaraj, A., Kar, A. K., ... & Wright, R. (2023). Opinion Paper:*“So
what if ChatGPT wrote it?” Multidisciplinary perspectives on opportunities, challenges and
implications of generative conversational Al for research, practice and policy. International
Journal of Information Management, 71, 102642.” ¢alismasidir. Bu calisma 2023 yilinda
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yayinlandigi dénemden itibaren Google Akademik veri tabanina gore de 2457 atif alarak
oldukea etkili olmustur. Ikinci sirada 580 toplam atif ve yillik ortalama 193,33 atif ile
“Maddikunta, P. K. R., Pham, Q. V., Prabadevi, B., Deepa, N., Dev, K., Gadekallu, T.R., ... &
Liyanage, M. (2022). Industry 5.0: A survey on enabling technologies and potential
applications. Journal of industrial information integration, 26, 100257.” c¢alismasidir. Bu
calisma da Google Akademik veri tabaninda 1383 atif almistir. Uciincii sirada ise 376 toplam
atif ve yillik ortalama 75,20 ile “Ouyang, D., He, B., Ghorbani, A., Yuan, N., Ebinger, J.,
Langlotz, C. P., ... & Zou, J. Y. (2020). Video-based Al for beat-to-beat assessment of cardiac
function. Nature, 580(7802), 252-256..” isimli ¢alisma gelmektedir. Bu ¢aligmalarda dikkat
¢eken olgu YZ’nin farkli alanlara uygulanmasini, insan ikame 6zelliginin verimlilik, firsat ve
tehditler acisindan degerlendirmis olmalaridir. Uciincii siradaki makale tip alaninda olmasina
ragmen kalp hastaliklarmin teshisinde YZ’ nin insan uzmanlarla karsilastirilmasi stratejik 1K
planlamasi agisindan ¢ok sey sdylemektedir.

Tablo 8: Global Olarak En Fazla Atif Alan Caligmalar

Cahisma Toplam Yil Normall
Atif (TA) basina estirilmis
TA TA

Dwivedi, Y. K., Kshetri, N., Hughes, L., Slade, E. L., Jeyaraj, A.,

Kar, A. K., ... & Wright, R. (2023). Opinion Paper:“So what if

ChatGPT wrote it?” Multidisciplinary perspectives on

opportunities, challenges and implications of generative

conversational Al for research, practice and policy. International

Journal of information management, 71, 102642. 767 383,50 53,26
Maddikunta, P. K. R., Pham, Q. V., Prabadevi, B., Deepa, N., Dev,

K., Gadekallu, T. R., ... & Liyanage, M. (2022). Industry 5.0: A

survey on enabling technologies and potential applications. Journal

of industrial information integration, 26, 100257. 580 193,33 30,08
Ouyang, D., He, B., Ghorbani, A., Yuan, N., Ebinger, J., Langlotz,

C.P., .. & Zou,J. Y. (2020). Video-based Al for beat-to-beat

assessment of cardiac function. Nature, 580(7802), 252-256. 376 75,20 8,17
Tang, F., Kawamoto, Y., Kato, N., & Liu, J. (2019). Future

intelligent and secure vehicular network toward 6G: Machine-

learning approaches. Proceedings of the IEEE, 108(2), 292-307. 368 73,60 8,00
Tung, T. M., & Yaseen, Z. M. (2020). A survey on river water

quality modelling using artificial intelligence models: 2000—

2020. Journal of Hydrology, 585, 124670. 354 70,80 7,69
Tambe, P., Cappelli, P., & Yakubovich, V. (2019). Artificial

intelligence in human resources management: Challenges and a

path forward. California Management Review, 61(4), 15-42. 315 52,50 7,72
Wang, Y., Su, Z., Zhang, N., Xing, R., Liu, D., Luan, T. H., &

Shen, X. (2022). A survey on metaverse: Fundamentals, security,

and privacy. IEEE communications surveys & tutorials, 25(1), 319-

352. 308 154,00 21,39
Ahmed, A. N., Othman, F. B., Afan, H. A., Ibrahim, R. K., Fai, C.

M., Hossain, M. S., ... & Elshafie, A. (2019). Machine learning

methods for better water quality prediction. Journal of

Hydrology, 578, 124084. 302 50,33 7,41

Christin, S., Hervet, E., & Lecomte, N. (2019). Applications for

deep learning in ecology. Methods in Ecology and

Evolution, 10(10), 1632-1644. 285 47,50 6,99

Nishant, R., Kennedy, M., & Corbett, J. (2020). Artificial

intelligence for sustainability: Challenges, opportunities, and a

research agenda. International journal of information

management, 53, 102104, 276 55,20 6,00
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3.6.2. Taranan Veri Tabaninda En Fazla Atif Alan Kaynaklar

Yerel yani taranan veri tabaninda (WoS) en fazla atif alan en etkili olan 10 ¢alisma Tablo 9’da
gosterilmektedir. Buna gore globalde altinci siray1r alan “Tambe, P., Cappelli, P., &
Yakubovich, V. (2019). Artificial intelligence in human resources management: Challenges
and a path forward. California Management Review, 61(4), 15-42.” isimli ¢aligma yerelde
toplam 109 atifla en yiiksek atif say1sina ulasmstir. Ikinci sirada 60 yerel, 209 global atif alan
“Vrontis, D., Christofi, M., Pereira, V., Tarba, S., Makrides, A., & Trichina, E. (2023). Artificial
intelligence, robotics, advanced technologies and human resource management: a systematic
review. Artificial intelligence and international HRM, 172-201.” isimli calisma yer almaktadir.
Ucgiincii sirada ise 33 yerel, 71 global atifla “Malik, A., Budhwar, P., Patel, C., & Srikanth, N.
R. (2020). May the bots be with you! Delivering HR cost-effectiveness and individualised
employee experiences in an MNE. The International Journal of Human Resource
Management, 33(6), 1148—1178.” ¢alismas1 gelmektedir.

Tablo 9: En Fazla Atif Yapilan Kaynaklar (Taranan Veri Tabaninda)

Calismalar DOI Yayin Yerel Global = YA/GA

Yih Atf Atf Oram
(YA) (GA) (%)

Tambe, P., Cappelli, P., & Yakubovich, V. (2019).

Artificial intelligence in human resources management: | 10.1177/0

Challenges and a path forward. California 00812561

Management Review, 61(4), 15-42. 9867910 = 2019 109 315 34,60

Vrontis, D., Christofi, M., Pereira, V., Tarba, S.,

Makrides, A., & Trichina, E. (2023). Artificial

intelligence, robotics, advanced technologies and 10.1080/0
human resource management: a systematic 95851922
review. Artificial intelligence and international HRM,  020.18713
172-201. 98 2022 60 259 23,17

Malik, A., Budhwar, P., Patel, C., & Srikanth, N. R.

(2020). May the bots be with you! Delivering HR cost- | 1080/0

effectiveness and individualised employee experiences = 9585192.2

in an MNE. The International Journal of Human 020.18595

Resource Management, 33(6), 1148—1178. 82 2022 33 71 46,48
Chowdhury, S., Dey, P., Joel-Edgar, S., Bhattacharya,

S., Rodriguez-Espindola, O., Abadie, A., & Truong, L.

(2023). Unlocking the value of artificial intelligence in

human resource management through Al capability 10.1016/j.

framework. Human resource management hrmr.2022

review, 33(1), 100899. .100899 | 2023 32 111 28,83
Strohmeier, S., & Piazza, F. (2015). Artificial

intelligence techniques in human resource 10.1007/9

management—a conceptual exploration. Intelligent 78-3-319-

techniques in engineering management: Theory and 17906-

applications, 149-172. 37 2015 29 56 51,79
Van Esch, P., Black, J. S., & Ferolie, J. (2019).

Marketing Al recruitment: The next phase in job 10.1016/;.

application and selection. Computers in Human chb.2018.

Behavior, 90, 215-222. 09.009 | 2019 28 108 25,93
Charlwood, A., & Guenole, N. (2022). Can HR adapt 10.714:81-1/1

to the paradoxes of artificial intelligence?. Human 8583.1243

Resource Management Journal, 32(4), 729-742. 3 2022 25 53 47,17
Pan, Y., Froese, F., Liu, N., Hu, Y., & Ye, M. (2021).

The adoption of artificial intelligence in employee 10.1080/0

recruitment: The influence of contextual factors. The 9585192.2

International Journal of Human Resource 021.18792

Management, 33(6), 1125-1147. 06 2022 24 97 24,74
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Margherita, A. (2022). Human resources analytics: A

systematization of research topics and directions for 10.1016/.

future research. Human Resource Management hrmr.2020

Review, 32(2), 100795. .100795 2022 22 76 28,95
_ o _ 10.1016/S

Lawler, J. J., & Elliot, R. (1996). Artificial Intelligence 0149-

in HRM: An Experimental Study of an Expert 2063(96)9

System. Journal of Management, 22(1). 0013-6 1996 21 35 60,00

3.6.3. Taranan Calismalarin En Fazla Atif Verdigi Calismalar

Taranan ¢aligmalarin atif verdigi en erken kaynaklar arasinda A. Smith (1759), 1784 tarihli
Kant (1784), Bentham (1789), Young (1807) bulunmaktadir. Taranan ¢alismalarin en fazla atif
verdigi 10 ¢aligma Tablo 10’da siralanmaktadir. Buna gore en fazla atif verilen ¢alisma 109
atifla “Tambe, P., Cappelli, P., & Yakubovich, V. (2019). Artificial intelligence in human
resources management: Challenges and a path forward. California Management Review, 61(4),
15-42.” makalesidir. Ikinci sirada 69 atifla “Vrontis, D., Christofi, M., Pereira, V., Tarba, S.,
Makrides, A., & Trichina, E. (2023). Artificial intelligence, robotics, advanced technologies
and human resource management: a systematic review. Artificial intelligence and international
HRM, 172-201.” makale ¢alismas, iiglincii sirada ise 45 atifla “Frey, C. B., & Osborne, M. A.
(2017).  The  future of employment: How  susceptible are jobs to
computerisation?. Technological forecasting and social change, 114, 254-280.” c¢alismasi
gelmektedir.

Tablo 10: Taranan Calismalarin En Fazla Atif Verdigi Calismalar

Atif Yapilan Calisma Atif
sayisi

Tambe, P., Cappelli, P., & Yakubovich, V. (2019). Artificial intelligence in human resources

management: Challenges and a path forward. California Management Review, 61(4), 15-42. DOI

10.1177/0008125619867910

Vrontis, D., Christofi, M., Pereira, V., Tarba, S., Makrides, A., & Trichina, E. (2022). Artificial

intelligence, robotics, advanced technologies and human resource management: a systematic

review. The International Journal of Human Resource Management, 33(6), 1237-1266. P1237, DOI

10.1080/09585192.2020.1871398

Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017). The future of employment: How susceptible are jobs to

computerisation?. Technological forecasting and social change, 114,254-280., DOI

10.1016/J.TECHFORE.2016.08.019

Jarrahi, M. H. (2018). Artificial intelligence and the future of work: Human-AI symbiosis in

organizational decision making. Business horizons, 61(4), 577-586., DOI

10.1016/J.BUSHOR.2018.03.007

Raisch, S., & Krakowski, S. (2021). Artificial intelligence and management: The automation—

augmentation paradox. Academy of management review, 46(1), 192-210., DOI

10.5465/AMR.2018.0072

Budhwar, P., Malik, A., De Silva, M. T., & Thevisuthan, P. (2022). Artificial intelligence—challenges

and opportunities for international HRM: a review and research agenda. The InTernational Journal of

human resource management, 33(6), 1065-1097., DOI 10.1080/09585192.2022.2035161

Huang, M. H., & Rust, R. T. (2018). Artificial intelligence in service. Journal of service

research, 21(2), 155-172., DOI 10.1177/1094670517752459

Malik, A., Budhwar, P., Patel, C., & Srikanth, N. R. (2022). May the bots be with you! Delivering HR

cost-effectiveness and individualised employee experiences in an MNE. The International Journal of

Human Resource Management, 33(6), 1148—1178., DOI 10.1080/09585192.2020.1859582

Chowdhury, S., Dey, P., Joel-Edgar, S., Bhattacharya, S., Rodriguez-Espindola, O., Abadie, A., &

Truong, L. (2023). Unlocking the value of artificial intelligence in human resource management

through Al capability framework. Human resource management review, 33(1), 100899., DOI

10.1016/J.HRMR.2022.100899

Kellogg, K. C., Valentine, M. A., & Christin, A. (2020). Algorithms at work: The new contested

terrain of control. Academy of management annals, 14(1), 366-410., DOI

10.5465/ANNALS.2018.0174
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3.6.4. En sik Kullanilan Kelime ve Kelime Gruplar

Incelenen ¢alismalarin basliklari, 6zet ve anahtar kelimeleri igerisinde en sik gecen 10 kelime
Tablo 11°de siralanmig, Sekil 11°de kelime bulutu olarak etki biiyiikliikleri gorsellestirilmistir.
Buna gore management (yonetim) 161 kere (tiim kelimelerin %9’unu olusturmaktadir),
artificial-intelligence (yapay zekd) 142 kez (%8), model (model) 87 kez, performance
(performans) 81, big data (biiyiik veri) 63 kez ge¢mistir.

Tablo 11: En sik Kullanilan Kelime ve Kelime Gruplari

Kelimeler Sikhik
management 161
artificial-intelligence 142
model 87
performance 81
big data 63
challenges 60
technology 59
impact 57
future 54
framework 50

Sekil 11: En Sik Tekrarlanan Kelimeler Bulutu ve Kelime Agaci

information-technology
neural-networks Ilﬁl:lsllll'l-l'llﬂll'lﬂ

. Jmowledge fFAMEWOrk nrcllctlon N
lnnmmlnn l:llﬂllllllylls SYSIEMS .. ..

mr‘suwuw
technology mgdelbig dataisn.

muality — awlomation

e neriormance impact

oppertunities SI em mm re internet v cuomayne
human-resource management
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knowledge classification [e[3Sle]y]

decision-making
27

2%

neural-networks f j ¥} optimization
24

1%

science
21
1%

rlSk ana\ytlcs models
1"/0
10/0
,,,,,,,,, =

selection | networks B

16
22 1%
1% d|agnos|s

automation

1%

“Artificial -Intelligence” 1991°den itibaren baslayip artis ivmesine sahip olan kelime grubunu
olusturmaktadir. Bununla birlikte 2001 yilindan itibaren “management” yani yonetim kelimesi
daha hizli bir artis gostererek en sik tekrarlanan kelime olmustur. Sekil 12°de gegmisten
giiniimiize taranan ¢aligmalarda en fazla tekrar eden 10 kelime-kelime grubunun zamana gore
hangi siklikla incelendikleri goriilmektedir.

Sekil 12: Zamana Go6re En Sik Tekrarlanan Kelimeler
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3.6.6. Zamana Gore En Popiiler Konular ve Tematik Evrim

Zamana gore en popiiler konular Sekil 13’te gosterilmistir. 2011-2019 yillar1 arasinda yapay
sinir aglar1 ve simiilasyon konusu trend iken, 2020 sonrasinda ise yonetim, yapay zeka, dinamik
yetenekler, internet ve biligim sistemleri, gelecek, tahmin, model, biiyiime gibi konular 6n plana
cikmigtir. Sekil 14°te ise tematik evrim goriilmektedir.

Sekil 13: Zamana Gore En Popiiler Konular

information-systems - ®
evolution - ®

dynamic capabilities -

®

management -

O D

artificial-intelligence =

performance =

@

model- )
future - ® Term frequency
£ prediction - ) L
¢ 0«
= internet- L C} 120
classification - (] C 160
models - @
things - ®
simulation - (]

dynamics - ®
growth - ® @
artificial neural-networks - o (%)

artificial neural-network -

@

2011
2013
2015
2017
2019
2021
2023

Year

Sekil 14’te gosterilen grafik tiirii, bir arastirma alaninin tematik gelisimini gorsellestirmek icin
kullanilmistir. YZ ve IKY arastirma alanmin 1990-2025 donemindeki tematik gelisimini bes
zaman dilimine bolerek gostermektedir. Buna gore, anahtar kelimelerin dort farkli zaman
dilimindeki (1990-2011; 2012-2019; 2020-2022; 2023-2025) evrimi goriilmektedir. Bu zaman
dilimlerinin se¢ilmesinin nedeni, ¢aligmalarin sikligin1 dengelemek ve 2020 yilindaki COVID-
19 salgininin etkilerinin ¢alismalarin yoniinii nasil etkiledigini incelemektir. Bu nedenle, bu
dalgalanmalarin yeni arastirma temalarmin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle iligkili olup
olmadigini incelemek arastirmacilara yeni fikirler verebilir. 1990-2011 yillar1 arasinda sistem,
yonetim ve tasarim konular1 konusulurken, 2012-2019 yillar1 arasinda model, algoritmalar, is,
gelecek, miicadele, performans, uyum, iklim degisikligi ve biiyiik veri konular1 6n plana
cikmistir. Covid-19 pandemi donemi olan 2020-2022 yillar1 arasinda yonetim, siniflandirma,
miicadele, su, kimlik, saglik, davranis, risk, deneyim, beserl sermaye analitikleri konulari
incelenmistir. 2023 yilindan giintiimiize kadarki donemde ise yonetim, karar-destek sistemleri,
saglik-bakim, su, bilisim teknolojileri, kiiltiir, iklim degisikligi, gliven, uzaktan tedavi-tip,
kusaklar, bakim, 5G gibi temalar en fazla incelenmistir.
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Sekil 14: Tematik Gelisim

1990-2011 2012-2019 2020-2022 2023-2025
D model management managementD
[ Jalgorithms L decision-support-system | |
challenges ]
l:l 9 classification water|:|
|:| work L information-technology |:|
[ future challenges prediction[ |
[ |performance L health-care[ |
%systems [Jadoption [ Jwater 5L
management : B . e care[ |
, Cclimate-change [_Jidentification I
[ ]design Cbig data dlassification ]
[Ihealth identification ]
[ Ismes system[ ]
[Ibehavior culture ]
Callocation climate-change ]
Crisk trust ]
= experience telemedicine
= |'1uman-capita| analytics generation
aIgonEhEn —
mediatingS =

Sekil 15°te incelenen anahtar kelimeler arasinda gizli degiskenlerin olup olmadigini incelemek
icin MCA (Multiple Correspondence Analysis) yontemi uygulanarak yapilan faktdr analizi
sonuclar1 goriilmektedir. Buna gore tiim anahtar kelimeler bes boyut altinda toplanmistir. Bu
boyutlar incelendiginde ilki merkezde yer alan iKY, YZ, biiyiik veri, analitikler, kalite, destek,
secim gibi kavramlar ayni boyut altinda toplanmistir. Teknolojinin evrimi ve kabulii ikinci;
gelecek, firsat, tehdit, karar verme {iciincii boyut; sistem, simiilasyon, ag dordiincii boyutu; son
olarak ise teshis, tahmin, saglik, sinir aglar1 kavramlarinin bir arada oldugu boyuttur. Buna gore
IKY ve YZ alaninda yapilmis calismalar YZ araglariin gelistirilmesi, kabulii, IKY alaninda
kullanimi1, gelecekle ilgili karar verme ve stratejik boyut ve spesifik olarak tip alaninda
kullanimuyla ilgilidir.

Sekil 15: Kavramsal Yap1 Haritasi

hrm informattomsystems,

« work
. y - N
doption<s " npact
{ficial.intelliggnce Impact
data & i A
- F

technology pedarmance management

Dim 2 (18.05%)

Dim 1 (36.35%)

Sekil 16’da yapilan calismalarin referanslarinda birlikte yer verilen yazarlardan olusan dort
farkli kiime goriilmektedir. Her bir farkli renk farkli bir ortak atif grubu kiimesini
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gostermektedir. Buna gore “Tambe P. 2019, Frey C. 2017, Jarrahi M. 2018, Raisch S. 2021,
Huang M. 2018, Fountain T. 2019, Glikson E. 2020, Upadhyay Ashwani 2018, Van Esch 2019,
Haenlein M. 2019, Kaplan A. 2019, Margherita A. 2022, Arrieta E. 2020, Makarius E. 2020
adli yazarlar bir grubu olustururken, bir bagka grubu “Vrontis D. 2022, Budhwar P. 2022, Malik
A. 2022, Chowdhury S. 2023, Black J. 2020, Charlwood A. 2022, Davis F. 1989, Pan Y. 2022,
Albert Edward 2019, Arslan A. 2022, Prikshat V. 2023, Budhwar P. 2023, Jaiswal A. 2022”
olusturmaktadir. Ayrica Tambe P. 2019’un en ¢ok atif alan ve en etkili yazar oldugu dairelerin
bliyiikliigiinden ve tiim kiimelerle olan bagindan goériilebilir.

Sekil 16: Ortak Atif Haritasi
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Sekil 17°de en ¢ok alint1 yapilan eserin tarihsel gelisimini gosteren bibliyometrik tarih yazimi
grafigi goriilmektedir. Buna gore 1996 yilinda “Lawler, J. J., & Elliot, R. (1996). Artificial
Intelligence in HRM: An Experimental Study of an Expert System.Journal of
Management, 22(1), 85-111.” ¢alismasi1 yer almaktadir. Daha sonra konuya tarihsel olarak en
cok atif yapilan eser 2015 yilinda yayinlanmis olan “Strohmeier, S., & Piazza, F. (2015).
Artificial intelligence techniques in human resource management—a conceptual
exploration. Intelligent Techniques in Engineering Management: Theory and Applications,
149-172” kitap boliimiidiir. Sonraki ¢alismalar 2019 yilinda yayinlanmis olan sirasiyla “Huang,
M. H., Rust, R., & Maksimovic, V. (2019). The feeling economy: Managing in the next
generation of artificial intelligence (Al). California Management Review, 61(4), 43-65,
“Tambe, P., Cappelli, P., & Yakubovich, V. (2019). Artificial intelligence in human resources
management: Challenges and a path forward. California Management Review, 61(4), 15-42”
ve “Van Esch, P., Black, J. S., & Ferolie, J. (2019). Marketing Al recruitment: The next phase
in job application and selection. Computers in Human Behavior, 90, 215-222”dir. Calismalarda
2019 y1l1 ve sonrasi yapilan ¢aligmalara gorece yeni bir teknolojinin daha fazla incelendigi i¢in
daha cok atif verildigi seklinde yorumlanabilir.
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Sekil 17: Tarihsel Harita
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YZ-temelli IKY uygulamalar1 alanindaki ortak yazarlik baglantilari Sekil 18°de goriilmektedir.
Ayni kiimedeki tiim yazarlar ayni1 renkle gosterilir. Daire boyutu yayin sayisini temsil eder.
Baglanti rengi, kaynak kiimelerinin rengiyle tutarlidir. Buna gore en biiyiik is birligi ag1 Malik
A., Budhwar P., Kumar S., Prikshat V., Cameron R. ve Gupta S. adli yazarlar arasinda
gerceklesmistir. Ikinci biiyiik grup Chowdhury S., Pereira V., Dey P. K., Abadie A. ve
Bhattacharya S. arasindaki isbirligi agidir.

Sekil 18: Is Birligi Ag1 Haritas
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Tartisma ve Sonug¢

Diinya 1950’11 yillardan beri bilgi ¢agina gecildigi, Toffler (1996) gibi gelecek bilimcilerin
ticlincii dalga olarak nitelendirdikleri donemi teoriden ¢ikip pratik olarak yogun bir bicimde
hissetmeye baglamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi YZ, derin &grenme,
nesnelerin interneti, bilyiik veri gibi gelismeler sayesinde artik insan unsurunu bir¢ok konu ve
baslikta ikame eder hale gelmistir. Bu galisma YZ-temelli IKY uygulamalarini tarihsel olarak
gecirdigl evrimi ve son yillarda biiyiik bir hizla artan g¢alismalarla zenginlesen alandaki
gelismelerin seyrini incelemeyi amaglamistir. Buna gore, (baslik, 0zet ve ilgili anahtar
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kelimeler kullanilarak) en etkili yayinlar, kurumlar, iilkeler ve bunlar arasindaki etkilesimler ve
yillara gore tematik trendler, entelektiiel, kavramsal ve sosyal yapilar incelemistir.

Bu kapsamda toplamda 1157 eser bibliyometrik olarak incelenmistir. YZ-temelli 1KY
uygulamalar1 “Al-based HRM OR Artificial Intelligence-based human resource management”
biciminde yapilan taramada 22 calismaya ulasildigi i¢in konu daha genis bir bigcimde
incelenebilmesi i¢in “Al OR Artificial Intelligence” AND “HRM OR Human Resource
Management” bigiminde genisletilmistir. Incelenen eserler 1990-2024 Agustos arasini
kapsamaktadir. Bununla birlikte tarama 2024 Agustos ayinda yapilmasma karsilik erken
goriintimler de dahil edildigi i¢in 2025 yil1 tarihli baz1 ¢aligmalar da mevcuttur. Calismalarin
cogunlugunu makale ve inceleme makalesi (934) olusturmaktadir. Toplam 753 farkli kaynakta
yaym yapilmistir. Caligmalarin geneli makale niteliginde olup dergilerde yaymlanmistir.
Calismalar sirasiyla en fazla Sustainability (31), IEEE Access (18), Human Resource
Management Review (15), Personnel Review (10), Heliyon ve International Journal of
Organizational Analysis (9), dergilerinde yaymlanmistir.

YZ’nm IK alaninda kullanimiyla ilgili literatiir 1980’lerin sonu, 1990’larin baginda uzman
sistemler ve diger yonetim bilgi sistemleri gibi IK bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve
incelemesiyle baslamis, ancak konu Endiistri 4.0’1a birlikte 6zellikle 2011°de yeni bir ivme
kazanmis, 2020 yilindan giinlimiize ise biiylik bir artis géstermistir. Lawler, J. J., ve Elliot, R.
(1996)’nin uzman sistemlerin iKY alaninda kullanimini inceleyen ¢alismasi tarihsel olarak en
eski etkili ¢alismay1 olusturmaktadir. En fazla atif alan c¢alisma; toplamda 767, yilda ise
ortalama 383,5 ile “Dwivedi, Y. K., Kshetri, N., Hughes, L., Slade, E. L., Jeyaraj, A., Kar, A.
K., ... & Wright, R. (2023)’nin ¢aligsmasi, en fazla atif verilen ¢alisma ise 109 atifla “Tambe, P.,
Cappelli, P., & Yakubovich, V. (2019)’nin ¢alismasidir. En etkili kurumlar Chinese Academy
of Sciences ve State University System of Florida’dir. En etkili {ilkeler Cin, Amerika ve
Hindistan’dir. Ulkeler aras1 en yiiksek is birligi ise Cin ve Amerika ile Amerika ve Ingiltere
arasindadir. Ileri teknolojilere sahip ABD’nin dniinde ¢ikan Cin’in bu &lciide alanda etkili
olmasinin sebebi 2030 yilinda yapay zeka alaninda siiper giic olma hedefleri ve politikalartyla
(Cheng ve Zeng, 2023) uyumlu bir goriintii sergilemektedir. Nitekim Cin’de yapay zeka
alaninda yapilan ¢alismalara, uluslararasi kurumsal 1s birlikleri, kurumsal alt yap1 imkénlar1 ve
yapay zeka egitimi alanlarinda biiylik miktarlarda devlet tesvikleri verilmektedir (Reuters,
2025). ABD’nin YZ alaninda arastirmalarda 6ne ¢ikmasi 6zellikle bu alandaki yenilik¢i dev
sirketlerinin olmasiyla baglantilidir. Nitekim diinyanin en biiyiikk YZ devleri olan OpenAl,
Google DeepMind, Microsoft, Meta, Nvidia gibi sirketler ABD menseilidir.

En ¢ok tekrarlanan kelimeler yonetim, yapay zeka, model, performans ve biiyiik veri olmustur.
2011-2019 yillar1 arasinda yapay sinir aglari ve simiilasyon konusu trend iken, 2020 sonrasinda
ise yonetim, yapay zeka, dinamik yetenekler, internet ve bilisim sistemleri, gelecek, tahmin,
model, biiyiime gibi konular 6n plana ¢ikmistir. 1990-2011 yillar1 arasinda sistem, yonetim ve
tasarim konular1 konusulurken, 2012-2019 yillar1 arasinda model, algoritmalar, is, gelecek,
miicadele, performans, uyum, iklim degisikligi ve biiyiik veri konular1 6n plana ¢ikmistir.

Covid-19 pandemi donemi olan 2020-2022 yillar1 arasinda yonetim, siniflandirma, miicadele,
su, kimlik, saglik, davranis, risk, deneyim, beseri sermaye analitikleri konular1 incelenmistir.
Bu baglamda kiiresel siirdiiriilebilirlik giindeminin IK'Y-YZ alanina Covid-19 sonras1 dénemde
daha fazla 6nem kazandig1 ve yer buldugu sdylenebilir. Burada dikkat ¢eken olgulardan birisi
iklim degisikligi, gelecek ve su gibi konularin insan kaynaklari yonetimi ve yapay zeka
baglaminda incelenmesidir. Ayni trend 2023 yilindan giiniimiize kadar gelen ¢aligmalarda da
gozlenmistir. Saglik, iklim degisikligi, su sorunu vb. temalar alanda yer bulmustur. Spesifik
olarak 2023 yilindan giinlimiize kadarki dénemde yonetim, karar-destek sistemleri, saglik-
bakim, su, bilisim teknolojileri, kiiltiir, iklim degisikligi, gliven, uzaktan tedavi-tip, kusaklar,
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bakim, 5G gibi temalar en fazla incelenmistir. Covid-19 sonras1 uzaktan saglik hizmeti, yapay
zeka destekli tedavi ve bakim konularmin calisilmas: dikkate degerdir. Nitekim IKY ve YZ
alaninda yapilmis caligmalar faktor analizine tabi tutulmus ve toplam bes boyutta toplandigi
goriilmiistiir. Bunlar YZ araglarinin gelistirilmesi, kabulii, IKY alaninda kullanimi, gelecekle
ilgili karar verme ve stratejik boyut ve spesifik olarak tip alaninda kullanimiyla ilgilidir.

Covid-19 salginin, diinya ekonomilerinin ¢cogunu kapatmasi, kiiresel bir durgunluga, hizla artan
issizlige ve ciddi ekonomik bozulmalara yol agmasi, orgiitlerin hizla degisen kosullara uyum
saglamasini gerektiren yeni bir yonetim zorluklart donemini baglatmistir. Bu donem sonrasinda
YZ ve diger teknolojik araclarin orgiitsel siireglerde yogun bir bigimde kullanilmasi yaratici
yikim teorisiyle agiklamaktadir. Ozellikle Covid-19 salginindan en fazla etkilenen
endistrilerde, bu donemin, mevcut is uygulamalar1 ve yapilarin1 6nemli degisikliklere
zorlayacagini oOne siiriilmistir (Insch vd., 2024). Saglik ve hijyen kaygilar1 nedeniyle
insansizlasma ve uzaktan egitim, uzaktan ¢alismanin artisi, kontrol teknolojilerinin
yayginlagmasi bu degisimlere birkag¢ 6rnek olarak verilebilir. Nitekim bu ¢calismada YZ destekli
uygulamalarin yillara bagli olarak ozellikle Covid-19 sonrasi donemde nasil bir patlama
gosterdigi agikca gdzlenmistir.

Isletme ve yonetim alanindaki ¢alismalarla sinirlandirilmis “YZ-temelli IKY uygulamalarr”
taramasinda toplam 22 g¢alismaya ulasilmistir. Bunlar incelendiginde goze carpan sonuglar,
kaynak temelli kuram ve dinamik yeteneklerin 6n plana ¢ikmasi ve yapay zeka anahtar
kelimesinin 2021 yil1 ile birlikte artan sekilde kullanilmasidir. YZ, IKY ve siirdiiriilebilirlik
konularmin aratilmast sonucunda goriintiilenen 37 ¢alismada en sik tekrarlanan kelimeler,
taranan kelimelerin yani sira etik, dijitallesme, biiyiikk veri, temin se¢im ve makine
ogrenmesidir. Kurumsal sosyal sorumluluk, finansal performans, endiistri 4.0, kaynak temelli
yaklasim, benimseme gibi konular bu ¢alismalarda 6ne ¢ikmistir. Burada géze ¢arpan husus
YZ’nm IKY alaninda kullanimimin kaynak temelli kuram ve dinamik yetenekler kuramlariyla
aciklanmis ve YZ’nin dinamik bir yetenek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in énemli bir
kaynak oldugu yaklagiminin agirlik kazandigidir.

YZ, IKY ve etik konularmin birlikte aratilmas: sonucunda gériintiilenen 33 ¢alismada anahtar
konular; (i) is ahlaki-adalet, yonetim; (ii) IKY, drgiite baglilik, karsiliklilik-degisim (exchange);
ve (iil) YZ, prosediirel adalet, is bagvurulari, goriisme, se¢im, 6n yargi, otantik liderlik, adil
olma, is yeri saghgi, insansizlagsma, biiyiik veri, iletisimden olusan toplam ii¢ kiimede
toplanmistir. Bu temalarin da literatiirde yer alan YZ’nmin kullanimiyla ilgili etik ve adalet
acisindan bazi kaygilarla ortiistiigi goriilebilir (Tambe vd., 2019, Vrontis vd., 2023). Bu
simiflandirma YZ’nin 6rnegin orgiite baglilik ve adanmislik i¢in kullanimi gibi avantajlarina
isaret ederken ayn1 zamanda 6zellikle is bagvurulari, miilakatlar ve se¢im siireclerinde 6n yargi
ve adaletsiz uygulamalarin olabilecegi seklinde dezavantajlarina dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
son ¢aligsmalardan biri olan Nawaz ve digerleri (2024) ’nin egitimde YZ’ nin kullanimi1 ve yapay
zeka destekli bireysellestirilmis egitim sisteminin iiretkenligi arttirdigindan bahsetmistir ancak
MIT’de gergeklestirilen deneysel yeni bir ¢alismanin (Kosmyna vd., 2025) ChatGPT
kullaniminin biligsel kdrelmeye yol agtigimi ortaya c¢ikarmasi bu alada yapilan 6ngoriilerin
gbzden gecirilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore yapay zeka nereye kadar ve nasil
iretkenligi etkiliyor, biligsel faaliyetleri destekliyor, uzun vadede biligsel korelmeye yol
acmadan fayda saglamasi i¢in neler yapilmali konular1 aragtirmacilar ve diisliniirlerin 6niinde
duran bir miicadele alanlarindan biri olacaktir.

Insan emeginin gelecedi ve nasil yonetilecegi sorusu birgok alanm 6niinde biiyiik bir problem
olarak durmaktadir. YZ’nin diger teknolojiler gibi insan unsurunun yok sayilmasi seklinde
degil, siireglerin yeniden yapilandirilmasi ve insanlia biitiin olarak fayda saglamasi
amagclanmalidir (Askun, 2024). YZ’nin kullanildig1 iK siireclerinde etik kaygilarin gdzetilmesi,
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adalet konusuna dikkat edilmesi, kisisel verilerin gizliligi gibi hassas konular gelecekte daha
fazla tartigilacaktir. Stirdiiriilebilirlik agisindan yalnizca finansal siirdiiriilebilirlik degil, sosyal
stirdiiriilebilirlik icin etik kaygilarin da gozetilmesi onemlidir. Nitekim ¢alismanin bulgulari
orgiitsel performans-etik baglaminda Vrontis ve digerlerinin (2023) sistematik literatiir
taramasi sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Bu calisma kapsaminda YZ-temelli iKY uygulamalariyla ilgili egilimleri kavrayabilme,
arastirmacilara yeni fikirler verebilme, yeni bakis acilar1 edinebilmeleri agisindan uygulayicilar
ve politika yapicilara katki saglama hedeflenmistir. Bu baglamda ¢alisma sinirlar1 kapsaminda
alanla ilgili performans analizleri, bilimsel haritalar, temalar, trendler sunulmustur. Calismanin
yalnizca WoS veri tabanin1 kapsamasi en biiyiik sinirlilig1 olusturmaktadir. Ana akimin hakim
oldugu WosS veri tabani tarafindan taranmayan ¢alismalarda konu ile ilgili farkli yaklasimlar
olabilir. Bu bakimdan SCOPUS, PubMed vs. farkli veri tabanlarinin da incelenmesiyle ileriki
caligmalarda daha genis perspektiften farkli sonuglara wulasilabilmesi miimkiindiir.
Bibliyometrik calismalar ¢ok fazla sayida ¢alismay1 kapsadigi i¢in genel itibariyle kus bakisi
bir gériiniim sunmaktadir. Derinlemesine analizler i¢in sistematik literatiir taramalar1 ve meta-
analizlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Nitekim bu calismada ortaya ¢ikarilan temalarin kiimeler
halinde ayrintili bir bigimde sistematik bir incelemeye tabi tutulmasi arastirmacilar i¢in yeni i¢
goriiler saglayabilir.
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