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Bu ¢alisma, koruma altinda bulunan 0-1 yas grubu bebeklerle ¢alisan bakim
elemanlarmin duyarly bakim sunma becerilerinin incelenmesi amaciyla yapilan
tammlayict bir arastirmadir. Evrenin tiimiine ulasilan bu arastirmanin ¢alisma
grubunu Istanbul Seyh Zayed Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiinde koruma ve
bakim altinda bulunan 0-1 yas grubu bebeklerin bakimindan sorumlu olup
arastrmaya goniillii katilan 50 bakim elemani olusturmugtur.

Veri toplama araci olarak, “Kisisel Bilgi Formu” ve “Bebek Ebeveyn Oyun
Davranmslart  Gozlem Formu” kullamilmistir. Bakim elemanlarimin  bazi
ozelliklerine gore bebeklere sundugu duyarli bakim becerisindeki farklilasma
diizeyleri non-parametrik testlerden iki bagimsiz degiskenli analizlerde Mann-
Whitney U Testi; ikiden fazla bagimsiz degiskenli analizlerde ise Kruskal Wallis
testleri kullanilarak analiz edilmigtir.

Arastirmanmin  sonuglarima gore, kurum bakiminda gérev yapan bakim
elemanlarmin duyarli davramglarimin yiiksek diizeyde oldugunu, ancak bazi
hassas davramglarda eksiklikler oldugunu gostermektedir. Ayrica bakim
elemammin yas, egitim durumu ve ¢alisma siiresi degiskenleri ile duyarli bakim
sunma becerisi arasinda anlaml farklilik oldugu saptanirken medeni durum ve
cocuk sahibi olma degiskenleri ile duyarli bakim sunma becerisi arasinda
anlaml farkliik olmadigr bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Bebek, Cocuk Evleri, Duyarli Bakim

ABSTRACT

This descriptive study was conducted to examine the sensitive caregivingskills
of caregivers working with infants aged 0-1 age years under protection, is a
descriptive study. The study group of this research, in which the entire universe
was reached, consisted of 50 caregivers who voluntarily participated in the study
and were responsible for the care of 0-1 year old under protection and care at
the Directorate of Istanbul Seyh Zayed Children's Homes Site.

“Personal Information Form” and “Baby Parent Play Behaviours Observation
Form” were used as data collection tools. To examine differences in caregiver’
sensitive caregiving skills according to selected characteristics, non-parametric
statistical analysis were employed. The Mann-Whitney U Test was used for
bivariate analyzses; while the Kruskal Wallis tests was applied in

analyses with more than two independent variables.

According to the results of the study, it was found that the sensitivity of the
caregivers working in institutional care is at a high level, although there are
deficiencies in certain sensitive behaviors. In addition, while significant
differences were identified between caregivers’ sensitive caregiving skills and
the variables of age, educational status, and length of employment, no significant
differences were found in relation to marital status or having children.
Keywords: Babies, House Site, Responsive Caregiving
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GiRiS

Bebekler, dinyaya gelmelerinden itibaren yodun bir bakima gereksinim duyarlar (Atay, 2011).
Bakimi saglayacak kisi genellikle anne olurken, farkli nedenlere bagli olarak dedisim gostererek
“pirincil bakim veren” olarak adlandirilan kigiler de olabilir (Gerber, 2002). Baglanma ¢aligmalari,
ebeveyn-cocuk iligkilerinin 6tesinde yetiskin-cocuk iligkilerinin rolline ve anne-baba disindaki yetiskin
bakim verenlerin baglanma figurleri olarak islev gorebilecegine vurgu yapmak gerektigine dikkat
cekmektedir (Goosen ve van IJzendoorn, 1990; Pianta, 1992; Sagi ve Lambermon, 1992). Bebekler
fiziksel ihtiyaclarinin yaninda ona yanit veren, duyarh bir bakim verene de ihtiya¢ duyar (Shonkoff
ve Phillips, 2000).

Diinya Saglik Orgiitii, hassas ve duyarli bakimin, énemi hakkinda yayinladidi raporda, birincil bakim
veren-gocuk iligkilerinin bir cocugun ndrofizyolojik, fiziksel ve psikolojik gelisimi icin bir gereklilik
oldugunu vurgulamistir (Richter, 2004). Duyarlilik, bebekten gelen sinyalleri bakim verenin dikkatli
bir sekilde yorumlamasi ve bu sinyallere uygun ve hizli bir gekilde tepki vermesi olarak
tanimlanmaktadir. Bowlby (1988), duyarllik kavramini “cocugda saygl” olarak tanimlamistir. Duyarh
bir bicimde bebege tepki vermenin, bebegdin stresle basa ¢ikma becerisinin ve 6z yeterliligin
gelismesinde buyuk rol oynadigi ifade edilmektedir (Thompson, 2014). Duyarh bakim etkilesimleri
ayni zamanda guvenli baglanmayi da saglamaktadir. Baglanma kurami, bebeklerin sinyal verme
davraniglarina tutarli, destekleyici ve olumlu tepkiler veren yani duyarli olan bakicilarina guvenli
baglandiklarini vurgulamaktadir (Morstnbil ve Cok, 2011). Guvenli baglanma genellikle bir bebek
ile yetigkin bir bakici arasindaki iki unsurdan olusan sevgi dolu bir bag olarak anlasilir: (1) bebegin
sikinti ve ihtiyag zamanlarinda baglanma figurtini aramasi ve (2) bebegdin baglanma figirinden ayri
aktivitelere katilma becerisine ve glivenine sahip olmasi (Ainsworth, 1989; Bowlby, 1988). Baglanma
iliskisinin gelisimi, insanlarin yasam boyu sosyal ve duygusal gelisiminin en énemli yonlerinden biri
olarak kabul edilir (Peck, 2003).

Duyarh bakim, ¢ocugun ihtiyaclarinin farkinda olma, ¢cocugun mesajlarini anlama, mesajlari dogru
yorumlayarak uygun ve zamaninda cevap verme gibi durumlari icermektedir. (Ainsworth vd., 1978).
Bebek ve bebedin birincil bakimini saglayan kisi arasindaki karsilikli etkilesimin niteligi ile bakim
verenin duyarl bakimi ¢gocugun yasam boyu devam eden gelisim sertvenini bicimlendirmektedir
(Berk, 2013; Berlinski ve Schady, 2015). Bronfenbrenner (1986), cevrenin insan gelisimini
sekillendirmedeki roliine ve gelisimin "insanlarin hayatlarini [yasadiklari] gevrelerde" incelenmesinin
onemine odaklanmistir. Dahasi, Hyson, Copple ve Jones'un (2006) belirttigi gibi, "Anneler, babalar,
aile ¢ocuk bakimindan sorumlu tim aktérler; tutarli, sicak, duyarli ve besleyici iligkilerin kigik
cocuklarda duygusal bir glivenlik duygusu olusturmaktadir” (s. 18). Bu nedenle, 6zellikle ilk yillarda
bakim veren duyarlliginin gocuklarin yasam boyu gelisiminde i¢in 6nemli etkileri vardir (Ainsworth,
1969; Bowlby, 1958).
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Alan yazindaki ¢alismalar, duyarli bakimin gocuklarin gelisimlerine bir¢ok olumlu etkileri oldugunu
gostermektedir (Catay ve Kologlugil, 2017; Drake vd., 2007; Kemppinen vd., 2006; Lecannelier ve
vd, 2014). Duyarli bakimin, ¢ocuklarin duygu dizenleme becerilerini (Leerkes vd., 2009), dil geligimi
ve problem ¢dézme yeteneklerini (Lemelin vd., 2006) pozitif ydnde etkiledigi; disavurum davraniglarini
ise azalttigr goértlmistir. Saghkli bakim veren-gocuk etkilesimi icin en dnemli etken duyarh
davraniglardir. Bell ve Richard (2000) da bakim veren ile bebek etkilesimlerini inceledigi
arastirmada, bebegin kendi kendine sesler ¢ikarirken o sirada isi olan bakim verenin ilgisini ¢ektigini
ve bakim veren ile bebek arasinda oyun basladigini belirtmistir. Bu sekilde bakim veren ile bebek
arasinda ortak tepkiler ve duyarli hareketler gelistigi gézlenmistir (Gander ve Gardiner, 2010; Wright
ve vd., 2014). Duyarli ebeveynlere sahip olmayan ¢ocuklar, duygu ve dislncelerini kontrol edebilme
becerisi gelistirememekte, bu durum sosyal yasamlarinda problem yasamasina neden olmaktadir
(Schore, 2003). Hirsh-Pasek ve Burchinal (2006) tarafindan yapilan boylamsal bir calismada, bakim
verenlerin duyarlihidini 6 ayliktan 6 yasina kadar inceleyerek her birinin zaman i¢inde dil ve akademik
sonuglarla nasil baglantili oldugu ele alinmistir. Arastirmada, annelerin ve bakim verenlerin
duyarhih@inin artmasiyla, ¢ocuklarin dil ve akademik puanlarinin da artis gosterdigini bulmusglardir.
Farkh bir calismada ise, bakim verenlerin duyarliliklari incelenerek bu iligkilerin ¢ocuklarin erken
cocukluk dénemindeki gelisimsel-zihinsel sonuglari ve yeterlilikleri nasil sekillendirdigi anlamaya
calisiimistir. Calisma, ev ve cocuk bakimi kalitesinin sosyal ve duygusal sonuglarla nasil iligkili
oldugunu incelemis, dusik kaliteli bakim ortamlarindaki ¢ocuklar daha fazla davranis sorunu ve
daha az sosyal davranis sergilemistir. Ancak, yuksek kaliteli bakim ortamindaki c¢ocuklar,
akranlarindan daha az davranis sorunu ve daha fazla sosyal davranis sergilemistir (Watamura vd.,
2011).

Erken gocukluk déneminde aile yaninda bakimi saglanan ¢ocuklarin birincil bakim verenlerinden
duyarl bakim destegi alarak erken 6grenme firsatlarina erisme imkani yiksek olmaktadir (Kaytaz
ve Oztlirk, 2019). Fakat cocuklar gesitli nedenlerle (aile yikimi, ebeveynlerin yetersiz bakim
saglamasi veya aile iginde ihmal ve istismar) saglikh bir aile ortaminda blylyemediginde devreye
“Cocuk Koruma Sistemi” girmektedir. ilk adim olarak devletler, cocuklara aile ve topluluk temelli
bakim secenekleriyle bakim saglamayi amacglamaktadir (Francis vd., 2007; James vd., 2022).
Kurumsal bakim sisteminin ulastiyi noktada, aile benzeri ortamlarda saglanan yatili bakim, birgok
Ulkede son asama olarak kabul edilmektedir (Kelebek ve Kucur, 2025). Ulkemizde bakim
verenlerinden ayrilan ¢ocuklar, devlet korumasi altina alinarak bakimlari Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhigina bagl Cocuk Evleri Sitesi olarak adlandirilan kuruluglar tarafindan saglanmaktadir
(Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme’nin 7. ve 8.
Maddelerinde her ¢ocugun biyolojik ebeveynleri tarafindan bakilma ve aile baglarinin korunma
hakkinin oldugu vurgulanmaktadir. S6zlesmenin 20. Maddesinde ise ebeveyn yaninda bakimi uygun

gorilmeyen cocuklarin devlet tarafindan koruma altina alinabilecedi belirtiimektedir.

Kurum bakiminda kiglik gruplarda bakim saglamak ve mekansal dizenlemeler yapmak, ev

tasariminda ortam yaratilmistir. Milligan’a (2005) gére, ev hem fiziksel bir yapi hem de sosyal ve
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duygusal bir kavramdir. Bu duygusal bagin gelisimi icin énemli bir diger faktér, bakim personeli ile
istikrarli bakim iligkilerinin (Kendrick, 2013) personel kalitesine (Thoburn, 2016) ve gocugun gegmis
deneyimlerine bagl olmasidir (Leathers, 2006; Schofield vd., 2017). Kurum bakimi sisteminde
c¢ocuklarin bakimindan birgok kisi sorumlu olabilmektedir. Bakim verenlerin birden cok kisiden
olusmasi ve degismesi durumu baglanma sorunlarina neden olabilmektedir (Karatas, 2010).
Bahtiyar-Saygan, Okur-Atas ve Kazak Berument (2025) tarafindan yapilan, kurum bakiminda
bulunan c¢ocuklarin baglanma o6rUntileri, koruyucu aile yaninda ve biyolojik ailesiyle yasayan
cocuklarla karsilastirilan bir calismada, kurumlarda yasayan ¢ocuklarin daha az glvenli, daha ¢ok
kaginmaci ve daginik baglanma sergiledigini gostermistir. Ayrica disuk algisal duyarliiga sahip
cocuklarin, kurum bakiminda kaldiklarinda daha fazla kaginmaci baglanma gelistirdikleri
bulunmustur. Buna karsilik, koruyucu aile yaninda olmak ve ylksek algisal duyarliliga sahip olmanin
Reaktif Baglanma Bozuklugu riskini azalttigi goriimustir. Mcintosh ve arkadaslarinin (2024)
calismasina gore, bebeklik ve okul éncesi donemde c¢ocuklar dizenli olarak duyarli bakim
aldiklarinda guvenli baglanma geligtirirler. Duyarli bakim, ¢ocugun biyolojik, duygusal, sosyal ve
bilissel ihtiyaclarini dogru gézlemlemek/anlamak, bu ihtiyaglara zamaninda ve uygun sekilde yanit
vermek Uzerine kurulu bir bakim bigimidir (C6té ve Clément, 2022). Ayni zamanda ¢ocugun yasina,
gelisim dizeyine ve mizag Ozelliklerine uygun bireysellestiriimis destek sunarken, duygusal
farkindalik, sicaklik, sefkat ve gliven ortami saglamayi da igerir (Bakermans-Kranenburg vd., 2011;
Dozier vd., 2014). Duyarh bakim, ¢ocugun kendini givende hissetmesini, glvenli baglanma
gelistirmesini ve sosyal, bilissel ve dilsel becerilerinin desteklenmesini mimkdn kilar (Mota vd.,
2023).

Koruma altindaki ¢ocuklarla yapilan ¢alismalarda, kurumlarda bakim Kkalitesinin ve personel
sayisinin artiriimasi ile bakim elemanlarinin duyarli ve etkili iletisim kurmasini saglayan programilar,
genellikle duyarli bakim kapsaminda degerlendiriimektedir. Bakim verenler bilgi ve beceri
kazandikg¢a, gocuklarin sosyal duygusal gelisim basta olmak Uzere, fiziksel dil ve biligsel gelisimini
destekledigi ortaya konulmustur (Acar, Semerci ve Yaman, 2021; Avci vd., 2018; Baskaya ve Altay,
2024; Groark vd., 2005; Yagmurlu vd., 2005). Lerche vd. (2020) tarafindan Danimarka’da
gercgeklestirilen calisma, baglanma teorisine dayali bir mudahale programinin, ¢ocuk bakim
merkezlerinde goérev yapan personelin duyarli bakim becerilerini artirmada etkili oldugunu
gOstermigtir. Arastirma, bakim elemanlarinin ¢ocuklarla etkilesimlerinde daha duyarli, farkinda ve
destekleyici davranislar sergilediklerini ortaya koymustur. 2013 yilinda Pakistan’da yapilan baska bir
c¢alismada, U¢ ay sure ile duyarli bakim egitimi alan ve almayan 1302 bakim veren ve gocugun
karsilastirildigi calismada duyarl bakim egitimi alan birincil bakim verenlerin egitimi almayan bakim
verenlere oranla gocuklarinin ipuglarina daha iyi yanit veren davraniglar sergiledigi gdzlemlenmistir
(Yousafzai vd., 2016). Parfitt vd. (2013), ebeveyn-bebek iligkisi, bebegin 6zellikleri, duyarli bakim ve
karsilikli etkilesim davranisinin bebegin gelisime etkisini incelemek adina t¢ aylik 42 bebek ve

anneleri ile calismistir. Calismada bebek gelisim testi ve gbézlem formu kullanilarak veriler
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toplanmistir. Veriler dogrultusunda, gucgli anne-bebek etkilesiminin bebedin dil, motor, bilissel,
duygusal gelisimini artirdi§i; anne kaygisinin ise bebegin bilissel ve dil gelisimini negatif yénde

etkiledigi bulgulanmistir.

Alan yazin incelendiginde; duyarli bakim alaninda yapilan 6zellikle kurum bakimi altinda olan
¢ocuklara calismalarin azhdi dikkat gcekmektedir. Bu c¢alisma, cesitli sebeplerle ebeveynlerinden
ayrilarak devlet korumasi altina alinan ve Cocuk Evleri Sitesinde kalan 0-1 yas grubu bebeklerin
bakimindan sorumlu bakim elemanlarinin duyarli bakim sunma becerilerinin incelenerek, alan
yazina katki sunmayi 6ngérmektedir. Calisma, bakim elemanlarinin duyarli bakim sunma
becerilerini incelemeyi amaglamaktadir. Calismada, bakim elemanlarinin bebeklerle etkilesimde
duyarl bakim davraniglarini ne dizeyde sergiledikleri ve demografik 6zellikleri (yas, egitim, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma, calisma siresi) ile duyarli bakim davraniglari arasinda anlamli bir iliskinin
olup olmadigi arastinimistir. Bu kapsamda, galismanin alt amaclari ise; bakim elemanlarinin
demografik 6zelliklerini belirlemek, bakim elemanlarinin BEODGF-Duyarlilik Olgedi kapsaminda
bebeklerle etkilesimde sergiledikleri duyarli bakim davraniglarini incelemek; demografik degiskenler
ile duyarl bakim davraniglari arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

YONTEM
Aragtirmanin Modeli

Bu arastirma nicel modelde tanimlayici arastirma deseni kullanilarak gerceklestiriimistir. Tanimlayici
arastirma deseni, incelenen degiskenlerin mevcut durumunu betimlemeyi ve bu degiskenler
arasindaki iligkileri ortaya koymayi amaglar. Bu desende arastirmaci, midahalede bulunmaksizin,
verileri oldugu gibi toplar ve analiz eder; bdylece ¢alisma kapsamindaki olgularin yapisi, dagilimi ve

Ozellikleri sistematik bir bicimde ortaya konur (Yildirim ve Simsek, 2005).

Bu ¢alisma, bakim elemanlarinin duyarli bakim sunma becerilerini incelemeyi amaclandigi ¢alisma
kapsaminda asagidaki arastirma sorulari belirlenmistir:
1. Bakim elemanlari, bebeklerle etkilesimde duyarli bakim davraniglarini ne dizeyde
sergilemektedir?
2. Bakim elemanlarinin demografik dzellikleri (yas, editim, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma,

calisma suresi) ile duyarl bakim davraniglari arasinda anlamli bir iliski var midir?
Calisma Grubu

Arastirmanin galisma grubunu, istanbul Seyh Zayed Cocuk Evleri Sitesi Miidirligiinde goérev yapan
ve 0-1 yas grubu bebeklerin bakimini Gstlenen génulli 50 bakim elemani olusturmustur. Calisma
grubunun belirlenmesinde érneklem segme yontemi olarak amacli drnekleme yontemi kullaniimistir.
Bu kurum, Tirkiye'de en fazla ¢gocuga bakim veren kurum olmasindan dolay! tercih edilmistir. Bu
yontem, arastirmanin amaci dogrultusunda belirli 6zelliklere sahip bireylerin secilmesine olanak
saglar ve 6zellikle 0-1 yas grubundaki bebeklerin bakimini Ustlenen bakim elemanlarinin deneyim

ve uygulamalarina odaklanmak Gzere tercih edilmistir (Etikan, Musa & Alkassim, 2016).
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Veri Toplama Araci

Veri toplama asamasinda Kisisel Bilgi Formu ve Bebek Ebeveyn Oyun Davraniglari Gézlem Formu
kullanilmistir. Bilgi Formu katihmcilarin “adi-soyadi, yasi, egitim durumu, medeni durumu, ilgili
kurulusta calisma slresi ve c¢ocuk sahibi olma” durumu gibi sosyo-demografik Ozelliklerini
incelemeye yonelik alti sorudan olusan bir veri toplama aracidir. Taygur Altintas (2020) tarafindan
gelistirilen Bebek Ebeveyn Oyun Davraniglari Gézlem Formu, John Bowlby ve Mary Ainsworth’un
baglanma kuramlari dogrultusunda etkilesimli bakim veren bebek iliskisi esas alinarak
duzenlenmistir. Form baglanma kuramlari gergevesinde bakici bebek iligkisi, bakici duyarlihdr ve
sicakhgi, bakici bebek etkilesimi, bakici davranig tutumlari, bebek baglanma stilleri, bebek glvenli

baglanma davranis gostergeleri konularini kapsamigtir.

Form “Uygulamaya Hazirhk Sureci” ve “Uygulama Sireci (Birincil Baglanma Figiri-Bebek
Etkilesimi)” olarak iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim; Bebegin Hazirlanmasi ve Ortamin
Hazirlanmasi bolumlerinden olugmakta; ikinci kisim ise Uygulama Surecinde Birincil Baglanma
Figurt ve Uygulama Siirecinde Bebek boélimlerinden olusmaktadir. Birincil Baglanma Figlrt bdlim
ise Duyarlilik, istekli Olma ve Yonetme alt boélimlerinden olusmaktadir. Form “Gozlendi,

Gozlenmedi, Kismen ve Agiklama” derecelendirme o6lgegi seklinde tasarlanmistir.

Bu arastirmada formun kurum bakimi sisteminde bakim elemanlarinin sundugu bakim formatinin
degerlendirilmesine uygun olan “Duyarlihk” kismi kullanilmistir. Olgegi gelistiren arastirmacidan

kullanim onayi alinmigtir.
Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, arastirmaya gonullu olarak katilmak isteyen ve génulli onam formunu imzalayan

bakim elemanlarina uygulanmistir.

Verilerin toplanma asamasinda bakim elemani ile bebek birlikte oyun odasina alinmis ve bakim
elemanina bebek ile 30 dakika boyunca serbest oyun oynama ydnergesi verilmigtir. Oda icinde
mevcut bir adet masa, kig¢uk sandalyeler, kitaplar, legolar ve toplar bulunmaktadir. Bu zaman
diliminde arastirmaci tarafindan Bebek Ebeveyn Oyun Davraniglari Gézlem Formu doldurulmustur.
Bebek Ebeveyn Oyun Davraniglari Gézlem Formu Duyarllik alt boliminde bulunan “bebek ile
etkilesimi baslatma, stirdirme, bebegi sozel ve fiziksel yontemler kullanarak sakinlestirme yollarini
iceren yontemleri kullanma” bebegin acgik ve ortik sinyallerini algilama, oyun slresince sakin ve

sabirli olma gibi durumlar degerlendiriimektedir.

0-3 ay bebek grubunun bakimini saglayan bakim elemanlarinin genel olarak bebedi zemin tzerine
yatirarak konusmayi ve sozel taklitler yapmayi tercih ettigi, aglayan bebegi sakinlestirmek adina
fiziksel temasi tercih ettikleri; 3-12 aylik bebeklerin bakimini saglayan bakim elemanlarinin

cogunlukla oyun materyallerine yo6neldigi, lego pargalarini birbirine vurarak bebegin dikkatini
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cekmeyi tercih ettikleri, aglayan bebegi sakinlestirmek adina yine materyalleri kullandiklari, bebegi

oyun icine daha aktif dahil ettikleri géraimustr.
Verilerin Analizi

Bebek Ebeveyn Oyun Davraniglari Gézlem Formu'ndan elde edilen veriler istatistiksel paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Toplanan verilerde istatiksel anlamlilik igin %95 given
araligina goére p<0,05 olarak kabul edilmigstir. Verileri degerlendirirken tanimlayici istatiksel metotlar
(ortalama, standart sapma, sayi ve kategorik degdiskenler icin ylizde (%) gdsterimi) kullaniimis ve
tanimlayici istatistiklere iligkin tablolar olusturulmustur. Bakim elemanlarinin bazi 6zellikleri ile
duyarli bakim sunma becerileri arasinda anlamli bir farkliik olup olmadigini incelemek adina
oncelikle normal dagilim varsayimi incelenmis ve normal dagilim varsayiminin incelenmesinde
basiklik, carpiklik katsayilari ve Kolmogrov-Smirnov Testi dikkate alinmistir. Verilerin normal
dagilimdan gelmedidi analiz edildiginden gruplarin karsilastirimasinda dagilimin homojenligi
gozetilerek parametrik olmayan dlgim yéntemleri uygulanmistir. ikili bagimsiz gruplarda Mann-
Whitney U Testi; iki veya daha fazla kategorisi olan degiskenler igin Kruskal Wallis Testi

kullaniimistir.

Uygulanan délgegdin glvenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa katsayisi .74 olarak elde edilmigtir.
George ve Mallery (2003) Cronbach Alfa degeri icin .70- .90 olmasini i¢ tutarhligin iyi derecede

guvenilir oldugunu ifade etmistir.
Arastirmanin Etik Yoniu

Aragtirma igin bir Devlet Universitesinin Saglik Bilimleri Enstitiisi Etik Kurul Baskanhgindan
23.02.2021 tarih ve E-69456409-199-4693 sayili Etik Kurul Onayi alinmistir. Ayni zamanda
arastirmanin Seyh Zayed Cocuk Evleri Sitesinde uygulanabilecegdine iliskin 29.06.2021 tarih ve 4

saylli Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Oluru alinmistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Bu boélimde bakim elemanlarinin Bebek Ebeveyn Oyun Davraniglari G6zlem Formu Duyarhlik alt

bdélumunden aldiklari puanlarin analizlerine yer verilmigtir.

Tablo 1’de arastirmaya katilan bakim elemanlarinin demografik Ozellikleri ile ilgili bilgiler

sunulmustur.
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Tablo 1: Bakim elemanlarinin demografik 6zellikleri

Degiskenler N %

Yas

35 yas ve alti 20 40

35 yas ustl 30 60

Tablo 1 (Devami)

Egitim 26 52

Lise

Onlisans ve Ustii 24 48
Medeni Durum

Evli 38 76
Evli Olmayan 12 24
Calisma Siresi

0-5 yil 5 10
5-10 yil 23 46
10+yil 22 44
Cocuk Sahibi

Var 35 70
Yok 15 30
Toplam 50 100

Tablo 1'de katilimcilarin (n=50) %401 35 yas ve alti, %60’sI ise 35 yas Ustl olarak dagilim
gOstermektedir. Egitim durumlari bakimindan, %52’sinin lise mezunu, %48’inin 6n lisans ve Ustl
mezunudur. Bakim elemanlarinin %76’si1 evli, %24’U evli degildir (bekar, bosanmis, esi vefat etmis).
Bakim elemanlarinin ¢alisma streleri incelendiginde %10’unun 0-5 yil arasi, %46’sinin 5-10 yil arasi
ve %44’anun 10 yil fazlasi galistigi gorulmektedir. %70’inin cocuk sahibi iken, %30’unun ise gcocugu

bulunmamaktadir.

Tablo 2: BEODGF-Duyarliik Maddelerinin Ortalama, Standart Sapma ve Goézlenen Davranis
Yiizdeleri (n = 50)

Madde X Ss Gozlendi (%)
GO0z temasi kurar 1,00 0,00 100
Bebege gllimser 1,00 0,00 100
Sakin/sevecen ses tonu ile konusur 1,00 0,00 100
Sevgi iceren cumleler kullanir 1,00 0,00 100
Korku/huzursuzluk duygularini gidermek icin sézel ifade kullanir 0,98 0,14 98
Korku/huzursuzluk duygularini hemen fark eder 0,94 0,24 94
Korku/huzursuzluk duygularini kabul eder 0,88 0,33 88
Korku/huzursuzluk duygularinin kaynagini arastirir 0,68 0,47 68
Korktugunda/huzursuzlandiginda kucagina alir 0,94 0,24 94
Korktugunda/huzursuzlandiginda sirtini sivazlar 1,00 0,00 100
Oksama/sarilma davranigini bebek sakinlesene kadar devam ettirir 1,00 0,00 100
Bebegdi oyunda yonlendirirken sert hareket kullanmaz 1,00 0,00 100
Oyun boyunca olumlu ifadeler kullanir 1,00 0,00 100
Bebegin tepkilerini takip eder 0,92 0,27 92
Bebegin tepkilerine gulimseyerek/olumlu beden dili ile donut verir 0,86 0,35 86
Bebegin tepkilerini s6zel olarak cevaplar 0,90 0,30 90
Bebegin tepkilerini temas ile cevaplar 1,00 0,00 100
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Tablo 2: BEODGF-Duyarliik Maddelerinin Ortalama, Standart Sapma ve Go6zlenen Davranis

Yiizdeleri (n = 50) (Devami)

Madde X Ss  Gozlendi (%)
Birincil baglanma figliriiniin oyun sirasinda yiz ifadesinde ani

dedisim a6 0,56 0,50 56
egisim gézlenmez

Oyunda sabirli davraniglar gosterir 0,98 0,14 98
Oyun sirasinda sakindir 1,00 0,00 100
Toplam Puan 18,66 1,76 -

Katiimcilar genel olarak yiiksek diizeyde duyarl davranis sergilemektedir (Toplam X = 18,66; Ss =
1,76). Temel davraniglar %100 gézlenmis, bazi hassas davraniglarda (%68) gbézlem oranlari daha
dusuktir. Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin tamaminda bebek ile géz temasi kurma, bebege
gllimseme, sakin/sevecen ses tonu ile konusma, sevgi igeren cumleler kullanma,
korktugunda/huzursuzlandiginda sirtini sivazlama, oksama/sarilma davranisini bebek sakinlesene
kadar devam ettirme, bebegi oyunda ydnlendirirken sert hareket kullanmama, oyun boyunca olumiu
ifadeler kullanma, bebegin tepkilerini temas ile cevaplama ve oyun sirasinda sakin davranma
maddelerinin gdzlemlendigi; katihmcilarin %2’sinin bebegin korku/huzursuzluk duygularini gidermek
icin sOzel ifade kullanmadiklari, %6’sinin bebegin korku/huzursuzluk duygularini hemen fark
edemedigi, %12’sinin bebedin korku/huzursuzluk duygularini kabul edemedidi, katilimcilarin
yalnizca %68’inin bebegdin korku/huzursuzluk duygularinin kaynagdini arastirdigi, %94’Gnin
korktugunda/huzursuzlandiginda bebegi kucagdina aldigi, %92’sinin bebegin 41 tepkilerini takip
ettigi, %86’sinin bebegin tepkilerine gulimseyerek/olumlu beden dili ile donat verdigi, %10’unun
bebedin tepkilerini sézel olarak cevaplayamadigi, %56’sinda oyun sirasinda yiz ifadesinde ani

degisiklik gézlendigi, %2’sinin oyun sirasinda sabirli davraniglar gdsteremedigi saptanmistir.

Kurum bakiminda c¢alisan personelin bebeklerle etkilesimlerinde sergiledigi duyarli davraniglar,
¢ocuklarin glvenli baglanma gelistirmesi ve sosyal-duygusal gelisimleri icin kritik dneme sahiptir. Bu
bagdlamda, personelin bebekle g6z temasi kurmasi, bebege gulimsemesi, sakin ve sevecen bir ses
tonu ile konugsmasi ve sevgi iceren cumleler kullanmasi temel duyarlilik goéstergeleridir (Ainsworth,
1969; Bowlby, 1988). Ayrica, bebeklerin korku veya huzursuzluk gibi olumsuz duygularini gidermek
icin sozel ifadeler kullanmak, bu duygulari hemen fark etmek, kabul etmek ve kaynagini arastirmak
da personelin duyarliligini yansitan kritik davraniglardir (Thompson, 2014). Bulgularimiz, kurum
personelinin bluyuk ¢ogunlugunun temel duyarlilik davranislarini (%100) sergiledigini; bazi hassas
davraniglarda, 6érnegin bebegin korku/huzursuzluk kaynagini arastirmada, gozlem oraninin daha
disuk (%68) oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, bebekleri kucagina almak, sirtini sivazlamak,
oksama ve sarilma davraniglarini surdirmek, oyun sirasinda sert hareketten kaginmak ve olumlu
geri bildirim saglamak gibi davraniglar da yuksek oranda gozlenmistir. Bu sonuglar, kurum
personelinin ¢ogunlukla duyarli ve destekleyici bir bakim sagladigini ve bebeklerin duygusal
ihtiyaclarini karsilamada onemli bir rol oynadigini gostermektedir (Bakermans-Kranenburg vd.,
2011). Yine de bazi davraniglarda gdzlemlenen eksiklikler, personel egitimlerinin ve kurum ici destek

programlarinin duyarli bakim becerilerini daha da artirma ihtiyacini ortaya koymaktadir. Sparling ve
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vd. (2005)'nin Romanya’da bakim veren cocuk etkilesimini gelistirmeye yonelik programin etkisini
inceledikleri deneysel calismada, egitim sonrasi uygulama grubundaki gocuklarin gelisimsel
Ozelliklerinde anlamli artis oldugu belirtilmigtir. Taygur Altuntas (2020) tarafindan annelere yonelik
oyun temelli destek egitim programinin etkisi konulu arastirmada ise, egitim sonrasi annelerde en
¢ok gelisen becerilerin, “bebek korktugunda, streslendiginde ya da huzursuzlandiginda onu
kucagina alma, bebek korktugunda, streslendiginde ya da huzursuzlandiginda onun sirtini
sivazlama, omzuna yumusak bir sekilde dokunma, oksama/sarilma, dokunma davranislarini bebek

sakinlesene kadar devam ettirme davraniglari” olmustur.

Benzer sekilde, Lerche vd. (2020) tarafindan yiritilen ¢alisma, gocuk bakim merkezlerinde gérev
yapan personelin duyarli bakim becerilerinin énemli oldugu ortaya koymustur. Bu ¢alismada da,
temel duyarl davranislarin yiksek, hassas davranislarin ise daha degisken oldugu gdzlemlenmistir.
Bir bagka calismada ise, duyarli bakim egitimi alan birincil bakim verenlerin, egitimi almayanlara

gore cocuklarinin ipuglarina daha iyi yanit verdigi géralmustir (Yousafzai vd., 2016).

Duyarli bakimin c¢ocuklarin guvenli baglanma gelistirmesi Uzerindeki etkisi de literatirde
vurgulanmaktadir. Mcintosh vd. (2024), duizenli ve tutarli duyarli bakimin, c¢ocuklarin glvenli
baglanma gelistirmesini destekledigini; bakim veren duyarliigi azaldijinda ise baglanmanin

guvensizlesebilecegini bildirmistir.

Tablo 3: Bakim elemanlarinin demografik 6zellikleri bakimindan duyarli bakim sunma

becerilerinin karsgilastirnimasi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken N Siraort. Siratop. U P

Yas 35 yas ve alti 20 30,45 609,00 201,00 .034*
35 yas Ustl 30 22,20 666,00

Egitim Lise 26 21,83 567,50 216,50 .044*
Onlisans ve Usti 24 29,48 707,50

Medeni Durum Evli 38 23,99 911,50 170,50  .157
Evli olmayan 12 30,29 363,50

Cocuk Sahibi Var 35 26,33 921,50 233,50 .506
Yok 15 23,57 353,50

Calisma Sdresi 0-5 yil 5 9,40 47,00 32,00 .064
5-10 yil 23 15,61 359,00
0-5 yil 5 13,60 68,00 53,00 .898
10+ yil 22 14,09 310,00
5-10 yil 23 28,17 648,00 134,00 .003*
10+ yil 22 17,59 387,00

*p<0.05

Tablo 3’te duyarli bakim sunma becerisini bakim elemanlarinin yas grubu bakimindan

incelendiginde, bakim elemanlarinin yas grubu ile duyarli bakim sunma becerileri karsilastirildiginda
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anlamh farkhlik bulundugu saptanmistir, U=201, z=-2,126, p=.034, r=-.30. Analize goére 35 yas ve

alti bakim elemanlarinin duyarl bakim sunma becerisi daha yuksektir.

Tablo 3’e gore, 35 yas ve alti bakim elemanlarinin duyarli bakim sunma becerileri daha yuksek
bulunmustur (U=201, z=-2,126, p=.034, r=-.30). Bu sonug, geng¢ bakim elemanlarinin mesleki
enerjileri ve fiziksel dayaniklliklari ile iligkilendirilebilir. Metin (2010) annenin yasi kuguldukce
duyarhihgin azaldigini, Mesman ve arkadaslari (2015), Moran ve arkadaslari (2008), Maas ve
arkadaslari (2015) ise anlamli iliski olmadigini saptamistir. Secer ve arkadaslari (2007) ise geng
babalarin ¢ocuklarina daha fazla ilgi gdsterdigini rapor etmistir. Bu farkhliklar, bakim verilen
cocuklarin farkli mizaglari ve kurum bakiminin stres dlzeyi ile agiklanabilir (Wittkowski, Dowling ve
Smith, 2016).

Ayni tabloda duyarli bakim sunma becerisini bakim elemanlarinin egitim dizeyleri bakimindan
incelendiginde; bakim elemanlarinin egitim durumu ile duyarli bakim sunma becerileri
karsilastirildiginda anlamli farklihk bulundugu saptanmistir (U=216,50, z=-2,011, p=.044, r=-.28).
Analize gore egitim durumu 6nlisans ve Ustu olan bakim elemanlarinin duyarl bakim sunma becerisi
daha yuUksektir. Van Zeijl vd. (2006) tarafindan 15 Glkeden 26 farkli grubun yer aldigi 751 anne ile
ideal anne kavramina yonelik inancin anne duyarhligi ile iligkisinin incelendigi ¢alismada, annenin
egitim duzeyinin duyarliligini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Wang ve arkadaslari (2013)
tarafindan 1364 anne ve saglikli yeni dogan bebegi ile yapilan calismada, annenin egitim diizeyinin
yuksek anne duyarlihdi ile iligkili oldugu gorulmustir. Yonel (2021), ilkokul, ortaokul ve lisans
mezunu ebeveynlerin bikkinlik duzeylerinin, 6n lisans mezunlarina goére anlamli bicimde daha
yuksek oldugunu ve bunun g¢ocugun yasi ile ebeveynin sosyal destek durumundan da

etkilenebilecegini vurgulamistir.

Duyarlilik toplam puani bakim elemanlarinin medeni durumlari bakimindan incelendiginde; bakim
elemanlarinin medeni durum farklhliklari ile duyarli bakim sunma becerileri arasinda anlamli farklilik

bulunmadig! saptanmistir (p>0,05).

Duyarl bakim sunma becerisini bakim elemanlarinin ¢ocuk sahibi olma durumlari bakimindan
incelendiginde, bakim elemanlarinin gcocuk sahibi olma durumlari ile duyarl bakim sunma becerileri
karsilastirildiginda anlamli farklihk bulunmadidi saptanmistir (p>0,05). Mevcut arastirmada bakim
elemanlarinin gocuk sahibi olma durumlari ile duyarli bakim sunma becerileri arasinda iligki olmadigi
gOrilmustar. Dikmen (2019), “Hizmet Verenlerin Go6zinden Cocuk Evleri Hizmet Modelinin
Degerlendiriimesi-Ankara ili Ornegi” tarafindan yapilan isimli galismada, bakim elemanlarina gocuk
sahibi olup olmadiklari ve ¢ocuga sahiplerse bu durumun, islerini yaparken kendilerine avantaj
saglayip sagmadigi sorulmustur. Bakim elemanlarinin 117’sinin ¢ocuga sahip oldugu bilgisine
ulasiimistir. Cocuk sahibi olan bakim elemanlarinin %91,5’i bu durumun, iglerini yaparken avantaj
sagladigini dusuinmekte, %8,5’i ise cocuk sahibi olmanin iglerine herhangi bir avantaj sagladigini
dustinmemektedir. Cocuk sahibi olan bakim elemanlarinin neredeyse tamaminin, bu durumu, iglerini

yaparken avantajli olarak gérmeleri beklenen bir bulgudur. Bakim elemaninin kendisinin de gocuk
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sahibi olmasi, yaptidi isi aslinda gunlik hayatinda da yaptigi ve deneyimli oldugu anlamina gelirken,
bir bagka agidan, bu beceriler kigilerin meslek surecinde almig olduklari editim ve deneyim kosullari
ile de gelismektedir. Kisilerin mesleki 6zyeterlik ve sosyal-psikolojik suregleri ile ilgili oldugu da

soylenilebilir.

Duyarh bakim sunma becerisini bakim elemanlarinin ¢alisma sureleri bakimindan incelendiginde,
calisma sureleri ile duyarl bakim sunma becerileri karsilastirildiginda anlamh farklihk bulundugu
saptanmistir (p<0,05). Analiz sonucunda 0-5 yil galisan bakim elemanlari ile 5-10 yil calisan bakim
elemanlarinin duyarli bakim sunma becerileri arasinda ve 0-5 yil ¢alisan bakim elemanlari ile 10+
yil galisan bakim elemanlarinin duyarh bakim sunma becerileri arasinda anlaml farklilik olmadigi
saptanmistir (p>0.05). Tabloda 5-10 yil arasi ¢alisan bakim elemanlarinin (Mdn = 20) duyarli bakim
sunma becerilerinin 10+ yil ¢calisan bakim elemanlarina (Mdn = 18) oranla yiksek diizeyde anlamli
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, yas degiskeni ile de tutarli gériinmektedir. Yasi daha geng olan
mesleki hizmet yili daha az olanlari duyarli bakim verme potansiyelleri daha yuksektir. Literatirde
arastirmanin sonucuna dogrudan benzer bulgularin oldugu ¢alismaya rastlanmamis ancak Erbay ve
Arslan (2017) tarafindan Ankara ilinde Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezinde gérev yapan 195
bakim elemani ile yapilan ¢alismada, calisma suresi arttikga is doyumunun azaldigi ve bunun da
tikenmigligi etkiledigi bulunmustur. Dolayisiyla is doyumunun azalmasi ve tikenmigligin etkilenmesi
duyarl bakim becerisini negatif yonlu etkileyecektir. Mevcut arastirmanin sonucundan farkh sekilde
Arastirmada bakim elemanlarinin duyarl bakim sunma becerilerinin ¢alisma siresinden etkilendigi,
5-10 yil arasi ¢alisan bakim elemanlarinin duyarli bakim sunma becerisinin 10 yil ve fazlasi ¢aligan

bakim elemanlarindan yuksek oldugu gorulmugtar.
SONUG VE ONERILER

Duyarli bakim, bakim verenin cocugun verdigi mesajlari alarak dogru yorumlayabilmesini
icermektedir. Yapilan arastirmalar, bebeklik ddneminden itibaren duyarli bakim sunularak biylyen
bebeklerin akranlari ve yetiskinler ile daha guvenli iligkiler kurdugunu, gelisim alanlarinda daha ileri
oldugunu, &zglveninin gelismis oldugunu, ileri yasaminda olumsuz davraniglara ydnlenme

durumunun disik oldugunu géstermektedir.

Cesitli sebeplerle ebeveyninden ayrilarak koruma altina alinan ¢ocuklarin bakimi kurum bakimi
altinda saglanmaktadir. Bu kurumlarda ¢alisan bakim elemanlari gocugun dogrudan etkilesim iginde
oldugu, ¢cocugun baglanma figtirinin yerine koydugu, ¢gogunlukla rol-model edindigi, 6zetle cocugun
gelisimini ve kisiligini dogrudan etkileyen bireylerdir. Birincil bakim vereninden ve tutarli baglanma
figirinden yoksun kalan bebek, geri dénilmesi gli¢ olan birgok problem ile bas basadir. Bu
yoksunluk i¢cinde bebegdin optimal dizeyde gelismesi igin bakim vereni ile mimkuin oldugu dizeyde

istikrarl iletisim kurmaya, duyarli bakim almaya ihtiyaci vardir.

Bu baglamda yapilan mevcut arastirmada, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@ina bagli istanbul Seyh

Zayed Cocuk Evleri Sitesinde 0-1 yas grubu bebeklerin bakimini saglayan 50 bakim elemaninin
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duyarh bakim sunma becerisi Kisisel Bilgi Formu ve Bebek Ebeveyn Oyun Davraniglari Gozlem
Formu (Duyarlilik Boyutu) kullanilarak incelenmistir. Calismamiz, kurum bakiminda gérev yapan
bakim elemanlarinin duyarli davraniglarinin yuksek duzeyde oldugunu, ancak bazi hassas
davranislarda eksiklikler oldugunu gdstermektedir. Bu bulgular, cocuklarin guvenli baglanma
gelistirebilmesi ve sosyal-duygusal gelisimlerini desteklemek icin bakim elemanlarina yénelik hedefe

yonelik egitim ve midahalelerin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin sonugclari demografik agidan incelendiginde; bakim elemaninin yas, egitim durumu ve
calisma suresi degdigkenleri ile duyarli bakim sunma becerisi arasinda anlaml farkhlik oldugu
saptanirken medeni durum ve cocuk sahibi olma degigkenleri ile duyarli bakim sunma becerisi

arasinda anlamh farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Kurum bakimi sistemi geregdi, bebeklerin birincil bakim vereni olan ve bagdlanma figlri yerine
koydugu bakim elemanlari siklikla degismektedir. Bu sebeple bebeklerin guvenli ve istikrarli bag
gelistirmesi zorlagsmaktadir. Ayni sebeplerle bebeklerin ihtiya¢c duydugu duyarli bakimi almasi
mimkin olmamaktadir. Farkli Glkelerdeki drnekler incelenerek, kurum galisanlari i¢in uzun vadeli
s6zlesmeler ve mesleki gelisim firsatlari sunulabilir. Bu durum hem personel motivasyonunu hem de
bebeklerle surekli iliskiyi destekler. Bebek basina disen personel sayisini disurerek her bakim
elemaninin bir veya birka¢ bebekle yodun ve sirekli iliski kurmasini tesvik edebilir. Personelin
duyarli bakim ve baglanma konularinda dizenli egitimden gegmesi, kisa sireli gérev dedisimlerinde

bile bebegin ihtiyaclarini anlamasini ve karsilamasini saglar.

Tdm bu bilgiler dogrultusunda duyarli bakim kavramina yoénelik bilimsel ¢alismalarin arttirlimasi,
(mevcut politikalarin izlemine yoénelik, Ulkeler arasi farkhliklara yonelik ¢alismalar, kurum bakiminda
yer alan tim aktorlerin gelisimlerine yonelik midahale ¢alismalari, kurum personelinin ihtiyaclarina
yonelik niteliksel calismalar), duyarli bakim becerisini 6lgmeye yonelik farkli 6lcme araclari
kullanilarak tekrarlanmasi, kurum bakiminda gérev yapan bakim personelinin Duyarli Bakimin
6nemi hakkinda egitimler verilmesi ve supervizér destegi sunulmasi, Cocuk Evleri Sitelerinde
gonulli hizmet veren gdndlldlerin niteliginin arttiriimasi ve istikrarl destek sunmalari adina slpervize
edilmeleri, Cocuk Gelisimi, Psikoloji, Sosyal Hizmet, Hemsirelik alani mezunlarindan veya
Ogrencilerinden olusan gonulli gruplarinin duazenli ziyaret diuzenleyerek bakim elemanlarina
rehberlik etmelerinin saglanmasi, her ne kadar kurum bakiminda iyilestirmeler saglansa da kurum
sisteminin bir bebegin ihtiya¢ duydugu duyarl bakimi yeterince saglayamayacagi bilindiginden, evlat
edinme ve koruyucu aile hizmet modellerinin yayginlastirimasi adina c¢alismalar yurutilmesi

onerilmektedir.
ARASTIRMAYA iLi$KiN ETiK BILGILER

Arastirma icin Kirklareli Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Etik Kurul Baskanligindan 23.02.2021
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Bu calisma, bir ylksek lisans tezinden dretilmistir. Arastirmanin tasarlanmasi, veri toplanmasi,
analizlerin gergeklestirimesi ve makale metninin ilk taslaginin yazimi 6grenci tarafindan
gerceklestiriimistir. Danigsman, calismanin bilimsel agidan gelistiriimesine katkida bulunmus;
yontemsel sureclerin yapilandiriimasina, bulgularin yorumlanmasina ve nihai metnin gézden
gecirilmesine rehberlik etmistir. Calismanin tim asamalarinda etik ilkelere titizlikle uyulmus;
danisman ve ogrenci birlikte yurattikleri is birligiyle arastirmanin butanligund ve akademik

standartlara uygunlugunu saglamiglardir.

CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
EXTENDED ABSTRACT

Early childhood, particularly the first year of life, represents a critical developmental period during
which infants form the foundations of emotional regulation, social competence, and cognitive
functioning. During this stage, infants are entirely dependent on caregivers not only for their physical
needs but also for emotional security and psychological well-being. One of the most influential
components of early caregiving is responsive caregiving, defined as the caregiver’s capacity to
perceive, interpret, and respond appropriately and promptly to an infant’s signals (Ainsworth et al.,
1978).

Attachment theory provides a strong theoretical framework for understanding the importance of
responsive caregiving. According to Bowlby (1958, 1988), infants develop secure attachment
relationships when caregivers respond to their needs consistently, sensitively, and supportivly.
Secure attachment, in turn, is associated with positive outcomes in emotional regulation, stress
resilience, social relationships, and later mental health (Thompson, 2014). Empirical studies have
demonstrated that responsive caregiving positively influences children’s language development,
problem-solving abilities, and socio-emotional competence, while reducing behavioral difficulties
(Leerkes et al., 2009; Lemelin et al., 2006).

For infants who can not remain with their biological families due to neglect, abuse, or other adverse
conditions, institutional care serves a protective intervention. In Tlrkiye, children under state
protection are cared for in Children’s Houses Sites, which aim to provide small-group, family-like
living environments. Despite these improvements, institutional care settings present inherent
challenges, including caregiver turnover, limited one-to-one interactions, and reduced continuity of
attachment figures. These conditions may compromise infants’ opportunities to form secure
attachments and receive consistent responsive caregiving (Karatas, 2010; Bahtiyar-Saygan et al.,
2025).

Previous research indicates that caregiver sensitivity within institutional settings can buffer some of

the negative developmental effects associated with early deprivation (Groark et al., 2005; Sparling
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et al., 2005). However, studies specifically examining responsive caregiving behaviors among
institutional caregivers working with infants aged 0—1 years remain limited, particularly within the
Turkish context. Moreover, there is a need to examine how caregivers’ demographic characteristics

relate to their ability to provide responsive care.

The present study addresses this gap by examining the responsive caregiving skills of caregivers
working with infants aged 0—1 years in a Children’s Houses Site and by exploring whether these
skills differ according to caregivers’ age, education level, marital status, parental status, and length

of professional experience.
Method

This study employed a quantitative descriptive research design to assess the level of responsive
caregiving behaviors among institutional caregivers. The study group consisted of 50 caregivers
working with infants aged 0—1 years at the istanbul Seyh Zayed Children’s Houses Site. Participants
were selected using purposeful sampling, as the institution provides care for a large number of

infants under protection and allows direct observation of caregiver—infant interactions.

Data were collected using two instruments: the Personal Information Form and the Infant—Caregiver
Play Behaviors Observation Form. The Personal Information Form gathered demographic
information, including age, education level, marital status, parental status, and length of employment.
The observation form, developed within the framework of attachment theory, assesses caregiver—
infant interaction during play and includes subdimensions related to sensitivity, warmth,
responsiveness, and emotional regulation. For the present study, only the Sensitivity subscale was

used, as it is most directly related to responsive caregiving.

Data collection was conducted in a designated playroom. Each caregiver was instructed to engage
in 30 minutes of free play with an infant using available toys and materials. During the session, the
researcher observed and recorded caregiving behaviors, such as eye contact, smiling, verbal
reassurance, physical soothing, responsiveness to distress cues, patience, and emotional stability.

”

Behaviors were coded as “observed,” “partially observed,” or “not observed.”

Statistical analyses were conducted using non-parametric tests due to the non-normal distribution
of the data. Descriptive statistics were calculated, and Mann—-Whitney U and Kruskal-Wallis tests
were used to examine differences in responsive caregiving scores across demographic variables.
The reliability analysis of the sensitivity subscale yielded a Cronbach’s alpha coefficient of .74,
indicating acceptable internal consistency (George & Mallery, 2003). Ethical approval and

institutional permissions were obtained prior to data collection.
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Results

The findings indicated that caregivers generally demonstrated high levels of responsive caregiving
behaviors. Core sensitivity behaviors—including maintaining eye contact, smiling at the infant, using
a calm and affectionate tone of voice, providing physical comfort (e.g., holding and stroking), and
remaining calm during play—were observed in nearly all caregivers. These behaviors reflect

caregivers’ capacity to meet infants’ immediate emotional needs and establish warm interactions.

However, more nuanced aspects of sensitivity were observed less consistently. Specifically,
behaviors related to identifying and exploring the source of an infant's fear or discomfort and
maintaining stable facial expressions throughout play were less frequently observed. These findings
suggest that while caregivers are effective in providing basic emotional support, they may encounter

difficulties in more reflective and emotionally attuned caregiving practices.

Analyses of demographic variables revealed statistically significant differences in responsive
caregiving skills based on age, education level, and length of employment. Caregivers aged 35 years
and under exhibited higher sensitivity scores compared to older caregivers. Similarly, caregivers with
an associate degree or higher education demonstrated significantly higher levels of responsive
caregiving than those with a high school education. Regarding professional experience, caregivers
with 5—10 years of employment showed higher sensitivity scores than those with longer employment

durations.

No statistically significant differences were found in responsive caregiving skills based on marital
status or parental status, indicating that personal family characteristics alone do not necessarily

predict caregiving sensitivity in institutional settings.
Discussion

The findings of this study align with existing literature emphasizing the critical role of responsive
caregiving in supporting infants’ emotional security and attachment development (Ainsworth, 1969;
Bowlby, 1988). The high prevalence of basic sensitivity behaviors suggests that caregivers in
institutional care are capable of providing emotional warmth and immediate responsiveness despite

structural challenges inherent in institutional environments.

Nevertheless, the lower frequency of certain sensitive behaviors—such as investigating the source
of distress—highlights the need for targeted training programs focusing on reflective caregiving and
emotional attunement. Similar findings have been reported in intervention studies demonstrating that
caregiver sensitivity can be enhanced through structured training and supervision (Lerche et al.,
2020; Yousafzai et al., 2016).

The associations between responsive caregiving and caregivers’ age, education level, and
professional experience suggest that both personal and professional factors influence caregiving

quality. Higher education levels may contribute to greater awareness of child development principles,
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while moderate levels of experience may balance professional competence with emotional
engagement. Conversely, longer employment durations may be associated with fatigue or burnout,

potentially reducing sensitivity (Erbay & Arslan, 2017).
Conclusion

This study demonstrates that caregivers working with infants aged 0—1 years in institutional care
generally provide high levels of responsive caregiving, although certain aspects of sensitivity require
further support. The findings underscore the importance of continuous training, supervision, and
professional development to enhance caregivers’ ability to respond sensitively to infants’ emotional

needs.

Given the critical role of responsive caregiving in early development, policies and practices aimed at
strengthening caregiver stability, reducing turnover, and promoting reflective caregiving are
essential. Future research should include longitudinal and intervention-based studies to further
examine strategies for optimizing responsive caregiving in institutional settings and improving

developmental outcomes for infants.
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