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Oz

Bircok sektirle dogrudan ve dolayli etkilesim halinde olan turizm sektorii, egitimli, is giicii yiiksek,
donamimli, misafir odakli ¢alisan gencleri istihdam etmek, turizm sektériiniin hem ekonomik agidan
gelismesi hem de siirdiiriilebilirliginin saglanmas: bakinundan oldukca dnem tasimaktadir. Turizm
sektoriinde kilit rol oynayan gengler, nitelikli is giicii ve kaliteli hizmet anlayigt ile farkindalik
olusturmaktadirlar. Bu baglamda turizmde istihdam edilen genglerin is doyumlarimin, is motivasy-
onlartn yiiksek olmas: ve aymi zamanda da i garantilerinin saglanmas: gerekmektedir. Buradan
hareketle soz konusu calismada, turizmde istihdam edilen genclerin meslek algilarindaki ve is
doyumlarindaki etkenleri belirlemek ve ¢oziim yollart bulmak amaglannustir. Ayrica turizm
sektoriiniin gelismesine katkida bulunan, turistlerin kaliteli hizmet almalarimi saglayan genclerin
turizmde istihdam olanaklarina ve is doyum diizeylerine deginilmistir. Aragtirmada veri toplamak
icin anket yontemi kullamlmistir. Arastirmanin evrenini Mugla ilindeki turizmde istihdam edilen
gencler, arastrmamin Grneklemini ise, Mugla Universitesi Turizm Fakiiltesi, Fethiye MYO ve
Ortaca MYO olusturmaktadir. Calismada elde edilen bulgulara gore; istihdam edilen genglerin
yogun calisma kosullarina ragmen ddenen fiicretlerin yetersizligi ve yiikselme olanaklarinin
diizensiz olmasi, iistlerinin astlarn yaptiklar: iglerden yeterli diizeyde memnun olmamalar1 ve is
glivencelerinin  devamlihimn saglanmamasindan dolayr genglerin is doyumlarimn yetersiz
oldugu, istihdam edilmelerinin de giivence altina alinmadig: goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Istihdam, f;: Doyumu, Turizm, Turizmde Istihdam Edilen Gengler
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The Evaluation of Professional Perceptions and Job
Satisfaction Performance of Young People Who Em-
ployment in Tourism Sector

Abstract

The tourism sector is fairly important in terms of which is directly and indirectly interacting with
many sectors, is quite considerably in terms of employing young, educated, well-equipped, and
guest-oriented young people in order to ensure economic development and sustainability of the
tourism sector. Young people who play a key role in the tourism sector create awareness through
qualified work force and quality service understanding. In this regard, it is necessary for young
people employed in tourism to have high job satisfaction and job motivations as well as providing
job guarantees. For this reason in this study, aimed to determine and to find solutions the factors of
occupational perceptions and job satisfaction of young people employed in tourism. It also touched
on the employment opportunities and job satisfaction levels of young people who contributed to the
development of the tourism sector and provided the tourists with high quality services. Survey
method was used to collect data in the research. The young people who are employed in the tourism
in the province of Mugla and the sample of the research are the Mugla University Tourism Facul-
ty, Fethiye Vocational School and Ortaca Vocational School. According to the findings obtained in
the study; it is seen that young people who are employed do not have adequate employment oppor-
tunities because of the inadequacy of the wages paid despite their hard working, the opportunities
for the promotion is not well enough and that their superiors are not sufficiently satisfied with the
work done by their subordinates and that the job satisfaction of young people is inadequacy due to
lack of continuity safeguarding of job.

Keywords: Employment, Job Satisfaction, Tourism, Youth Employment in Tourism.
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Giris

Turizm sektorii hizmete dayali bir sektor oldugundan dolay: turizmde
iiretilen hizmetler iiretildikleri yerde tiiketilmek durumundadir. Bu
ylizden turizmde istihdam edilecek kisilerin turiste sunulacak hizmetleri
iyi bilmesi, turistlerin taleplerine dogru orantida cevap verebilmesi ger-
ekmektedir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 7). Turizm sektoriinde idame
edilen personelin, turistin istek ve beklentilerini karsilayabilecek diizey-
de olmasi hem turistin rahat ve kaliteli bir sekilde tatilini gecirmesini
hem de turistin tekrar ayn1 destinasyonu se¢mesini saglamaktadir (Ay-
mankuy ve Aymankuy, 2013: 2). Bunun i¢in istihdam edilen personelin
misafir algis1 oldukca 6nem tasimaktadir. Eger personel yeterli bilgi ve
donanima sahip olmazsa, olumsuz sonuglar meydana gelmekte ve turis-
tin beklentileri karsilanamamaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 252-
255; Olcay ve Celik: 2010: 282). Bu durumun saglanabilmesi ve istenilen
hedeflere ulasabilmek adina kaliteli ve nitelikli is giicliniin, iyi egitim
almig (Comert, 2014: 51; Tirker vd. 2016: 313), kalifiye calisanlar
tarafindan sunulmasi (Duman vd., 2006: 51) gerekmektedir (Kocaoglu,
2002). Bu nedenle turizm sektoriinde gen¢ kusagin istihdam edilmesi
hem misafir iligkileri bakimindan hem de daha iyi servis kalitesi sagla-
mas1 sebebiyle 6nem tagimaktadir.

Genglerin meslek algilar1 ve is doyumlarimi belirlemek amaciyla
yapilan bu ¢alismada genglik kavramindan s6z etmek gerekirse, genclik
kavraminin biyolojik yoniinden ¢ok sosyolojik olarak ele alinmasi ger-
ekmektedir. Genglik kavraminin iginde bulunulan toplumun orf-adet,
gelenek ve goreneklerine gore tamimi yapilmaktadir (Genglik ve Spor
Bakanligi, 2017: 4). Genglik kavrami; farkli topluluklarda ve degisik za-
man dilimleri igerisinde, farkli yaklagimlarla degerlendirilmistir. Zaman
zaman ayni toplulukta yasayan gruplarda bile farkliliklar meydana gele-
bilmektedir (Poyraz, 2002). Bu sebeple, tiim insanlarin genclik kavramuy-
la ilgili belli bir fikir sahibi oldugu, iizerinde anlasabilecegi bir genglik
tanimi yapmak, belirli bir yas grubu olarak herkesin kabul edebilecegi
bir ifade belirlemek neredeyse imkansiz olmaktadir (Coban ve Coskuner,
2010: 17). Birlesmis Milletler’e gore genglik kavrami; ¢ocukluk evresi ile
yetiskin donem arasinda kalan, 15-24 yas arasi donemi kapsamaktadir
(TUIK, 2014).
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Turizm sektoriiniin her kusak agisindan 6nem tegkil etmesi bakimin-
dan, ¢ocuklara ve genglere yonelik aktiviteler gelistiriimekte, genclere
hitap eden faaliyetler sergilenmektedir. Geng turistlerin son yillarda da-
ha fazla turizm olayina katilmasi bakimindan firmalar rekabet igerisine
girmektedirler. Bu ytizden turizm sektoriinde gen¢ kusagin istihdam
edilmesi, farkli alanlarda genglere yonelik faaliyetleri daha iyi sergileye-
bilmeleri agisindan genglerin turizmde istihdaminin artirilmas: gerek-
mektedir.

Bu ¢alismanin amaci turizm sektoriinde istihdam edilen genglerin is
doyumlarinin belirlenmesi ve is doyumlarim1 ve turizmde istihdam
edilmelerini artirmaya yonelik Oneriler gelistirilmesini kapsamaktadir.
S6z konusu caligma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci
bolimiinii ¢alismanin giris kismi olusturmaktadir. Giris kisminda
calisma ile ilgili olarak bilgi verilmistir. Tkinci kisim ilgili alanyazim
icermektedir. Tlgili alanyazinda literatiir taramasi yapilmis, aragtirilan
konularin  birbirleriyle iligkilerine deginilmistir. Uclincii  kisim
aragtirmanin uygulama kismini kapsamaktadir. Uygulamaya iligkin,
aragtirmanin amact ve Onemi, aragtirmanin hipotezleri, arastirmanin
evreni ve Orneklemi, arastirmanin sinurliliklari, veri toplama stireci ve
verilerin analizini icermektedir. Calismanin son boliimii ise, arastirma ile
ilgili bulgularin sonuglarini ve sonuglara iliskin 6nerileri kapsamaktadir.

Genglerin Turizmde istihdam Edilmesi

Istihdam kavrami sdzciik anlami olarak, bir iste, bir gorevde kullanma
anlamina gelmektedir (TDK, 2016). Istihdam; is arayan, ¢alisma istegi
olan, hayatin1 idame ettirebilmek adina is bulup calisan geng ve yetiskin
insanlarin bir iste kullamilmasimni ifade etmektedir (Kocadogan, 2010: 6).
Baska bir ifadeyle istihdam, devam eden hayatin siirekliligini, islerin
devamliligimi saglama olarak tanimlanmaktadir (Unliiénen ve Sahin,
2011: 2).

Istihdam kavramy, eksik, tam ve agir1 istihdam olmak {izere ii¢ grupta
incelenmektedir. Eksik istihdam; tiim faktorlerin aynm1 anda aym siire
zarf1 igerisinde degerlendirilemedigi, {iretim siirecine dahil edilemedigi
istihdam tiirtidiir. Tam istihdam; ekonomi seviyesinde, her kesimin min-
imum ticret diizeyinde is bulabildigi ve kendisine calisma alani saglaya-
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bildigi istihdam alanidir. Asir1 istihdam ise; {iretim stiresi igerisinde, tim
iretim faktorlerinin tam doluluk kapasitesiyle ayni anda olmasina
ragmen, oransal olarak daha fazla iiretime ihtiya¢ duyulmasin ifade
etmektedir (Bekiroglu, 2010: 10-12).

Tablo 1: Tiirkiye’de Istihdam Edilenlerin Iktisadi Faaliyet Kollari Ve Sayist
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I(;rc‘ilary 26275 4g12 o0 1765y, 1000183202 67 A8
E?ﬁfmy 26456 ds7e o0 1O qgmye 100 184199 67 550
x;’ﬁh 26093 5003 20 1B e 1000 189196 AL 544
f;sﬁf reas sa2 0l 0% gy 100 AR G
x:;qs 7867 5540 00 32 gugye 1000 19919377 3l
Hosd

£ Juizelran 27651 5577 0000 A5 guepg 1000 202019375 531

) ITuT;muz 63 s7a7 oot M gy 10000207 B0 74 529
iﬁ;ﬁﬁs a7 o0 Ot %0 qae 1000 MO DO 74 %26
Szllaitgmber w564 5657 0200 U qusie 100 208 o o
gﬁﬂler 7267 5305 202 207D gy 1000 195194 76 536
E:il:lnber 2067 505 o0 P00 queg 1000 187196 74 542
gzilrl;ber 6660 4015 520 1836 o, 1000 184 197 69 549
Ilrlllrtlll(al 7205 5305 20 1T guey 1000 195573 587

Kaynak: www.tuik.gov.tr, erisim tarihi: 26.03.2017.

Tabloda gosterilen verilere gore hizmet sektoriine ayrilan kol diger
boliimlere nazaran hayli fazla yere sahiptir. Turizm kavrami da hizmet
sektoriiniin igerisinde degerlendirilen soyut bir kavram olmakla birlikte,
sunulan hizmetin tretildigi yerde tiiketilmesi gerekmektedir (Hacioglu
ve Avcikurt, 2008: 7). Bir iilkede turizm sektoriiniin artmasi, gelismesi,
yeni olanaklar ve is kollar1 saglamasiyla birlikte, tilkenin potansiyel is
glicii canlanmakta, firmalarin birbirleriyle olan rekabet giicti artmakta,
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iilke ici istihdam faaliyetleri genislemekte ve iilke ekonomisine hem do-
viz getirisi saglanmakta hem de is verimliligi artmaktadir (Bahar, 2006,
140).

Turizm sektoriine dogrudan bagh konaklama tesisi, otel vb. alanlarda
ortaya ¢ikan, bu isletmelere baglh olarak hizmet sunan istihdam tiiriine
dogrudan istihdam; turizm isletmeleri hizmet saglayicilar1 araciligiyla,
konaklama isletmeleri vb. tesislerin yapiminda ihtiya¢ duyulan mal ve
hizmetlerin saglandig1 is alanlarmin olusturdugu istihdam tiiriine
dolayli istihdam; turizm sektoriinden dogrudan veya dolayli olarak
saglanan gelirlerin, tekrar turizm sektorii ya da diger sektorler icin har-
canmastyla olusturulan istihdam tiiriine de uyarilmis istihdam adi ver-
ilmektedir (Unliionen ve Sahin, 2011: 3). Turizm sektorii diinya
genelinde ulusal ve uluslararasi alanlarda ¢ogu yatirrmcinin odak nok-
tas1 haline gelmistir. Turizm sektoriinde dolayisiyla istihdam edilen kisi
sayisi giin gectikce artmaktadir. Unliiénen ve Sahin (2011) bu durumu
sOyle ifade etmektedirler:

e Turizm sektoriiniin emege dayali sektor olmasindan otiirii, emek
faktoriiniin  diger sektorlere nazaran daha fazla yogunluk
gostermesi,

e Turizm sektoriinde fazla sayida konaklama isletmesi, otel, tatil
kotii vb. olmasindan dolayi, sektor igerisinde rekabet kavraminin
boyutlar1 biiyiik oranda artmakta ve bu durum baz1
olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir. Bunlardan birisi de
diisik maliyetli ¢alisma kosullaridir. Isletme sahipleri rekabeti
diisiirmek adina, ¢ogu kalifiye olmayan kesime istihdam sagla-
maktadirlar.

e Turizm sektoriiniin bazi donemlerde ihtiyagtan dolay1 yar1 za-
manli (part-time) ya da belirli siireligine ¢alisma imkani sagla-
masindan dolayr mevsimlik personel istihdam etmesi, sektoriin
devamliliginin siiregen olmamasi,

e Iscilerin cogunun sezon yogunlugundan dolayi ise alinmasi ve
diisiik sezonda isten ¢ikarilmasi, siirekli idame olanaklarinin ol-
mamasi istihdam agisindan bazi sorunlar tegkil etmektedir.

Tablo 2’'de goriildigii gibi Tiirkiye’de turizm sektoriinde istihdam
son 10 yilda kayda deger sekilde artis gostermistir. 2014 yilinda en
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yiiksek (9,16) degisim orami yasanmistir. En biiyilik katki da dogrudan
isttihdama olan katkidir. Turizm sektorii gelistikge istihdam oranlar1 da
artmaktadir. 2020 ve 2025 tahmini verileri degerlendirildiginde kayda
deger artislarin yasanacagi goriilmektedir. Tiirkiye’de turizm
sektoriiniin dogrudan istihdam verileri % 29'luk bir artisla 474 bin
kisiden 614 bin kisiye ulasmistir. Dolayl istihdamda % 26’lik bir artisla 1
milyon 260 bin kisiden 1 milyon 596 bin kisiye ¢ikmustir ($it, 2016: 112).

Tablo 2. Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Istihdam (Bin Kisi)

zZ - > 8
~ 2% .32 g% %33 :3ii s
5 58 58 <8 8<s €Eg8 Sz
= C!'E =200 % »—LE M"]D zO.E <
= 0B SR = 0 Q& DEE <
32 RS A2  gREL Fgm &
& ) A
2005 474 - 1.260 1.734 22.046 7,86
2006 488 2,97 1.199 1.687 20.954 8,05
2007 435 -10,78 1.252 1.688 21.189 7,97
2008 458 5,19 1.283 1.742 21.194 8,22
2009 451 -1,47 1.373 1.825 21.277 8,58
2010 458 1,37 1.152 1.609 22.594 7,12
2011 487 6,47 1.367 1.855 24.110 7,69
2012 507 4,00 1.308 1.815 23.937 7,58
2013 531 4,84 1.450 1.981 24.602 8,05
2014 580 9,16 1.550 2.130 25.933 8,21
2015 614 5,86 1.596 2.210 27.341 8,08
2020* 791 28,93 1.807 2.598 - -
2025* 915 15,69 1.902 2.817 - -
Kaynak: WTTC, Kalkinma Bakanlhigt
*Tahmini veriler
Tablo 3. Turizm Sektoriinde Calisanlarm Istihdam Durumlare
2015 Istihdami 2016 2017 Haziran
Yiyecek icecek Hiz. 590.690 595.385 631.377
Konaklama 348.766 295.133 334.161
Seyahat Ac.Tur Op.Hiz 57.493 49.497 51.876
Havayolu 24.350 25.899 25.069
Spor, Egl.Dinl.Faal 45.427 45.054 48.168
Turizm sigortali toplami 1.066.726 1.010.968 1.090.651
Tiirkiye sigortal1 toplami 13.830.000 13.775.188 14.009.873
Diinya (2016) 108.741.000 (dogrudan) 292.220.000 (dolayli)
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Kaynak: www. sgk.gov.tr.

Tablo 3’te verilen bilgilere gore; 2015-2017 (haziran) yillarinda turizm
sektoriinde calisan kisilerin istihdam edilen boliimlere gore dagilimlar:
sunulmaktadir. Yiyecek icecek isletmelerinde 2015 yilinda 590.690 kisi
istthdam edilirken, 40.687 kisi artisla 2017 haziran ayinda bu rakam
631.377 kisiye yiikselmistir. Konaklama isletmelerinde 2015 yilinda
348.766 kisi istihdam edilirken, bu say1 2016 yilinda 53.633 kisi diistisle
295,133 kisiye gerilemistir. Fakat 75.028 kisi artisla 2017 yili haziran
ayinda 334.161 kisiye yiikselmistir. Seyahat acentacilig1 ve tur operator-
liigii hizmetleri, havayolu sirketleri ve spor, eglence dinlenme faaliyetleri
istihdam alanlarinda 2015-2016 yillar1 arasinda bir diisiis yasanirken,
2017 haziran ay1 itibariyle yeniden artis gozlenmistir. SGK verilerine
gore, otellerde istihdam edilen kisi sayis1 bu yil yaz basinda gegen yila
oranla yiizde 13,9 artarak 334 bin 161 kisiye ¢ikmustir, fakat bu say1 hala
2015 yilinin gerisinde yer almaktadur.

Genglik Turizmi

Genglik turizmi kapsaminda yapilan tanimlamalar genel olarak benzer
ozellik gostermektedir. Buna gore genclik turizmi; gelisen ve hizli
degisimler gosteren diinyay1 gezmek, farkli bolgeler gormek, yeni insan-
larla ve kiiltiirlerle tarugsmak isteyen 15-24 yas araligim olusturan kesi-
min, ailelerinden bagimsiz olarak akranlariyla ya da baskasindan
bagimsiz birey halinde, maddi olanaklarmin el verdigi 6lctide kendiler-
ine sunulan konaklama, yeme-i¢me, ulasim ve buna ek olarak alternatif
olanaklarin saglandig turizm tiiriidir (Karadag, 2016: 150; Ceken, 2014,
23).

2015 yih itibariyle Tiirkiye niifusunun (78 milyon 741 bin 53 kisi)
%16,4"tinti (12 milyon 899 bin 667 kisi) 15-24 yas arasindaki geng niifus
olusturmaktadir. Bu niifusun, %51,2’si geng erkek niifustan; %48,8'i ise
geng kadin niifustan meydana gelmektedir (TUIK, 2017).
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Tablo 4. 15-25 Yas Araligindaki Niifusun Egitim ve Istihdam Durumlar

15 - 19 yas grubundaki niifus (000) 20 - 24 yas grubundaki niifus (000)

< g = e g = = Y] @ =
= g 5 £& =3 <SE 5 s sE S5 &E
I %‘ E 2l = £¢El E & = = = = £E o &
z sl Sl S | 55 58 g 2 3 s | %3 FE<
= sl it |2° 28 = : sl f |20 £E
< S| E B %= = 2 g 2 & 2
El Bl £ | B | 2% £ El & | 2 Gl
= 3| £ 2 23 = 5 < ] v S
) 2= s AC] D) 2 =] s FAC]
@ g 2 <1 9 @ =} A < g
g 2 e £ ] 8 2 v g g
g g £ | £ s ] £ g
] [ E >80 >8h & ] E >80 o
%) S| = o o ) o = o =
I I B |2 5
Ocak 6344 3964 678 685 | 1017 | 16,0 5513 1281 1677 785 | 1770 32,1
Subat | 6361 | 3971 | 667 | 7221001 157 5494 | 1313] 1671 777 | 1733 31,5
Mart 6343 3974 684 742 943 | 14,9 5510 1306 1731 793 | 1680 30,5
Nisan | 6342 3978 | 69| 788 879| 139 5509 | 1271[ 1783 821 | 1634 29,7

Mayis | 6335 | 3920 709| 813| 89%2] 141 5513 | 1188[ 1811 850 [ 1665 | 302
Haziran | 6296 | 3695| 743| 820|1038| 165 5550 | 1130 1838 800 | 1782 32,1
Temmuz | 6281 3383 803 882 1213 | 193 5568 1016 1867 779 | 1907 34,2
Agustos | 6238 3332 830 835 ] 1241 | 199 5 620 1015 1896 722 | 1987 35,4
Eylil [ 6254 3537 | 817| 763] 1137 [ 182 5613 | 1095 [ 1880 711 | 1927 34,3
Ekim 6256 3788 791 639 1039 | 16,6 5619 1196 1868 705 | 1850 32,9
Kastm | 6302 [ 3897 | 761| 627]1017] 161 5582 | 1272 1788 697 | 1825 32,7
Aralik 6325 3935 720 595 | 1076 | 17,0 5 566 1243 1753 692 | 1879 33,8
vilhk [ 6299 | 3773 | 741 7481037 ] 165 5546 | 1194 1791 760 | 1801 32,5

Kaynak: http:/fwww.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist; Erisim Tarihi 27.03.2017.

Tablo. 4 ‘te 15-19 yas araligindaki niifus ile 20-24 yas araligindaki
niifusun yillara gore egitim ve istthdam durumlar1 verilmektedir. Buna
gore 15-19 yas araligindaki niifus en fazla 2016 yilmin subat ayinda
“6.361” istihdam edilmistir. Bu oran agustos aymnda “6.238” olarak ger-
ilemigtir. Sadece egitimde istihdam edilenlerin orami nisan ayimnda
“3.978”, agustos ayinda “3.332”, sadece istihdamda bulunanlarin sayisi
agustos aymnda “830”, subat aymda “667”, hem egitim hem de isti-
hdamda bulunanlarin sayis1 temmuz aymda “882”,aralik aymnda “595”,
ne egitim ne de istihdamda olanlarin sayis1 da agustos aymnda “1.241”,
nisan aymnda “879” dur. Ne egitimde ne de istihdamda olanlarin birbirl-
erine gore oranlar1 degerlendirildiginde, agustos ay1 “19,9”, nisan ay1
“13,9” olarak belirlenmistir.

20-24 yas araligindaki niifus degerlendirildiginde en fazla ortala-
manin 2016 yilinin agustos aymda “5.620” oldugu tespit edilmistir. Bu
oran subat aymnda “5.494” olarak gerilemistir. Sadece egitimde istihdam
edilenlerin orani subat ayinda “1.313”, agustos ayinda “1.015”, sadece
isttihdamda bulunanlarin sayis1 agustos ayinda “1.896”, subat ayinda
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“1.671”, hem egitim hem de isttihdamda bulunanlarin sayisi mayis ayin-
da “850”,aralik ayinda “692”, ne egitim ne de isttihdamda olanlarin sayis1
da agustos ayinda “1.987”, nisan ayinda “1.634” dur. Ne egitimde ne de
isttihdamda olanlarin birbirlerine gore oranlar1 degerlendirildiginde,
agustos ay1 “35,4”, nisan ay1 “29,7” olarak belirlenmistir.

Buradan hareketle tablodan elde edilen verilere gore 15-19 yas ve 20-
24 yas araligindaki niifusun egitim ve isttihdamda olma durumlar1 deger-
lendirildiginde oran araliginin birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir.
Yil icerisinde farkli aylarda degisimlerin yasanmasina ragmen, egitim ve
istihdam durumlarinin birbirlerine oranlar1 kiyaslandiginda, 15-19 yas
aralig1 egitim ve istihdamda “6 (bin)”, 20-24 yas aralig1 egitim ve isti-
hdamda ise “5,7 (bin)” araliginda fark oldugu sonucuna ulagilmistir.

Is Doyumu

Is kavrami temel anlamiyla ele alindiginda, giinliik hayatta insanlarin
hayatlarin1 devam ettirebilmek igin yaptiklari ¢aba ve ugraslarin tiimii
olarak ifade edilmektedir (Durak Batigiin ve Hisli Sahin, 2006: 33). In-
sanin da bu siireci ilerletebilmesi i¢in ¢alismas: gerekmektedir. Gereksin-
imlerini yerine getirebilmek (Sengiil, 2008: 37) icin maddi ve manevi
ihtiya¢ duyduklan gii¢ kendilerinde mevcuttur (Kéroglu, 2011: 16). Isin
temel kurallar1 ve bazi anlamlar1 maddeler halinde asagida belir-
tilmektedir (Koroglu, 2011: 17-18);

e Sosyal hayatin olmazlarindan olan gecim telagesi ve yasama ar-
zusu insani galismaya zorlamaktadir ve galismak yani ise sahip
olmak insanlarin yapmak zorunda olduklar1 gorevlerdendir,

e Is yapist sinif ayrimlarinda etkin rol oynamaktadir. Insanlarin
calismalar1 ve bunun sonucunda yasama bigimlerini diizene
sokmalar1 gerekmektedir. Aile yasantilar1 ve sosyal ayrimcilik in-
sanlarin kendilerine ayirdiklar1 bos zamanin ortaya ¢ikmasin
saglamaktadir,

e (Calisma yapist sadece insanin kendisine degil ayn1 zamanda
bagkalar1 igin de yardim etmeyi saglamaktadir,

e Insan calisirken de neyle ilgilendiginin farkina varmaktadir. Is
sonucunda kazandiklarini nasil harcayacagini, aktivitelerini nasil
degerlendirecegini planlamaktadir.
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e (Calisanlarin genel bir ifadeyle beklentileri is ile ilgili ticret an-
laminda  odiillendirilmek  degil, islerinde  hakettikleri
basarilarinin kendilerine ve bagkalarma fayda saglayabilmel-
eridir.

Doyum kavramu ise, kisinin ihtiyaclarimi kendisinin karsilamasi ve
bunun sonucunda duydugu haz olarak belirtilmektedir (Iscan ve Ti-
muroglu, 2007: 124).

Mumcu (2014) is doyumunu, ¢alisanlarin islerine duyduklar: hissiyati
(Sempane vd, 2002: 23) ve yaptiklar ile istedigi sonucun tutarli olmasi
seklinde yorumlamustir. Kisaca is doyumu; calisanlarin islerinden duy-
duklart memnuniyeti ve igle ilgili genel davramslarini (Erdogan, 2013:
84), is tutumlarm (Ozkabakei, 2010: 27) ve bu duyusal memnunluk
Olctitlerinin kendilerine ne 6l¢lide haz verdigini (Donmez, 2014: 103),
kisinin isinden ve is yasantisindan nasil etkilendigini (Cengiz, 2015: 24)
ifade etmektedir (Giindogdu, 2013: 9; Giiney, 2014: 19). Is yerinde
yonetici desteginin saglanmasiyla birlikte, calisanlarin is doyumuna
ulasmada, islerine olan Ozverinin artmasinda Onemli gelismeler
goriilmektedir.

Sekil 1. Yonetici Destegi ve Is Doyumu Arasindaki iliski

is
Genisletme

Yonetici
Destegi

Kaynak: Koroglu, Ozlem. (2011). Is Doyumu ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Faktorlerin Perfor-
mansla Iliskisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler En-
stitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Balikesir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi & 273



Ozan Bahar - Ozcan Ozdemir

Yontem

Bu boliimde s6z konusu arastirmanin amaci ve onemine, arastirmanin
hipotezlerine, arastirmanin evreni ve Orneklemine, arastirmanin
siirhiliklarina, veri toplama siirecine ve verilerin analizine yer ver-
ilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci turizm sektoriinde istihdam edilen genclerin, daha
iyi calisma performansi gosterebilmesi, is memnuniyetlerinin artirilmass,
is doyumlarina etki eden faktorlerin ya da is doyumlarini artiran etmen-
lerin belirlenmesi ve bu etmenlere ¢oziimler sunulmasy, ilgili kurum ve
kuruluslara, sivil toplum kuruluslarina, ya da turizm derneklerine oner-
iler gelistirilmesidir.

Turizm sektoriiniin diinya genelinde hizla yayilmasi nedeniyle firma-
larin daha iyi hizmet tiretebilmek, var olan mdiisterileri ¢ekebilmek ya da
potansiyel tatil gliciine sahip kisilere farkli olanaklar sunarak rekabet
avantaji elde etmesi sebebiyle hizmet giiciiniin iist seviyede tutulmasim
gerekli kilmaktadir. Miisteri memnuniyetini artirmak da bu durumda
calisan personelin yeterli egitim almis olmasima ve nitelikli is giiciine
bagli olmaktadir. Turizm sektoriinde calisan, iyi egitim almis ve
gliclendirilmis personel ile miigterilere hizmet sunmak hem potansiyel
miusterilerin turizme kazandirilmasi adina hem de ekonomik anlamda
turizme ve tilke sermayesine katki saglamasi acisindan 6nem tasimak-
tadir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada ¢alismanin amacinin belirlenmesi igin gelistirilen hipotezler
asagida sunulmaktadir.

Hipotez.1: Cinsiyet ile is doyumu arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Hipotez.2: Yas ile is doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez.3: Egitim durumu ile is doyumu arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
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Hipotez.4: Istihdam ile is doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

Hipotez.5: Calisma siiresi ile is doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

Hipotez.6: Ucret ile is doyumu arasinda pozitif ve anlamh bir iligki
vardir.

Hipotez.7: Yiikselme olanaklari ile is doyumu arasinda pozitif ve anlam-
I1 bir iligki vardar.

Hipotez.8: Ayni is yerinde calisma stiresi ile is doyumu arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski vardir.

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Mugla Sitki Kog¢gman Universitesi Turizm
Fakiiltesinde 2016-2017 egitim-6gretim déneminde Konaklama Islet-
meciligi Boliimii, Seyahat Isletmeciligi Boliimii, Yiyecek-Igecek Islet-
meciligi Boliimii), Mugla Universitesi Ali Sitki Mefharet Kogman Mes-
lek Yiiksekokulu (Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Béliimii ve Seya-
hat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimii) ve Mugla Universitesi
Ortaca Meslek Yiiksekokulu (Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Boliimii ve Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii)'nda egitim
goren turizm Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
ise, yukarida belirtilen okullarin ve béliimlerin 2016-2017 yillarinda
egitim goren 2100 6grencisi olusturmaktadir.

Aragtirmanin Sinirliliklar

Bu calismada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Arastirma Oncelikle
turizm sektoriinde istihdam edilen gencler ile smirlandirilmastir.
Arastirmanin smirhiliklarini 2016-2017 egitim-6gretim doneminde
Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi (Konaklama
Isletmeciligi Boliimii, Seyahat Isletmeciligi Boliimii, Yiyecek-Igecek
i§letmeciligi Boliimii), Mugla Sitki Ko¢gman Universitesi Ali Sitki
Mefharet Kocman Meslek Yiiksekokulu (Otel, Lokanta ve Ikram
Hizmetleri Bolimii ve Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 275



Ozan Bahar - Ozcan Ozdemir

Bolimii) ve Mugla Sitki Kogman Universitesi Ortaca Meslek
Yiiksekokulu (Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Bolimii ve Seyahat,
Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii)'nda egitim goren turizm
ogrencileri olusturmaktadir. S6z konusu arastirmanin sadece Mugla
ili kapsaminda turizm egitimi alan genclerin iizerine yapilmasi,
calismanin evrenini sadece Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm
Fakiiltesi ve Mugla Sitki Kogman Universitesine baglh yukarida adi
gecen meslek yiiksekokullarin olusturmas: ¢alismanin diger bir
stirliligini olusturmaktadar.

Arastirmanin diger bir smirliligini ise anket ¢alismasina tiirlii
bahaneler bularak katilmak istemeyen 6grenciler olusturmaktadir. Bu
ylizden anket calismasi sadece anketi goniilliiliik esasina dayali
olarak dolduran 6grenci profiline uygulanmustir.

Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda, veriler 2-15 Mayzis tarihleri arasinda anket yont-
emi ile elde edilmistir. Turizm Ogrencilerine yonelik olusturulan anket,
sosyo-demografik ozellikler, genglerin turizmde istihdam edilmesi ve is
doyumu olmak tizere ti¢ farkli boliimden olusmaktadir. Istihdam ile
ilgili sorularda 6 ana baslik altinda toplam 41, is doyumu anketinde ise
20 soru olmak {tizere 61 soru Ogrencilere yoneltilmis, O6grencilerin
gonilliiliik esasina gore cevap vermeleri istenmistir. Anket uygulamasi
icin 400 adet 6grenciye dagitilan anketlerden 338 tanesinden geriye do-
niis saglanmis, fakat 6grencilerin hatali ya da eksik cevap vermelerinden
ottiirti 25 anket degerlendirmeye almmamistir. Geriye kalan 313 adet
anket formundan elde edilen veriler SPSS (Statistical Packet For Social
Science) 21 programui ile analiz edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda degerlendirilen veriler asagida sunulmaktadir.
Calisma kapsaminda is doyum 06lgegi ve isttihdam o6lgegi kullanilmistir.
Calismanin veri analizleri ile ilgili olarak, katilimcilarla ilgili sosyo-
demografik Ozellikler ve katilimcilarin ¢alisma durumlarina iliskin
dagilimlar1 incelenmistir. Tablo 5te katilimcilarin sosyo-demografik
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ozellikleri, tablo 6’da katilimcilarin ¢alisma durumlarina gore dagilimlari
verilmigtir. Tablo 7’de ise katilimcilarin anket sorularina verdikleri
yanitlarin  standart sapma degerleri ve aritmetik ortalamalar:
gosterilmektedir. Calismadaki diger Olgek olan istihdam anketi kendi
icinde “is yapisy, ticret, yiikselme olanaklari, yonetim, is arkadaslar1 ve
ozendirme araclar1 olmak tizere” 6 alt boyuttan olusmaktadir. Istihdam
anketi alt boyutlarina yonelik olarak tek tek giivenirlik analizi
yapilmustir. Olgegin faktor analizine uygun olabilmesi adina yonetim alt
boyutundaki tiim ifadeler, 6zendirme araclar1 alt boyutundaki 4., 5., 13.,
15. ve 16. ifadeler, is yapisinda 1. ve 4. ifadeler ve is arkadaslarinda 5.
ifade olmak tizere toplam 13 ifade analizlerden ¢ikarilmistir. istihdam
anketine yonelik olarak faktdr analizi yapilmigtir. s doyum anketinin
ifadeleri boyutlarma ayrilmadig: icin faktor analizi yapilmamuis, icsel
doyum, digsal doyum ve genel doyum olmak {izere degerlendirilmistir.
Anlaml bir farklilik olup olmadigini test etmek {izere Mann-Whitney U
ve Kruskal-Wallis, faktorler, demografik Ozellikler ve Olgekler arasi
iligkilerin olup olmadigmi test etmek igin de korelasyon analizi
yapilmuistir.

SPSS programinda verilerin normal dagilima uygun olup olmadigin
test etmek igcin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmaktadir (Ural ve
Kilig, 2005: 285). Bu nedenle verilerin normal dagilima uygun olup
olmadigini test etmek igin veriler Kolmogorov-Smirnov testi ile analiz
edilmis ve z degerine bagli olarak anlamlilik diizeyinin p<0.05 diizey-
inde anlamli olmadig; tespit edilmistir. Verilerin normal dagilima uygun
olmamasi nedeniyle parametrik olmayan (non-parametrik) testler uygu-
lanmistir (Kurtulus, 2010: 173). Buna bagh olarak arastirmada yer alan
bagimsiz degiskenler ile 6l¢ek maddeleri arasindaki farkin anlamli olup
olmadigini analiz etmek amaciyla Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis
testleri uygulanmugtir. Ortaya ¢ikan ifadelerin tutarliligimi belirlemek
adma hipotez analizi yapilmistir. Ayrica belirlenen 6lgek maddeleri
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Korelasyon testi uygulanmistir.

Tablo 5te gorildigii gibi anketi cevaplayan sayis1 313’tiir.
Aragtirmaya katilanlarin %b55’i erkeklerden, % 45'i de kadinlardan
olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %1’i en diisiik pay ile 15-18 yas
araligmi, % 56,5'i de 177 kisi ile en biiytlik yas araligim kapsamaktadir.
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Katilmcaillarin medeni durumuna bakildiginda, katihmcilarin %1007
bekar kesimi olusturmaktadir. Egitim durumu degerlendirildiginde ise;
% 54’1k dilimi 169 kisi ile On lisans, %45,7’lik dilimi ise lisans boliimiin-

den olusturmaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlart

Degiskenler Siklik Yiizde Degeri
(®) (%)

Cinsiyet

Erkek 172 55,0
Kadin 141 45,0
Yas

15-18 yas aras1 3 1,0
18-21 yas aras1 177 56,5
21-23 yas arasi 105 33,5
23-25 yas aras1 28 8,9
Medeni Durum

Bekar 313 100,0
Evli 0 0,0
Egitim Durumu

Lise 0 0,0
Onlisans 169 54,0
Lisans 143 45,7
Lisansiistii 1 3,0

Tablo 6’da katilimcilarin ¢alisma durumlarina gore dagilimlar1 ver-
ilmistir. Buna gore, katihmcilarin 147’si 1 yildan az, 35i ise 5 yildan fazla
stiredir turizm sektoriinde ¢alismaktadir. “Calistiginiz is yeri size stirekli
is imkan1 sagliyor mu?”, sorusuna katilimcilarin 153’i evet, 1601 ise
hayir yanitin1 vermistir. Katilimcilara yoneltilen “Kag yildan beri ayni is
yerinde ¢alisiyorsunuz sorusuna”, en yiiksek yiizdelige sahip 228 kisi 1
yildan az, en diisiik yiizdelige sahip 7 kisi de 5 yildan fazla olarak yanit
vermistir. Katilimailarin 265 turizm egitimi almisg, 48’1 ise herhangi bir
turizm egitimi almamigtir. Katilmeilarin %95,2’si ingilizce dilini, %1,6's1
Almanca dilini, %1,0'1 Rusga dilini ve %2,2’si diger dilleri konusmak-
tadur.
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Tablo 6: Katiimcilarin Calisma Durumlarina Gére Dagilimlar:

Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi

Siklik Yiizde Degeri(%) (f)
1 y1ldan daha az 147 47,0
1-3 y1l aras1 79 25,2
3-5 yil aras1 52 16,6
5 yildan fazla 35 11,2
Calistiginiz Is Yeri Size Stirekli is Imkan Sagliyor Mu?
Evet 153 48,9
Hayir 160 51,1
Kag Yildan Beri Ayni Is Yerinde Calistyorsunuz?
1 yildan az 228 72,8
1-3 yil 63 20,1
3-5 yil 15 48
5 yildan fazla 7 2,2
Turizm ile Hgili Egitim Aldiniz Mi1?
Evet 265 84,7
Hayir 48 15,3
Bildiginiz Yabanci Diller?
Ingilizce 298 95,2
Almanca 5 1,6
Rusca 3 1,0
Diger 7 2,2

Tablo 7’de is doyum Oolgegine iliskin standart sapma ve aritmetik
ortalama degerleri (313) verilmistir. Katihmailarin ifadelere verdikleri
yanitlarin ortalama degeri x=3,6 olarak bulunmustur. Katilimclarin
ifadelere verdikleri yarutlarin ortalamalarina goére dagilimlar
incelendiginde en yiiksek ortalama x=3,847 ortalamayla 11. ifade olan
“Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansimin olmasi bakimindan”
ifadesidir. Buna gore katilmcilar calistiklar1 kurumlarda kendi
yeteneklerini kullanabildiklerini ifade etmislerdir.

Diger yiiksek ortalamaya sahip ifadeler, x=3,74 ortalama ile 20. ifade
olan “Yaptigim is karsihiginda duydugum basar1 hissinden” ve x=3,70
ortalama ile 4. ifade olan “Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma sansini bana
vermesi bakimindan” ifadesidir.
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Tablo 7: Is Doyum Olgegine Gore Standart Sapma Degerleri ve Aritmetik Ortalama
Sonuglart (n=313)

x S.S

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimidan 3,0288 1,15850

2. Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan 3,3482 1,06975

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan 3,6550 1,08713

4. Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma sansin1 bana vermesi bakimin- 3,7029 1,10269
dan

5. Acente yoneticilerinin personeli idare tarz1 bakimindan 3,1565 1,08209

6.  Acente yoneticilerinin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3,1054 1,04930

7. Vicdamima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi 3,3355 1,17093
bakimindan

8. Bana sabit bir is olanag1 saglamasi bakimimndan 3,3674 1,18855

9. Bagkalar icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam 3,6901 1,03301
bakimindan

10. Bagkalarina ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam 3,5655 1,11647
bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansimin olmasi bakimindan 3,8466 1,06313

12. Ig ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konulmas: bakimin- 3,6134 1,02879
dan

13.  Yaptigim is karsiiginda aldigim {icret bakimindan 2,9042 1,29734

14. Yaptigim iste ilerleme olanagimin olmasi bakimindan 3,3163 1,20321

15. Kendi kararlarimu alabilme 6zgiirliigii vermesi bakimindan 3,3770 1,17057

16. Kendi yontemlerimi kullanabilme sansini saglamasi bakimin- 3,4121 1,15169
dan

17.  Caligma kosgullar1 bakimindan 3,0895 1,21620

18. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalar: bakimindan 3,4313 1,07533

19. Yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilmem bakimindan 3,6326 1,15018

20. Yaptigim is karsiiginda duydugum basar: hissinden 3,7476 1,12811

* 1= hi¢ memnun degilim 2= memnun degilim 3= kararsizzim 4= memnunum 5= ¢ok mem-
nunum

Katiimailarin ifadelere verdikleri cevaplardan en diisiik ortalamaya

sahip olan1 x=2,90 ortalama ile 17. ifade olan “Yaptigim is karsiliginda
aldigim {icret bakimindan” ifadesidir. Buna gore katilimcilarin
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calistiklar1 kurumlardaki karsilastiklar: en biiyiik sorunun ticret sorunu
oldugu ifade edilmistir. Katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplardan
en diisiik olanlar1 ise, x=3,02 ortalama ile 1. ifade olan “Beni her zaman
mesgul etmesi bakimindan”, ifadesi ve x=3,08 ortalama ile 17. ifade olan
“Calisma kosullar1 bakimindan” ifadesi seklinde olmustur. Buna gore
katilimcilar islerinin kendilerini yeterince mesgul ettigini ve calistiklar: is
yerlerindeki ¢alisma kosullarinin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.

Is doyum o&lgegine yonelik olarak giivenirlik analizi yapilmistir ve
giivenirlik analizi sonucu “0,912” olarak bulunmustur. Bu oran is doyum
olgeginin iist diizeyde giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir. Gen-
el ortalamalara bakildig1 zaman ise, ortalamanin 3’ten biiyiik (¥=3,6) 4’e
yakin olmasi, katiimcilarin is doyumu konusunda katiliyoruma yakin
bir diizeyde algiya sahip olduklarmmi ve olumlu yaklastiklarim
gostermektedir.

Tablo 8: Istihdam Ile Iigili Ifadelere Gore Standart Sapma Degerleri ve Aritmetik
Ortalama Sonuglar1 (n=313)

Ortala | Standart N
ma Sapma

1. Gorev dagilimindan memnunum. 2,5737 1,08231 313
2. Igim sikicr degildir. 2,4455 1,05030 313
3. Yaptigim is beklentilerime uygundur. 2,7821 1,27198 313
4. Isim yorucu degildir. 3,3686 1,24572 313
5. Genel olarak isimden memnunum. 2,6763 1,10291 313
6. Ucretim normal giderlerim igin yeterlidir. 3,0994 1,25511 313
7. Aldigim ticret yeterlidir. 3,3397 1,23193 313
8. Ucretim, diger calisanlarinki ile kiyaslandiginda uygundur. 3,1571 1,15559 313
9. Ucretim hak ettigimden az degildir. 3,1474 1,26443 313
10. Ucretim oldukga ytiksektir. 3,5064 1,22931 313
11. Isyerimde kendimi gelistirmek igin olanaklar verilmektedir. | 2,7340 1,15505 313
12. Isyerimde yiikselmek igin olanaklar mevcuttur. 2,7949 1,11244 313
13. Isyerimde yiikselmelerim bireysel becerilerime dayanmak- 2,7308 1,15012 313
tadir.

14. Isyerimde diizenli yiikselme politikasi uygulanmaktadir. 3,0577 1,14953 313
15. Ustlerimin gerceklestirdigi denetimler etkindir. 2,5609 1,11817 313
16. 1yi calismam, tistlerim tarafindan oviilir 2,5833 1,10514 313
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17. Ustlerim nazik davranmaktadir. 2,7340 1,16337 313
18. Ustlerim tarafindan yeterli denetime tabi tutulmaktayim. 2,6442 1,06616 313
19. Ustlerimi memnun etmek kolaydur. 3,1442 1,20090 313
20. Is arkadaglarim akilaidur. 2,6506 1,06828 313
21. 15 arkadaglarim sorumluluk sahibidir. 2,5962 1,05036 313
22. Is arkadaglarim caliskandr. 2,5481 1,00686 313
23. Is arkadaglarm sikici degildir. 2,4679 1,04201 313
24. Is arkadaslarimla iliski ve iletisimim iyidir. 2,2660 1,04700 313
25. 1§yerimdeki ucret artiglar1 tatminkardir. 3,2532 1,12698 313
26. isyerimde verilen primler yeterlidir. 3,2596 1,14534 313
27. Isyerimde calisanlara diizenli olarak kardan pay verilir. 3,3269 1,20909 313
28. 1§yerimde calisanlarin is giivencesi vardir ve siireklidir. 2,7500 1,16556 313
29. isyerimde saglik ve galisma giivenligine 6nem verilir. 2,6538 1,20104 313
30. isyerimde iyi bir statiiye sahibim. 2,8974 1,09767 313
31. Isimi nasil yapacagim konusunda yeterince ézgiiriim. 2,9679 2,63886 313
32. Igyerinde tarafima yeterli diizeyde yetki ve sorumluluk 2,7724 1,08311 313
verilmistir.

33. Isyerimde calisanlar arasindaki informal/sosyal gruplaral 2,7436 1,09880 313
katilim y6netimce desteklenir.

34. I@yerimdeki danmigsmanlik  hizmetleri  sorunlarimin| 2,7083 1,06154 313
coziimiinde destek saglar.

85. Bos zamanlarimizi degerlendirmek ic¢in ydnetimce 2,8686 1,22358 313
desteklenen sosyal ugraslardan (spor, gezi, 6zel giin ve eglen-

celer vb.) memnunum.

36. 1§yerimde verilen mesleki / profesyonel egitimler yeterlidir. 2,9135 1,14911 313
37. 1§yerimde gelecek agisindan bir endige tasimiyorum. 3,2372 1,18192 313
38. i§yerimdeki dikey/yatay is ¢esitlendirme, is degistirme tiirti 2,7885 1,06393 313
uygulamalar isimi daha gekici kilar.

39. Isyerimde etkin / iyi bir iletisim ortami vardir. 2,5801 1,10246 313
40. 1§yerimde genel olarak 6zliik haklarindan memnunum. 2,7500 1,14888 313
41. 1§yerimdeki fiziki imkan ve kosullardan memnunum. 2,6314 1,18486 313

* 1= kesinlikle katilryorum 2= katiliyorum 3= fikrim yok 4= katilmiyorum 5= kesinlikle

katilmiyorum

Tablo 8de istihdam Olgegine iliskin standart sapma ve aritmetik
ortalama degerleri (313) verilmistir. Katilimcilarin ifadelere verdikleri
yanitlarin ortalama degeri x=2,847 olarak bulunmustur. Bu sonug
katilimcilarin istihdam konusunda orta diizeyin iizerinde bir algiya sa-
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hip oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin ifadelere verdikleri
yanitlarin ortalamalarina gore dagilimlari incelendiginde en yiiksek
ortalama x=2,26 ortalamayla 24. ifade olan “Is arkadaslarimla iliski ve
iletisimim iyidir” ifadesidir. Diger bir yiiksek ortalamaya sahip olan
ifade, ¥=2.58 ortalamayla 39. ifade olan “Is yerimde etkin/iyi bir iletisim
ortami vardir” ifadesidir. Katilimcilarin verdikleri yanitlardan bir diger
yiiksek ortalamaya sahip ifade ise, x =2.63 ortalamayla 41. ifade olan “Is
yerimdeki fiziki imkan ve kosullardan memnunum” ifadesidir. Buna
gore katihmailar ¢alistiklar: kurumlarda en ¢ok, arkadas dayanismasinin
ust diizeyde oldugunu, iletisim ortaminin giiclii oldugunu ve fiziki im-
kan ve kosullarin yeterli diizeyde oldugunu belirtmislerdir.
Katilimailarin verdikleri yanitlardan en diisiik degere sahip olan ifade,
x=3.50 ortalamayla 10. ifade olan “Ucretim oldukga yiiksektir” ifadesid-
ir. Diger bir diisiik ifade, ¥=3.36 ortalamayla 4. ifade olan “Isim yorucu
degildir” ifadesidir. Katihmcilarin yanitladiklar1 en yiiksek degerlerden
bir digeri ise, ¥=3.32 ortalamayla 27. ifade olan “Is yerimde calisanlara
diizenli olarak kardan pay verilir” ifadesidir.

Tablo 9: istihdam Olgegine iliskin Alt Boyutlarin Cronbach Alfa Testi Sonugclar:

Alt Boyutlar Cronbach Alfa (Olgek Giivenilirligi)
Genel Memnuniyet 0,748
Ucret 0,862
stihdam Politikalar 0,865
is Ortam1 Memnuniyeti 0,845
is Yeri Sosyal Yapis1 0,858
Genel Olgek Giivenirligi 0,932

Tablo 9'da belirtildigi {izere, istihdam 6lceginin genel giivenilirligi ve
alt boyutlarinin giivenilirligi test edilmistir. Genel 6lgek giivenilirligi
0,932 olarak belirlenmistir. Bu oran yiiksek derecede 6lgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Genel memnuniyet alt boyutunun o&lgek
glvenirligi 0,748 olarak belirlenmistir. Bu oran 6lgegin 0.65'ten yiiksek
oldugunu ve giivenilir bir dlgek oldugunu gostermektedir. Ucret (0,86),
istthdam politikalar1 (0,86), is ortam1 memnuniyeti (0,84) ve is yeri sosyal
yapist (0,85) alt boyutlarmin oOlgek giivenilirlikleri 0,80'in {izerinde
oldugundan dolayi, bu oran istihdam 6lgeginin iist diizeye yakin giive-

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi ¢ 283



Ozan Bahar - Ozcan Ozdemir

nilirlige sahip oldugunu ve olgeklerin analiz yapilmasinda herhangi bir
sakinca olmadigini gostermektedir.

Orijinal Minnesota Is Doyum (tatmin) Olgegi igsel boyut ve dissal
boyut olmak iizere 2 alt faktorden olusmaktadir (Kéroglu, 2011: 292). Bu
arastirmada da yapilan faktor analizi sonucunda sozii edilen alt boyut-
lara ulagilamamasi nedeniyle orijinal 6lgegin alt boyutlar: kullanilmistir.
Buna gore (Koroglu, 2011: 292);

1. Alt Boyut (I¢sel doyum): Alt boyut ifadesini olusturan maddeler; 1, 2,
3, 4,7, 8,9 10, 11, 15, 16 ve 20. sorulardir ve kisinin basarisi, toplum
icinde taninmasi veya oviilmesi, yapilan isin kendisi, tistlenilen sorumlu-
luk, is i¢inde pozisyon alma, yiikselme veya farkli calisma kosullar1 ve
gorev degisikligi gibi durumlar i¢sel doyumu olusturan niteliklerdir.

2. Alt Boyut (Dissal doyum): Alt boyut ifadesini olusturan maddeler; 5,
6, 12, 13, 14, 19. ifadelerden olusmaktadir. Calisilan kurumun is ile ilgili
ylurittiigii politikalar ve sirketin yonetim sekli, denetleme sekli, yonetici
tutum ve davranislari, ¢calisma kosullar1 ve ast kademelerle olan iliskiler
ve igin karsiliginda alman {icret gibi isin kendisiyle olan 6gelerinden
meydana gelmektedir. 17. ve 18. ifadeler ise 2. alt boyut igerisinde deger-
lendirilebilecegi gibi ayr1 bir boyut olarak da degerlendirilmektedir. Bu
calismada 2. alt boyut kapsaminda degerlendirilmistir (Koroglu, 2011:
293).

Tablo 10’da Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testlerinin
sonuclarma gore ankete katilanlarin igsel boyutuna iliskin verdikleri
cevaplarla demografik 6zellikleri ve galisma kosullar1 arasinda anlaml
bir fark olup olmadiginin oranlari verilmektedir. Elde edilen bulgulara
gore igsel boyut ile ankete katilanlarin turizm sektoriinde ¢alisma stirel-
eri arasinda (P=0,004; sig.< 0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Turizm sektoriinde calisma siiresi degiskeninin puan
degerine bakildiginda “3-5 y1l” segeneginin (191,43) yiiksek orana sahip
oldugu goriilmektedir. Buna gore turizm sektoriinde 3-5 yil ¢alisanlar ile
1 yildan az calisanlar kiyaslandiginda, 3-5 yil arasi ¢alisanlarin daha
yliksek i¢sel doyuma sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 10: I¢sel Doyum Boyutuna Iliskin Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis Tes-
tlerinin Analizi

ICSEL DOYUM
Degiskenler N is z/df P Fark
doyum
Puan1

Cinsiyet Erkek 172 154,92 0,450 0,652

Kadin 141 159,54
Yas 15-18 yas arasi 3 68,83 3 0,396

18-21 yas aras1 177 159,22

21-23 yas aras1 105 156,00

23- 25 yas arast 28 156,20
Medeni Bekar 313 157,00
Durum Evli 0
Egitim Lise 0 2 0,61
Durumu Onlisans 169 167,34

Lisans 143 144,31

Lisansusti 1 224,00
Turizm 1 yildan daha 147 140,92 3 0,004 1-3
sektorinde az
calisma 1-3 y1l 79 157,39
stiresi 3-5yil 52 191,43

5 yil ve {izeri 35 172,51
Ayni ig 1 yildan az 228 146,95 3 0,005 1-4
yerinde 1-3 yil 63 177,13
calisma 3-5yil 15 190,93
siiresi 5 yildan fazla 7 230,43
Turizm ile Evet 265 160,57 1 0,101
ilgili egitim  Hayir 48 137,28

Diger bir ifade olarak, elde edilen bulgulara gore icsel boyut ile an-
kete katilanlarin ayri is yerinde calisma stireleri arasinda (P=0,005; sig.<
0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Aynu is yer-
inde calisma stiresi degiskeninin puan degerine bakildiginda “5 yildan
fazla” seceneginin (230,43) yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir.
Buna gore ayni is yerinde 5 yildan fazla galisan katilimcilar ile 1 yildan
az siiredir calisan katiimcilar kiyaslandiginda, 5 yildan fazla calisan
katihmcilarin daha ytiiksek igsel doyuma sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 11: Dissal Doyum Boyutuna Iliskin Mann-Whitney U ve Kruskal-
Wallis Testlerinin Analizi

DISSAL DOYUM
Degiskenler N is z/df P Fark
doyum
Puani
Cinsiyet Erkek 172 156,95 -,011 0,991
Kadin 141 157,06
Yas 15-18 yas aras1 3 77,83 3 0,299
18-21 yas aras1 177 161,86
21-23 yas aras1 105 149,44
23- 25 yas arasi 28 163,13
Medeni Bekar 313 157,00
Durum Evli 0
Egitim Du- Lise 0 2 0,002 3-4
rumu Onlisans 169 173,57
Lisans 143 137,24
Lisansiistii 1 182,50
Turizm 1 y1ldan daha az 147 143,26 3 0,029
sektoriinde 1-3 yil 79 158,28
caligma 3-5 yil 52 184,35
siiresi 5 yil ve tizeri 35 171,19
Ayniis 1 yildan az 228 149,78 3 0,115
yerinde 1-3 yil 63 172,33
calisma 3-5yi1l 15 191,87
stiresi 5 yildan fazla 7 179,57
Turizm ile Evet 265 159,53 1 0,245
ilgili egitim Hayir 48 143,05

Tablo 11’"de Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testlerinin
sonuclara gore ankete katilanlarin digsal boyutuna iliskin verdikleri
cevaplarla demografik 6zellikleri ve galisma kosullar1 arasinda anlaml
bir fark olup olmadiginin oranlari verilmektedir. Elde edilen bulgulara
gore digsal boyut ile ankete katilanlarin egitim durumlar1 arasinda
(P=0,002; sig.< 0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Egitim durumu degiskeninin puan degerine bakildiginda
“Lisansiistii” segeneginin (182,50) yiiksek orana sahip oldugu
goriilmektedir. Buna gore turizm sektoriinde egitim durumu olarak on-
lisans ile lisans kiyaslandiginda, lisansiistii se¢eneginin daha yiiksek
digsal doyuma sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore is
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doyumu ve egitim durumu arasinda anlaml bir farkliik oldugu tespit
edilmistir. Bu bulguya gore Hipotezs kabul edilmistir.

Tablo 12: Genel Is Doyumuna iliskin Mann-Whitney U ve Kruskal-
Wallis Testlerinin Analizi

Genel Is Doyumu
Degiskenler N is z/df P Fark
doyum
Puani
Cinsiyet Erkek 172 155,32 -,364 0,716
Kadin 141 159,05
Yas 15-18 yas arasi 3 67,33 3 0,317
18-21 yag arasi 177 160,54
21-23 yas arasi 105 152,51
23- 25 yas arasi 28 161,07
Medeni Bekar 313 157,00
Durum Evli 0
Egitim Du- Lise 0 2 0,13
rumu Onlisans 169 170,49
Lisans 143 140,70
Lisanstisti 1 208,00
Turizm 1 yildan daha az 147 140,88 3 0,005 1-3
sektoriinde 1-3 yil 79 158,42
caligma 3-5 yil 52 190,26
siiresi 5 yil ve tizeri 35 172,06
Ayniis 1 yildan az 228 147,86 3 0,020
yerinde 1-3 yil 63 175,54
caligma 3-5yi1l 15 193,13
stiresi 5 yildan fazla 7 210,29
Turizm ile Evet 265 159,91 1 0,181
ilgili egitim Hayir 48 140,92

Tablo 12’de Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testlerinin
sonugclarma gore ankete katilanlarin genel is doyumuna iligkin verdikleri
cevaplarla demografik 6zellikleri ve ¢alisma kosullar1 arasinda anlamh
bir fark olup olmadiginin oranlari verilmektedir. Elde edilen bulgulara
gore genel is doyumu ile ankete katilanlarin turizm sektortinde galisma
stireleri arasinda (P=0,005; sig.< 0.05) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Genel is doyumu ile cinsiyet, yas, medeni du-
rum, egitim durumu, ayni is yerinde ¢alisma siiresi ve turizm ile ilgili
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egitim alip almama degiskenleri arasinda sig.< 0.05 arasinda anlamlilik
diizeyinde herhangi bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 13: Istihdam Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Es Yitk Ozde  Acgklan- Ortala  Alfa
Koken- ger an Var- ma
lilik yans

Ucret 8,733 12,299 3,2540 ,862
Ucret 1. Ucretim normal giderlerim ,729 ,753
icin yeterlidir.
Ucret 2. Aldigim iicret yeterlidir. 811 845
Ucret 3. Ucretim, diger calisanlarinki ,684 ,800
ile kiyaslandiginda uygundur
Ucret 4. Ucretim hak ettigimden az ,643 ,759
degildir.
Ucret 5. Ucretim oldukga yiiksektir. ,537 ,635
Istihdam Politikas1 2,873 11,866 2,7867  ,838
Ozen.arag 9. isyerimde calisanlar ,571 ,639

arasindaki informal/sosyal gruplara
katilim yonetimce desteklenir.

Ozen.arag 10. Isyerimdeki ,536 ,658
danigmanlik hizmetleri sorunlarimin
¢oziimiinde destek saglar.

Ozen.arac 11. Bos zamanlarimizi ,659 ,784
degerlendirmek i¢in yonetimce

desteklenen sosyal ugraslardan (spor,

gezi, ozel giin ve eglenceler vb.)

memnunum.
Ozen.arag 12. i§yerimde verilen ,651 ,698
mesleki / profesyonel egitimler

yeterlidir.

Ozen.arag 14. Isyerimdeki 579 ,668

dikey/yatay is cesitlendirme, is
degistirme tiirii uygulamalar isimi

daha gekici kilar.

Ozen.arag 17. Isyerimdeki fiziki ,528 ,579

imkan ve kosullardan memnunum.

i@ Ortam1 Memnuniyeti 2,032 10,204 2,5685  ,845
is.ark 1. is arkadaglarim akalcidar. ,709 ,799

Is.ark 2. Is arkadaglarim sorumluluk ,768 ,824

sahibidir.

is.ark 3. is arkadaslarim caliskandir. ,754 ,825

Is.ark 4. s arkadaglarim sikici degild- ,557 ,723

ir.

i@ Yeri Sosyal Yapisi 1,719 9,805 2,8304 ,857
Yiik.olanak 1. i§yerimde kendimi ,684 ,691

gelistirmek i¢in olanaklar ver-
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ilmektedir.

Yiik.olanak 2. isyerimde yiikselmek ,799 ,820
icin olanaklar mevcuttur.

Yiik.olanak 3. isyerimde yiikselmel- ,705 ,817
erim bireysel becerilerime da-
yanmaktadir.

Yiik.olanak 4. isyerimde diizenli ,690 ,703
yiikselme politikas1 uygulanmak-
tadur.

Istihdam Politikast 1,418 8,192 2,8339 792

Ozen.arag 6. isyerimde iyi bir statiiye ,634 ,706
sahibim

Ozen.arag 7. Isimi nasil yapacagim ,743 ,797
konusunda yeterince ozgiiriim.

Ozen.arag 8. isyerinde tarafima yeter- ,718 ,796
li diizeyde yetki ve sorumluluk
verilmistir.

Istihdam Politikast 1,216 8,105 3,2776  ,856

Ozen.arag 1. isyerimdeki iicret ,757 ,722
artiglar1 tatminkardir.

Ozen.arag 2. Isyerimde verilen prim- ,829 ,819
ler yeterlidir.

Ozen.arag 3. isyerimde calisanlara ,783 ,844
diizenli olarak kardan pay verilir.

Genel Memnuniyet 1,139 7,853 2,6184 783

Is.yapisi 2. Isim sikic1 degildir. ,654 727

Is.yapisi 3. Yaptigim is beklentilerime 722 ,768
uygundur.

i@.yaplsl 5. Genel olarak isimden ,696 ,758
memnunum.

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %88,3;
Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 4437,722, s.d: 378, p<0.0001;
Agiklanan toplam varyans: %68,324; Olgegin tamamu i¢in giivenirlik (alfa) katsayisi: ,917; Genel
Ortalama: 2,8835
Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katiliyorum,... 5: Kesinlikle katilmiyorum

Tablo 13'te isttihdam Olgegine iliskin faktor analizi sonuglar1 deger-
lendirilmistir. Olgegin tamami icin giivenilirlik analizi sonucu 0,917,
genel ortalamasi ise 2,88'dir. Cronbach alfa degerinin %70 olmasi
beklenmekle birlikte, kesfedici arastirmalar ig¢in bu oran %60’a kadar
diisiiriilebilmektedir (Kurtulus, 184: 2010). Alfa katsayist 0,00-0,39
araliginda ise dlgegin giivenilir olmadig, 0,40-0,59 araliginda ise dlcegin
guvenirliginin diisiik oldugu, 0,60-0,79 araliginda ise olgegin oldukca
guvenilir oldugu, 0,80-1,00 araliginda ise Olgegin yiiksek giivenirlige
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sahip oldugu belirtilmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2013: 7).
Aragtirma icin elde edilen oran %70’in hayli {izerinde (0,917) olmasi
sebebiyle Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu anlasilmaktadir.
Istihdam &lgegi tepki kategorisi, “1: Kesinlikle katiliyorum,... 5: Kesin-
likle katilmiyorum” seklindedir. Olgegin alt boyutlarina bakildiginda ise,
“Ucret alt boyutunun 3,25 ortalama ile 0,862 giivenirlige sahip oldugu”,
“Istihdam Politikasi alt boyutunun 2,78 ortalama ile 0,838 giivenirlige
sahip oldugu”, “Is Ortam1 Memnuniyeti alt boyutunun 2,56 ortalama ile
0,845 giivenirlige sahip oldugu”, “Is Yeri Sosyal Yapist alt boyutunun
2,83 ortalama ile 0,857 giivenirlige sahip oldugu” ve “Genel Memnuniyet
alt boyutunun 2,61 ortalama ile 0,783 giivenirlige sahip oldugu”
goriilmektedir.

Korelasyon olgegine bakildiginda dlcege iliskin sonuclara gore, tur-
izm sektoriinde ¢alisma stiresi ile is doyumu arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iliski oldugu (r=0,176"; p<0,01) goriilmektedir. Bu bulgulara
gore Hipotezs kabul edilmistir.Turizm sektoriinde galisma siiresi ile aym
is yerinde calisma siiresi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
(r=0,526"; p<0,01) goriilmektedir.

Ucret ile yiikselme olanaklari arasinda anlami ve pozitif bir iliski
oldugu (r=0,403"; p<0,01), yine {icret ile istihdam arasinda pozitif ve an-
lamu1 bir iliski (r=0,616"; p<0,01) goriilmektedir. Ucret ile is doyumu
degerlendirildiginde, ticret ile is doyumu arasinda negatif ve anlaml bir
iliski oldugu (r= -,176"; p<0,01) goriilmektedir. Bu bulgulara gore Hipo-
teze reddedilmistir. Istihdam ile is doyumu degerlendirildiginde, isti-
hdam ile is doyumu arasinda negatif ve anlamh bir iliski oldugu (r= -
,3697; p<0,01) gorilmektedir. Bu bulgulara gore Hipotezs red-
dedilmistir.Yiikselme olanaklar1 ile is doyumu degerlendirildiginde,
ylikselme olanaklari ile is doyumu arasinda negatif ve anlaml bir iligki
oldugu (r= -,257"; p<0,01) goriilmektedir. Bu bulgulara gore Hipotez-
reddedilmistir. Aym is yerinde calisma siiresi ile is doyumu deger-
lendirildiginde, ayn1 is yerinde galisma stiresi ile i doyumu arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski oldugu (r= 0,183"; p<0,01) goriilmektedir. Bu
bulgulara gore Hipotezs kabul edilmistir.
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Tablo 14: Korelasyon Olgegine Iliskin Bulgular

L} 1] <
v, =) =
T8 |, EE |E ol S
SEEBE 3F B 0§ =G EE
58 & &S ~ 8 <3 > - U3 =
X5 g 2 Eg® 3
Turizm r 1 S027 | 027 | 176 | 132" | 526" | -100
Sektoriinde p 635 | 630 | 002 | 020 | ,000 | ,077
Galhigma N 313 313 | 313 313 | 313 | 313 313
Siiresi
r -027 1 403" | -248%| 020 | -101 | ,616™
Ucret p ,635 ,000 | ,000 | ;719 | ,075 ,000
N 313 313 | 313 313 | 313 | 313 313
Vilkeal r 027 | ,403” 1 5257 | 127 | 039 | 704"
uKseime
Olanaklart p ,630 ,000 ,000 | ,025 | 496 ,000
N 313 313 | 313 313 | 313 | 313 313
r A76" | -248" | -257° | 1 | -012 | ,2183" | -369"
Is Doyumu p ,002 ,000 | ,000 ,838 | 001 ,000
N 313 313 | 313 313 | 313 | 313 313
r 132" 020 | 27 | 012 | 1 ,130° ,072
Yasg p ,020 719 | 025 | 838 ,022 ,201
N 313 313 | 313 313 | 313 | 313 313
< Yerind r 526" | -101 | 039 | 183" | ,130° 1 -133°
Ayni Is Yerinde
CZh@ma Siiresi p ,000 075 | 496 | ,001 | 022 ,018
N 313 313 | 313 313 | 313 | 313 313
r 5100 | 616" | 704" |-369"| 072 | -133" 1
Istihdam p ,077 ,000 | ,000 | ,000 | 201 | ,018
N 313 313 | 313 313 | 313 | 313 313

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sonug¢

S6z konusu bu calisma, turizmde istihdam edilen genglerin is
doyumlarinin belirlenmesine yoneliktir. Istihdam edilen genclerin is
doyum diizeylerini belirlemek amaciyla iki alt boyuttan ve 20 sorudan
olusan Minnesota is doyum anketi ve “Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde
Istihdam Politikalarinin Isgéren Motivasyonuna Etkileri Ege Bolgesinde
Bes Yildizhh Oteller Uzerine Bir Aragtirma” isimli yiiksek lisans
calismasinda Sedat Kocadogan tarafindan yeniden uyarlanan ve bes alt

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 291



Ozan Bahar - Ozcan Ozdemir

boyuttan olusan 41 soruluk istihdam anketi kullanilmistir. Anket
calismasina toplamda 313 kisi katilmistir. Katihmcilardan elde edilen
bilgilere gore analizler yapilmistir. Analizlerin neticesinde ¢ikarilan
sonuglar ve gelistirilen Oneriler asagida maddeler halinde sunulmak-
tadir.

Turizm egitimi alan ve sektore baslayan genglerin en ¢ok yakindig:
konulardan birisinin {icret oldugu anlasilmaktadir. Kalifiye diizeyde
egitim alan gengler turizm sektoriindeki iicretlendirmeden memnun
olmadiklarini, yeterli prim vb. artislarin yapilmadigini belirtmektedirler.
Bu durum da is motivasyonlariin diismesine neden olmaktadir. Toker
de (2006: 246) ilgili calismasinda ayni sonuca varmaistir.

Aragtirmada elde edilen diger sonuglardan birisi de genglerin isle-
rinin yorucu oldugu ve calisma saatlerinin diizensiz oldugu ile ilgilidir.
Turizm sektoriiniin mevsimsellik 0zellik tasimasi ve hizmetler sektorii
icerisinde yer almasindan dolayi, misafir odakli calisilan sektorde is
kosullar1 ve calisma sartlar1 farkliliklar gostermekte ve ¢alisan mem-
nuniyeti bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Duman vd., (2006: 64)
de yaptiklar1 bir calismada, calisma kosullarmin diizensiz olmasinin
calisanlarin motivasyonlarinda olumsuz etkiye sahip oldugunu be-
lirtmislerdir. Calisanlarin yakindiklar1 diger bir olumsuz durum ise iis-
tleri ile ilgilidir. Genglerin tistlerini memnun etmede yetersiz kaldiklari,
tistleri ile aralarinda etkin bir iletisim ortami olmadig1 anlagilmaktadir.
Kocadogan (2010: 94) da yaptig: ilgili calismasinda astlar igin {istleri
memnun etmenin zor oldugu sonucuna ulagmistir.

Arastirmada katilimcailarin belirttikleri diger bir olumsuz durumun,
islerinin kendilerini her zaman mesgul ettigidir. Katiimalar yogun
calisma kosullarindan dolay1 kendilerine ayiracak fazla zamanlarinin
olmadiklarini ifade etmektedirler. Yogun calisma saatleri ve hizli is tem-
posu calisanlarin kendilerini yorgun hissetmelerine neden olmaktadir.
Calismada elde edilen diger bir sonug, katihimailarin egitim durumlar: ile
is doyumlar: arasinda anlamli bir farkliligin oldugudur. Egitim diizeyleri
ylikseldikge calisanlar daha kolay terfi alabilmekte, sektor bilgileri ve
egitim diizeyleri ile daha iyi kosullarda ¢alisabilmektedirler. Elde edilen
diger sonuglardan birisi de, uzun siire ayni is yerinde calisma ile is
doyumu arasinda anlaml bir farkliligin oldugudur. Uzun siire ayni is
yerinde istihdam edilen genglerin hem yiikselmeleri kolay olmakta hem
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de gengler kendilerini is doyumuna ulasmada daha avantajli gérmekte-
dirler. Toker de (2006: 246) ilgili calismasinda, daha {ist diizey egitime
sahip olanlarmn, egitim seviyesi diisiik olanlara gore is doyumlarmna
ulasmada etkili oldugu sonucuna varmaistir.

Calisma sonuglarina iligskin, ¢alisma stireleri ile is doyumu arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Genglerin ¢alisma stireleri arttikca is
doyumlarinda da degisiklikler gozlenmektedir. Is tecriibelerinin art-
mastyla birlikte, gengler kolay terfi alabilmektedir. Calisma sonuglarin-
dan diger bir olumsuz durum ise ¢alisanlarin is yeri konusunda devamh
is bulma durumlarinin olmamasidir. Bir¢ok katilimei is yerinde gelecek
konusunda kaygi tasimaktadir. Turizm sektoriiniin genis doneme
yayillamamas, belirli donemlerle kisitli kalmasi hem isletmeler agisindan
hem de calisanlar agisindan sikintilar tegkil etmektedir. Kisith ve yogun
gecen donemlerde turizm sektoriinde istihdam edilmek iizere kalifiye
elemana her zamankinden fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Sektor ile
tanismadan turizm egitimlerine teorik olarak baslayan gencler yogun
sezona adapte olabilmek adina gereginden fazla enerji harcamak, hatta
bazi durumlarda bask: altinda ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Boyle
durumlarda iistlerin sektore yeni baslayan genglerin motivasyonlarmi
tist seviyede tutmalari, ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini artirmalari,
yapici rol oynamalar1 gerekmektedir. Calisanlara yonelik is giivencesi
saglanmasi da ayrica calisanlarin hem motivasyonlarinin artmasini hem
de gelecek agisindan kaygi tasimamalarini saglamaktadir.

Turizm talebini canli tutmak, geng calisanlar1 6n plana c¢ikarmak
adima geng calisanlar motive edilmeli ve islerine sagduyulu yaklasimlar1
saglanmalidir. Turizm sektoriine yeni girmis genglerin motivasyonlar1
tistleri tarafindan yiiksek tutulmali, okullarda aldiklar: teorik egitimin
pratige dontstiirtilmesinde {iistler aracit rolii oynamalidirlar. Sektorde
devamliligin saglanmas: adina genglere olanaklar saglanmali, takim
calismasi 6n planda tutulmali, miisteri memnuniyetini O6lgmek ve
gelistirmek adina genglerin goriis ve onerileri degerlendirilmelidir. Geng
turistlerin son yillarda daha fazla turizm olayina katilmas: bakimindan
firmalar rekabet igerisine girmektedir. Bu ytizden turizm sektoriinde
geng kusagin istihdam edilmesi, farkli alanlarda genclere yonelik faali-
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yetleri daha iyi sergileyebilmeleri agisindan genglerin turizme kazan-
dirilmasi gerekmektedir.

Turizm sektortiniin bazi bolgelerde, ozellikle de yaz sezonunun
yogun yasandig1 yorelerde mevsimsellik 6zellik gostermesinden dolayi,
bazi aylarda yogunlasmalar, tasima kapasitesinin artmasi, kaynaklarin
kisith olmasi gibi bir¢ok etmen bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda
yogun sezondan en iyi karla ayrilmak adina kalifiye, misafir odakh
calisan elemana her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
acidan geng bireylerin turizme olan ilgileri artirilmali, turizm sektorii
icerisinden pay alacak olan gengclere bilgilendirici ve egitici, meslege
yonelik tesvik edici egitimler verilmelidir. Isverenler genglerin kendile-
rini gelistirmek amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarda seminerler ve uy-
gulamal1 egitimler diizenlemeli, gengclerin teorik bilgilerine pratik becer-
iler de eklemelidirler. Genglerin islerine motive olabilmeleri adina yogun
sezonlarda fazla mesai ticretleri 6denmeli ve genglerin calisma perfor-
manslarini artirmaya yonelik olarak primler veya tesvik edici alter-
natifler sunulmalidir.

Bu arastirma ile turizm egitimi alan genglerin ne gibi sorunlar
yasadiklar1 ve bu sorunlarin is doyumlarii ne diizeyde etkiledigi, bu
sorunlara nasil ¢oziimler sunulabilecegi arastirilmig ve literatiire katki
saglanmaya c¢alistlmigtir. Bu arastirmanin en Onemli kesiti, ilgili
calismanin sinirlandirilmis ve sadece belli okullara “Mugla Universitesi
Turizm Fakiiltesi (Konaklama i§1etmecﬂigi Boliimii, Seyahat i§letmeciligi
Boliimdi, Yiyecek—igecek i§letmecﬂigi Boliimii), Mugla Universitesi Ali
Sitki Mefharet Kocman Meslek Yiiksekokulu (Otel, Lokanta ve Ikram
Hizmetleri Boliimii ve Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boltimii)
ve Mugla Universitesi Ortaca Meslek Yiiksekokulu (Otel, Lokanta ve
Ikram Hizmetleri Boliimii ve Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri
Boliimii)” uygulanmis olmasidir. flerleyen dénemlerde turizmde isti-
hdam edilen genglerin {izerine yapilacak ¢alismalar i¢in konunun daha
kapsamli okullarda ve boliimlerde gerceklestirilmesi, ilgili 6rneklemin
genisletilmesi Onerilmektedir. Bu calisma likert Olgekler kullanilarak
nicel arastirmaya uygun olarak yapilmistir. Diger arastirmacilara ko-
nunun nitel arastirma yaparak da veri toplamalari, konunun farkh
boyutlardan ele alinmas: tavsiye edilmektedir.
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