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Dijital pazarlama, iiriin ve hizmetlerin dijital platformlar araciligiyla, ozellikle internet iizerinden
tamtinu ve satisinin yapldigi bir pazarlama yontemidir. Bu siiregte sosyal medya, arama motorlart ve
e-posta pazarlama gibi cesitli ¢evrimici kanallar kullanilmaktadir. Ancak, bu durum, pazarlama
verilerinin bu kanallar iizerinden elektronik ortamda paylasiimasini gerektirir. Diger bilgi
sistemlerinde oldugu gibi, dijital pazarlama sistemleri de siber tehdit ve saldirilara karsi visk altindadir.
Bu nedenle, dijital pazarlama sistemlerini hedef alan siber tehdit ve saldirilara karsi alinacak giivenlik
onlemleri biiyiik onem tasimaktadir. Bu calismanin amaci, dijital pazarlama sistemlerinde siber
giivenligin roliinii ve énemini incelemek ve dijital pazarlama sistemleri baglaminda siber giivenlik
farkaindaligimin artirilmasina yonelik literatiive katki saglamaktir. Aragtirmanin temel sorusu su gekilde
belirlenmistir: "Dijital pazarlama sistemlerinde siber giivenlik énlemlerinin etkisi ve onemi nedir?"
Arastirma, ulusal ve uluslararasi literatiir taramalariyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglari,
dijital pazarlama yontemlerinin sayisiz teknolojik firsat sundugunu, ancak bu firsatlarin aym zamanda
giivenlik risklerini de beraberinde getirdigini ve bunun isletmeleri daha giiclii giivenlik onlemleri
almaya zorladigini ortaya koymaktadir. Calisma kapsaminda, dijital pazarlama sistemlerinde bilgi
giivenliginin saglanmasinda, ulusal siber giivenlik testlerinden gegmis ve yerli milli sertifikasyona sahip
siber giivenlik iiriinlerinin kullaminunmin onemi vurgulanmistir. Bu arastirma, dijital pazarlama
sistemleri ile siber giivenlik arasindaki kesisimi inceleyerek, dijital pazarlama sistemlerinin giivenligini
artirmada siber giivenlik farkindaligimin kritik roliinii vurgulamakta ve literatiire onemli bir katki
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Siber Giivenlik, Bilgi Giivenligi, Siber Saldiri, Pazarlama
Giivenligi.

The Role and Importance of Cybersecurity in Digital Marketing Systems

Abstract

Digital marketing is a marketing method through which products and services are promoted and sold,
primarily via the internet and digital platforms. In this process, various online channels, such as social
media, search engines, and email marketing, are used. However, this requires the sharing of marketing
data in an electronic environment through these channels. Like other information systems, digital
marketing systems are also vulnerable to cyber threats and attacks. Therefore, security measures
against cyber threats and attacks targeting digital marketing systems are of great importance. The aim
of this study is to examine the role and importance of cybersecurity in digital marketing systems and
contribute to the literature regarding raising cybersecurity awareness in the context of digital marketing
systems. The primary research question is as follows: "What is the impact and significance of
cybersecurity measures in digital marketing systems?" The research has been conducted through a
review of national and international literature. The results show that digital marketing methods offer
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numerous technological opportunities, but these opportunities also bring security risks, which force
businesses to adopt stronger security measures. The study emphasizes the importance of using
cybersecurity products that have passed national cybersecurity tests and have local national
certifications in ensuring information security in digital marketing systems. This research contributes
significantly to the literature by examining the intersection between digital marketing systems and
cybersecurity and highlighting the critical role of cybersecurity awareness in enhancing the security of
digital marketing systems.

Keywords: Digital Marketing, Cybersecurity, Information Security, Cyber Attack, Marketing Security.

Extended Abstract

This study examines the impact of information security on digital marketing processes, with a
focus on the emerging role of Artificial Intelligence (AI) technologies in enhancing
cybersecurity measures. As digital platforms have become central to marketing strategies,
businesses face increasing threats from cyber-attacks, such as malware, identity theft, data
breaches, and DDoS attacks. These threats pose significant risks not only to businesses'
financial stability but also to their reputation and customer trust. The integration of
cybersecurity measures is, therefore, essential to protect digital marketing efforts from these
risks and to ensure the safety of sensitive data.

The research highlights the importance of robust cybersecurity strategies in safeguarding
digital marketing activities. To prevent potential threats, businesses must adopt advanced
technologies, such as firewalls, antivirus software, and encryption. In addition, regular
cybersecurity training for employees is crucial in minimizing human errors, which are often a
significant vulnerability in these systems. The study also explores how AI technologies,
particularly machine learning, can be utilized to detect and respond to potential security threats.
By analyzing user behavior patterns, Al can help detect anomalies and provide early warnings
about possible cyber-attacks, thus enabling companies to take timely action.

The study also emphasizes the significant role of Al in the digital marketing domain,
where it helps businesses better analyze customer interactions and identify security
vulnerabilities. AI’s ability to predict and manage cybersecurity threats offers businesses the
opportunity to prepare for potential risks and to develop more effective digital marketing
strategies in a secure environment. Machine learning and Al technologies are particularly
beneficial in the context of mobile banking, IoT applications, and mobile apps, where security
and user interaction are closely intertwined.

Furthermore, the research discusses the need for small and medium-sized enterprises
(SMEs) to improve their cybersecurity awareness. Given their limited resources, SMEs should
invest in cost-effective security solutions, such as cloud-based services, to protect their digital
marketing strategies. Additionally, compliance with data privacy laws and regulations is critical
for businesses to safeguard customer data and maintain trust.

Finally, the study outlines several strategic recommendations. It advocates for the
continuous integration of Al technologies in digital marketing processes to enhance security
measures. It also stresses the importance of a cybersecurity culture within organizations and
calls for the development of security policies that comply with international standards. The
study concludes by suggesting that businesses strengthen their cybersecurity infrastructure to
safeguard their digital marketing operations and mitigate potential risks, ensuring sustainable
growth in an increasingly digital world.
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1. Giris

Dijital pazarlama, firmalarin internet tizerindeki varliklarini ve diger dijital iletisim kanallarini
kullanarak gerceklestirdikleri iletisim faaliyetlerini kapsar (Sengiil, 2017). Ellis-Chadwick ve
Chaffey (2012), dijital pazarlamay1 internet ve dijital teknolojiler araciligiyla gergeklestirilen
tiim pazarlama faaliyetleri olarak tanimlar ve bu siiregte dijital kanallarin yani sira teknolojilerin
entegrasyonunun Onemine de vurgu yapar. Dijital pazarlama, son yillarda hemen her
organizasyon i¢in karl1 ve kritik bir sektor haline gelmisken, siber suglardan korunmak icin
kisisel bilgilerin ve hesaplarin giivenliginin saglanmasi ka¢inilmaz bir gereklilik olmustur
(Kumar, 2022). Teknolojik gelismeler ve internetin yayginlagsmasiyla insanlarin aligveris,
iletisim ve bankacilik iglemleri gibi aligkanliklart degisirken, bu doniisiimle birlikte siber sug
kavrami da hayatimiza girmis ve teknolojiye uyum saglamaya calisan isletmeler siber
tehditlerle kars1 karsiya kalmustir (Eroglu, 2023). Ozellikle bankacilik ve borsa islemleri gibi
finansal islemler ¢cevrimigi platformlar araciligiyla yapilmakta ve sanal para birimleri ile kripto
paralara yonelik siber saldirilar artmaktadir. Bu durum, igletmelere yillik milyonlarca dolarlik
kayiplara yol agabilecek giivenlik agiklarini dogurmustur (Aslan ve dig., 2023). Kredi kartlari,
banka kartlar1 ve 6n 6demeli kartlar ¢cevrimigi islemlerde yaygin 6deme yontemi olsa da bu
poplilerlik dolandiricilik magduriyetlerini artirmistir (Akdemir ve Yenal, 2020). Dijital
pazarlama sistemlerinde siklikla kullanilan bu 6deme yontemleri, giivenlik agiklarini ve siber
suclar1 giindeme getirir. Pazarlamacilar miisteri verilerine daha fazla giiveniyor, ancak firmalar
bu verilerin olumsuz etkilerini anlayamamakta ve bu durum, miisterilerin giivenlik endiselerini
artirabilmekte veya gergek riskler olusturabilmektedir (Martin ve dig., 2017). Dijital pazarlama
acisindan, bu durum miisteri verilerinin toplanmasi ve kullanilmasinda pazarlamacilara 6nemli
firsatlar sunarken, ayni1 zamanda siber giivenlik risklerini de beraberinde getirdigini
gostermektedir. Firmalar, pazarlama verilerinin glivenligini yeterince saglamazsa, miisterilerin
kisisel bilgileri siber saldirilara acgik hale gelebilmektedir. Bu durum, miisterilerin giivenlik
endiselerini artirarak markanin itibarini zedeleyebilir. Ayrica, verilerin kdtiiye kullanimi hukuki
sonuglara yol agabilir ve sirketlerin uzun vadede finansal kayiplara ugramasina neden olabilir.
Bu nedenle dijital pazarlama stratejilerinde veri glivenligi 6nlemleri almak ve miisterilere giiven
veren bir ortam saglamak biiyiik 6nem tasimaktadir. Dijital reklamciligin gelisen diinyasinda,
tiikketici verilerinin glivenligini saglamak icin siber giivenlik entegrasyonu kritik hale gelmistir
(Geetha ve dig., 2024). Dijital reklamcilik, kullanic1 verilerinin toplandig1 ve paylasildig bir
alan oldugundan, bu verilerin korunmast hem tiiketici gilivenini saglamak hem de yasal
yiikiimliiliiklere uyum saglamak agisindan hayati 6nem tagir. Dolandiricilik, 6deme bilgileri
calmak ve kimlik hirsizlig1 gibi tehditler, dijital pazarlamanin giivenligini tehlikeye atmaktadir.
Isletmeler, miisterilerin finansal bilgilerini koruyarak giivenli bir dijital ortam sunmak
zorundadir; bu da siber giivenlik 6nlemlerinin stratejilerin etkinligini siirdiirebilmesi i¢in kritik
oldugunu gostermektedir. Bu noktada, dijital pazarlama sistemlerinin siber giivenlik
kapsaminda degerlendirilmesi, bu tehditlere karsi etkili 6nlemler alabilmek i¢in biiylik 6nem
tasimaktadir. Choong ve dig. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada bir sirketin bilgi ihlali
duyurusunun ardindan piyasa degerinin nasil etkilendigi incelenmis ve ¢calisma neticesinde ihlal
duyurusu sonrasinda sirketin hisse senetlerinde kii¢iilk ama anlamli bir deger kayb1 yasandigi
ve bu olumsuz etkinin devam ettigi bulunmustur. Bu durum, sirketlerin bilgi gilivenligini
korumalarimin, piyasa degerlerini ve marka itibarlarin1 siirdiirebilmek i¢in kritik onemde
oldugunu ortaya koymaktadir.

Gilinlimiizde, internetin ve mobil teknolojilerin hizla yayginlagmasiyla birlikte dijital
pazarlama, isletmelere kiiresel pazarlara ulagsma ve tiiketiciyle dogrudan etkilesimde bulunma
imkani tanimaktadir. Bu doniisiim, geleneksel pazarlama yaklasimlarinin 6tesine gegerek, iiriin
ve hizmetlerin dijital teknolojiler araciligiyla tanitilmasini, ozellikle internet ve mobil
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platformlar iizerinden yapilmasini icermektedir (Desai ve Vidyapeeth, 2019). Bugiin, dijital
pazarlama sistemlerinde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine (BIT) ve 6zellikle de Internete olan
bagimhiligin giderek artmakta oldugu goriilmektedir. Ayrica, dijital teknolojilerin ve sosyal
medyanin hizla gelismesiyle birlikte, isletmelerin tiiketicilerle daha interaktif ve dogrudan
iletisim kurma imkani artmistir. Bu durum, pazarlama siireglerini yeniden sekillendirmis ve
isletmelerin bu yeni ortamda rekabet avantaji1 elde edebilmesi i¢in dijital platformlar etkin bir
sekilde kullanmalar1 gerektigini ortaya koymustur (Krishen ve dig., 2021). Ancak bu durum
ayn1 zamanda isletmeler i¢in dijital pazarlama stratejilerinin ve gevrimici platformlarin etkin
bir sekilde isletilmesi i¢in 6nemli firsatlar sunarken, ayni zamanda da bu sistemleri siber
saldirilar ve cesitli dijital tehditlere karsi savunmasiz hale getirmektedir. Sosyal medya
hesaplarindan e-posta pazarlamasina kadar tiim dijital kanallar, siber suglular tarafindan hedef
almabilmekte ve bu durum markalarin itibarini, miisteri verilerini ve is siireglerini riske
atabilmektedir. Bu nedenle, dijital pazarlama stratejilerinin giivenligi, yalnizca pazarlama
basarist i¢in degil, ayn1 zamanda markalarin siirdiiriilebilirligi i¢in de kritik 6neme sahiptir.
Siber saldirilarin siklig1 ve kapsami giderek artmakta, bu durum ekonomik faaliyetin her alanini
etkilemekte ve sanayi ile isletmeleri tehlikeye atmaktadir (Aiman at al., 2021). Siber tehditler,
dijital cagda her isletmenin karsilasmasi gereken bir gerceklik haline gelmistir (Akhtar ve dig.,
2021).

Dijital pazarlama sistemlerine yonelik artan siber saldir1 ve tehditler sadece bireysel
isletmelerin degil, ayn1 zamanda ulusal diizeydeki glivenligin de tehdit edilmesine yol agabilir.
Ozellikle biiyiik veri analizleri, e-ticaret sistemleri ve sosyal medya platformlarinin
maniplilasyonu gibi durumlar, ekonomik istikrar1 ve kamu diizenini dogrudan etkileyebilir.
Kritik sektdrlerde faaliyet gosteren biiyiik isletmelerin ya da devletle iligkili kurumlarin dijital
pazarlama ve veri yonetim sistemlerine yonelik siber saldirilar, enerji, saglik veya finans gibi
stratejik alanlarda &nemli sorunlara yol agarak ulusal giivenligi tehdit edebilir. Ozellikle e-
ticaret sitelerindeki finansal bilgilerin iiglincli taraf hizmetlerle siirekli hedef haline gelmesi
durumu dijital pazarlamanin giivenlik endiselerini artiran bir diger faktordiir (Rosario, 2023).
Ornegin, bir hastane grubu dijital pazarlama sistemleri araciligiyla hasta bilgilerini yonetirken,
bir siber saldirgan bu sisteme sizarak hasta verilerini ¢alabilir ve saglik hizmetlerinin
aksamasina yol acgarak ulusal giivenligi tehdit edebilir. Bu nedenle dijital pazarlama
sistemlerinde alinacak giivenlik dnlemleri, ulusal giivenligi de kapsayan genis bir gercevede ele
almmalidir. Online aligveriste, tiiketici giliveni, aligveris sitesinin giivenlik aciklarma sahip
olmasi ve kullanicilarin 6deme islemleri, kisisel verilerinin korunmasi gibi kritik siireclerde
kurallarin ihlal edilebilecegi algisin1 tagimasi nedeniyle zedelenebilir, bu da tliketicilerin siteyi
kullanmaktan ka¢inmalarina yol agabilir (Ak¢act ve Kurt, 2020).

Dijital pazarlama stratejileri, isletmelerin siber tehditlere karsi etkili bir savunma
mekanizmas1 olusturmasini1 saglayacak sekilde gelistirilmelidir (Senyapar, 2024). Siber
giivenlik, dijital pazarlamanin siirdiiriilebilir ve sorumlu is operasyonlarinin temelini olusturur
(Senyapar, 2024). Ancak tiim bunlar ile birlikte artik siber giivenlik sadece Bilgi Islem (BT)
departmaninin sorumlulugunda degildir. Sirketlerin hassas verileri sizdirildiginda veya
sistemler saldirtya ugradiginda, giivenli bir ¢evrimi¢i ortamin korunmasinda herkesin rolii
oldugu agiktir (Kumar, 2022). Bu durum, isletmelerin siber giivenligi yalnizca teknik bir konu
olarak gdérmek yerine, kurumsal kiiltiiriin bir pargasi olarak ele almalar1 gerektigini
gostermektedir. E-ticaret sitelerindeki giivenlik ihlalleri, tiiketicilerin mali ve hassas kisisel
bilgilerini tehlikeye atmaktadir (Suh ve Han, 2003). Teknolojinin gelismesiyle elektronik
platformlar1 kullanan tiiketici sayis1 artarken, kotii niyetli saldirganlarin bu platformlara illegal
erisim girisimleri de hizla ¢ogalmaktadir (Gililmiis, 2010). Bu durum, dijital pazarlama
faaliyetlerinin giivenligini saglamak i¢in siber giivenlik Onlemlerinin 6nemini artirirken,
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kullanici verilerinin korunmasi ve markalarin itibarinin giivence altina alinmasi agisindan bu
alandaki arastirmalarin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu calismanin amaci dijital pazarlama sistemlerinde siber giivenligin roliiniin ve
Oneminin aragtirilmasi ve bu baglamda dijital pazarlama alaninda siber giivenlik farkindaliginin
artirilmasina katki saglanmasi olarak belirlenmistir. Calisma, su temel aragtirma sorusunu ele
almaktadir: "Dijital pazarlama sistemlerinde siber giivenlik dnlemlerinin etkisi ve Onemi
nedir?" Calisma bu arastirma sorusuna odaklanarak, dijital pazarlama alanindaki siber
giivenligin roliinii giderek artan 6nemi incelemektedir. Bu baglamda arastirmada oncelikle
dijital pazarlama siireclerinde karsilasilan siber tehditler ile bu tehditlerin isletmelerin dijital
pazarlama stratejilerine olan etkilerini ele almistir. Miiteakiben ¢alismada siber giivenlik
Onlemlerinin dijital pazarlama stratejilerinin giivenli bir sekilde uygulanmasindaki kritik rolii
ve isletmelerin bu tehditlere kars1 daha hazirlikli olabilmesi i¢in gereken stratejik yaklagimlar
incelenmistir. Calismada ayrica Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin siber giivenlikteki etkin rolii
de aragtirllmigtir. Caligsma neticesinde elde edilen bulgular ¢ercevesinde ayrica dijital pazarlama
sistemleri gilivenliginin saglanmasinda ulusal siber giivenlik testlerinden ge¢irilmis, yerli ve
milli sertifikasyona sahip siber giivenlik bilgi teknoloji tiriinleri kullanilmas1 hususuna da ayrica
dikkat cekilmistir. Calismanin 2'nci  bélimde arastirmada kullanilan metodoloji
detaylandirilmistir. 3'incii boliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Calismanin 4'incli ve son bdliimiinde ise arastirma neticesinde elde edilen bulgular
dogrultusunda ulasilan sonuglara yer verilmistir.

2. Calismanin Metodolojisi

Arastirmada nitel bir yontem kullanilmis ve literatiir taramas1 yapilmistir. Kaptan (1995, s. 59)
bu yontemi, olaylarin, gruplarin, kurumlarin vb. ¢esitli alanlarin ne oldugunu ve bu sirada
gerceklesen eylemleri daha iyi anlayabilmek ve aktarabilmek amaciyla aralarindaki iliskinin
aciklandig1 bir unsur olarak gérmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci dogrultusunda
asagidaki sorulara nitel arastirma ile yanit aranmistir:

- Dijital pazarlama stratejileri ile siber giivenlik arasindaki iliski neden bu kadar kritik bir
rol oynamaktadir?

- Dijital pazarlama siireglerinde siber giivenlik tehditleri ve korunma yontemleri nelerdir?

- Yapay Zeka'nin (YZ) dijital pazarlamada siber giivenlik lizerindeki etkileri nelerdir?

- Dijital pazarlama stratejilerinin ulusal giivenlik tizerindeki rolii nedir?

Arastirmada kapsamli bir analiz saglamak amaciyla nitel arastirma yOntemi
kullanilmistir. Arastirmada belirlenen arastirma sorularimi ele almak amaciyla "Dijital
Pazarlama", "Siber Giivenlik" ve "Bilgi Giivenligi" anahtar arama terimleri kullanilarak Google
Scholar, Scopus ve Web of Science gibi ¢esitli akademik veri tabanlarinda kapsamli bir literatiir
taramast yapilmistir. Bu veri tabanlar1 araciligiyla baglangigta toplamda 47 makale
belirlenmistir. Arastirma, Ocak 2000 ile Aralik 2024 tarihleri arasinda yayimlanan hakemli
dergi makaleleriyle sinirli tutulmustur. Bu makalelerden, arastirma konusu ile ilgisi olmayan
calismalar hari¢ tutulmus ve tekrarlar kaldirilmistir. Incelemenin giivenilirligi ve kalitesini
saglamak i¢in yalnizca hakemli makalelere yer verilmistir. Bu siire¢ sonucunda analiz i¢in bu
makalelerden olusan nihai bir set elde edilmistir. Bu ¢alismanin arastirma modeli literatiir
taramas ile gelistirilmis olup kullanilan model Sekil 1'de sunulmustur. inceleme siireci, ilgili
caligmalarin tanimlanmasi ve sec¢ilmesiyle baslamis, ardindan veri ¢ikarimi ve tematik analiz
yapilmustir. Secilen makaleler, yontemsel kalite, arastirma sorular ile ilgili olma durumu ve
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yapay zekanin dijital pazarlamadaki siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini anlamaya katkilar
acisindan degerlendirilmistir. Son olarak, bulgular sentezlenmis ve ¢alismada sunulmustur.

Kapsamh Literatiir Taramasi ve
llglll Calsmalarin Se¢imi

U

Veri Cikarim ve Tematik Analiz

{

Calisma Neticesinde Ulasilan
Bulgularin Degerlendirilmesi

Sekil 1. Onerilen Arastirma Modeli

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, dijital pazarlama sistemlerinde giiclii bir siber
giivenlik c¢ergevesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Calismada elde edilen bulgular
neticesinde yapilan Oneriler arasinda, dijital pazarlama sistemlerinde yerli ve ulusal siber
giivenlik testlerinden gecirilmis, ulusal sertifikasyona sahip ve akredite giivenlik danigmanlik
sirketleri tarafindan tasarlanmis ve test edilmis yerli dijital pazarlama araglar1 ve ¢oziimleri
kullanilmasi gerektigi hususuna 6zellikle vurgu yapilmistir.

3. Bulgular
3.1. Dijital Pazarlama ve Siber Giivenlik: Firsatlar ve Riskler

Pazarlama, giiniimiiziin karmasik is diinyasinda ii¢ bliyiik gii¢ tarafindan doniistiiriilmektedir:
Teknolojik egilimler, sosyoekonomik egilimler ve jeopolitik egilimler (Rust, 2020). Bu
dinamikler, pazarlama stratejilerinin evrimini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle teknolojik
egilimler, dijital diinyanin her yoniinii etkileyerek isletmelerin pazarlama stratejilerinde koklii
degisikliklere yol agmistir. Geleneksel pazarlama, genellikle iiriin, fiyat, yer ve promosyon (4P)
modeline dayanarak sekillenir ve bu model, stratejilerin gelistirilmesinde kritik bir ¢erceve
sunar (Armstrong ve dig., 2014). Ancak dijital ¢agin baslamasiyla birlikte pazarlamanin bu
geleneksel yapidan uzaklagsmaya basladig1 ve dijital kanallar araciligiyla daha hedeflenmis ve
etkilesimli bir hale geldigi gozlemlenmistir (Desai ve Vidyapeeth, 2019). Dijital pazarlama,
yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda pazarlama felsefesinde de bir degisim
siirecini baglatmistir. Bu doniisiim, markalarin daha birebir ve kisisellestirilmis stratejilerle
misterilere ulagmasini saglamis ve bdylece misteri deneyimini ve markalarm etkinligini
artirmustir. Ornegin, cep telefonlari, goriintiilii reklamlar ve gesitli dijital medya kanallar1 gibi
dijital teknolojiler pazarlama faaliyetlerini daha dinamik ve katilimc1 hale getirmistir (Deiss ve
Henneberry, 2020). Dijital pazarlama stratejilerinin bu denli giiglii etkileri, ayn1 zamanda dijital
ortamin getirdigi giivenlik tehditlerine karsi1 daha dikkatli olunmasini zorunlu kilmaktadir.
Dijital pazarlama ile birlikte gelen bu yeni firsatlar, isletmelerin verilerini, miisteri bilgilerini
ve ¢evrimigi varliklarinit daha hassas hale getirmistir. Desai ve Vidyapeeth (2019) tarafindan
yapilan c¢alismada dijital pazarlamanin avantajlar1 olarak gergek zamanli sonuglar, kiiresel
erisim, kisisellestirilmis tanitim ve hedefleme yetenekleri 6ne cikarken, dezavantajlari da
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internet bagimliligi, yiiksek rekabet, giliven sorunlar1 ve satis doniisim zorluklar1 olarak
belirtilmistir.

Dijital pazarlamanin hizli1 doniisiimi, isletmelere genis miisteri kitlelerine ulasma olanagi
sunsa da bu genislemenin beraberinde getirdigi giivenlik riskleri de olduk¢a Snemlidir.
Giliniimiizde pazarlama faaliyetlerinin dijital platformlarda yogunlagsmasi durumu her ne kadar
isletmeler i¢in biiyiik firsatlar sunsa da bu durum ayn1 zamanda c¢esitli bilgi giivenligi tehdit ve
risklerini de beraberinde getirmektedir. Dijital pazarlama stratejileri veriye dayali kararlar
almay1 ve genis kitlelere ulagsmay1 kolaylastirirken, diger taraftan dijital pazarlama sistemlerini
siber saldir1 ve tehditlere maruz birakabilir. Giinlimiizde dijital kanallar iizerinden isletmelerin
miisteri verilerini toplamasi ve reklam hizmetlerini sunmasi, onlart ayn1 zamanda siber
saldirilara kars1 daha agik hale getirmektedir. Isletmelerin dijital platformlarda faaliyetlerini
stirdlirebilmesi i¢in gizlilik, biitlinliik ve erisilebilirlik ilkelerinin saglanmasi biiyiik nem tasir.
CIA tiiggeni olarak da bilinen bu ilkeler, esasen bilgi giivenliinin saglamasi gereken temel
unsurlardir ve siber giivenligin en énemli iglevlerini olustururlar (Stallings ve Brown, 2008).
Bu ilkelerden birinin eksik olmasi bile tiim sistemin giivenliginin tehdit altinda olmas1 anlamina
gelir. Ornegin, bir e-ticaret platformunda gizlilik ilkesi, kullanic1 verilerinin sadece yetkili
kisiler tarafindan erisilmesini saglarken, biitiinliik ilkesi verilerin bozulmadan, dogru bir sekilde
korunmasini temin eder. Erisilebilirlik ise kullanicilarin dogru bilgilere her an ulasabilmesini
garanti eder. Bu ilkeler, dijital pazarlama stratejilerinin giivenli bir sekilde islemesi i¢in kritik
Ooneme sahiptir.

Siber giivenlik tehdidi, yalnizca isletmelerin i¢ siireglerine zarar vermekle kalmaz, ayni
zamanda isletmelerin pazarlama stratejilerinin basarisini da dogrudan etkiler. Siber savas,
elektronik aglarda, bilgisayar sistemlerinde, iletisim aglarinda ve bilgi depolama cihazlarinda
gerceklesen bir savas seklidir (Johnson, 2015). Siber giivenlik, dijital pazarlamanin etkinligini
stirdiiriilebilir kilmak i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Siber giivenlik, bilgi giivenligi kavramini
bir adim Gteye tasiyarak sadece veri korumayi degil, tiim dijital varliklari, aglar1 ve dijital
altyapilar1 da kapsar (Von Solms ve Niekerk, 2013). Siber giivenligin temel ilkeleri arasinda
gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik yer almaktadir (Simmonds ve dig., 2004). Gizlilik, bilgilere
yalnizca yetkili kisilerin erismesini saglarken, biitiinliik, bilginin bozulmadan ve dogru bir
sekilde korunmasimi ifade eder. Erisilebilirlik ilkesi ise, bilgiye ihtiya¢ duyan kisilerin bu
bilgilere zamaninda ve giivenli bir gsekilde ulasabilmesini amagclar. Dijital pazarlama stratejileri,
bu ilkelerle dogrudan iliskili olup, kullanici verilerinin ve miisteri bilgilerinin gilivenligini
saglamadan basarili olamaz. Dijital pazarlama stratejilerinin artan kullanimiyla birlikte,
isletmelerin karsilastigi giivenlik tehditlerinin ¢esitliligi ve boyutu da 6nemli bir sorun haline
gelmistir. Giintimiizde siber tehdit ve saldirilarin giderek arttig1 goriilmektedir. Siber alan, her
gecen giin genisleyerek kimlik avi ve DDoS saldirilar1 gibi ¢esitli tehditleri i¢inde barindiran
bir ortam haline gelmektedir (Karasoy, 2022). Cisco'nun raporuna gore, 2023 yil1 itibariyla
DDoS saldirt sayisinin 7,9 milyondan 15 milyona ¢ikmasi ongoriilmektedir (Cisco Annual
Internet Report, 2018-2023). Pazarlama sistemlerini hedef alan siber saldirilar, hizmet
kesintilerine yol agarken ayni1 zamanda markalarin ¢evrimigi giivenliklerini de riske atmaktadir.
Bu tehditlere kars1 dijital pazarlama stratejilerinde siber gilivenlik dnlemlerinin uygulanmasi
bliyiik bir 6nem tasimaktadir. Gliniimiizde, isletmelerin kisisel veriler ve ticari sirlar gibi hassas
bilgilerin ¢alinma tehditlerine kars1 giivenli sistemlere ihtiyaclar1 oldugu agiktir (Buhas ve dig.,
2021). Bu giivenlik 6nlemleri, dijital pazarlama stratejilerinin etkinligini artirir ve yatirimin geri
dontigiinii olumlu yonde etkiler (Obitovich ve Utkirovna, 2023). Artan dolandiricilik
tehditlerine kars1 giivenlik 6nlemleri (sanal kart, ek sifreleme, EMV standartlar1) gelistirilmis
olsa da internet lizerindeki kredi karti dolandiricilifi tamamen sona erdirilememistir ve
dolandiricilar siirekli yeni yontemler bulmaktadir (Akdemir ve Yenal, 2020). Esasen, bu durum,
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dijital ortamda artan dolandiricilik tehditlerine kars1 gelistirilen giivenlik 6nlemlerine ragmen,
dolandiricilarin siirekli olarak yeni yontemler bulup bu 6nlemleri agmaya c¢alistigini ve internet
tizerindeki kredi kart1 dolandiriciliginin tamamen ortadan kaldirilamadigini géstermektedir.

Tablo 1. Dijital Pazarlama Stratejileri ve Siber Giivenlik Iliskisini Inceleyen Calismalar

Calisma Bilgileri Yazar(lar) Yil Yontem Sonuglar
Pazarlama Stratejilerinin Evrimi ve  Rust (2020) 2020 Literatiir Teknolojik egilimlerin pazarlama
Dijital Pazarlama Incelemesi stratejilerinde koklii degisikliklere yol

actig1 vurgulanmustir.

Dijital Pazarlama ve Teknolojik Armstrong ve 2014 Literatiir Dijital pazarlamanin geleneksel
Yenilikler dig. (2014) Incelemesi pazarlama yapilarina gore daha
etkilesimli oldugu belirtilmistir.

Dijital Pazarlamanin Avantajlarive  Desai ve 2019 Anket Calismas1 Avantajlar: Gergek zamanl sonuglar,
Dezavantajlar Vidyapeeth kiiresel erisim, kisisellestirilmis tanitim.
(2019) Dezavantajlar: Internet bagimliligs,

yliksek rekabet, glivenlik sorunlari.

Dijital Pazarlama ve Siber Giivenlik  Deiss ve 2020 Literatiir Dijital pazarlamanin getirdigi glivenlik
Mliskisi Henneberry Incelemesi tehditlerine dikkat ¢ekilmis ve siber
(2020) giivenlik dnlemlerinin dnemine vurgu
yapilmistir.
Siber Giivenlik ve Dijital Pazarlama  Stallings ve 2008 Literatiir Siber giivenlik ilkelerinin (gizlilik,
Stratejileri Brown (2008) Incelemesi biitiinliik, erisilebilirlik) dijital pazarlama

icin kritik oldugu belirtilmistir.

Dijital Pazarlama Stratejileri ve Johnson (2015) 2015 Kavramsal Siber giivenlik tehditlerinin dijital
Giivenlik Tehditleri Calisma pazarlamanin etkinligini olumsuz
etkileyebilecegi vurgulanmustir.

Siber Giivenlik ve Dijital Varliklar ~ Von Solms ve 2013 Literatiir Dijital varliklarmn giivenligi i¢in siber
Niekerk (2013) Incelemesi giivenlik onlemlerinin gerekliligi

acgiklanmigtir.

Pazarlama Sistemlerini Hedef Alan ~ Karasoy (2022) 2022 Literatiir DDoS saldirilarinin arttig1, pazarlama

Siber Saldirilar Incelemesi sistemlerinin hedef alindig1 ve giivenlik
onlemlerinin arttirilmasi gerektigi
belirtilmistir.

Siber Giivenlik Onlemleri ve Dijital ~ Obitovich ve 2023 Literatiir Siber giivenlik énlemlerinin dijital

Pazarlama Utkirovna (2023) Incelemesi pazarlama stratejilerinin etkinligini

artirdig1 ifade edilmistir.

Dijital Dolandiricilik ve Giivenlik Akdemir ve 2020 Literatiir Dijital dolandiricilikla miicadele igin

Onlemleri Yenal (2020) Incelemesi yeni giivenlik dnlemleri gelistirilmis olsa
da, dolandiricilarin siirekli yeni
yontemler buldugu belirtilmigtir

Goriildigl tizere Tablo 1°de incelenen calismalarda, dijital pazarlama stratejilerinin
gelisen teknolojiyle birlikte doniisiim gecirdigini, ancak bu doniisiimiin beraberinde ¢esitli siber
giivenlik tehditlerini de beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir. 2020 yilinda Rust,
teknolojik egilimlerin pazarlama stratejilerini nasil doniistiirdii§iine dair bulgular sunarken,
Armstrong ve digerleri (2014) dijital pazarlamanin geleneksel yapilar1 nasil etkilestirdigini
vurgulamistir. Desai ve Vidyapeeth (2019) ise dijital pazarlamanin ger¢ek zamanli sonuclar ve
kiiresel erisim gibi avantajlarin1 belirtmis, ancak internet bagimlilig1 ve giivenlik sorunlar1 gibi
dezavantajlara da dikkat ¢ekmistir. Deiss ve Henneberry (2020), dijital pazarlamanin getirdigi
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giivenlik tehditlerine kars1 siber giivenlik 6nlemlerinin énemini vurgulamisken, Stallings ve
Brown (2008) siber giivenlik ilkelerinin dijital pazarlama i¢in kritik oldugunu agiklamistir.
Johnson (2015), dijital pazarlamanin etkinligini olumsuz etkileyebilecek siber gilivenlik
tehditlerini tartismis, Von Solms ve Niekerk (2013) ise dijital varliklarin giivenligi i¢in siber
glivenlik 6nlemlerinin gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Diger ¢alismalarda, Karasoy (2022)
DDoS saldirilarinin artig1 ve pazarlama sistemlerinin hedef alindigin1 belirtmis, Obitovich ve
Utkirovna (2023) ise dijital pazarlama stratejilerinin etkinligini artirmak icin siber glivenlik
Onlemlerinin gerekliligini vurgulamistir. Son olarak, Akdemir ve Yenal (2020), dijital
dolandiricilikla miicadele i¢in glivenlik 6nlemleri gelistirilse de dolandiricilarin yeni yontemler
bulmaya devam ettigini ifade etmistir. Bu c¢alismalar, dijital pazarlama stratejilerinin
glivenligini saglamak i¢in siber glivenlik 6nlemlerinin hayati bir rol oynadigin1 gostermektedir.
Bu durum, dijital pazarlama stratejilerinin gliniimiizde isletmeler i¢in biiyiik firsatlar sunarken,
beraberinde Onemli giivenlik risklerini de getirdigini ortaya koymaktadir. Teknolojik
ilerlemelerle birlikte dijital platformlarda yapilan pazarlama faaliyetleri, miisteri verilerinin
toplanmasi ve kullanilmasiyla artan siber giivenlik tehditlerine agik hale gelmistir. Ozellikle
gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik ilkeleri, dijital pazarlama stratejilerinin gilivenli bir sekilde
islemesini saglamak ic¢in kritik 6nem tasir. Siber giivenlik Onlemleri olmadan, isletmeler
pazarlama kampanyalarini etkili bir sekilde yiiriitemez ve miisteri giivenini riske atabilirler. Bu
nedenle, dijital pazarlama stratejileri ile siber giivenlik arasindaki iliski, isletmelerin dijital
varliklarim1 koruma ve basarili bir pazarlama performansi sergileme yetenekleri agisindan
hayati bir rol oynamaktadir.

3.2. Dijital Pazarlama Siireclerinde Karsilasilan Siber Giivenlik Tehditleri ve Savunma
Stratejileri

Siber saldirilar, siber ortamda yer alan bilgileri istismar etmek, bozmak, degistirmek, sistemlere
erisimi engellemek veya zarar vermek amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerdir (Ciftgi, 2013).
Gilinlimiizde siber tehditler genellikle cesitli dijital kanallar araciliiyla gerceklestirilir.
Ozellikle dijital pazarlama ortaminda karsilasilan tipik siber saldirilar arasinda kétii amagh
yazilim bulagmasi, tarayici korsanligi, veri ve hassas bilgilerin ¢alinmasi, kimlik hirsizligi,
sahte haber yayilmasi, DDoS saldirilar1 ve WordPress kotli amagli yazilimlar gibi tehditler
bulunmaktadir. Ancak dijital pazarlama profesyonellerinin ¢ogu bu tehditlerin tamamini
bilmemektedir ve yeni saldir tiirlerine kars1 hazirliksizdir (Kumar, 2022). Bu baglamda, siber
giivenlik tehditlerinin stirekli evrim ge¢irdigi bir ortamda dijital pazarlama uzmanlarinin
tehditlere kars1 proaktif bir yaklagim benimsemeleri ¢ok 6nemlidir. Gliniimiizde siber tehditler,
sadece bireysel bilgileri ¢almaktan ¢cok daha fazlasim hedeflemektedir. Ornegin, kétii amagh
yazilim (malware) ve fidye yazilimlari (ransomware) gibi tehditler dogrudan isletmelerin
operasyonlarini durdurma veya 6nemli verileri sifreleyerek fidye talep etme amaci giitmektedir.
Ayrica oltalama (phishing) ve SMS ile oltalama (smishing) gibi yontemlerle kullanicilar kimlik
hirsizlig1 ve dolandiricilikla kars1 karsiya kalabilirler (Bucovetchi ve Vevera, 2024). Bu tiir
saldirilar dijital pazarlama stratejileriyle dogrudan iligkili olup, hedeflenen firmalarin miisteri
verilerini, finansal bilgilerini ve marka itibarini tehdit etmektedir. Bu nedenle dijital pazarlama
profesyonellerinin siber giivenlik stratejileri gelistirmeleri, dijital platformlarda giivenli
islemler saglayabilmek i¢in son derece dnemlidir. Siber giivenlik stratejileri, yalnizca teknik
degil, ayn1 zamanda organizasyonel diizeyde de uygulanmasi gereken onlemler icermektedir.
Etkili bir siber giivenlik stratejisi, dijital pazarlamada yalnizca mali zararlar1 ve hassas verilerin
yetkisiz erisim veya kaybini 6nlemekle kalmayip, ayn1 zamanda miisteri giiveni ve sadakatini
saglamak icin de kritik dneme sahiptir (Ilyas ve dig., 2021). Tiiketicilerin kisisel verilerinin
giivenligi ve gizliligi ile ilgili artan endiseleri, dijital pazarlamanin gelecekte daha dikkatli bir
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sekilde yapilandirilmasin1 zorunlu kilmaktadir (Senyapar, 2024). Bunun yani sira dijital
pazarlama alanindaki platformlar ve 6deme sistemleri, siber tehditlere karsi her zaman giincel
glivenlik onlemleri ile korunmalidir (Konyeha, 2020). Gelismekte olan iilkelerde teknoloji
altyapisinin zayiflig1 nedeniyle siber tehditlere karsi daha savunmasiz kalinmaktadir (Dubovyk,
2022). Bu durum, gelismekte olan {ilkelerde faaliyet gosteren dijital pazarlama firmalar1 i¢in
biiyiik bir risk olusturmakta olup, siber glivenlik dnlemlerinin gii¢lendirilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI’ler), genellikle daha smirl
kaynaklara sahip olduklarindan dijital pazarlama siireglerinde siber giivenlik onlemlerini
yeterince uygulamamakta ve bu durum onlar1 siber saldirilara karst savunmasiz hale
getirmektedir (Chidukwani ve dig., 2022). Dijital pazarlama siire¢lerinin yayginlasmasiyla
birlikte, artan siber giivenlik olaylari, isletmeleri, 6zellikle kii¢iik ve orta Olgekli isletmeleri
(KOBI'ler) ekonomik zayiflama riskiyle kars1 karsiya birakmaktadir (Schwieger ve Ladwig,
2022). Bu baglamda KOBI’lerin dijital pazarlama stratejilerini koruyabilmek i¢in giiclii siber
giivenlik 6nlemleri almalar1 ve bu alanin potansiyel tehditlerine kars1 hazirliklt olmalar1 ¢ok
onemlidir. Bu nedenle KOBI’lerin dijital pazarlama stratejilerini korumak igin gerekli giivenlik
onlemlerini almas1 hem marka itibarlarin1 korumalar1 hem de miisteri giivenini kazanmalari
acisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Istenmeyen e-postalar (spam), dijital pazarlama baglaminda hem firsatlar hem de ciddi
riskler barindirir. Dijital pazarlama stratejilerinin 6énemli bir pargasi olan e-posta pazarlama,
markalarin dogrudan hedef kitlelerine ulagmasini saglar. Ancak bu tiir e-posta kampanyalari,
siber giivenlik tehditlerine kars1 savunmasiz olabilir. E-posta iceriklerinde yer alan zararh
yazilimlar, kullanicilarin bilgisayarlarina veya aglarina sizarak biiyiik zararlar verebilir.
Ornegin, viriisler, Truva atlar1 veya SCADA sistemlerine yonelik saldirilar, 6zellikle biiyiik
isletmelerin altyapilarini hedef alabilir ve ciddi veri kayiplarina ya da sistem ¢okmesine yol
acabilir. Istenmeyen e-postalar bazen reklam ya da propaganda araci olurken, bazen de
eklerindeki viriis, Truva at1 veya SCADA sistemlerini hedef alan zararli yazilimlar araciligiyla
bireysel varliklara ve iilke varliklarma ciddi zararlar verebilir ve bu yazilimlar bilgisayardan
bilgisayara, iilkeden iilkeye yayilabilir (Kaya, 2013). Bu durumu dijital pazarlama ile
iligskilendirdigimizde, siber giivenlik tehditleri dogrudan pazarlama faaliyetlerinin glivenligini
etkiler. Ozellikle markalarm, kullanic1 verilerini toplama ve isleme siireclerinde yiiksek
giivenlik onlemleri almasi gerekir. Eger bu e-posta saldirilar1 bir marka ile iliskilendirilirse,
markanin itibar1 zarar gorebilir, miisteri giiveni sarsilabilir ve hukuki sonuglarla karsilasilabilir.
Ayrica, zararli yazilimlar bilgisayarlar arasinda yayilarak daha genis kitlelere ulasabilecegi igin,
bir e-posta kampanyasinda kullanilan veritabanlarimin giivenligi biiyiik onem tasir. Dijital
pazarlama stratejilerinde kullanilan e-posta gibi dijital iletisim kanallarimin siber giivenlik
riskleri, markalarin gilivenligini ve itibarini tehdit edebilir, miisteri verilerinin korunmasini
zorlastirabilir ve dolayisiyla marka giivenligi ile siber giivenlik arasindaki iliski son derece
giicliidiir. Bu nedenle, dijital pazarlama uygulamalari sirasinda siber giivenlik 6nlemleri almak,
markalarin uzun vadeli basarisi ve gilivenilirligi i¢in kritik 6neme sahiptir. Veri ihlalleri,
firmanin piyasa degerini etkiler ve toparlanma, miisteri tepkilerine baghdir (Kirk ve Noguera,
2019). Bu durum esasen, bir sirketin veri ihlali yagsamas1 durumunda, bu olayin sirketin piyasa
degerini olumsuz sekilde etkileyebilecegini belirtmektedir. Veri ihlali, miisteri ve yatirimci
giivenini sarsarak, sirketin deger kaybetmesine neden olabilir. Ancak, sirketin toparlanma
sireci, misterilerin ve diger paydaslarin gosterdigi tepkiyle dogrudan iligkilidir. Yani, eger
sirket veri ihlalinden sonra miisteri giivenini yeniden kazanmak i¢in etkili adimlar atarsa, piyasa
degeri zamanla eski seviyelere donebilir. Veri ihlalleri meydana geldiginde, pazarlamacilarin
markay1 ve itibarim1 koruma konusunda onemli bir rolii vardir (Whitler ve Farris, 2017).
Pazarlamacilar, markanin giivenilirligini ve itibarin1 koruyabilmek i¢in dogru iletisim
stratejileri gelistirerek, miisterilere seffaf ve gliven verici mesajlar iletebilir, siireci etkili bir
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sekilde yonetebilir ve marka imajin1 yeniden insa etmeye ¢alisabilirler. Bu, miisteri giivenini
yeniden kazanmak ve markanin olumsuz etkilerden miimkiin oldugunca az etkilenmesini
saglamak agisindan kritik bir dneme sahiptir.

Tablo 2, dijital pazarlama siireclerine yonelik olasi siber saldir1 tiirlerini ve bu saldirilara
kars1 alinabilecek dnlemleri dzetlemektedir. Ornegin, viriisler ve solucanlar, miisteri verilerini
calabilir veya sistemlerin calismasini engelleyebilir. Truva atlar1 ve casus yazilimlar ise
kullanicilarin hassas bilgilerini elde etmek amaciyla kullanilabilirken, DDoS saldirilar1 web
sitelerinin erisilebilirligini tehdit ederek pazarlama faaliyetlerini durdurabilir.

Tablo-2: Siber Saldir1 Turleri ve Yontemleri

Saldin Tiirii Aciklama
Viriisler Kétiiciil yazilimlar; kendilerini kopyalayarak diger sistemlere yayilirlar.
Solucanlar Kendi basina kopyalanarak ag tizerinden yayilan kotii programlar.
Truva Atlari Gizlice zararli yazilimlar; icten sizarak giivenligi ihlal ederler.
Mantik Bombalar1 Belirli bir programda zararli kod barindirarak veri silme veya degistirme amac1 giiderler.

Istem Dig1 Elektronik Postalar ~ Spam e-postalar; genellikle reklam amaglidir.

Klavye Islem Kayit Ediciler Kullanici klavye iglemlerini kaydederek yetkisiz kisilere gonderir.

Casus Yazilimlar Kullanic1 bilgisi olmadan veri kopyalayip transfer eden zararli yazilimlar.

DDoS Saldirilari Ag iletisimini engelleyerek hizmetlere erisimi durduran yogun veri génderimi.
Sosyal Miihendislik Insan hatalarmi manipiile ederek gizli bilgilere erisim saglama teknigi.

Diger Saldir Tiirleri Yeni tehditler siirekli ortaya ¢ikmakta; gesitlilik ve stirekli gelisim gostermektedir.

Siber saldirilar karsisinda savunma stratejileri gelistirmek isletmeler i¢in hayati 6neme
sahiptir. Bir siber giivenlik planina yatirnm yapmak, sirketlerin imajini gii¢lendirir, giiclii bir
siber giivenlik sistemi saglar ve miisterilerin kisisel bilgilerini koruyarak SQL enjeksiyon
saldirilari, Hizmet Reddi (DoS) saldirilar1 ve sifre kirma gibi siber tehditlere kars1 koruma
saglar (Kumar, 2022). Bu tiir saldirilara kars1 etkili koruma saglamak i¢in isletmelerin giivenlik
politikalarin siirekli olarak giincelleyip dinamik tutmalar1 gerekmektedir (Cetin ve dig., 2015).
Siber tehdit ve saldirilardan korunmak i¢in ¢esitli teknik ve yontemler kullanilabilir. Sifreleme,
antivirlis yazilimlari, glivenlik duvarlan (firewall), sayisal imzalar, VPN’ler, vekil sunucular
(proxy), saldir1 tespit sistemleri ve zayiflik inceleme araglar1 gibi yontemler dijital pazarlama
alanindaki isletmelerin karsilastigi risklere karsi savunma mekanizmalarini gili¢lendirebilir
(Tablo 3). Bu yontemler, siber giivenligi saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir ve dijital
pazarlama faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin bu araglar1 etkin bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir.
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Tablo-3: Savunma Mekanizmalari

Tedbir/Yontem Aciklama
Sifreleme Diiz metinleri sifreli hale getirerek yalnizca yetkililerin erisimine agar.
Antiviriis Yazilimlar Viriisleri tespit edip, onleyerek sistemleri koruyan yazilimlardir.
Giivenlik Duvari (Firewall) Ag trafigini kontrol ederek giivenlik politikalarina gore denetim saglar.

. Elektronik belgelerin gonderici ve alicisini1 dogrulayan, belgelerin giivenilirligini
Sayisal Imza
artiran bir sistemdir.
Ozel Sanal Aglar (VPN) Internet iizerinden giivenli iletisim saglayarak verileri sifreleyip korur.
Vekil Sunucular (Proxy) iki ag arasinda dolayli gecis saglayarak giivenligi artirir.
o ) Sistem aktivitelerini analiz ederek giivenlik zaaflarini tespit eden ve alarm veren
Saldir1 Tespit Sistemleri
sistemlerdir.

Zayiflik Inceleme Araclari Sistem ve aglarin giivenlik zayifliklarini belirleyip analiz eden araglardir.

Dijital pazarlama siireglerinde karsilagilan siber gilivenlik tehditleri, kotli amach
yazilimlar, kimlik hirsizligi, veri ihlalleri, DDoS saldirilar1 ve oltalama gibi ¢esitli saldir
tiirlerini icermektedir. Bu tehditler, isletmelerin miisteri verilerini, finansal bilgilerini ve marka
itibarini riske atabilir. Dijital pazarlama profesyonellerinin bu tiir saldirilara kars1 proaktif bir
yaklagim benimsemesi ve siber giivenlik stratejileri gelistirmesi biiylik 6nem tagimaktadir.
Gicli sifreleme, antiviriis yazilimlari, giivenlik duvarlari, VPN kullanim1 ve diizenli sistem
giincellemeleri gibi yontemlerle bu tehditlere karsi etkili koruma saglanabilir. Ayrica, 6zellikle
kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin (KOBI'ler) sinirli kaynaklarla bu tiir 5nlemleri almalar1 hem
marka giivenligini hem de miisteri giivenini saglamak acisindan kritik bir dneme sahiptir. Dijital
pazarlamanin siirdiiriilebilirligi i¢in siber giivenlik, isletmelerin stratejik bir pargasi haline
gelmelidir.

3.3. Yapay Zeka (YZ) Teknolojilerinin Dijital Pazarlamada Siber Giivenlik Uzerindeki
Etkisi ve Rolii

Giliniimiizde YZ, neredeyse hayatimizin hemen her alanin1 doniistiiren bir teknoloji olarak
dijital pazarlama siireclerinde de siber giivenligi 6nemli dl¢lide doniistiiren bir teknoloji olarak
one ¢ikmaktadir. Ozellikle dijital pazarlamada giivenligi artirma ve tehditlere karsi hizli yanit
verme kapasitesini gelistirme noktasinda YZ, kritik bir rol oynamaktadir. YZ'nin siber giivenlik
alanina entegrasyonu, tehdit tespiti ve yonetimi konusunda 6nemli avantajlar saglamaktadir
(Senyapar, 2024). Dijital pazarlama alaninda YZ teknolojileri, kullanicilarin ¢evrimigi
davraniglarini analiz ederek anomali tespiti yapabilir ve bu sayede potansiyel tehditlere karsi
onceden uyar1 vererek miidahalede bulunabilir. Bu durum, sirketlere olasi saldirilara karsi daha
hizli ve etkili yanit verme imkam tanir. YZ'min sundugu bu ¢oéziimler, dijital pazarlama
stratejilerinin gilivenli bir ortamda yliriitiilmesini saglayan altyapiy1 giiclendirmek i¢in de
onemli firsatlar sunmaktadir. YZ teknolojilerinin, siber giivenlik tehditlerini 6ngérme ve
yonetme becerisi, dijital pazarlamanin gelecekte karsilasabilecegi risklere karsi hazirlikli
olmayr mimkiin kilmaktadir. Bu alandaki gelismeler, 6zellikle mobil bankacilik, IoT
uygulamalar1 ve mobil uygulamalar gibi dijital pazarlama bilesenlerinde makine 6grenimi ve
YZ'in etkili kullanimimi gostermektedir (Krishen ve dig., 2021). YZ, bu teknolojilerin
kullanimiyla sirketlere miisteri etkilesimlerini daha iyi analiz etme ve giivenlik aciklarin1 daha
etkin bir sekilde tespit etme yetenegi sunmaktadir.

Bir diger onemli gelisme ise dijital pazarlamanin siber gilivenlik risklerine kars1 direng
kazanmasi i¢in YZ'nin sundugu makine 6grenimi ve YZ destekli analizlerdir. Sirketlerin dijital
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platformlarda daha giivenli bir ortam yaratabilmesi igin bilgi teknolojileri altyapilarini
giiclendirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir (Ansari ve dig., 2022). YZ'nin dijital pazarlama
stratejilerinde ve siber giivenlik Onlemlerinde kullanilmasinin, veri giivenligini saglamada
biiylik katki sundugu bir gercektir. Bu teknoloji, yalnizca siber tehditlere karsi daha dayanikli
olmay1 degil, ayn1 zamanda veri hirsizlig1 gibi kritik konularla miicadele etmek i¢in de 6nemli
bir aractir (Buhas ve dig., 2024). Nalbant ve Aydin (2024)'a gore, dijital pazarlamada YZ'nin
sundugu avantajlar arasinda yiiksek veri toplama ve analitik kapasitesiyle potansiyel miisterileri
daha dogru bir sekilde belirleyebilme imkéani bulunmaktadir. Bu durum, dijital pazarlama
stratejilerinin etkinligini artirirken, kullanici deneyimlerini iyilestiren sanal asistanlar gibi
teknolojilerin de Oniinii agmaktadir. Ancak, bu avantajlara ragmen internet erigimi sinirli olan
bolgelerde yasanan sorunlar ve dijital pazarlamanin gergek satislarla iligskisinin belirsizligi gibi
dezavantajlar da mevcuttur. YZ'nin dijital pazarlama siire¢lerinde siber giivenligi saglamadaki
rolii oldukga biiytiktiir. Bu teknoloji hem giivenlik tehditlerini tespit etme hem de bu tehditlere
kars1 stratejik yanitlar gelistirme konusunda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak, YZ'nin bu
faydalar1 saglarken, ayni zamanda dijital pazarlamanin gercek satislarla olan iligkisini
netlestirmek ve internet erisiminde yaganan zorluklar1 asmak i¢in dikkatli bir entegrasyon siireci
gereklidir. Sirketlerin, YZ teknolojilerini kullanarak giivenlik 6nlemlerini giiclendirmeleri,
dijital pazarlama stratejilerinin etkinligini artirirken siber riskleri de en aza indirecektir.

YZ, dijital pazarlama siireclerinde siber giivenligi doniistliren 6nemli bir teknoloji olarak
one ¢ikmaktadir. YZ, siber tehditlerin tespiti ve yonetimi konusunda biiyiik avantajlar sunarak
sirketlerin potansiyel saldirilara kars1 daha hizli ve etkili yanitlar vermesini saglar. YZ, kullanici
davraniglarint analiz etme yetenegi sayesinde tehditleri onceden tespit etme imkani tanir,
boylece dijital pazarlama stratejilerinin giivenli bir ortamda uygulanmasini garanti eder. YZ’nin
sundugu makine 6grenimi ve analitik yetenekler, veri giivenligini artirirken ayni zamanda
dijital pazarlamanin etkinligini de giiclendirir. Ancak, YZ’nin bu avantajlar1 saglarken internet
erisimi sinirlt bolgelerde yasanan sorunlar ve dijital pazarlamanin gercek satiglarla iligkisinin
net olmamas1 gibi zorluklarla da karsilagilmaktadir. YZ, dijital pazarlama alaninda siber
giivenligi artirmada kritik bir rol oynamaktadir ve bu teknoloji, sirketlerin dijital pazarlama
stratejilerinde karsilasilabilecek risklere kars1 daha hazirlikli olmalarini saglar.

3.4. Dijital Pazarlama Stratejilerinin Ulusal Ekonomiye Etkileri

Dijital pazarlama stratejileri, isletmelerin kiiresel pazarlarda basarili olabilmesi i¢in kritik
oneme sahiptir. Ancak bu stratejiler, yalnizca isletmeler degil, ulusal giivenlik agisindan da
bliyiik bir rol oynamaktadir. Dijital platformlar, e-ticaret ve ¢gevrimici hizmetler gibi sektorlerin
gelismesine olanak tanirken, bu sistemlerin giivenligi, lilkenin ekonomik istikrarini dogrudan
etkileyebilir. Dijital pazarlama faaliyetlerine yonelik siber saldirilar, finansal verilerin
calinmasi, e-ticaret platformlarmin ¢okmesi gibi durumlarla ulusal ekonomiye ciddi zararlar
verebilir. Ayrica, dijital pazarlamanin devletin dijital altyapilariyla i¢ ice gegmesi, ulusal
giivenlik acgisindan yeni riskler yaratmaktadir. Kamu hizmetlerine yonelik siber saldirilar,
toplumsal huzursuzluklara ve kamu diizeninin bozulmasina yol acabilir. Dijital pazarlama
stratejilerinin ulusal giivenlik tizerindeki etkisi, 6zellikle devlet destekli dijital platformlarin
siber saldirilara karsi savunmasiz olmasiyla daha belirgin hale gelmektedir. Bu sistemlere
yonelik giivenlik ihlalleri, kamu hizmetlerine erisimi engelleyebilir ve ulusal giivenligi tehdit
edebilir. Dijital pazarlama stratejilerinin ulusal ekonomi ve giivenlik iizerindeki bu etkisi, dijital
ekonominin gelisimi ve ulusal siber giivenlik stratejilerinin 6nemini de ortaya koymaktadir.
Huzaizi ve dig. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, girisimcilerin iglerini yonetirken iyi siber
giivenlik bilgisine sahip olmanin, dogru uygulamalar1 olusturabilmek i¢in hayati 6nem tasidig:
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sonucuna varilmistir. Bu durum, dijital pazarlamada siber giivenlik agisindan 6zellikle veri
koruma, miisteri glivenligi ve marka itibarini saglamada kritik bir rol oynamaktadir.

Dijital doniisiim caginda, dijital ekonominin biliylimesi, iilkelerin siber tehditlere karsi
korunmasini saglamak ve dijital ekonominin siirekli biiyiimesini desteklemek agisindan kritik
oneme sahiptir (Teoh ve Mahmood, 2017). Ayrica, biiylik veri ve YZ teknolojileri dijital
pazarlama stratejilerinde kullanilirken, kotli niyetli kisiler tarafindan ele gegirilirse, ulusal
giivenligi tehdit eden bilgi manipiilasyonlar1 ve veri ¢alinmalarina yol agabilir. Dijital ortamda
ekonomik giivenlik, birey, toplum veya devletin sanal diinyada normal isleyisini siirdiirebilmesi
icin gerekli giivenlik, istikrar ve ongoriilebilirligi saglamanin yani sira, sanal ve gergek diinyada
zarar verebilecek faktorlerden korunmasini ifade eder (Digilina ve Bishenov, 2024). Bu
baglamda dijital pazarlama stratejilerinin ulusal ekonomi ve giivenlik {izerindeki etkileri de
onemli bir konu haline gelmektedir. Dijital platformlarin ve e-ticaretin gelismesiyle birlikte, bu
sistemlerin giivenligi, lilkelerin ekonomik istikrarin1 dogrudan etkileyebilir. Yiiksek biiylime
oranlar1 gosteren dijital ekonomi, ayni zamanda bu sektorlerin siber tehditlere karsi savunmasiz
hale gelmesi riskiyle kars1 karstyadir. Tiirkiye’de 2023 yilinda e-ticaret hacmi bir dnceki yila
gore %115,15 artarak 1,85 trilyon Tiirk lirasina (77,89 milyar dolar) ulasmis ve islem sayisi
%22,25 artarak 5,87 milyar adede ¢ikmugstir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024). Bu biiyiime, dijital
ekonominin potansiyelini ve ulusal giivenlige olan etkisini gozler dniine sermektedir. Dijital
platformlar, e-ticaretin yani sira finansal verilerin giivenligi ve siber saldirilara kars1 korunma
ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Yine de dijital ekonominin bu denli biiyiimesi, siber
giivenlik stratejilerinin 6nemini de artirmaktadir. Bu noktada, dijital ortamda ekonomik
giivenligi saglama sorununun, hiikiimetlerin 6nemli rol oynadig1 bir mesele haline geldigi
anlagilmaktadir. Hiikiimetler, dijital ¢cagda ekonomik giivenligi saglama konusunda merkezi bir
rol oynarlar ¢linkii toplumsal irade ve hedeflere odaklanarak, toplumun dijital ortamda gelisim
yoniinii belirlerler (Digilina ve Bishenov, 2024). Savas hali ve COVID-19 pandemisinin
etkisiyle Ukrayna'da dijital pazarlama, sosyal-ekonomik ve politik krizlerin tetiklemesiyle ciddi
sekilde destabilize olmus ve Ukrayna'nin dijital pazarlama stratejileri ile kiiresel dijital
teknolojilerle etkilesim becerilerini olumsuz yonde etkilemistir (Dubovyk ve dig., 2022). Bu
durum, dijital pazarlamanin ulusal ekonomi ve giivenlik iizerinde yaratabilecegi potansiyel
riskleri gozler 6niine seriyor ve dijital altyapilarin ne kadar kritik hale geldigini gdstermektedir.
Ayrica dijital pazarlama stratejilerinin ulusal ekonomi ve giivenlik iizerindeki etkisinin
blyiikliigiinii de ortaya koymaktadir. Dijital altyapilarin korunmasi ve siber giivenlik
onlemlerinin giiclendirilmesi hem isletmelerin hem de ulusal giivenligin korunmasi agisindan
kritik neme sahiptir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada dijital pazarlama siireclerinde bilgi glivenliginin etkisi, rolii ve 6nemi incelenmis
ve dijital pazarlama profesyonellerine yonelik ¢esitli oneriler sunulmustur. Siber tehditler ve
saldirilar, isletmelerin dijital platformlarda gergeklestirdigi pazarlama faaliyetlerini tehlikeye
atabilir ve ciddi finansal zararlara yol acabilir. Bu nedenle dijital pazarlama profesyonellerinin
siber glivenlik stratejilerini giliglendirmeleri, miisteri giivenini kazanmak ve marka itibarimi
korumak agisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Arastirma, dijital pazarlama siireglerinde
karsilasilan baslica siber tehditlerin kotlii amagh yazilimlar, kimlik hirsizligi, veri ihlalleri ve
DDoS saldirilar1 gibi ¢esitli tiirlerde oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, Yapay Zeka (YZ)
teknolojilerinin dijital pazarlama alaninda siber giivenlik tehditlerini tespit etme ve yonetme
noktasinda 6nemli avantajlar sundugu goriilmektedir.
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Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki 6neriler getirilebilir:

- Isletmelerin Siber Giivenlik Stratejilerini Giiclendirmeleri: Dijital pazarlama
profesyonelleri, siber tehditlere karsi daha proaktif bir yaklagim benimseyebilir. Bunun i¢in
giincel giivenlik yazilimlari, giivenlik duvarlart (firewall), antiviriis yazilimlar1 ve sifreleme
yontemlerini kullanabilirler. Ayrica, sirket i¢indeki ¢alisanlara yonelik siber giivenlik egitimleri
vererek insan hatalarin1 minimize etmeyi hedefleyebilirler.

- Yapay Zeka (YZ) Teknolojilerinin Entegre Edilmesi: Dijital pazarlama siireglerinde
YZ’nin potansiyelinden faydalanmak, sirketlerin giivenlik tehditlerini erken tespit etme ve hizli
yanit verme yeteneklerini artirabilir. YZ tabanli makine 6grenimi sistemleri, dijital pazarlama
faaliyetlerinde kullanic1 davraniglarini analiz ederek anomali tespiti yapabilir ve potansiyel
tehditlere kars1 uyarilar saglayabilir. Bu nedenle, YZ teknolojilerinin dijital pazarlama giivenlik
stratejilerine entegre edilmesi dnerilmektedir.

- Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) Siber Giivenlik Bilinglenmesi: KOBI’ler,
dijital pazarlama siireclerinde siber giivenlik 6nlemlerine daha fazla yatirim yaparak, giivenlik
uzmanlarindan destek alabilirler. Ayrica, maliyet etkin alternatifler arasinda bulut tabanl
giivenlik ¢coztimleri gibi seceneklere yonelerek dijital pazarlama giivenliklerini artirabilirler.

- Veri Gizliligi ve Yasal Dizenlemelere Uyumluluk: Dijital pazarlamanin
stirdiiriilebilirligi, misteri verilerinin giivenligi ve gizliligi ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle,
isletmelerin veri gizliligi yasalarina ve diizenlemelere uyum saglamalari biiylik 6nem tasir.

- Siber Giivenlik Kiiltiriiniin Yayginlagtirilmast: Siber giivenlik sadece teknik bir
sorumluluk degil, ayn1 zamanda organizasyonel bir kiiltiirdiir. [sletmeler, tiim ¢alisanlarini siber
giivenlik konusunda bilin¢lendirerek bu kiiltiirii kurum genelinde yayginlastirabilirler.

- Uluslararas1 Standartlara Uygun Giivenlik Politikalar1 Gelistirilmesi: Uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler, dijital pazarlama stratejilerini uygularken global
giivenlik standartlarina uygun politikalar gelistirebilirler.

- Ulusal Giivenlik Testlerinden Gegmis Yerli ve Milli Siber Giivenlik Teknolojilerinin
Kullanimi: Dijital pazarlama sistemlerinde gii¢lii bir siber giivenlik cer¢evesi olusturulmasi
gerektigl ortaya cikmustir. Ayrica, yerli ve milli siber giivenlik teknolojilerinin kullanima,
yalnizca dijital pazarlama siireglerinin giivenligini artirmakla kalmaz, ayni1 zamanda iilke
icindeki siber giivenlik ekosistemini giiclendirmeye ve yerli teknoloji iiretimini tesvik etmeye
katk: saglar.

Sonug olarak, dijital pazarlama sistemlerine yonelik siber tehditlere karsi alinacak
onlemler ve stratejik yaklasimlar, dijital pazarlamanin siirdiiriilebilirligi ve giivenligi a¢isindan
kritik bir rol oynamaktadir. Isletmeler, dijital pazarlama profesyonelleri olarak siber giivenlik
stratejilerini siirekli olarak giincelleyip gelistirdiklerinde, dijital pazarlama ekosistemindeki
riskleri minimize edebilir ve rekabet avantaj1 elde edebilirler.
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