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0Z

Bilgi cagi, orgiitler icin bilgi ve iletisim teknolojilerine uyumlu yapilar olusturmay1 ve yasanan stirekli
degisimlere es zamanli uyarlamalar yapabilme kapasitelerini yiiksek tutmayr dayatmaktadir. Tarihsel
stirecte klasik yaklasimin tiggen tipi drgiit tipi modelinin yanina, yatay iliskilerin yogun oldugu basik orgiit
modeli gelistirilmis, modern orgiitsel yaklasimlarla proje 6rgiit yapilari ve matriks yapi modelleri ortaya
cikmis ve modern sonrasi yaklasimlarla sebeke tipi orgiit yapt modeli, yalin 6rgiit modeli, sanal
organizasyon modeli, hibrit organizasyon modeli ve yigisim 6rgiit modeli gibi yapilar eklenmistir. Ortaya
cikan tiim bu model tipleri donemsel bir o6zellik gostermemis gliniimiizde farkl sektorlerde, farkl
orgiitlerde varliklarini siirdiirmektedir. Tek cati altinda farkl birimlerde farkli orgilit modelleri tatbik
edilebilmekte bu yapilar varliklarini hali hazirda stirdiirmektedir. Bu teorik ¢alismada ortaya koyulan ay
y1ldiz 6rgiit tipi modeli 6nerisi futbol kuliiplerinden esinlenerek yorumcu paradigmanin sembolik etkilesim
yaklasimiyla somutlastirilmaya cahisilmistir. Bilgi ¢ag1 orgiitleri icin verimli 6rgiit modeli olabilecegi
inanciyla o6nerilen bu modelde ay sembolii; orgiitlerde faaliyetlerin yiriitiilmesinde etkin olan sabit
isgorenleri simgelerken, yildiz sembolii ile secimle goérev yapan yodnetim kurullar1 simgelenmektedir.
Sembol iizerinden igerik tanimlari, modelin olasi faydalari lizerine, bilgi ¢ag1 6rgiitleri icin giincel yonetsel
kavramlar (T tipi insan modeli, personel giiclendirme vs.) esas alinip, yorumlara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kurami, Orgiit Modeli, Ay Yildiz Orgiit Modeli.

ABSTRACT

The Information Age compels organizations to establish structures compatible with information and
communication technologies and to maintain a high capacity for simultaneous adaptation to ongoing
changes. Historically, alongside the classical triangular organizational model, the emergence of the flat
organization model—characterized by strong horizontal relationships—marked a significant evolution.
Subsequently, modern organizational theories introduced project-based structures and matrix models,
while post-modern approaches contributed with models such as network organizations, lean organizations,
virtual organizations, hybrid structures, and cluster organizations. These diverse organizational models
have not remained confined to specific periods; rather, they continue to coexist across various sectors and
organizations today. In fact, different organizational models can be applied simultaneously within separate
units of a single institution.This theoretical study proposes a novel “Crescent-Star Organizational Model,”
inspired by the structures of football clubs and conceptualized through the lens of the interpretive
paradigm, particularly the symbolic interactionist approach. Within this proposed model—believed to offer
an efficient organizational framework for the Information Age—the crescent symbolizes permanent
employees who are actively involved in operational processes, while the star represents elected board
members responsible for governance. Based on symbolic representations, content definitions and
potential benefits of the model are discussed through the lens of contemporary managerial concepts
relevant to information age organizations—such as the T-shaped people model and employee
empowerment.
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Extended Abstract

Organizational models have been in a constant transformation in parallel with the social, economic and
technological developments in human history. Organizational processes, which started with traditional
hierarchical structures, have undergone a radical evolution, especially with the acceleration of production
relations since the industrial revolution (Taylor, 1911; Weber, 1947). This transformation has profoundly
affected not only production processes, but also organizational communication, leadership and employee
behavior (Mintzberg, 1979).

In this context, the development of organizational models remains important not only for theoretical
discussions but also as a topic of practice. While the ability of organizations to achieve a sustainable
competitive advantage today is associated with concepts such as agility and innovation (Teece, 2007),
developing a historical perspective on organizational models is critical to understanding current practices
and formulating strategies for the future.

This study explains the crescent-star organizational model proposal, which is designed to reflect the
structuring of information age organizations by providing a theoretical base for theoretical approaches by
addressing the development of the organizational model from a historical perspective.

The method of the study is the symbolic interaction approach of the interpretivist paradigm. The symbolic
interaction approach of the interpretivist paradigm focuses on the world of subjective meanings and deals
with the symbols through which these meanings are produced and represented. It tries to attribute meanings
to objects through symbols. In a continuous process of attributing meanings, the individual builds a
structure, changes, breaks it down, measures and negotiates in favor and against (Balci, 2015: 32-33).

The symbolic interaction approach of the interpretivist paradigm focuses on the world of subjective
meanings and deals with the symbols through which these meanings are produced and represented. It
attempts to assign meanings to objects through symbols. In a continuous process of attributing meanings,
individuals construct structures, change them, break them down, measure them, and negotiate them for and
against (Balci, 2015: 32-33).

In the drawing of the model, attention was paid to a symmetrical and balanced drawing. In addition, the
board of directors and the employees are symbolized separately in order to easily distinguish the units. In
order to distinguish the employees on an integrated organizational level, the separation was made with
dashed lines on the crescent. In the model drawings, arrows with solid lines indicate the executive units,
the direction of orders and instructions, while dashed lines and dots indicate the consultation and
supervision units (Oztas, 2014: 54). The distinction made with dashed lines on the crescent of the crescent
of the crescent star organizational model reflects a holistic structure in which employees, who have
weighted responsibilities in different units, can consult with each other.

The star in the Crescent Organizational Model symbolizes the Board of Directors. The top of the star points
outward, with the board chair or CEO having the most active responsibility for external representation of
the organization. Since this responsibility for external representation may be exercised by different board
members, note that the star has a rotating axis for these situations. In addition, this axis movement implies
that board members who are responsible for different units can also make contributions outside their own
units.

The upward-pointing crescent in the model refers to the people in organizations. Many of today's
information age organizations accept that flexible organizational structures, horizontal communication, and
functional structures based on employee empowerment are the keys to success. The dotted lines in the
crescent in the model emphasize an integrated structure with high horizontal communication. The crescent-
shaped positioning of employees below the board, rather than in a flat, horizontal plane, is intended to
position some units of the organization close to the board because of their strategic importance. As for the
distribution of employees in the crescent, it can be said that at the ends of the crescent are the rare employees
who have caught the blue ocean, and there are fewer of them in the organization. It can be interpreted that
the employees in the lower and wider parts of the crescent perform more standard business processes and
their number is higher than those in the extreme parts.
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Since it is generally rare for the board of directors to have direct contact with operational level employees
in the command and control relationship, the unbroken arrows indicating the direction of command in the
model are drawn toward the strategic level and the middle level.

In this model, all employees have a high level of interaction, both with board members and with each other.
The reason for this is the effort to create highly interactive organizational structures that can respond to the
demands of the information age to develop rapid response mechanisms. For this reason, the divisions on
the crescent are separated by a dashed line. The dashed distinction reflects the transitivity between
departments. With rotational practices, the reflection of the need to be proficient in many areas expected of
the digital age worker was attempted to be processed in the model in this way.

The model attempts to reflect the common characteristics of organizations in the digital age. The Crescent
Star Organizational Model can be compatible with the application of postmodern management practices.
The model tries to symbolize the reflection of many important practices such as horizontal and vertical
integration, flexibility, co-change, collaboration, job rotation, employee empowerment, participation in
decision making. For this reason, the crescent-star organizational model can be the organizational model of
the digital age.

The main limitation of the study is the development of the proposal through observation and fiction without
relying on empirical data. In order to obtain more concrete versions of the model based on more
systematically collected data, different organizational structures can be observed and the model can be
validated with the analysis results of the data obtained from interviews with boards of directors. The
structures of experimental organizations can be adapted according to the model and their performance
results can be observed.

Giris

Orgiit modelleri, insanlik tarihinin toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelerine paralel olarak
stirekli bir doniistim ig¢inde olmustur. Geleneksel hiyerarsik yapilarla baglayan orgiitlenme
siiregleri, 6zellikle sanayi devriminden itibaren hiz kazanan iiretim iligkileriyle birlikte koklii bir
evrim ge¢irmistir (Taylor, 1911; Weber, 1947). Bu doniisiim, yalnizca iiretim siireglerini degil,
ayn1 zamanda oOrgiit ici iletisim, liderlik ve c¢alisan davranislarii da derinden etkilemistir
(Mintzberg, 1979).

Yiizyilin basinda rasyonel biirokrasi modeli (Weber, 1947) ve bilimsel yonetim yaklasimlari
(Taylor, 1911), is siireglerini diizenlemede temel bir paradigma sunmussa da, bu modellerin kati
yapilar1, degisen cevresel kosullara ayak uydurmakta yetersiz kalmustir. Ozellikle 1980'lerden
itibaren, kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, esnek ve yenilikg¢i 6rgilit modellerine
duyulan ihtiyaci artirmistir (Drucker, 1993). Ag yapilar, sanal orgiitler ve hibrit sistemler, bu
doniisiimiin 6nemli yansimalari arasinda yer almaktadir (Castells, 1996; Daft, 2020).

Bu baglamda, 6rgiit modellerinin gelisimi, yalnizca kuramsal tartigmalarin degil, ayn1 zamanda
pratigin bir konusu olarak da 6nemini korumaktadir. Gliniimiizde orgiitlerin siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji elde edebilmesi, ¢eviklik ve yenilikgilik gibi kavramlarla iliskilendirilirken
(Teece, 2007), orgiit modellerine dair tarihsel bir perspektif gelistirmek, mevcut uygulamalari
anlamak ve gelecege yonelik stratejiler olusturmak agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Bilgi ¢ag1 orgiitlerinde birgok 6rgiit modeli tipi esas alinarak yapilar orgiitlenmekte ve faaliyetler
yiiriitilmektedir. Hatta bu modeller aymi yapinin iginde bir arada farkli birimlerde tatbik
edilebildigi gibi karma olarak uygulanabilmektedir. Calismanin asil ilham kaynagi Irlanda asill
yazar Charles Handy’nin “yonca organizasyonlari” ¢alismasi olmustur. Handy bu c¢aligmada
degisen organizasyonlar1 tanimlamak igin irlanda’nin ulusal simgesi olan dért yaprakli yoncay1
kullanmigtir (Zan, 2017: 38). Futbol kuliiplerinin yapilarina dair ger¢eklestirilen gézlemlerden ve
tarihsel siiregte Tlirk ordularinin savaglarda kullandiklar hilal taktiginden esinlenerek bir orgiit
tipi modellemesi ¢izilmesinin literatiire farkli bir bakis ac¢is1 yaratacag: diisiincesiyle ay yildiz
orgiit tipi modeli tasarlanmaya g¢alisilmistir. Hilal Tiirk toplumu i¢in 6nemli sembollerdendir ve
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ulusal sembollerden esinlenerek ydnetim ve organizasyon literatiiriine katki sunma fikri
Handy’nin yonca organizasyonlart ¢aligmasiyla alevlenmistir. Bu modele dair
gerceklestirilebilecek farkli caligsmalarin katkilari modelin gelistirilmesini saglayacaktir.
Gelistirilen ay yildiz 6rgiit tipi modelinin, drgiitlere faydali olabilecek yeni yontemler sunmastyla,
sektorel kalkinmaya katkida bulunmasi amaglanmaktadir.

Bu ¢alisma, 6rgiit modeli gelisimini tarihsel bir perspektifle ele alarak, kuramsal yaklagimlar igin
teorik bir taban olusturarak bilgi ¢ag1 rgiitlerinin yapilanmasini yansitmak iizere tasarlanan ay-
yildiz 6rgiit modeli Onerisini acgiklamaktadir. Kavramsal ¢erceve boliimiinde orgiitsel yapilarin
tarihsel siliregte yasadigi doniistimler ele alnip, dijital ¢ag yonetim perspektifinde oOrgiitsel
gereklilikler ele alinarak ay yildiz 6rgiit modelinin bu gereksinimleri karsilayip karsilamadigina
dair tartisma bu ¢alismanin temel arastirma sorusunu olusturmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
Orgiit belirli hedefleri gergeklestirmek iizere, bir araya gelen insan topluluklaridir (Oztas, 2014:
32). Belirli bu hedeflerin gergeklestirilmesinde kullanilacak en uygun yapiya dair zaman iginde
bir¢ok orgiit yapisi sekillendirilmistir. Farkli donemlerde uygulama alani bulan bu 6rgiit yapilar
cevresel ve teknolojik degismelerle birlikte degisimlere ugramistir. Gegmisten giinlimiize
gelistirilmis orgilit yapilar1 basliklar halinde ele alinmustir.

1.1. Orgiit Yapis1 ve Tarihsel Gelisimi

Orgiit yapis1 kavramuyla ilgili literatiirde herkesin mutabik oldugu tek bir tanim olmadigim
belirtmek gerekir. Leavitt (akt. Askun ve Tokat, 2017: 89-90) yap1 konusunda yaklasimlar: dorde
ayirmaktadir. Bunlar; klasik (geleneksel) yaklasimcilara gore orgiit yapisi, gorev dagilimi, gérev
tanimi ve bunlarla yetki, sorumluluk ve uyumlastirma mekanizmalarinin iliskileridir. Diizen ve
disiplini vurgulayan geleneksel yaklasimcilara karsi, insan davramislarinin  yapinin
olusturulmasinda dikkate alinmasi gereken Onemli bir unsur oldugunu savunan davranig
bilimciler daha yatay bir yap1 énermislerdir. Bir diger yaklasim iletisim ag1 yaklagmmudir. Orgiit
yapisinin 6ziinde iletisimin énemli bir yeri oldugunu savunan bu goriise gore iletisim sistemi
yapilarin olusturulmasinda dikkate alinmalidir. Orgiit yapisinin belirlenmesinde en &nemli
etkenin teknoloji oldugunu savunan goriis dordiincii yaklasimi olusturmaktadir. Bunlara ek
olarak; orgiit biiytikliigii, genel gevre, islem gevresinin de 6rgiit yapisinin belirlenmesinde 6nemli
oldugunu savunan goriisler bulunmaktadir.

Genel olarak orgiit yapisinin belirlenmesinde yoneticilerin dikkate almasi gereken hususlar
(Akdemir, 2016: 56; Ulgen ve Mirze, 2004: 344; Timur, 2008: 28-29); is boliimii ve uzmanlasma,
hiyerarsi/emir-komuta zinciri, emir-komuta/kurmay iligkileri, boéliimlere ayirma, denetim ve
kontrol alani, merkezilesme derecesi, bigimsellestirme ve standartlagtirmadir.

Orgiitleri anlamanin en kisa yollarindan biri 6rgiit semalarin1 incelemektir. Orgiit semalarinda
yatay olarak boliimler veya departmanlar yer alir. Boliimlendirme is boliimii prensibine gore
yapilir. Orgiitiin faaliyetleri kapsaminda, isler birimler ve ¢alisanlar arasinda paylastirilir. Orgiit
semalarinda dikey olarak yer alan yapilar ise kademelerdir. Kademeleme sonucu orgiitiin
hiyerarsisi ortaya ¢ikar ve ast-iist iliskilerini gosterir. Altta bulunanlar iistlerinden talimat alir,
rapor ve hesap verirler. Bazi drgiitler ¢ok kademeli bir hiyerarsiye sahipken (sivri yapr), bazilari
daha az kademeli ve daha yatay (basik) olarak orgiitlenmistir. Orgiit semalarinda ayn1 hatta
cizilen, aym biiyiikliikteki dikdortgenler ayni statii ve yetkideki birimleri gosterir. Bunlarin
aralarindaki fark is bolimiinde ve sorumluluk alanindadir. Dikddrtgenlerin biiytikliikleri asagi
inildik¢e azalmaktadir. Bu da azalan yetkiyi simgelemektedir. Dikdortgenleri birbirine baglayan
cizgiler haberlesme kanallaridir. Bu iletisim kanallarindan istten alta emir ve talimatlar, alttan
iiste rapor ve hesap vermeler, dneri ve sikayetler akmaktadir. Bazi 6rgiitlerde bu iletisim kanallart
cok sayida yatay ve dikey sekilde, bazilarinda ise az sayida ve daha ¢ok dikey dogrultuda
tasarlanmustir (Oztas, 2014: 48-49).
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Her &rgiitiin bir semas1 olmalidir. Sema kurumsallasmayi destekler ve isleyisi kolaylastirir. Orgiit
semasi acik ve basit olarak hazirlanmali ve tiim bi“rim ve kademeleri yansitmalidir. Sema o6rgiitiin
birimleri ve kademelerini gostermek i¢in ¢izilir (Oztas, 2014: 53-54).

1.1.1. Klasik Orgiit Modeli

Klasik yaklagimin temsilcileri Taylor, Fayol ve Weber onciiliigiinde ortaya koyulan ilkelerden
hareketle sembollesen klasik orgiit tipi modeli “sivri orgiit yapist” veya “hiyerarsik orgiit yapis1”
olarak isimlendirilmektedir. Bu tiir yapilarda formallesme derecesi yliksek ve yapilar mekaniktir.
Sivri orgiit yapisi en tepede tiim yetki ve sorumlulugu toplayan bir yoneticinin altinda agsagi dogru
inildik¢ce emir komuta zinciri halinde birimlerin, kisilerin birbirine baglandig1 iicgen tipte bir
yapiy1 ifade etmektedir. Sekil 1 klasik 6rgiit modelini yansitmaktadir.

Hiyerarsik yap

/N
/N
A000

Sekil 1. Klasik Orgiit Modeli (Ozdemir, 2010: 266)

Bu yapinin 6zellikleri; her isgéren bir yoneticiden emir alir ve her yonetici yalniz kendisine bagl
isgorenlere emir verebilir. Yetki iligkisi en {istten en alta bir emir komuta kanalinda gerceklesir
ve iliskilerde sivri (dikey) iletisim esastir (Kogel, 2014: 220).

Bu yapinin tistiinliikleri ve sakincalari ise soyledir (Askun ve Tokat, 2017: 91-92);

Ustiinliikleri; yetki ve sorumluluk iliskileri agik ve basit oldugundan her isgéren kime karst
sorumlu oldugunu agik¢a bilmektedir. Ozellikle kiigiik orgiitlerde kullamlmakta ve etkili
olabilmektedir. Disiplin saglamak kolaydir. Yonetici sayisinin az olmasindan yonetim giderleri
azdir. Her isgoren bir yoneticiden emir aldigindan yetki karmasasi yaganmaz.

Sakincalart; Orgiit biiyiidiikge yoneticilerin yiikleri artar daha fazla teknik bilgiye gereksinim
duyulur. Emir komuta zinciri de biiylimeyle orantili uzayacagindan iletisim giiclesir. Asirt
uzmanlagmadan dolay1 ¢ok yonlii bilgi ve beceriye sahip yonetici bulmak zorlagir. Boliimler arasi
yatay iletisim olmadigindan isbirligi ve uyumlastirma zorlasir.

1.1.2. Yatay Orgiit Modeli
Bu yapilarda gorevler 6n planda tutulmakta ve uzmanlik 6nemli rol oynamaktadir. Sivri
orgiitlenmedeki gibi kati bir yapt bulunmamaktadir. Bu yapilarda islerle ilgili emirler iist
yapilardan degil, islerin gereklerine gore ilgililerden alinmaktadir. Bu yapilar takim ¢alismasina
ve igbirligine uygundur. Yapinin en 6nemli sakincasi birimler arasinda uyumlastirma ve denetim
giicliikleridir (Bulug, 1996:517-518). Asagida sekil 2°de yatay orgiit modeli 6rnegi yansitilmistir.

yonetici
ve operasyon
takimi
1
I I I I I ]
Teknik imalat Kisi Finans Satin Alma Satig Servis ve
Gelistirme Miihendisligi Sistem Takimi Tedarik¢i Kalite Pazarlama

Takimi Takimi Takimi Takimi Takimi

Sekil 2. Yatay Orgiit Modeli (Tonus, 2018: 147)
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Bu model, neo-klasik o6rgiit kuraminin davranigsal yaklagiminin ortaya koydugu insan
davraniglarinin esas alindigi organik orgiit calismalar1 sonrasi daha c¢ok uygulanmaktadir.
Isboliimii, is genisletme, is degistirme, rotasyon, personel giiclendirme gibi uygulamalarin etkin
kullanimina olanak saglamaktadir. Yapimin 6zellikleri; dar kontrol alani, basik yapi, adem-i
merkeziyetci yonetimdir (Oztas, 2014: 191-195).
1.1.3. Islevsel Orgiit Modeli

Sivri yapilarin emir komutaya asiri bagimliligit ve uzmanlagsma konusundaki eksiklerini
gbzlemleyen Taylor (1911) tarafindan gelistirilen islevsel Orgiit yapisi, Orgiitli uzmanlagma
alanlarma gore ayirmaya gitmistir. Taylor uzmanlasmanin verimlilik iizerinde 6nemli etkisi
oldugunu gozlemlemistir. Sekil 3 islevsel orgiit modeli 6rnegini yansitmaktadir.

Genel Miidiir
]
Pazarlama Finans Uretim insan Kaynaklari
Mudiri Muidiiri Miidiirii Miidiiri

Sekil 3. Islevsel Orgiit Modeli (Tonus, 2018 :145)

Islevsel orgiit tipi modelinin faydalar1 ve sakincalar1 ise sdyledir (Askun ve Tokat, 2017: 93);
faydalari, islevsel yap: dikey yapiya gore gelisme gostermektedir. Orgiitte uzmanlik gerektiren
iglerin uzman personelce goriilmesiyle verimlilik artigi olusturulacaktir. Sakincalari, islevsel
yapida bir isgdrenin birden ¢ok ydneticisi bulunmaktadir. Bu durum isgorenin kimden emir
almasi ve kime karsi sorumlu olmasi gerektigi noktasinda karigikliklara sebep olabilir. Bu sebeple
orgiitiin denetiminin kaybolmasi s6z konusu olabilmektedir. Isgorenin sadece uzmanlik alanina
odaklanmasi, diger alanlarda sorumluluk alma olanagimi ortadan kaldirir ve bu durum
monotonlugun artmasina sebep olur.
1.1.4. Proje Tipi Orgiit Modeli

Proje orgiit durumsallik yaklagimin 6nerdigi bir yapidir. Projeler, kesin bir baslangi¢ ve bitis
zamani olan, karmasik bigimdeki islerdir (Askun ve Tokat, 2017: 93). Proje ad1 altindaki islerde
degisik kisi, bilgi, kaynak ve gruplara farkli zamanlarda ihtiya¢ duyulmaktadir (Oztas, 2014: 67-
68). Proje organizasyonu, farkli, tekdiize olmayan, sik sik degisen ve farkli disiplinlerden
insanlar1 bir araya getiren bir organizasyondur (Kocel, 2014: 381-382). Proje orgiit yapisi, matriks
orgiite ¢ok Dbenzemektedir. Farklar1 ise proje Orgiitlerde fonksiyonel departmanlarin
bulunmamasidir. Proje orgiitlerde belirli projeler i¢in gereken personel disaridan istihdam
edilmektedir ve projenin bitmesiyle gorevlerine son verilmektedir (Timur, 2008: 61). Bu yapida
projenin tiim isleri, kaynaklar1 ve sorumlulugu proje yoneticisine verilir. Proje organizasyonu
igindeki birimler, proje yoneticisine emir-komuta zinciri dahilinde baghdir (Kogel, 2014: 384).
Asagida sekil 4’te proje tipi orgilit modeli 6rnegi yansitilmstir.

Yoneticisi

[ Uretim Bol.

= T = T = T — 1 <
A projesi Pazarlama Bol. Finans Bol. Halkla iliskiler
Yéneticisi Yoneticisi Yéneticisi Yéneticisi

Ar-Ge Pazarlama Uretim Kalite Kontrol
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu orumlusu

Sekil 4. Proje Tipi Orgiit Modeli (Kogel, 2014: 346)

41



Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Mayis 2025 (39)

Proje yoneticisinin orgiitte kurmay islevini iistlendigi uygulama kurmay proje orgiit yapisi olarak
tanimlanmaktadir. Proje olgiitiine gore yapilanan orgiit yapilarina ise saf proje orgiit yapilari
denmektedir (Askun ve Tokat, 2017: 94).

1.1.5. Matriks Orgiit Modeli
Matriks organizasyon yapilar1 proje temelli isleri gergeklestirmek i¢in dizayn edilmis yapilardir
(Miller, 1998: 356). Bu sebeple hem proje organizasyon yapilarini hem de fonksiyonel
organizasyon yapilarini igeren ikili yapilar olarak tamimlanir (Eren, 2002: 404). Matriks
organizasyon modeli hem yatay hem de dikey iki tiir iligki {izerine kurulmustur. Proje yoneticileri
sorumlu olduklar1 isleri gerceklestirmek igin ilgili uzmanlik birimlerinin destegini almak
zorundadir. Uzmanlik boliimlerindeki c¢alisanlar bir yandan bagli olduklart uzmanlik
birimlerindeki boliim yoneticilerine (dikey iliski), bir yandan da dahil olduklar1 projenin
yOneticisine (yatay iligki) karst sorumludurlar (Kogel, 2014: 385). Bu yapilarda kumanda birligi
ilkesi bozulmaktadir. Ydnetici taleplerinin celismesi halinde, ¢alisan i¢in catisma yaratabilir.
Sekil 5 matriks 6rgiit modeli 6rnegini yansitmaktadir.

Mudiir

Uratirm Pazarlama Mugtari iliskiln i

@ o *—
Ui 2 . . . =

g ST RN R

Sekil 5. Matriks Orgiit Modeli (Bozkus, 2016: 256)

Bu yapiya daha ¢ok insaat, saglik, tiniversite, havayollari, aragtirma ve savunma endiistrilerinde
siklikla rastlanmaktadir (David, 2001: 249). Proje tamamlaninca projede yer alan iggérenler baglh
olduklar1 fonksiyonel birimlere donmektedirler. Fonksiyonel yapi kalici, proje organizasyon
yapisi ise gecicidir. Degisime karsi stratejik avantaj yakalamak ve ayak uydurmak adina orgiitlere
esnek yapilar saglamaktadir. Ayrica departmanlar arasi daha yakin c¢aligma iliskilerinin
geligsmesini saglar (Miller, 1998: 356).
1.1.6. Sebeke Tipi Orgiit Modeli

Bir mal veya hizmetin tiretiminde gereken faaliyetlerin tek bir isletme biinyesinde toplanmasi
yerine, farkli isletmelere dagitildigi durumlarda ortaya c¢ikan oOrgiit yapilarina sebeke orgiit
yapilar1 denmektedir (Akdemir, 2016: 69). Bu farkli ¢atilara sahip isletmeler biiylk bir igletmenin
altinda yer alabilirler (holding yapisi) veya bagimsizliklarim siirdiirlip faaliyet ciktilarim
birlestirdikleri bir ag olusturabilirler. Sebeke orgiit yapisi i¢cindeki isletmeler hem yardimlagsma
hem de rekabet i¢indedir (Kogel, 2014: 454-457). Sekil 6 sebeke organizasyonlarin 6rgiitsel
yapisinin modellemesine dair 6rnek sunmaktadir.
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Pazarlama
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Sekil 6. Sebeke Tipi Orgiit Modeli Ornegi (McShane ve Glinow, 2010: 404)
Sebeke orgiitler, sahipligin bir ana isletmede oldugu dahili sebeke Orgiit, sermaye bakimindan
bagimsiz olan ancak belirli bir iiriin veya hizmeti iiretmek icin lider bir igletme etrafinda bir araya
gelen isletmelerin olusturdugu dengeli sebeke oOrgiit ve belirli isi yapmak igin bir araya gelmis
bagimsiz igletmeler arasindaki, tek seferlik veya kisa siireli iligkiler ag1 olarak tanimlanan dinamik
sebeke Orgiit olmak tizere ti¢ farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Kogel, 2014: 457-461).
1.1.7. Yagisim Orgiit Modeli

Modern sonras1 orgiit yapilarindan yigisim organizasyonlarda; degisik disiplinlerden gelen
kigilerin bir yigisim grubu olusturarak, siirekli ve gecici bicimde belirli faaliyetleri yerine
getirdikleri yapilardir (Child, 2015). Sekil 7 y18isim organizasyon modeli 6rnegi yansitmaktadir.

Sekil 7. Yigisim Organizasyon Modeli (Kogel, 2014: 325)
Bu organizasyonlarda grup faaliyetleri belirli bir hiyerarsik kontrol ile degil, gruptakilerin kendi
aralarinda gelistirdikleri diizen i¢inde vyiiriitilmektedir. Bu diizenin 6zlinde gruptakilerin
uzmanlik bilgileri, karar verme yetenekleri ve miisteri iligkileri bulunmaktadir. Grup sonug
iiretme, bilgi paylagma ve haberlesme agirlikli calismaktadir (Kogel, 2014: 325).
1.1.8. Yahn Orgiit Modeli

Yalin orgiit yapilari Japon araba iireticilerinin kaynak kitligiyla miicadele ve yogun rekabet
ortaminda avantaj saglamak adma gelistirdikleri tam zamaninda iiretim sistemiyle ortaya
cikmistir. Biiyiik stok maliyetlerinin azaltilmasinin hedeflendigi bu sistemlerde, iiretimden
dagitima igletmenin tiimiinii i¢ine alan bir yalinlagma hedeflenmektedir (Bhasin ve Burcher, 2006:
63). Yalin orgiitlerin yonetim bigimlerine dailr mp%e_l}em]e ornegi sekil 8’de yansitilmistir.

L yaplanma o
Egitim planlamas: Cok yonli isgi

Sormumluluklarn yeniden Giivrsel

tammlanmass . . yinetm
Sifir hiyerarsi b

Sekil 8. Yalin Orgiitler Yonetim Bigimleri (Kanbur, 2008: 399)
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Yalin diisiince igletmelerin yiiklerinden kurtulmalartyla ¢eviklik kazanmasi, karar siireglerinin
calisanlara yaklastirilmasi1 ve orgiit kademelerinin azalmasiyla sanal 6rgiit modellerine altyap1
olusturmaktadir (Taranci, 2006: 22).
1.1.9. Sanal Orgiit Modeli

Bu model, bilgi ¢aginin kiiresel ikliminde oldukga fazla kullanim alani bulmaktadir. Sanal 6rgiit
ortak isletmelerin orgiit kapsaminda calisacak sanal takimlar1 devreye sokmalariyla gerceklesir.
Parcas1 olduklar1 yapinin esnekligini arttirarak aym fiziki ortamda bulunmasalar bile farkli
cografik bolgelerdeki yapilarin ve insanlarin ortak ¢aligmalari ile ortaya bir ¢ikti koyabilmelerine
imkan tanir. Problemlerin yiiz yiize iletisim ile degil bilgisayar veya elektronik aglar ile ¢oziildiigii
yapilardir (Pauleen, 2003: 153). Sekil 9 bu yapilarin modellemesine dair 6rnek sunmaktadir.

Uretim Sirketi [ Tasanm Hirketi l

| Pararlama Sirketi |*I—I- % + I Makliye Sirketi |

| Finans Sirketi |

Sekil 9. Sanal Organizasyon Modeli Ornegi (Kanbur, 2008: 394)

Bilgi ¢aginin yarattifi Endiistri 4.0 ortaminda oOrgiitlerin basarisi inovasyon kapasitelerine
baglidir. Bu kapasitenin 6nemli unsurlarindan biri de ¢evre, teknoloji gibi etkenlerle uyumlu 6rgiit
yapilarin tatbik etmeye dayandirilmaktadir (Kosa, 2018: 48). Bu donemde orgiitlerin siirekli
Ogrenen yapilar gelistirmeleri, isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik, isbirligi,
koordinasyon davranislarini ve yaratici, yenilik¢i tutumlarimi yiikseltecek Orgiitsel ortamlar
yaratmalar1 onem arz etmektedir.

2. Yontem

Calismanin yontemi yorumsamaci paradigmanin sembolik etkilesim yaklagimidir. Anti pozitivist
paradigma, pozitivizmin nesnellik gorlisiine; insan davraniginin, ancak onun referans gergevesini
paylasan arastirmaci goziinden anlasilabilecegini ileri siirerek karsi ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda
bireyin cevresini yorumlayarak, disaridan degil, igceriden bakarak dogruya ulasabilecegini
savunmaktadir. Yorumsamaci paradigmaya gore sosyal bilimin amaci sosyal gergegi farkli
insanlarin gordiigii sekilde anlamak ve bu insanlarin goriislerini, yaptiklari eylemleri nasil
sekillendirdigini gostermektir (Balc1, 2015: 29). Sosyal bilimlerde nihai son dogru olmadigindan,
gercgeklestirilen ¢aligmalar diinyamizi anlamlandirmamiza katkida bulunacaktir.

Yorumsamaci paradigmanin sembolik etkilesim yaklasimi 6znel anlamlar diinyasina odaklanir ve
$6z konusu anlamlarin iiretildikleri ve temsil edildikleri sembollerle ugrasir. Objelere semboller
yoluyla anlamlar yiiklemeye calisir. Siirekli bir anlamlar yiikleme siireci i¢inde birey, bir yap1
kurar, degisir, pargalar, leh ve aleyhtekileri dlger ve pazarlik eder (Balci, 2015: 32-33).

Pozitivzm 6tesi ve akilcilik 6tesi paradigmalar bilginin kesfedilmedigini, yorumlandigini, bilginin
ortaya ¢ikarilmak yerine olusturuldugunu varsayar (Tierney ve Rhoads, 1993: 313 akt. Simsek,
1994).

Futbol kliiplerinde yonetim kurullarmin denetiminde, sevk ve idaresinde miisabakalarda kliibii
temsil eden takimlar bulunmaktadir. Takimlar basari veya basarisizligi bir biitiin olarak
iistlenmektedir. Bu nedenle futbol kliiplerinde takimin biitlinliigii yansitan ve yonetim kurulunun
konumunu gosteren ay yildiz 6rgiit modeli yapiy1 yansitmak iizere dnerilmektedir. Ay yildiz orgiit
modelinin daha 6nce deginilen ilham kaynagi Handy’nin gelistirdigi yonca organizasyonlari
calismasidir. Ulusal sembollerin yonetim ve organizasyon literatiiriinde olgularin agiklanmasinda
kullanilabilecegi fikriyle Futbol kliiplerinin yonetsel yapilar1 yorumlanmaya ¢alisilmistir. Bu ¢aba
neticesinde Tiirk ulusu i¢in 6nemli sembollerden hilal 6ne ¢ikmustir. Tiirk savas stratejilerinden
hilal taktigi ordunun geri gekilir gibi yaparak hilal seklinde dizilip diismanimi kapana alip
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cevrelemesine dayanan bir savas stratejisidir. Dijital ¢ag orgiitlerinde uygulanan modern sonrasi
yonetim uygulamalarini verimli sekilde yansittig1 diisiincesiyle ay yildiz 6rgiit modeli kapsamli
sekilde yorumlanarak literatiire katki sunulmasi bu ¢aligmanin hedeflerindendir.

3. Bulgular
3.1. Ay-Yildiz Orgiit Modeli Onerisi

Calisma kapsaminda incelenen Tiirkiye’nin 6nemli futbol kuliiplerinin orgiitsel yapilarinin
sembolize edilmesi ¢abasiyla sekil 10°daki ay yildiz 6rgiit tipi modeli elde edilmistir. S6z konusu
model faaliyet ve sdylemlerin siki bir gozlemi neticesinde toplanan zihni igeriklerin disa
vurumuyla sembolize edilmistir. Futbol kliipleri yillardir birbiriyle rekabet halinde olan koklii
yapilardir. Savaglarda toplumlarin birbirine iistlinliik kurma cabasiyla gelistirdikleri taktik ve
stratejilerin yansimalarina futbol miisabakalarinda ve kliipler arasindaki yonetsel rekabette de
rastlanilabilir. Kadim Tiirk savas stratejilerinden hilal taktiginin futbol kliiplerinin yapilarinin
aciklandigi ay-yildiz 6rgiit modeline ilham verdigi belirtilmelidir.

Modelin ¢iziminde simetrik ve dengeli ¢izime 6zen gosterilmistir. Ayrica birimlerin kolaylikla
ayirt edilmesi admna ydnetim kurulu ve is gorenler ayri sembolize edilmistir. Isgdrenlerin
biitiinlesik bir orgiitsel diizlemde ayrimi adina hilal lizerinde kesikli ¢izgilerle ayrima gidilmistir.
Model cizimlerinde diiz ¢izgili oklar yiiriitme birimlerini, emir ve talimat yoniinii ifade etmekte,
kesik ¢izgi ve noktalar ise danisma ve denetleme birimlerini gostermektedir (Oztas, 2014: 54).
Ay yildiz 6rgiit modelinin hilali {izerindeki kesikli ¢izgilerle yapilan ayrimin farkli birimlerde
agirlikli  sorumluluk alan isgdrenlerin bir birlerine danisabildigi biitiinciil bir yapiy1
yansitmaktadir.

CEO A Baskan

STRATEJIK IS Yildiz: Yonetim
DUZEY kurulu
ORTA Hilal: isgorenler,
DUZEY takim
OPERASYONEL

DUZEY

Sekil 10. Ay yildiz 6rgiit modeli

3.2. Model Onerisinin Yorumlamasi

Ay yildiz Orgiit Modelindeki yildiz, yénetim kurullarmi sembolize etmektedir. Yildizin yukari
bakan ucu yonetim kurulu baskaninin veya CEO’nun orgiitiin dis temsilindeki en aktif
sorumlulugundan hareketle disa dogru bakmaktadir. Bu dis temsil sorumlugu farkli yonetim
kurulu iiyelerince icra edilebildiginden bu durumlar i¢in yildizin kendi i¢inde dénebildigi bir
eksene sahip oldugu belirtilmelidir. Ayrica bu eksen hareketinin farkli birimlerden sorumlu olan
yonetim kurulu {yelerinin kendi birimleri disinda da katkilarda bulunabilmelerini ifade
etmektedir.

Modeldeki yukari bakan hilal ise, orgiitlerdeki iggdrenleri ifade etmektedir. Giiniimiiz bilgi cagi
orgiitlerinin birgogu esnek orgiit yapilarinin, yatay iletisimin ve personel giiclendirmenin esas
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alindig1 islevsel yapilarin basar1 anahtar1 oldugunu kabul etmektedir. Modeldeki hilal i¢indeki
kesik ¢izgilerle yatay iletisimin yiiksek oldugu, biitiinlesik yap1 vurgulanmaktadir. isgorenlerin
yonetim kurulunun altinda diiz, yatay bir diizlemde degil de, hilal seklinde konumlanmas1 6rgiitiin
bazi birimlerinin stratejik nem arz etmesinden dolay1 yonetim kuruluna yakin konumlandirilmasi
amaglidir. Takim kaptanlari, takimin bir pargasi olmalarinin yaninda; takim ici taleplerin yonetim
kuruluna aktarilmast ve yonetim kurulunun takimdan beklentilerinin takima aktarilmasinda
stratejik rollere sahiptir. S6z konusu takim kaptanlari ayrica diger takim iiyelerine gore daha
yetenekli ve takim basarisinda daha 6nemli katkilar sunan paydaslardir. Bu sebeple stratejik diizey
icinde yer alan hilalin yonetim kuruluna yakin kistmda konumlanmislardir. Hilalin i¢indeki
isgoren dagilimi i¢in; hilalin u¢ kisimlarinda, mavi okyanusu yakalamig nadir iggiliciiniin yer
aldigin1 ve Orgiit iginde sayica daha az bulundugu da soOylenebilir. Hilalin alt ve genis
boliimlerindeki personelin daha standart is siireclerini yiiriittiigii ve sayilarinin u¢ boliimlerdeki
isgorenlere gore daha fazla oldugu yorumlamas yapilabilir.

Glinlimiiz orgiitlerinde biitlinlesme ve koordinasyon dijital ¢cagin yarattigi rekabet ortaminda
biiyiik oneme sahiptir. Ayrica her isletme biinyesinde bagimsiz ¢alisan bir AR-GE birimi
kuramamaktadir. Bircogu &diil tesvik sistemleri veya yarigmaci bir yontem ile tiim personelini
yaratici fikirler gelistirme siireglerinin i¢cine ¢cekmeye calismaktadir. Bu gibi o6rnekler orgiitsel
biitiinlesmeyi gilinlimiizdeki 6nemini yansitmaktadir. Biitiinlesmis ve yiiksek koordinasyonu
yakalamig Orgiitler takim halinde hareket ederek anlik tepkiler gerektiren piyasalarda yiiksek
basarilar yakalayabilir.

Futbol kuliiplerinde teknik direktdr, takim kaptanlari, takimi geri kalaniyla bir biitiiniin paydasi
oldugu gibi, stratejik diizeyde yonetim kurulunun muhataplari olmalarindan, 6énemli kararlarda
kendilerine danisilabildiginden dolay1 hilalin u¢ kisminda konumlanmaktadirlar. Orta diizeyde
takim icin 6nemli kaliteli ayaklardan olusan kitle yer almaktadir. Operasyonel diizeyde ise kilit
oyuncular digindaki takimin diger oyunculari konumlanmaktadir. Tiim oyuncular bir biitiin
halinde takimi olusturmakta ve goérev tamimlari itibariyle aralarinda bir somut hiyerarsi
bulunmamakla birlikte farkli mevkilerde sahip olduklart yetenekler ile takimin basarisina katki
vermektedirler. Ancak takimin bazi1 fertleri sahip olduklar yetenekler ile 6ne ¢ikabilmekte, takim
ile yonetim kurulu arasinda koprii vazifesi gorerek diger oyunculardan ayrilabilmektedir. Takimin
kendi iginde biitiinlesmesi basarinin anahtaridir.

Genel olarak emir komuta iliskisinde yonetim kurulunun operasyonel diizeydeki ¢alisanlarla
birebir irtibati nadir goriilen bir durum oldugundan modelde emir yoniinii gosteren kesiksiz oklar
stratejik diizey ve orta diizeye dogru ¢izilmistir.

Operasyonel diizey calisanlar, personel giiclendirme ve inisiyatif yonetimi kavramlariin bilgi
cagl orgiitlerinde yogun uygulama alani bulmasinin yansimasi olarak emir talimat hiyerarsisi
disinda sembolize edilmistir. Bu hatta rutin kararlarin personelce verildigi modele yansitilmustir.

Hilalin u¢ kisimlarinda bulunan nadir, yetenekli is giiciiniin stratejik diizey i¢inde yer almasinin
sebebi; rutin olmayan orgiit ici stratejik kararlara personelin katilimini yansitabilmektir.

Bu modeldeki tiim iggérenlerin gerek yonetim kurulu iiyeleri ile gerekse kendi igerisinde
etkilesimleri ¢ok yliksektir. Bunun sebebi bilgi ¢aginin yarattigi yiiksek hizli tepki mekanizmalari
geligtirme taleplerine yanit verebilecek, yiiksek etkilesimli orgiitsel yapilar olusturma cabasidir.
Bu sebeple hilal iizerinde boliimler arasi ayrimlar kesikli ¢izgi ile ayrilmistir. Kesikli ayrim
boliimler aras1 gegisgenligi yansitmaktadir. Rotasyon uygulamalari ile dijital ¢ag isgoreninden
beklenen bir¢ok alana hakim olma gerekliliginin yansimasi bu sekilde modele islenmeye
calisilmusgtir.

Dijital ¢ag kariyerizminde personel yedekleme maliyetleri ile miicadelede tek yonlii iist seviye
uzmanlagmig personellerdense genis bir perspektife sahip birden ¢ok ise gorevlendirilebilecek
isgoren tercihlerinin artacagi ongoriisii yanlis olmaz. Yiksek seviye uzmanlagmis orgiite katma
degeri olan personelin yedeklenmesi konusunda da birden ¢ok alana hakimiyeti olan isgorenlerin
tercihi ve yetistirilmesi ciddi maliyet avantajlar1 yaratabilir. Bu modeli 6rgiit biinyesine tatbik
edip esaslarim1 uygulayabilen orgiitlerde Orgiit igi yetistirme faaliyetlerindeki basar1 da
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yiikselebilir. Klasik donemin yiiksek uzmanlagsma arayisindansa giiniimiizde beklenti “genis
yogunlagsma” yoniinde evrilmektedir. Gliniimiiz 6rgiitlerinde bu tarz genis yogunlasmis personel
joker eleman olarak tabir edilmektedir. Literatiirde ise bu tarz personel igin T-tipi insan modeli
kavramu gelistirilmistir. Glinlimiiziin hizla degisen ve disiplinlerarasi is birligini gerektiren is
diinyasinda, bireylerin sahip oldugu beceri setleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, T tipi
insan modeli bireylerin sahip oldugu beceri cesitliligini ve derinligini agiklayan bir kavram olarak
One ¢ikmaktadir. T tipi insan modeli, bireylerin uzmanlik alanlarinda derinlesirken farkli
disiplinlerden de bilgi edinerek esneklik ve adaptasyon kazanmalarini tegvik etmektedir (Gibson,
2021). Gelecekte, yapay zeka ve otomasyonun is diinyasindaki rolii arttikga, bu modelin 6nemi
daha da artacaktir. Orgiitlerin ve egitim sistemlerinin bu yaklasinun benimsemesi, hem bireysel
hem de kurumsal basarinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir faktor olacaktir (Johannessen &
Olsen, 2011).

Ayrica geleneksel Tiirk savag stratejisinde “Hilal Taktigi”, “Turan Taktigi” veya “Kurt Kapan1”
olarak ifade edilen askeri taktigin yansimasiyla orgiitiin yonetim kurulu ile biitiinlesik ve rakipleri
yutmaya hazir bir gériintii olusturmasi motivasyon yiikselmesine katkida bulunabilecektir.

Hilal iizerindeki kesikli ¢izgilerin sayis1 boliimler oraninda arttirilabilecegi gibi, y1ldizin uglari da
yonetimde bulunan iiyeler oraninda arttirilarak somut orgiitlere model tatbik edilebilecektir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Orgiit modellerinin tarihsel gelisimi, toplumsal ve ekonomik kosullardaki degisimlerin orgiit
yapilar lizerindeki etkisini acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Geleneksel modellerden modern
yaklasimlara kadar uzanan bu siireg, orgiitlerin ¢evresel belirsizliklere ve hizla degisen teknolojik
yeniliklere uyum saglama becerisinin, rekabet avantaji yaratmada merkezi bir rol oynadigin
gostermektedir. Ozellikle biirokrasi, bilimsel yonetim ve ag yapilar1 gibi gesitli modellerin,
donemin gerekliliklerine gore nasil sekillendigi ve doniisiim gecirdigi, teorik birikim ile pratik
arasindaki giiclii baglarin altin1 ¢izmektedir.

Bu baglamda, 6rgiit modellerinin gelisimini analiz etmek, yalnizca ge¢misin anlagilmasi igin
degil, ayn1 zamanda gelecekteki orgiitsel tasarimlar ve liderlik yaklasimlarina 11k tutmak igin de
onem arz etmektedir. Orgiitlerin esneklik, yenilikgilik ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlarla
biitiinlesik bir sekilde yapilandirilmasi, hem akademik hem de pratik diizlemde daha fazla
arastirmay1 ve tartismayi gerekli kilmaktadir. Bu ¢alisma, tarihsel bir perspektifin yani sira, orgiit
modellerinin ¢agdas gereksinimlere nasil yanit verdigine dair bir degerlendirme de sunmaktadir.

Dijital ¢ag oOrgiitleri i¢in adapte olmalart gereken en Onemli olgular arasinda; yenilikgilik,
belirsizliklerle miicadele ve yiiksek esneklik kapasitesi, teknolojiye adaptasyon sayilabilir. Bu
olgularin bir yapida yerlestirilebilmesi adina ortaya koyulan tavsiyeler arasinda orgiit ici
yaraticiligin tesviki igin esnek ¢alisma kosullarinin saglanmasi, takim i¢i yardimlagma seviyesinin
yiikseltilmesi, sifir hiyerarsi ve biirokrasi 6ne ¢ikmaktadir (Birkinshaw ve Ridderstrale, 2020).
Ay-yildiz 6rgiit modeli bilginin éneminin farkindaki dijital ¢cag orgiitleri igin bu tavsiyelerin
uygulanabilecegi uygun ortami saglamaktadir. Ay-yildiz 6rgiit modeli takim i¢i yiiksek etkilesim
ve birlik beraberlik ortami yaratarak belirsizlikler karsisinda orgiitsel doniisiim kapasitesini
arttirmakta, yaratici fikirlerin tiretilmesi ve gelistirilmesinde 6nemli firsatlar sunabilecektir.

Ay-yildiz orgiit modeli fikrinin gelistirilmesi siirecinde Tiirk spor kamuoyundan elde edilen
gozlemler ve yonetim bilimi bakis acistyla kuliiplerin yapilari, yonetim kurullarimin gorev
dagilimlan ve faaliyetleri incelenirken Tiirk bayraginin ay yildizi farkli anlamlarla 6ne ¢ikmustir.
Bu dogrultuda olusan modeli somutlastirmak adina bu g¢alisma kurgulanmustir. Dijital ¢ag
orgiitleri esnek orgiitsel yapilarin agirlikta oldugu, sifir hiyerarsiye dogru ilerleyen yapilara
evrilmektedir. Ay yildiz 6rgiit modeli barindirdig1 6zelliklerle dijital ¢ag, bilgi ¢agi orgiitlerinin
orgiit yapilarini tasvir etmekte kullanilabilir. Biirokrasi ve hiyerarsinin yarattig1 baski ortamindan
uzak caliganlar yaratici fikir ve onerilerini daha rahat sunabilecekler ve bu fikirler 6zgiirce yiiksek
iletisim imkani1 sunan ay-yildiz 6rgiit modelini benimseyen orgiitlerde gelistirilerek pratige doniik
katma degerler sunabilecektir. Yonetim kurulu ile iletisimi Ustlenen takim paydaslar1 icra
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makamlarint ikna noktasinda One ¢ikarak takim iizerinde olusabilecek olasi yonetim kurulu
baskilarini ortadan kaldirabilecektir. Ay-yildiz 6rgiit modeli takim bazli biitiinlesme yarattig1 icin
takim ici gerekli durumlarda rotasyona imkan tantyarak personelin ¢ok yonlii gelisimini tesvik
etmekte, personel yedekleme noktasinda &nemli katkilar vaddetmektedir. Ayrica personel
giiclendirme uygulamalarim1 tesvik etmektedir. Tim bu olumlu katkilar1 g6z Oniinde
bulundurularak dijital cag, bilgi cag1 orgiitlerine dnerilmekte; bu orgiitlerin rekabette iistiinliik
saglamalari i¢in 6nem arz etmektedir.

Model iizerinde dijital ¢cag orgiitlerinin ortak 6zellikleri yansitilmaya calisilmistir. Ay yildiz orgiit
modeli, modern sonrasi yonetim uygulamalarmin tatbikine uyumlu olabilir. Orgiitlerdeki yatay
ve dikey biitiinlesme, esneklik, birlikte degisim, isbirligi, is rotasyonu, personel gii¢lendirme,
kararlara katilim gibi bircok Onemli uygulamanin modelde yansimalart simgelenmeye
calisilmistir. Bu sebeple ay yildiz 6rgiit modeli dijital cagin 6rgiit modeli olabilir.

Ay-yildiz 6rgiit modelinin gelistirilme siireci futbol kliipleri lizerine gergeklestirilen gdzlemlere
dayansa da teknoloji, reklam ve tanitim, pazarlama faaliyetleri yliriiten birgok firmada
uygulanmasinin verimli sonuglar yaratabilecegi diistiniilmektedir. Modelin kriz anlarinda yetki
ve sorumlulugu iistlenen bir figilirli barindirmamasindan kaynakli kriz yonetiminde eksik
kalabilecegi diisiiniilebilir. Ancak hilalin u¢larindaki 6ne ¢ikan personelin alabilecegi yiiksek
inisiyatif ile kriz anlarinda takimi diizliige ¢ikarabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismanin en biiylik kisiti ampirik verilere dayanmaksizin gézlem ve kurgu ile Onerinin
gelistirilmesidir. Modelin daha sistematik toplanmis veriler esas alinarak daha somut
versiyonlariin elde edilmesi adina; farkli Orgiitsel yapilar gozlenip, yonetim kurullar ile
gerceklestirilecek miilakatlardan elde edilen verilerin analiz sonuglar1 ile modelin saglamasi
yapilabilir. Deneme amaclh orgiitlerin yapilar1 modele gore uyarlanarak, performans ¢iktilari
gozlenebilir.

Kaynak¢a
Akdemir, A. (2016). Orgiitlerde stratejik yonetim. Orion Yaymevi, Istanbul.

Askun, 1.C. ve Tokat, B. (2017). Isletmelerde Orgiit Yapisi ve Yonetimi, Ekin Yayincilik, 1. Baski,
Bursa.

Balci, A. (2015). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem, Teknik ve Ilkeler, Pegem Akademi, 11.
Baski, Ankara.

Bhasin, S; Burcher, P. (2006). Lean viewed as a philsophy, Journal of Manufacturing Technology
Management, 17(1), 56-72.

Birkinshaw, J., & Ridderstrale, J. (2020). Fast/forward: make your company fit for the future.
Stanford University Press.

Bozkus, K. (2016). Orgiit Yapist ve Okullar. Kesit Akademi Dergisi, (4), 236-260.

Bulug, B. (1996). Yonetimde Orgiitlenme Siireci, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi
Dergisi, 2(4), 513-522.

Castells, M. (1996). The Rise of the Network Society: The Information Age: Economy, Society,
and Culture. Blackwell Publishers.

Child, J. (2015). Organization: contemporary principles and practice. John Wiley & Sons.

Daft, R. L. (2007). Organization Theory and Design. 9.edt, Cengage Learning.

Eren, E. (2002). Stratejik Y&netim ve Isletme Politikas1, 6. Baski, Beta Yayincilik, Istanbul.

Gibson, H. O. (2021). T-shaped Managers-one Size Does Not Fit All: Exploratory Study from the
Military. Harvard Business School.

Kanbur, A. (2008). Kiiresellesme Siirecinde Post Modern Orgiit Yapilar1, Suleyman Demirel
University Journal of Faculty of Economics & Administrative Sciences, 13(3), 387-404.

Kogel, T. (2014). Isletme Yéneticiligi, 15. Baski, Beta Yayicilik, istanbul.

48



Tarihsel Siiregte Orgiit Yapilarinin Gelisimi ve Bilgi Cagi Orgiitleri I¢in Orgiit Modeli Onerisi: Ay Yildiz Orgiit Modeli

Kosa, G. (2018). Endistri 4.0 Baglaminda Yo6netim Ve Orgiit Yapisinda Degisimler, Deniz
Ozyakisir ve Meryem Aybas (Edt.), Endiistri 4.0 iizerine yazilar: 33-51, Ankara: Savag
Kitabevi.

Johannessen, J. A., & Olsen, B. (2011). Aspects of a cybernetic theory of innovation. Kybernetes,
40(1/2), 49-67.

McShane, S. L. ve Glinow, M. A. (2010). Organizational behavior : Emerging knowledge and
practice for the real World, Fifth Edition, New York: McGraw-Hill.

Miller, A. (1998). Strategic Management, Third Edition, Irwin/McGraw-Hill, New York.

Mintzberg, H. (1979). The Structuring of Organizations: A Synthesis of the Research. Prentice
Hall.

Ozdemir, L. (2010). Sebeke Organizasyon Nedir, Ne Degildir?. DP U. Sosyal Bilimler Dergisi,
(26), 260-271.

Oztas, N. (2014). Yonetim: Orgiit ve Yonetim Kuramlari, Otorite Yaynlari, 2. Baski, Ankara.

Pauleen, D.J. (2003). Leadership in a global virtual team: an action learning approach, Leadership
&Organization Development Journal, 24(3), 153-162.

Simsek, H. (1994). Pozitivzm Otesi Paradigmatik Déniisiim ve Egitim Yonetiminde Kuram ve
Uygulamada Yeni Yaklasimlar, /1. Egitim Bilimleri Kongresi, Hacettepe Universitesi.

Taranci, U. (2006). Sanal érgiit ve yapisal ozelliklerinin incelenmesi: Ameritech érnegi, Doktora
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii.

Taylor, F. W. (1911). The Principles of Scientific Management. Harper & Brothers.

Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic capabilities: the nature and microfoundations of
(sustainable) enterprise performance. Strategic management journal, 28(13), 1319-1350.

Tierney, W. G. ve Rhoads, R. A. (1993). Enhancing promotion, tenure, and beyond: Faculty
socialization as a cultural process ASHE-ERIC Higher Education Report, no. 6.
Washington, DC: The George Washington University, School of Education and Human
Development.

Timur, H. (2008). Organizasyon, Reorganizasyon, Is Tammlart ve Norm Kadro: Kurumsal ve
Uygulamadan Orneklerle, Siyasal Kitabevi, Ankara.

Tonus, H.Z. (2018). Orgiitleme, Avni Baris Baraz ve Asuman Nurhan $akar (Edt.), Isletme
Yoneticiligi: 140-167, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini.

Ulgen, H. ve Mirze, K. (2004). Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayincilik, [stanbul.

Weber, M. (1947). The Theory of Social and Economic Organization. Free Press.

Zan, O. (2017). Charles Handy, Omer Livvargin ve Dilek Kurt (Edt.), Yonetim Biliminde 49 Insan
49 Teori: 37-44, 4. Baski, Istanbul: Beta Basim Yayincilik.

Catisma beyam

Makalenin yazari, bu ¢aligma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal kurulus ile iligkisi
bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢gikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve tesekkiir
Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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