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ÖZ 
Ürünler'n hasar veya kayıp olmadan taşınmasını sağlamak, tedar'k z'nc'r' boyunca değerler'n' 
korumak esastır. Taşımacılık sırasında hasarı ve kayıpları önlemek 'ç'n ürünler'n güvence altına 
alınması gerekmekted'r. Ürünler'n emn'yet'n' ve güvenl'ğ'n' sağlamada, sürdürüleb'l'rl'k 
eksen'nde operasyonel mükemmell'ğ' de sağlayacak b'r lash'ng h'zmet sağlayıcısının seç'lmes', 
ürünler'n güvenl' ve emn'yetl' taşınması 'ç'n çok öneml'd'r. Bu çalışmanın amacı, taşımacılıkta 
ürün güvenl'ğ' 'ç'n sürdürüleb'l'r b'r lash'ng h'zmet sağlayıcısının seç'lmes'nde b'r karar destek 
s'stem' oluşturmaktır. Bu amaçla, 'lk aşamada l'teratür taramasına göre kr'terler bel'rlenm'ş, 
kr'terler SWARA yöntem' 'le ağırlıklandırılmış ve MAUT yöntem' 'le dört alternat'f f'rma arasından 
b'r lash'ng h'zmet sağlayıcısı seç'm' yapılmıştır. Kr'ter ağırlıklandırmasında en öneml' ana kr'ter 
operasyonel mükemmell'k olmuş, bunu ekonom'k, sosyal ve çevresel sürdürüleb'l'rl'k ana 
kr'terler' tak'p etm'şt'r. Ekonom'k sürdürüleb'l'rl'ğ'n alt kr'terler' olan loj'st'k mal'yetler' ve f'yatları 
en yüksek ağırlığa sah'p kr'ter olmuştur. Alternat'f seç'm'nde b'r'nc'l terc'h olarak Alternat'f 1 
lash'ng ş'rket' olarak bel'rlenm'şt'r. Çalışmanın, sektördek' karar ver'c'lere bütünleş'k SWARA-
MAUT yaklaşımıyla rehberl'k etmes' umulmaktadır. 
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LASHING SERVICE PROVIDER SELECTION FOR CARGO SAFETY 

IN TRANSPORTATION 
ABSTRACT 
Ensur'ng that the goods are transported w'thout damage or loss 's essent'al to preserve the'r 
value throughout the supply cha'n. It 's necessary to secure the goods to prevent damage dur'ng 
transportat'on. In ensur'ng the safety and secur'ty of goods, select'ng a lash'ng serv'ce prov'der 
that w'll also prov'de operat'onal excellence 'n the susta'nab'l'ty ax's 's essent'al for the safe and 
secure transportat'on of goods. The a'm of th's study 's to create a dec's'on support system 'n 
select'ng a susta'nable lash'ng serv'ce prov'der for goods secur'ty 'n transportat'on. In th's 
purpose, cr'ter'a were determ'ned accord'ng to l'terature rev'ew 'n the f'rst stage, the cr'ter'a were 
we'ghted by SWARA method, and a lash'ng serv'ce prov'der select'on was made from four 
alternat'ves by MAUT method. The most 'mportant ma'n cr'ter'on 'n the cr'ter'a we'gh'ng was 
operat'onal excellence, followed by the ma'n cr'ter'a of econom'c, soc'al and env'ronmental 
susta'nab'l'ty. Log'st'cs costs and pr'ces, wh'ch 's sub-cr'ter'a of econom'c susta'nab'l'ty, 's the 
cr'ter'a w'th the h'ghest we'ght. Alternat've 1 lash'ng company was determ'ned as the pr'mary 
cho'ce 'n alternat've select'on. It 's hoped that the study w'll gu'de dec's'on makers 'n the sector 
w'th the 'ntegrated SWARA-MAUT approach. 
Keywords: Lash&ng Serv&ce Prov&der Select&on, MAUT, SWARA, Susta&nab&l&ty. 
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1. GİRİŞ 
Küreselleşme ve teknoloj0k gel0şmelerle b0rl0kte artan müşter0 talepler0 
(Kalogerak0 ve ark., 2018) çok farklı coğrafyalar arasında mal hareketl0l0ğ0ne 
sebep olmaktadır. Artan taleplere cevap vereb0lmek, etk0l0 loj0st0k yönet0m0n0 
akla get0rmekted0r. Loj0st0k faal0yetler 0çer0s0nde taşımacılık, arzı taleple 
b0rleşt0rmede öneml0 b0r rol oynamaktadır.  Taşıma faal0yetler0n0n etk0nl0ğ0 ve 
ver0ml0l0ğ0, tüm loj0st0k süreçler0n0n başarılı b0r şek0lde yönet0lmes0n0 sağlar. 
Loj0st0k sürec0n0 başarılı b0r şek0lde yöneteb0lmek 0ç0n yapılacak taşımacılık 
faal0yetler0nde yüklenen ürünün güvenl0ğ0n0n sağlanması gerekmekted0r. 

Ürünün güvenl0ğ0, taşınacak kargonun yapı, m0ktar ve şek0l açısından 
herhang0 b0r kayıp veya hasar görmeden alıcıya ulaştırılmasıdır. Bu kapsamda 
taşınacak yükler 0ç0n uygun taşıma yöntem0 seç0lmel0d0r ve seç0len taşıma şekl0 
0ç0n bel0rlenen ulusal ve uluslararası yükleme tal0matları d0kkate alınarak 
yükleme yapılmalıdır. Taşınacak mallar taşıma sırasında bulunacağı alana 
yerleşt0r0ld0kten sonra, taşıma sırasında malların güvenl0 ve emn0yetl0 b0r 
şek0lde taşınab0leceğ0nden em0n olunmalıdır. Sevk ed0lecek malların yapısı ve 
şekl0 neden0yle yükler konumlandığı yerden hareket edeb0l0r, kayab0l0r, 
düşeb0l0r veya devr0leb0l0r. Sevk0yat sırasında yükün herhang0 b0r hareket0 veya 
düşmes0 hem yükün güvenl0ğ0n0 hem de traf0k akışındak0 d0ğer araçların 
emn0yet0n0 ve güvenl0ğ0n0 tehl0keye atacaktır. Olası kazaları önlemek ve 
yüklere geleb0lecek zararı en aza 0nd0rmek 0ç0n sevk ed0lecek yükler uygun 
sab0tleme ek0pmanı seç0lmel0, yük desteklenmel0 ve düşmes0 önlenmel0d0r 
(North of England P&I Assoc0at0on ve Bl0ault, 2007). Bu önlemler, taşıyıcı 
güven0l0rl0ğ0n0 artırarak kayıp ve hasarı önlemeye, zamanında tesl0matları 
sağlamaya, h0zmet kal0tes0n0 0y0leşt0rmeye ve mal0yetler0 düşürmeye yardımcı 
olur. 

Ş0rketler ürünler0 sab0tleme sürec0n0 kend0ler0 gerçekleşt0reb0l0r veya bu 
sab0tleme 0şlem0n0 lash0ng ş0rketler0ne dış kaynak kullanarak yaptırab0l0rler. 
Ş0rketler0n bu h0zmet0 dış kaynak kullanarak sağlaması gerek0yorsa, bu h0zmet0 
sağlayacak çok sayıda lash0ng tedar0kç0s0 arasından seç0m yapmaları gerek0r. 
Ürünler0n güvenl0 ve emn0yetl0 b0r şek0lde taşınmasını garant0 altına almak 0ç0n 
doğru lash0ng h0zmet0 sağlayıcısının seç0lmes0 hayat0 önem taşır. 

Bu seç0m sürec0nde d0kkat ed0lmes0 gereken b0r d0ğer husus da sürdürüleb0l0rl0k 
kavramıdır. Sürdürüleb0l0rl0k, tedar0k z0nc0rler0n0n çevresel ve sosyal 
performansını doğrudan etk0led0ğ0 0ç0n, tedar0kç0 seç0m0nde öneml0 b0r kr0ter 
hal0ne gelm0şt0r. Sürdürüleb0l0rl0ğ0 karar alma sürec0ne dah0l etmek, h0zmet 
sağlayıcıların atık azaltma, karbon em0syonlarını en aza 0nd0rme ve kaynak 
kullanımını opt0m0ze etme g0b0 çevre dostu uygulamalara uymasını 
sağlamaktadır (Gov0ndan ve ark., 2015). Tedar0kç0 seç0m0nde dah0l ed0lecek 
olan sürdürüleb0l0rl0k kr0terler0 küresel düzenley0c0 standartlarla ve kurumsal 
sosyal sorumluluk hedefler0yle uyumlu olmayı sağlamakta ve böylece tüm 
tedar0k z0nc0r0n0n 0t0barını artırmaktadır (Kumar ve Rahman, 2015). 
Sürdürüleb0l0r uygulamaları uygulayan sağlayıcılara öncel0k vererek, ş0rketler 
uzun vadel0 mal0yet ver0ml0l0kler0 elde edeb0l0r, operasyonel r0skler0 azaltab0l0r 
ve daha gen0ş çevresel ve toplumsal hedeflere katkıda bulunab0l0r (Seur0ng ve 
Müller, 2008). Böyle b0r yaklaşım yalnızca paydaşların artan beklent0ler0n0 
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karşılamakla kalmaz, aynı zamanda dayanıklı ve geleceğe dönük b0r tedar0k 
z0nc0r0 de teşv0k eder. 

Bu bağlamda karar verme aşamasında f0rmalar h0zmet sağlayıcıları 
değerlend0r0rken farklı kr0terler0 göz önünde bulundurarak en uygun alternat0f0 
seçmek 0stemekted0r. Bu çalışma, SWARA (Step-W0se We0ght Assessment 
Rat0o Analys0s- Adım Adım Ağırlık Değerlend0rme Oran Anal0z0) ve MAUT 
(Mult0ple Attribute Utility Theory- Çoklu N0tel0kl0 Fayda Teor0s0) çok kr0terl0 karar 
verme yöntemler0 h0br0t b0r şek0lde kullanılarak sürdürüleb0l0r en uygun lash0ng 
h0zmet0 sağlayıcısının bel0rlenmes0 0ç0n b0r karar destek s0stem0n0n 
oluşturulması amaçlanmaktadır.  

Bu amaç doğrultusunda İstanbul'da bulunan b0r loj0st0k f0rmasında çalışan 
uzman, orta ve üst düzey yönet0c0lere yönel0k b0r anket çalışması yapılarak, 
lash0ng h0zmet0 vereb0lecek en uygun f0rmanın bel0rlenmes0 sağlanmıştır.   

Beş bölümden oluşan bu çalışmanın amacının sunulduğu g0r0ş bölümünden 
sonra lash0ng 0le 0l0şk0l0 l0teratür taraması 0k0nc0 bölümde ver0lm0şt0r. Üçüncü 
bölümde; bu çalışmadak0 lash0ng h0zmet sağlayıcı seç0m kr0terler0 ve 
alternat0fler hakkında detaylı b0lg0 ver0lerek çalışmaya yönel0k kavramsal 
çerçeve oluşturulmuş, SWARA ve MAUT metodunun kullanım alanlarına 
yönel0k l0teratür taraması yapılmış ve yöntemler0n teor0k altyapılarına 
değ0n0lm0şt0r. Dördüncü bölümde bütünleş0k SWARA- MAUT metodu 0le 
anal0zler yürütülecek ve lash0ng h0zmet sağlayıcı seç0m0 değerlend0r0lecekt0r. 
Son olarak beş0nc0 bölümde bulunan anal0z sonuçları değerlend0r0lm0şt0r. 

2. LİTERATÜR TARAMASI 
Lash0ng, yükü taşıma sırasında halatlar, z0nc0rler, kayışlar veya d0ğer 
sab0tleme ek0pmanları kullanarak hareket etmes0n0 veya yer0nden oynamasını 
önlemek 0ç0n sab0tleme sürec0n0 0fade eder. Taşımacılık yönet0m0n0n kr0t0k b0r 
yönüdür ve ürünler0n sevk0yat boyunca sab0t ve hasarsız kalmasını sağlar. 
Eğ0lme 0ster gem0lerde 0ster kamyonlarda veya dem0ryollarında olsun, uygun 
bağlama tekn0kler0 t0treş0mler, eğ0lme ve an0 darbeler g0b0 d0nam0k kuvvetlerle 
0l0şk0l0 r0skler0 azaltır. Lash0ng, yükün sab0tl0ğ0n0 sağlayarak malların 
bütünlüğünü korur, 0nsan hayatlarını korur ve taşımacılık sırasında kaza 
olasılığını en aza 0nd0r0r. 

Bağlamanın önem0, güvenl0ğ0n ötes0ne geçerek operasyonel ver0ml0l0k ve 
düzenley0c0 uyumluluğu da kapsar. Uygunsuz veya yeters0z bağlama, kargo 
hasarı, yasal cezalar ve denet0mler veya kazalar neden0yle oluşan gec0kmeler 
g0b0 c0dd0 sonuçlara yol açab0l0r. Uluslararası Den0zc0l0k Örgütü (IMO) g0b0 
kuruluşlar, bağlama uygulamaları 0ç0n kapsamlı yönergeler sunarak küresel 
standartların sürdürülmes0n0 sağlar (Internat0onal Mar0t0me Organ0zat0on 
[IMO], 2014).  

Ş0rketler0n tedar0k z0nc0r0n0n öneml0 b0r üyes0 olacak tedar0kç0ler0 bel0rleme, 
seçme ve değerlend0rme sürec0n0 oluşturan tedar0kç0 seç0m0 0se tedar0k z0nc0r0 
yönet0m0nde yönet0m süreçler0n0n başarılı olması 0ç0n öneml0 b0r noktadır. 
Tedar0kç0 seç0m sürec0n0n temel hedefler0, satın almada r0sk0 azaltmak ve 
tedar0kç0ler 0le alıcılar arasında güvene dayalı yakın ve uzun vadel0 0y0 0l0şk0ler 
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kurmaktır (C. Cr0stea ve M. Cr0stea, 2017). Tedar0kç0 f0rmanın seç0lmes0 ve 
değerlend0r0lmes0, 0ş faal0yetler0n0 sürdüren ş0rketler 0ç0n mal0yetler0n0 en aza 
0nd0rmek, farklı 0ş fırsatları yaratmak, rekabet güçler0n0 artırmak ve ş0rket0n 
geleceğ0 0ç0n stratej0k b0r karardır (Zhang ve ark., 2020). 

Bu çalışma kapsamında üç aşamalı b0r l0teratür taraması yapılmıştır. İlk olarak, 
lash0ng tedar0kç0 seç0m0 üzer0ne yapılan çalışmalar 0ncelenm0şt0r. İk0nc0 
adımda, karar ver0c0ler0n (DM) öncel0kler0n0 seçeb0ld0ğ0 uzman odaklı SWARA 
yöntem0n0n d0ğer b0l0msel çalışmalarda kullanımı üzer0ne b0r l0teratür taraması 
yapılmıştır. Son olarak, en faydalı seçeneğ0 bel0rleyen MAUT yöntem0 üzer0ne 
yapılan çalışmalar 0ncelenm0şt0r.  

Lash0ng tekn0kler0n0 kullanarak yükün sab0tlenmes0 sürec0, taşımacılığın kr0t0k 
b0r yönüdür ve taşımacılık sırasında yükler0n emn0yet0n0 ve denges0n0 sağlar. 
Lash0ng 0le 0lg0l0 akadem0k l0teratür 0ncelend0ğ0nde, lash0ng modeller0n0n 
opt0m0zasyonu (Blanloeu0l ve ark., 2024), (Lee ve ark., 2021), (L0 ve ark., 2024) 
ve lash0ng0n çeş0tl0 koşullar altında yük stab0l0tes0 üzer0ndek0 etk0s0 dah0l olmak 
üzere çeş0tl0 araştırma alanlarını kapsamaktadır (Waluś ve ark., 2023) (L0 ve 
ark., 2021). Araştırmalar yük hasarını önlemede uygun lash0ng s0stem0n0n 
kullanımının önem0n0 vurgulamıştır (Seçk0n, 2023), (K0m J. H., 2019), (K0m ve 
ark., 2016) ve bazı çalışmalar düzenley0c0 çerçeveler ve uluslararası 
standartlara uyum üzer0ne odaklanmıştır (Kang ve ark., 2020). Her ne kadar 
lash0ng0n çeş0tl0 yönler0 kapsamlı b0r şek0lde çalışılmış olsa da l0teratürde 
lash0ng h0zmet0 sağlayıcılarının seç0m0ne odaklanmış b0r çalışmaya 
rastlanılmamıştır.  

3. KAVRAMSAL VE METODOLOJİK ÇERÇEVE 
3.1. Metodoloj1k Çerçeve 
Karar alma sürec0, b0r karara varmayı, süreç hakkında b0lg0 toplamayı, ed0n0len 
b0lg0ler0 düzenlemey0 ve olası alternat0f sonuçları değerlend0rmey0 0çeren seç0c0 
b0r akt0v0ted0r. Bu çalışmanın b0r0nc0l amacı, taşınan malların güvenl0 ve 
hasarsız tesl0matını sağlamak 0ç0n en 0y0 güvenl0 ve emn0yetl0 h0zmet0 
sağlayacak lash0ng h0zmet0 sağlayıcısını seçmekt0r. Bu çalışmada, kr0terler0 
ağırlıklandırmak ve en 0y0 alternat0f lash0ng h0zmet0 sağlayıcısını seçmek 0ç0n 
SWARA ve MAUT tekn0kler0 b0rl0kte kullanılmıştır. Şek0l 1'de göster0ld0ğ0 g0b0, 
kr0terler SWARA 0le ağırlıklandırılmış ve alternat0fler MAUT 0le sıralanmıştır. 
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Şek-l 1. Metodoloj- 

3.2. Kr1terler1n Bel1rlenmes1 
Tablo 1, taşıma sırasında yükün güvenl0ğ0n0 artırmak 0ç0n lash0ng h0zmet 
sağlayıcısının seç0m0nde kullanılan kr0terler0 özetlemekted0r. Bu kr0terler, her 
b0r0 bel0rl0 alt kr0terler0 0çeren dört temel boyuta ayrılır: çevresel, ekonom0k, 
sosyal ve operasyonel mükemmell0k. 

Tablo 1. Lash-ng Tedar-kç- Seç-m- İç-n Kr-ter Tablosu 

Kr#ter Alt Kr#ter Tanım  Referans 

Çevresel 

K1: Yeş#l 
(tem#z) 
Teknoloj# 

H#zmet sunarken 
#nsan sağlığını ve 
doğayı korumayı 
hedefleyen 
sürdürüleb#l#r ve 
yen#l#kç# 
yaklaşımların 
kullanılması. 

(Gov#ndan ve ark., 2020), (Alav# 
ve ark., 2021), (Kannan ve ark., 
2020), (Feng ve Gong, 2020), 
(Debnath ve ark., 2023), 
(Tavana ve ark., 2021), 
(Selçuk, 2022), (Pamucar ve 
ark.,2024), (Stev#ć ve ark., 
2020). 

K2: Çevre 
Yönet#m 
S#stem# ve 
Standartlara 
Uygunluk 

Yerel çevre 
düzenleme ve 
pol#t#kalarına 
uyum, kal#te 
sert#f#kasyonları 
sah#pl#ğ#. 

(Gov#ndan ve ark., 2020), (Alav# 
ve ark., 2021), (Debnath 
veark.,2023), (Tavana ve ark., 
2021), (Selçuk, 2022), (K#l#c ve 
Yalc#n, 2020), (Khoshfetrat ve 
ark., 2020), (Khan ve Al#, 2021), 
(Wang ve ark., 2021), ( Kannan 
ve ark., 2020). 

Ekonom#k 
K3: Loj#st#k 
Mal#yet ve 
F#yat 

Tüm loj#st#k 
faal#yetler #ç#n 
ayrılan toplam 
mal#yet# #fade eder.  

(Tavana ve ark., 2021), 
(Selçuk, 2022), (K#l#c ve Yalc#n, 
2020), ( Khoshfetrat ve ark., 
2020), (Khan ve Al#, 2021) 
(Gov#ndan ve ark., 2020), ( 
Olanrewaju ve ark., 2020), 
(T#rkolaee ve ark., 2020), 
(Akpınar, 2021), (Sarab# ve 
Darestan#, 2021), (G#r# ve ark., 

FAZ 1 

FAZ 2 

FAZ 3 

YAPI 
Aşama 1: Seçim ana ve alt kriterlerinin 
belirlenmesi 
Aşama 2: Alternatif lashing tedarikçi firmaların 
belirlenmesi 

KRİTER 
AĞIRLIKLANDIR

MA 

SWARA yöntemi ile kriterlerin 
ağırlıklandırılması 

ALTERNATİF 
DEĞERLENDİRME 

MAUT yöntemi ile alternatifler arasından 
tedarikçi seçiminin yapılması 
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2022), (Hosse#n#  ve ark., 
2022). 

K4: F#nansal 
Kapas#te ve 
Güç 

Nak#t akışı, 
f#nansal #şlemler 
olmak üzere yeterl# 
altyapıya sah#p 
olmalıdır. 

(Hosse#n# ve ark., 2022), 
(Akpınar, 2021), (K#l#c ve Yalc#n, 
2020), (Alav# ve ark., 2021). 

Operasyonel 
Mükemmell#k 

K5: Tesl#mat 
Güven#l#rl#ğ# 
  

Yükler#n emn#yetl# 
ve sağlam b#r 
şek#lde alıcısına 
ulaştırılması. 

(Gov#ndan ve ark., 2020), 
(Debnath ve ark., 2023), 
(Tavana ve ark., 2021), 
(Selçuk, 2022), (K#l#c ve Yalc#n, 
2020), ( Khan ve Al#, 2021), 
(T#rkolaee ve ark., 2020), 
(Akpınar, 2021), (Hosse#n# ve 
ark., 2022), (Tong ve ark., 
2022), (Mabrouk, 2021). 

K6: Hızlı 
Cevap 
Vereb#lme ve 
Esnekl#k 

Müşter# 
gereks#n#mler#ndek# 
değ#ş#me uyum 
sağlama yeteneğ#. 

(Gov#ndanve ark., 2020), 
(Tavana ve ark., 2021), (K#l#c ve 
Yalc#n, 2020), 
 (Khan ve Al#, 2021), (Kannan  
ve ark., 2020), (T#rkolaee ve 
ark.,2020), (Akpınar , 2021), 
(G#r# ve ark., 2022),  
(Hosse#n# ve ark., 2022) (Tong 
ve ark., 2022), (Paj#ć ve ark., 
2023). 

K7: 
Teknoloj#k 
Yeterl#l#k 

Mevcut durumdak# 
ve gel#şmekte olan 
teknoloj#lere uyum 
sağlayab#lme. 

(Alav# ve ark., 2021), (Pamucar 
ve ark., 2023), (Kannan ve ark., 
2020), (Mabrouk, 2021), 
(Rouyendegh ve ark., 2020), 
(Haer# ve Rezae#, 2019),  
(Mahmoud# ve ark.,  2021). 

K8: Kal#te  

Süreç yönet#m#n#n 
başarılı olab#lmes# 
#ç#n ver#len 
h#zmet#n yeterl#l#ğ#. 

(K#l#c ve Yalc#n, 2020), (Khan ve 
Al#, 2021), (Agrawal, 2022), 
(P#nar ve Boran, 2020), (M#na 
ve ark., 2021), (Bad# ve 
Pamucar, 2020). 

Sosyal K9: İş Sağlığı 
ve Güvenl#ğ# 

İşyer#nde çalışan 
personel#n 
güvenl#ğ# ve #ş 
kazalarının 
önleneb#lmes#. 

(Gov#ndan ve ark., 2020), (Alav# 
ve ark., 2021), (Kannan ve 
ark.,2020), (Tavana ve ark., 
2021), (Selçuk, 2022), (Khan 
ve Al#, 2021), (G#r# ve ark., 
2022), (Hosse#n# ve ark.,2022), 
(Mahmoud# ve ark., 2021). 
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K10: 
Çalışanların 
Eğ#t#m# ve 
Gel#ş#m# 

Personeller#n, b#lg# 
ve becer#ler#n#n 
arttırılması ve 
gel#ş#m 
sağlayab#lmes# 
adına sürekl# 
eğ#t#m ver#lmes# ve 
gel#ş#m#n#n 
desteklenmes#. 

(Debnath ve ark., 2023), 
(Selçuk, 2022), (Mahmoud#ve 
ark., 2021), (Ecer  ve Pamucar, 
2020). 

3.3. Alternat1fler1n Bel1rlenmes1 
Alternat0f f0rma bel0rlenmes0 sürec0nde Tablo 1’de bulunan kr0terler göz önünde 
bulundurularak çevreye duyarlı, yen0l0kç0, operasyonel faal0yetlerde yetk0n, 
müşter0 memnun0yet0n0 ön planda tutan, teknoloj0k gel0şmelere ayak 
uydurab0len ve ş0rket 0çer0s0nde ve 0ş yaptığı paydaşlarıyla teknoloj0k 
entegrasyonu sağlayab0len, yük sab0tleme alanında gerekl0 sert0f0kasyonları 
bünyes0nde bulunduran f0rmalar arasından seç0m yapılmıştır. Toplamda 
İstanbul’ da faal0yet göstermekte olan 4 f0rma bel0rlenm0ş ve bu çalışma 
0çer0s0nde lash0ng tedar0kç0 seç0m0nde alternat0f olarak kullanılmıştır. 

Şek0l 2'de lash0ng tedar0kç0 seç0m0 problem0 h0yerarş0k göster0m0 ver0lm0şt0r. 

 
Şek-l 2. Lash-ng Tedar-kç- Seç-m- Problem- H-yerarş-k Çerçeve 

4. UYGULAMA 
Bu çalışmada taşımacılıkta yük güvenl0ğ0n0n sağlanab0lmes0 0ç0n lash0ng 
tedar0kç0 seç0m0 0ç0n SWARA ve MAUT yöntemler0n0n kullanımıyla en 0y0 yük 
sab0tleme h0zmet0 verecek tedar0kç0 seç0m0n0n yapılması amaçlanmıştır. İlk 

La
sh

in
g 

H
iz

m
et

 S
ağ

la
yı

cı
 

Se
çi

m
i 

Çevresel 
Yeşil (temiz) Teknoloji (K1) 
Çevre Yönetim Sistemi ve Standartlara 
Uygunluk (K2) 

Ekonomik 
Lojistik Maliyet ve Fiyat (K3) 
Finansal Kapasite ve Güç (K4) 

Operasyonel Mükemmellik 
Teslimat Güvenilirliği (K5) 
Hızlı Cevap Verebilme ve Esneklik (K6) 
Teknolojik Yeterlilik (K7) 
Kalite (K8) 

Sosyal 
İş Sağlığı ve Güvenliği (K9) 
Çalışanların Eğitimi ve Gelişimi (K10) 

1.Alternatif(A1) 

2.Alternatif (A2) 

3.Alternatif (A3) 

4.Alternatif (A4) 
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olarak SWARA yöntem0 0le kr0terler0n ağırlıkları hesaplanmış ve ardından 
MAUT yöntem0 0le alternat0f 4 lash0ng f0rması arasından seç0m yapılmıştır.  

Karar ver0c0ler 0ç0n en öneml0 olan kr0terler0 anal0z ederek lash0ng h0zmet0 
sağlamak 0ç0n en uygun alternat0f f0rmayı bel0rlemek üzere İstanbul merkezl0 
b0r loj0st0k ş0rket0nde çalışan uzman, orta ve üst düzey yönet0c0ler arasında b0r 
anket yürütülmüştür. Karar ver0c0ler0n özell0kler0 Tablo 2’de göster0lm0şt0r. 

Tablo 2. Karar Ver-c-lere A-t B-lg-ler 

Karar Vericiler Eğitim Düzeyi Deneyim İş unvanı 

DM 1 Lisans 0-5 yıl Operasyon Uzmanı 

DM 2 Yüksek Lisans 6-10 yıl Fiyatlandırma Yöneticisi 

DM 3 Lisans 11-15 yıl Operasyon Müdürü 

DM 4 Lisans 11-15 yıl Satış ve Pazarlama Müdürü 

DM 5 Lisans 6-10 yıl Operasyon Uzmanı 

4.1. Kr1terler1n SWARA Yöntem1 1le Ağırlıklandırılması Aşaması 
Tablo 3’te SWARA yöntem0ne göre karar ver0c0ler0n kr0terler0 sıralaması ve 
görecel0 ortalama önem puanları görülmekted0r. 

Tablo 3. Kr-terler-n Karar Ver-c-lere Göre Sıralandırılması 

Kr#ter 
Karar Ver#c#ler 

Ortalama 
DM1 DM2 DM3 DM4 DM5 DM1 DM2 DM3 DM4 DM5 

K1 9 10 9 10 10 0,07 0,28 0,21 0,29 0,31 0,23 
K2 10 9 10 8 8 0,07 0,29 0,19 0,39 0,34 0,26 
K3 1 1 3 1 3 1 1 0,6 1 0,91 0,9 
K4 8 8 8 9 9 0,07 0,30 0,24 0,32 0,33 0,25 
K5 3 3 4 2 2 0,51 0,79 0,52 0,83 0,95 0,72 
K6 4 2 1 3 1 0,39 0,91 1 0,76 1 0,81 
K7 5 5 7 7 5 0,20 0,54 0,3 0,43 0,6 0,42 
K8 2 4 2 4 4 0,77 0,75 0,71 0,66 0,73 0,72 
K9 6 7 5 6 7 0,15 0,35 0,4 0,5 0,46 0,37 
K10 7 6 6 5 6 0,08 0,38 0,33 0,55 0,48 0,36 

DM’ler0n kr0ter ağırlıklarının ortalamasıyla bulunan kr0ter ağırlıkları Tablo 4’te 
bel0rt0lm0şt0r. 
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Tablo 4. Kr-ter Ağırlıkları 

Kr#ter DM1 DM2 DM3 DM4 DM5 Ortalama Toplam 
Ağırlık 

Çevresel 
K1 0,021 0,049 0,047 0,05 0,051 %4,35 

%9,12 
K2 0,02 0,052 0,042 0,069 0,056 %4,77 

Ekonom#k  
K3 0,302 0,179 0,132 0,175 0,148 %18,73 

%23,49 
K4 0,022 0,054 0,054 0,055 0,053 %4,76 

Operasyonel 
Mükemmell#k 

K5 0,155 0,141 0,115 0,145 0,156 %14,25 

%53,39 
K6 0,119 0,163 0,222 0,132 0,164 %16,00 
K7 0,06 0,096 0,067 0,076 0,099 %7,95 
K8 0,233 0,135 0,159 0,115 0,119 %15,19 

 Sosyal 
K9 0,046 0,062 0,088 0,087 0,075 %7,19 

%14 
K10 0,023 0,069 0,074 0,096 0,079 %6,81 

4.2. MAUT 1le Alternat1fler1n Sıralanması 
Tablo 5’te karar ver0c0ler0n değerlend0rmeler0 0le kr0terlere göre her alternat0f0n 
aldığı ortalama, m0n0mum ve maks0mum değerler0 göster0lmekted0r. 

Tablo 5. Kr-terlere Göre Alternat-fler-n Değerlend-rmes- 

 
Karar Değ#şkenler# 

max max m#n max max max max max max max 
Ağırlıklar 0,043 0,048 0,187 0,048 0,143 0,160 0,080 0,152 0,072 0,068 
Kr#terler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 
A1 5 5,2 2 8,4 9 9 7,8 8,6 9,2 7 
A2 5,4 5,4 3,2 6,6 7,4 6,6 7,2 6,4 9,2 4,8 
A3 5 5,8 4,8 5,8 6,6 6,2 6,6 5,8 8,4 5,2 
A4 5 5,4 4,4 6 6,2 6 6,2 5,2 8,8 4,2 
max 5,4 5,8 4,8 8,4 9 9 7,8 8,6 9,2 7 
min 5 5,2 2 5,8 6,2 6 6,2 5,2 8,4 4,2 

Hesaplanan değerler karar matr0s0ne yazıldıktan sonra normal0zasyon 
0şlem0ne başlanır. Tablo 6'da normal0ze karar matr0s0 a0t ver0ler ver0lm0şt0r. 

Tablo 6. Normal-ze Karar Matr-s- 

Alternat#fler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 
A1 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
A2 1,00 0,33 0,57 0,31 0,43 0,20 0,63 0,35 1,00 0,21 
A3 0,00 1,00 0,00 0,00 0,14 0,07 0,25 0,18 0,00 0,36 
A4 0,00 0,33 0,14 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 

MAUT yöntem0n0n son adımı olarak fayda değer0n0n bel0rlenmes0 yapılmış ve 
sıralanmıştır. Tablo 7’de ağırlıklı normal0ze karar matr0s0 ver0lm0şt0r. 
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Tablo 7. Ağırlıklı Normal-ze Karar Matr-s- 
 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Fayda Sıralama 

A1 0,00 0,00 0,19 0,05 0,14 0,16 0,08 0,15 0,07 0,07 0,91 1 
A2 0,04 0,02 0,11 0,01 0,06 0,03 0,05 0,05 0,07 0,01 0,46 2 
A3 0,00 0,05 0,00 0,00 0,02 0,01 0,02 0,03 0,00 0,02 0,15 3 
A4 0,00 0,02 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,08 4 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 
Yükler0n taşınması sırasında emn0yet0n0n ve güvenl0ğ0n0n sağlanmasıyla, 
alıcısına hasarsız tesl0matının yapılması taşımacılık faal0yetler0n0n başarısı 
0ç0n çok öneml0d0r. Bu çalışmanın temel amacı yükler0n hasarsız taşımasının 
yapılması 0ç0n sürdürüleb0l0rl0k eksen0nde en 0y0 lash0ng f0rmasının seç0m0 0ç0n 
b0r karar destek s0stem0 oluşturmaktır. Bu sayede taşımacılık yönet0m0nde 
süreçlerde başarının sağlanması ve yükün uygun b0r şek0lde 
sab0tlenmemes0nde kaynaklanan kaza ve kayıpların önüne geç0lmes0d0r.  

Bu amaç doğrultusunda öncel0kle tedar0kç0 f0rma seç0m0 0ç0n kr0terler ve alt 
kr0terler bel0rlenm0ş ve İstanbul merkezl0 b0r loj0st0k f0rmasında çalışan karar 
ver0c0ler0n katıldıkları ankete verd0kler0 cevaplarla kr0terler ağırlıklandırılmış ve 
bu kr0terlere göre dört alternat0f lash0ng h0zmet sağlayıcısı arasından seç0m 
yapmaları 0sten0lm0şt0r.  

İlk aşamada SWARA yöntem0n0n kullanımıyla karar ver0c0ler, kend0 önem 
dereceler0ne göre kr0terler0n sıralamasını gerçekleşt0rm0şt0r. Bu sıralama 
operasyonel mükemmell0k (53,39%), ekonom0k uygulanab0l0rl0k (23,49%) ve 
sosyal faktörler (14,00) ve son olarak çevresel kr0terler (9,12%) 0se daha az 
öneml0 olarak kabul ed0lm0şt0r. 

Kr0ter ağırlıkları, karar ver0c0ler tarafından en 0y0den en kötüye doğru K3 
(Loj0st0k mal0yet ve f0yat), K6 (Hızlı yanıt ve esnekl0k), K8 (Kal0te), K5 (Tesl0mat 
güven0l0rl0ğ0), K7 (Teknoloj0k yeterl0l0k), K9 (İş sağlığı ve güvenl0ğ0), K10 
(Çalışan eğ0t0m0 ve gel0ş0m0), K2 (Çevre yönet0m s0stem0n0n standartlara 
uyumu), K4 (Mal0 kapas0te ve güç), K1 (Yeş0l tem0z teknoloj0) olarak 
bel0rlenm0şt0r. 

Çalışmanın 0k0nc0 aşamasında MAUT yöntem0n0n kullanımıyla karar ver0c0ler 
dört alternat0f lash0ng f0rması arasından en 0y0 yük lash0ng h0zmet0 verecek 
f0rmayı değerlend0rm0şt0r. MAUT anal0z sonuçları, Alternat0f 1'0n en 0y0 seçenek 
olarak ortaya çıktığını ve özell0kle mal0yet beklent0ler0 ve operasyonel 
0ht0yaçlarla uyumu neden0yle en fazla faydayı sunduğunu gösterm0şt0r. Öte 
yandan, Alternat0f 4 mal0yet yapısı ve h0zmet kapsamı karar ver0c0ler0n 
gereks0n0mler0n0 karşılamadığından dolayı en düşük sırada yer almıştır.  
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