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Ozet

Hukuki uyusmazlhiklarin ¢6ziimiinde yarg: disginda bagvurulan ¢6zim
yontemleri genel olarak alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri olarak anil-
makta olup, calisma konumuzu tegkil eden arabuluculuk da bu yontemler-
den biridir. Calismamizda Tirkiye ve Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti'nde
(KMC) Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kurumunun Avrupa Bir-
ligi (AB) politikalar1 baglaminda kargilagtirilmas: amaglanmustur. Tiirkiye
ile cografi ve kiiltiirel olarak yakinlik arz eden ve son zamanlarda AB politi-
kalarin takip ederek arabuluculuk uygulamasini hayata geciren KMC daha
once kargilagtirmali bir ¢aligmaya konu edilmemistir. Bu ilkelerin ikisi de
arabuluculuga iliskin hukuki diizenlemelerinde Avrupa Birliginden etki-
lenmekle birlikte, mevzuatlar: arasinda bazi farklar s6z konusudur. Avrupa
Birligi ile uyum siirecinde ve Birlik mevzuati dikkate alarak hazirlanmis ara-
buluculuk mevzuatina sahip bu iki iilkenin hukuk uyusmazliklarinda mev-
zuat1 ve uygulamalar1 ¢alismamizda kargilagtirmali olarak incelenecek; iki
tilke arasinda benzerlikler ve farkliliklar ile uygulamadaki olumlu ve olum-

suz yonleri ortaya konulacaktir.
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** Stajyer Avukat, Medeniyet Universitesi Ozel Hukuk Yiiksek Lisans dgrencisi. merve-
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Abstract

The methods of resolution used outside the judiciary in resolving le-
gal disputes are generally referred to as alternative dispute resolution met-
hods, and mediation, which constitutes our subject of study, is one of the-
se methods. Our study aims to compare the Mediation Institution in Legal
Disputes in Tiirkiye and the Republic of North Macedonia (RNM) in the
context of European Union (EU) policies. The Republic of North Macedo-
nia, which is geographically and culturally close to Tiirkiye and has recently
implemented mediation practices by following European Union policies,
has not been the subject of a comparative study before in terms of mediati-
on. Although both of these countries are influenced by the European Uni-
on in their legal regulations regarding mediation, there are some differen-
ces between their legislation. In our study, the legislation and practices of
these two countries, which are in the process of harmonization with the Eu-
ropean Union, will be examined comparatively in legal disputes; the simila-
rities and differences between the two countries and the positive and nega-

tive aspects of the practice will be revealed.

Keywords: Mediation in the Republic of Tiirkiye, Mediation in the
Republic of North Macedonia, Mediation in Legal Disputes, European Un-

ion Mediation Policies.

Extended Summary

Mediation, as an alternative dispute resolution method, enables dis-
putes to be resolved more quickly, more efficiently and less costly than lit-
igation. Mediation is one of the alternative dispute resolution methods. In
our study, the Mediation Institution in Legal Disputes in Tirkiye and the
Republic of North Macedonia (RNM) was compared in the context of Eu-
ropean Union (EU) policies. According to our research, both countries
adopted EU regulations on mediation and tried to transfer them to their
domestic laws. Although the countries are influenced by the European Un-

ion, there are some differences in their legislation.
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In our study; firstly the development of the mediation institution in the
EU was investigated, then the legal regulations of Tiirkiye and North Mac-
edonia were included. Namely, although mediation is referred to as a new
dispute resolution method in modern legal practice, it is a very old method
dating back to ancient times. It is known that in medieval Europe, the popes
served as mediators in disputes that occurred in society in addition to their
religious duties. A similar practice was also seen in the Ottoman Empire.
The practice of mediation, which began to become widespread in the USA
in the late 1800s, became law in 1980. These developments have had signif-

icant impacts on the European continent, especially since the early 2000s.

In Tiirkiye, the first legal regulation was introduced in 2012 with the
Law on Mediation in Civil Disputes No. 6325 (6325 sayili Hukuk Uyusma-
zliklarinda Arabuluculuk Kanunu) and the Regulation on the Law on Medi-
ation in Civil Disputes No. 28540 (28540 sayil: Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi) was put into effect in 2013. These regu-
lations took into consideration international regulations such as the UNCI-
TRAL Model Law, the EU Directive and the Green Paper.

The first law legally regulating the mediation institution in the Re-
public of North Macedonia came into force in 2006 (60/2006 3axon 3a
medujayuja). Also, RNM follows EU policies and has approached Europe-
an dispute resolution standards by starting to follow CEPE]’s Mediation
Development Toolkit dated 2018 and numbered 2008/52/EC on Media-
tion in Civil and Commercial Disputes. This Law underwent some amend-
ments in 2013, then was amended again in 2021 and entered into force on
January 4, 2022 (08-5475/1, 3axon 3a Medujayuja).

In 2015, RNM first introduced the requirement of mediation in com-
mercial cases. In Turkiye, for the first time in 2017, litigation-conditional
mediation was regulated in labor disputes. Despite this, the institution of
mediation has begun to be adopted more quickly in Tiirkiye, and studies
have been carried out to implement litigation-based mediation in different
areas. In RNM, after commercial disputes, efforts are being made on con-
sumer disputes. The biggest reason for the rapid adoption of mediation in
commercial disputes in RNM is the country’s surroundings with EU mem-

ber states and the commercial relations between these countries. Indeed,
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despite the fact that both countries are geographically close to each oth-
er and have adopted EU policies, they have adopted different procedures

in mediation.

On the other hand, although in both countries it is required to attend
training, receive a certificate and successfully complete the exam in order
to become a mediator, there are differences in the content of the exam, the

duration and methods of the training.

Another fundamental difference regarding the conditions for becom-
ing a mediator is that, while people from other professional groups, includ-
ing lawyers, can become mediators in RNM, in Tiirkiye, the mediator must
be a law school graduate and have at least five years of experience in the

profession.

Field studies were conducted both in KMC and in Tiirkiye. Interviews
were held with mediators, lawyers and academicians regarding mediation
practice and legal regulations.The results obtained from field studies in
both countries are relatively similar. Namely, the participants of both coun-

tries argued that the public should be more aware of mediation.

Giris

Arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak, yargila-
maya nazaran uyusmazliklarin daha hizli, daha verimli ve daha az maliyet-
li bir sekilde ¢oziilmesini saglamaktadir.! Catigma ¢6ziimiinde yaygin bir
yontem olan arabuluculukta uyusmazhigin taraflari menfaat ve ihtiyaglarina
gore kendi uyusmazliklarinin kaderini kendileri tayin ermektedir.” Genel
anlamu ile arabuluculuk, uyusmazlik taraflarinin tarafsiz bir ti¢iinct kiginin
yardimu ile iletisim saglayarak, uyusmazlik konularini miizakere ettikleri bir
uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.

Arabulucu, bu siiregte taraflar1 bir araya getirerek iletigim tekniklerinden

yararlanmaksuretiyle dahakolaybir sekildeiletigim kurmalarinisaglamaktadur.

1 Andon Majhosev, Sanja Zivkova, Angela Misheva, and Darko Majhosev, “Legal and
Institutional Framework of Mediation in Republic of Macedonia,” Journal of Process
Management — New Technologies, International 2, no. 4 (2014): 3,s.119.

2 Yeliz Bozkurt Giimriik¢iioglu and Ahter Yakacak, “Arabuluculukta Iletisim,” ed. Zey-
nep Esra Abay Celik, Ankara: Egitim Yayinevi, 1. Baski, (2023), 5.155.
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Zira arabuluculugun merkezinde iletigim yer alir.* Arabulucu, ¢atismalari ¢z-
me siirecinde bagarili olabilmek i¢in etkili iletisim becerilerine sahip olmaly,
insan psikolojisini iyi anlamal, kendi duygularini kontrol edebilmeli ve bu
yetkinlikleriyle taraflarda giiven duygusu olusturabilmelidir.*Ancak, etkili ile-
tisim becerisi kendiliginden her zaman var olan bir yetenek degildir, 6grenile-
bilir ve gelistirilebilir.’ Iletisim becerisi kadar aktif dinleme de arabuluculukta
onemlidir. Nitekim arabuluculuk siirecinin baglangi¢ asamalarinda, taraflarin
kendi diigiince ve duygularini dogal bir sekilde ifade etmelerine olanak tani-
mak, diger bir ifadeyle “i¢ini d6kme” firsat1 sunmak, taraflar tizerinde olumlu
bir etki yaratabilir.® Ayrica arabulucu uyusmazlik yasayan taraflarin tiim hika-
yesini dinlemelidir.” Bu amagla arabulucu, uyusmazlik taraflarinin diigiincele-
rini agik¢a dile getirmeye ve temel sorunlarini ifade etmeye yonlendirecek bir

yaklagim benimsemelidir.*

Arabulucu miizakerelerde cesitli stratejilerden de yararlanabilir. Bu
stratejiler, uyusmazligin konusunu belirlemek amacryla taraflarla ayr1 ayr
on toplantilar diizenlemek, taraflarin iligkilerinin yeniden tesisine yardim-
c1 olmak ve miizakerelerde ilerleme kaydedilmedigi takdirde goriismeleri
sona erdirme talebinde bulunmak olabilir.” Arabuluculukta ortak toplan-
tilar ise giivenli, hizli ve diger iletisim tekniklerinden daha verimli bir ileti-
sim bi¢imidir."

Modern hukuk uygulamasinda arabuluculuk yeni bir uyusmazhk ¢6-
ziim yontemi olarak anilmakla birlikte tarihi eski ¢aglara kadar uzanan ol-
dukga eski bir yontemdir. Orta Cag Avrupa’sinda papalarin dini gérevleri-
nin yan sira toplumda meydana gelen uyusmazhklarda arabulucu olarak
gorev yaptiklar1 bilinmektedir. Benzer bir uygulama Osmanli devletinde

de gorulmigtir. Kadi yardimeist olan muhzirlar da taraflar arasinda ¢ikan

3 Ali Yesilirmak, Elif Kismet Kekeg ve Ali Bulur, ed., Temel Arabuluculuk Egitimi Kati-
limai Kitaby, 3. Baski (Ankara: Arabuluculuk Daire Bagkanligy, 2021, 5.56.
Yesilirmak, Kekeg ve Bulur, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilmei Kitabs, s.56.
Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, “Arabuluculukta Iletigim,” s. 159.

Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Arabuluculukta letisim”, 5.162.

Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Arabuluculukta fletisim”, 5.162.

Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Arabuluculukta [letisim”, 5.162.

JM,, Hiltrop “Mediator Behavior and the Settlement of Collective Bargaining
Disputes in Britain,” Journal of Social Issues 41, no. 2 (1985): 19-34. https://doi.
org/10.1111/j.1540-4560.1985.tb00856.x. tb00856.x 5. 19.

10 Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Arabuluculukta Iletisim,” 5.172.
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uyusmazliklarda arabulucu olarak gérev yapmislardir. Her ne kadar eski d6-
nemlerde ¢esitli toplumlarda arabuluculuk uygulamalarini gérmek miim-

kin olsa da modern hukuk sistemlerine yansimasi nispeten ge¢ olmustur.

Amerika'da 1800°li yillarin sonlar: itibariyle yayginlasmaya bagla-
yan arabuluculuk uygulamasi 1980 yilinda kanunlagmistir. Bu gelismelerin
ozellikle 2000’1i yillarin bagi itibariyle Avrupa Kitasrnda da 6nemli etkileri
oldugu goriilmektedir. 1999 yilinda AB, demokratik istikrarin gelistirilmesi
ve gli¢lendirilmesi amacryla yiritilen faaliyetler kapsaminda, hukuk uyus-
mazliklarinda arabuluculuk kurumunun tesisi igin Strasbourg'da “Uyus-
mazlik Coziiminin Alternatif Yollar1 Hakkinda Cok Tarafli Seminer”i
(The Multilateral Seminar on Alternative Means of Dispute Resolution) dii-
zenlemistir. Seminer’de Uzmanlar Komitesi'nin tizerinde ¢alistigi konular-
dan biri de Alternative Dispute Resolution (ADR) “Alternatif Uyusmazlik
Cozimi” yollar: olmugtur. AB ayni zamanda 2002 yilinda Medeni Hukuk-
ta ve Ticaret Hukukunda Uyusmazlik Céziimiine Iligkin Alternatif Usul-
ler Uzerine Yesil Kitab1 hazirflamistir. Avrupa Parlamentosu da ADR’nin
6nemini ve iglevselligi ile saglayacag: faydalarina vurgu yaparak Yesil Kita-
b1 desteklemistir.

Tirkiye'de 2012 yilinda kabul edilen 6325 sayili Hukuk Uyugmazlikla-
rinda Arabuluculuk Kanunu ile ilk yasal diizenleme getirilmis, 2013 yilinda
28540 sayili Hukuk Uyusmazlhiklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeli-
gi yurirlige konmustur. Belirtmek gerekir ki, bu diizenlemelerde UNICT-
RAL Model Kanunu, AB Direktifi ve Yesil Kitap gibi uluslararas1 diizen-
lemeler dikkate alinmugtir. 2013-2017 yillar1 arasinda bu diizenlemelere
dayali olarak ihtiyari arabuluculuk uygulamalar yuratalmistir. 2017 yi1-
linda Is Mahkemeleri Kanunu kabul edilerek, is hukuku uyusmazliklarinda
dava sart1 arabuluculuk uygulamasi baglamus, ardindan 6zel hukukun esitli

alanlarinda dava sart1 arabuluculuk uygulanmaya baglanmustur.

Kuzey Makedonya Cumbhuriyetinde arabuluculuk kurumunu yasal
olarak diizenleyen ilk kanun 2006'da yiiriirliige girmistir (60/2006 3axon 3a
medujayuja). BuKanun 2013 yilinda baz1 degisikliklere ugrams (188/2013
3axon 3a usmenysarse u donoarnysarse na 3axoxom 3a medujayuja), 2021 yilin-

da tekrar degisiklige ugramis (294/2021 3axon 3a medujayuja)'' ve 4 Ocak

11 Zakon za medijacija 294 (27.12.2021). https://ldbis.pravda.gov.mk/PregledNaZa-
kon.aspx?id=58403.
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2022 tarihinde yurirlage girmistir. KMC, Medeni ve Ticari Uyusmazhklar-
da Arabuluculuga Migkin 2008/52/EC sayili ve 2018 tarihli CEPE]’in Ara-
buluculuk Gelistirme Arag Seti (Mediation Development Toolkit)'* takip et-
meye baglamasiyla beraber Avrupa uyusmazlik ¢6ziim yollar standartlarina
yaklagmustir. “Mediation Development Toolkit”, dinamik bir yaprya sahip olup,
arabuluculugun uygulanmas: ve tiye tlkelerin yerel kosullara gore 6zelles-
tirilmesini hedeflemektedir."® Ayrica, “Mediation Development Toolkit” tiye
devletler ve arabuluculuk uygulamalarimi yakindan takip eden devletlerin
ozel ihtiyaglar1 ve kosullarna uygun olarak uygulayabilecekleri bir gerge-
ve sunmay1 amaglamaktadir.'* “Mediation Development Toolkit”, CEPE] ki-
lavuzlarinin dogru sekilde uygulanmasini saglamak igin gerekli yontemleri,

stratejileri ve yonergeleri sunmaya galismistir.

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 2008/52/EC Sayili Yonergesi-
nin KMC mevzuatina aktarilmasindaki ana neden, KMC’nin etrafinda AB
tilkelerinin bulunmasi ve AB iilkeleri ile uyum siirecinde olan KMC arasin-
da pek ¢ok ticari ve hukuki uyusmazhigin ortaya ¢ikma ihtimalidir. AB ara-
buluculuk politikalarinin i¢ hukuk sistemine dahil edilmesine yonelik yapi-
lan ¢aligmalar tiyelik siirecinin bir parcasidir.

Asagida gerek Tirkiye gerekse Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti'ndeki

tarihi gelisim, mevcut mevzuat ve uygulamalar kapsamli bir sekilde ele alin-

maya ¢aligilarak kargilastirmada bulunulacaktir.
I. Arabuluculuk Kurumunun Gelisimi

1.A. Avrupa Birligindeki Gelisim

Arabuluculuk, eski ¢aglardan beri kullamilan bir uyusmazlik ¢6ziim
yontemidir. Modern anlamda arabuluculuk ilk 6nce 70’li yillarda ABD’de
uygulanmaya baglamis ardindan farkli tlkelerin giindemlerinde yer al-

mustir.’ 1976 yilinda yapilan Roscoe Pound Konferansi, arabuluculuk

12 CEPEJ. Mediation Development Toolkit: Ensuring Implementation of the CEPE]
Guidelines. Avrupa Konseyi, (2021) https://rm.coe.int/mediation-development-
toolkit-ensuring-implementation-of-the-cepej-gui/16808c3£52.

13  CEPEJ, “Mediation Development Toolkit, s.3.

14 CEPE]J. “Mediation Development Toolkit”, s.3.

1S Yesilirmak, Kekeg ve Bulur, Temel Arabuluculuk Egitimi Katihimei Kitabs, 5.27.
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yonteminin miladi olarak kabul edilmektedir.'® Pound Konferansi sonu-
cunda ABA (American Bar Assosiation), 1976'da Kiigiik Uyugmazliklarin
Goziimii Ozel Komitesi'ni (Committee on Resolution of Minor Disputes) kur-
mustur. S6z konusu Komite 1993 yilinda Amerikan Barolar Birligi Uyus-
mazlik Coziimii Boliimii'ne (Section of Dispute Resolution) doniismiistiir.”
S6z konusu konferans sonrasinda mahkemelerin sadece yargilamayi yapan
bir yer olarak degil, ayn1 zamanda en iyi ¢6ziim yolunu y6netecek ¢oziim

merkezi olmasina karar verilmigtir.

Avrupa Kitasinda alternatif uyusmazlhik yontemlerine iligkin yapilan
caligmalar dogrultusunda arabuluculuk 1977'de “Hukukun Alternatif Bi-
cimleri ve Hukuka Alternatifler” konulu sosyoloji toplantisinda Almanya'da
ilk girisimlerde bulunulmustur. 9 Kasim 1999 - 1 Aralik 1999 tarihleri ara-
sinda AB, demokratik istikrarin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi amaciyla
yuritilen faaliyetler kapsaminda, hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk
kurumunun tesisi igin Strasbourg'da “Uyusmazlik Coziimiiniin Alternatif
Yollar1 Hakkinda Cok Tarafli Seminer” (The Multilateral Seminar on Alter-
native Means of Dispute Resolution) diizenlemistir. Seminer'de Alternative
Dispute Resolution (ADR) usulleriyle ilgili bazi konularin, ézellikle tanimla-
rin, tarafsiz tigtincii kisilerin niteliklerinin, bu konuda bir anlasmanin gerek-
liliginin, hukuk kiiltiirlerinin Avrupa Yargisal Isbirligi Komitesi'nce, adale-
tin etkinliginin artirilmasr i¢in alinacak tedbirler hakkinda yasal bir rehber
hazirlanmasi amaciyla gorevlendirilen Uzmanlar Komitesinin iizerinde ca-

listig1 konulardan biri de “Alternatif Uyusmazhk Coziimi” olmustur.'®

AB, ayn1 zamanda 2002 yihinda Medeni Hukukta ve Ticaret Huku-
kunda Uyusmazlik Céziimiine Iligkin Alternatif Usuller Uzerine Yesil Kita-
b1 hazirlamugtir. Avrupa Parlamentosu, ADR'nin 6nemini ve islevselligi ile
saglayacagi faydalarina vurgu yaparak Yesil Kitab1 desteklemistir. Parlamen-
to, Avrupa Komisyonu’na, dzenli bir yaklasim benimseyerek yasal diizenle-

meleri gereken hassasiyeti gostererek hazirlamasiny, iilkelerin kendi i yasal

16  Yesilirmak, Kekeg ve Bulur, Temel Arabuluculuk Egitimi Katiimei Kitabi. s.27.

17 J.B. Garvey and C. B. Craver, Alternative Dispute Resolution: Negotiation, Mediati-
on, Collaborative Law, and Arbitration, Carolina Academic Press, 2021, s.28.

18 Mustafa Ozbek, “Avrupa'da Arabuluculugun lkeleri ve Uygulanmasi,” Haziran 2008,
e.t. 03 Nisan 2024, http://www.arabulucu.com/dunyada-arabuluculuk/avrupa-da-
arabuluculugun-ilkeleri-ve-uygulanmasi. s.20S.
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diizenlemelerini yapma hakkinin korumasini ve arabuluculuk kurumunun
esnekligine ve 6zerk yapisina zarar vermekten kaginmasini tavsiye etmistir."
Avrupa Birligi bazinda arabuluculuga iligkin etik kurallar da olusturulmus-
tur. Etik kurallara iligkin ¢caligma 2004 yilinin Eyliil ayinda tamamlanmigtir.”
Benimsenmesi zorunlu olmayan bu kurallar arabuluculugun niteligi gere-

gi 6nem arz etmekte olup, diger tlkeler tarafindan da kabul géralmistiir.

2008 y1ilinda ise adalete erigimi kolaylagtirmak amacryla Hukuki ve Ti-
cari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine Iliskin 21 Mays
2008 Tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi (2008/52/EC)
kabul edilmigtir. Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyinin, medeni ve
ticari uyusmazliklardaki Yonergesi, “arabuluculuk” terimini, bir uyusmaz-
ligin iki veya daha fazla tarafinin, uyusmazligin ¢éziimiine iliskin bir anlag-
maya ulagmalarina yardimei olmak amaciyla bir ti¢tincii tarafca desteklen-
digi her tiirlii siireg olarak tanimlamaktadir.”' Temel kaynak niteliginde olan
bir diger iki ¢alisma ise Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Hukuk Uyus-
mazliklarinda Arabuluculuk Konusunda Rec (2002) 10 Sayil Tavsiye Ka-
rar1 ve Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu'nun (CEPEJ) Aile ve Hukuk
Arabuluculuguna iligkin Tavsiye Karar'nin daha iyi uygulanmasina yonelik
kabul ettigi Rehber Ilkeler'dir (CEPE] (2007) 14). Gériildiigii gibi AB, bu
konuda temel prensiplerin ortaya konulmasi ve arabuluculuk uygulamalari-

nin yayginlastirilmast igin ok sayida aligmaya imza atmugtir.

AB’nin 2008/52 EC sayili Arabuluculuk Direktifi geregince tilkeler 21
May1s 2011 yilina kadar direktif hitktimlerini i¢ hukuklarina aktarmalari zo-
runluydu.?? Avrupa genelinde simdiye kadar 6zgirliik, giivenlik ve adalet
oturtma politikasiyla hareket etmeye ¢aligmis ve Avrupa Birliginin temel
amagclarindan biri de, kisilerin adalete daha kolay erigimini (access to justice)
saglamak olmugtur.*® AB gelistirmis ve gelistirmekte oldugu diizenlemeleri
konumuz agisindan degerlendirdigimizde; ele aldigimuz iki tilke agisindan

baz1 benzerlikler ve farkliliklar bulundugu anlagilmaktadir.

19 Ozbek, “Avrupa'da Arabuluculugun Ilkeleri ve Uygulanmas1”, 5.20S.

20  Ozbek, “Avrupada Arabuluculugun Ilkeleri ve Uygulanmas1., 5.206.

21 Vesna Stefanovska, “Resolution of Civil Disputes through Mediation in the Practice
of the Republic of Macedonia” International Journal of Humanities and Social Scien-
ce 5/8 (2015), 5.166.

22 Ozbek, “Avrupa’da Arabuluculugun Ilkeleri ve Uygulanmas1., s.184.

23 Ozbek, “Avrupada Arabuluculugun Ilkeleri ve Uygulanmas1”, s.184.
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1.B. Kuzey Makedonya Cumhuriyetinde Arabuluculuk
Kurumuna Iliskin Yasal Diizenlemeler ve Tarihi Gelisimi

Yugoslavya Sosyalist Federal Cumbhuriyetinin dagilmasindan ve
1991 yihinda Makedonya Cumbhuriyetinin bagimsiz, egemen bir dev-
let olarak kurulmasindan sonra, kendi yasalarini olugturmak ve 6zellik-
le yargida reformlar yapmak i¢in 6nemli adimlar atilmigtir.** Makedonya
Cumbhuriyeti'nin (12 Haziran 2018'de iilkenin adinin “Kuzey Makedonya”
olarak degistirilmesi konusunda anlasmaya varilds ve isim degisikligi 12 Subat
20194da yiiriirlige girdi) bagimsizliginin iizerinden on yil gegtikten sonra,
arabuluculugun gelisimi i¢in bir yol haritas: hazirlama konusunda ilk adim-
lar atilmigtir.>® KMC arabuluculugu modern bir meslek bi¢imi olarak be-
nimsemekte ve bu uygulamay1 AB iilkelerinde oldugu gibi yarg: dig1 bir sii-

re¢ olarak gormektedir.®

2004 yilinda, Makedonya Cumbhuriyetinde Uluslararasi Finans Ku-
rumu (IFC) tarafindan bir ADR (Alternatif Uyusmazlik Coziimii) - Ara-
buluculuk projesi hayata gecirilmistir.*” Bu proje ile hukuk sistemine ara-
buluculugu dahil etmek icin bir yasal gerceve olusturulmustur.”® Ayrica,
arabuluculugun avantajlarini tanitan birgok toplant: diizenlenmistir.*® Nisan
2005 yilinda IFC (International Finance Coorporation) ve Adalet Bakanli-
g1ile Makedonya'da etkili ve seffaf bir arabuluculuk sistemi gelistirmek tizere

aralarindaki igbirliginin temellerini atan bir mutabakat zapt: imzalanmugtir.*

2006 yilinda yapilan Anayasa degisiklikleri dogrultusunda, huku-
ki diizenlemelere iligkin 6nemli degisiklikler getirilmistir.*' IFC ve Adalet
Bakanlig: projesiyle baglantili olarak bu alandaki 6nemli diizenlemelerden

biri Arabuluculuk Yasasi olmustur.”> Diger kanunlardan farkli olarak, bu

24  Stefanovska, “Resolution of Civil Disputes through Mediation in the Practice of the
Republic of Macedonia” s. 167.

25 Stefanovska, “Resolution of Civil Disputes through Mediation in the Practice of the
Republic of Macedonia”s. 167.

26 Ljupco Sotirovski, “3apomxureaen O6up Ha Mepmjauuja Bo Pemy6anka
Maxeponnja,” YAK: 347.919.1 (497.7), s.146.

27  Sotirovski, “3aposxureser O6up Ha Meanjarmja Bo Perry6anka Maxeponwuja,’, s.167.

28 Sotirovski, “3apoakuresen O6up Ha Meaunjanuja Bo Perny6anka Maxeponuja,’, s.167.

29 Sotirovski, “3apoakuresen O6up Ha Meaunjanuja Bo Pery6anka Maxeponuja,’, s.167.

30  Sotirovski, “3aposxuresen O6up Ha Meanjanuja Bo Perry6anka Makeposuja,’, s.167.

31 Sotirovski, “3aposxuresen O6up Ha Meanjarmja Bo Perry6arka Makeponuja,” s.167.

32 Sotirovski, “3aposxureser O6up Ha Mepnjarmja Bo Perry6arka Makeponuja,” s.167.
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yasanin kendine 6zgii ve 6nemli yenilikleri bulunmaktadir. Ashnda, Arabu-
luculuk Kanunu, medeni uyusmazliklarin ¢6ziimiinde arabuluculuk yonte-

mini tegvik eden ilk adim olarak kabul edilmektedir.*

Arabuluculuk kurumunu yasal olarak diizenleyen ilk kanun (07-
1941/1 3axon 3a medujayuja)** 2006'da yiiriirliige girmistir.> Kanun, 2013
yilinda revize edilmistir (07-5137/1 3akon 3a usmenysarse u donosnysarse
na 3axornom 3a medujayuja)®. ilerleyen yillarda Yeni Arabuluculuk Ka-
nunu (07-5137/1 3axon 3a usmenysare u donoanysare na 3akowom 3a
medujayuja), arabuluculuk kurumunun iyilestirilmesi, kamuoyunun arabu-
luculuga olan giiveninin artmasi ve ticari ve medeni konularda arabuluculu-
gun AB’nin ilgili direktifine uygun hale getirilmesi amaciyla Aralik 2013’te
kabul edilmistir.’” 07-§137/1 sayili Kanunun yanu sira, arabuluculuk, Aile
Hukuku (153/2014, 3axon 3a Cemejcmsomo)®®, Tiiketici Koruma Kanunu
(41/2020, 3axon 3a sawmuma na nompowysauu)®, Is Uyusmazliklarinin
Barigcil Coziimii Hakkinda Kanun (3akoH 3a MupHo pemasame Ha paboTHH

cioposu)* vb. gibi 6zel kanunlarda da diizenlenmistir.*' 07-5137/1 sayili

33  Sotirovski, “3apoaxuresen O6up Ha Meaujanuja Bo Perry6anka MakepoHuja,” .167.

34 “60/2006 Resmi Gazete. 07-1941/1 3akon 3a Mepmjanuja (Makedonya Cumbhuriyeti
Arabuluculuk Kanunu 2006),” 2006, erisim adresi: https://www.slvesnik.com.mk/
Issues/A46C43859AF3824F9A6535F298A9A206.pdf;  https://ldbis.pravda.gov.
mk/PregledNaZakon.aspx?id=11258.

35 Majhosev vd., “Legal and Institutional Framework of Mediation in Republic of Ma-
cedonia”, s.121.

36 188/2013 Resmi Gazete. 07-5137/1 3akoH 3a U3MeHyBame M AOMOAHYBaHe HA
3akoHoT 3a Meaujaruja. 2013. Erisim adresi: https://l1dbis.pravda.gov.mk/Pregled-
NaZakon.aspx?id=30435.

37 Kimo Cavdar, Jasmina Dimitrieva, and Zoran Sapurik, “European Standards and
Principles in the Law on Mediation in the Republic of Macedonia,” AICEI Procee-
dings, 2015, vol. 10, no. 1, 219, https://doi.org/10.5281/zenod0.4553545.

38 153/2014 3akon 3a CemejcTBOTO (Aile Kanunu), Resmi Gazete,Say1 153/2014. Eri-
sim adresi https: //www.slvesnik.com.mk/issues/3907f46bf2924d1ba2b71d4685a5
080fpdf

39 3akon 3a samrura Ha norpomysaun (Tiiketici Koruma Kanunu), 6p. 41/2020,
Cayx6en Becuuk (Resmi Gazete) Erigim adresi: https://www.slvesnik.com.mk/
besplaten-pristap-do-izdanija.nspx ; https://www.pravda.gov.mk/

40 3axoH 3a MUPHO pemasatbe Ha pabotruTe crioposu (,Cayx6en BecHuk Ha Perry6anxa
Maxkeponuja“ 6p. 87/2007,27/2014, 102/2014 u 30/2016). Erigim adresi: https://
www.mtsp.gov.mk/content/pdf/trud_2017/pravilnici/16,11-%D0%B7%D0%B0%
D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%A0%D0%BS5%D1%88%D0%B0%D0%B2%D0
%B0%D1%9A%D0%BS%D0%A0%D0%B0%D0%B1%D0%A1%D0%BF%D0%BE
%D19%80.pdf

41 Majhosev vd., “Legal and Institutional Framework of Mediation in Republic of Ma-
cedonia”, s.119.
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guncellenmig 2013 Kanununda arabuluculara iliskin sinav kosullari, egi-
tim programlari, arabuluculuk ruhsati ve Arabulucular Odasinin kurulma-
sina dair yeni diizenlemelere yer verilmigtir.* S6z konusu Kanun gézden
gegirilerek 2021 yilinda tekrar degisiklige ugramistir (08-5475/1, 3axon 3a
Medujayuja ).** 07-5137/1 sayih giincellenmis 2013 Kanununun degistiril-
mesinin ana nedeni, Adalet Sekt6rii Reform Stratejisi 2017-2022 nin, stra-
tejik hedeflerinden biri arabuluculuga iliskin reformlar1 yeniden gzden ge-

cirmek ve iyilegtirmektir.**

Arabuluculuk Kanunu'nun kabulii ve degistirilmesinde, Avrupa Parla-
mentosu ve Konseyinin 21 Mayis 2008 tarihli 2008/52/EC sayili, Medeni
ve Ticari uyusmazliklarda arabuluculuk Direktifi dikkate alinmugtir.*® Arabu-
luculuk Kanunu’nun yiiriirliige girmesi, Medeni Usul Kanunu'nda da gesit-
li degisikliklere yol agmigtir.* Arabuluculugun hukuki cercevesinin ayrilmaz
bir pargas: da Medeni Usul Kanunu'dur (79/2019 sayili 3axon 3a epadancka
nocmanxa)®’. Bu Kanuna gore davaya konu uyusmazligin arabuluculuga elve-
risli olmasi halinde mahkeme, 6n inceleme durusmast ile birlikte uyusmazh-
g arabuluculuk yoluyla ¢oziilebilecegine iliskin yazil bir bildirimi taraflara
teblig etmekle yiikiimlidiir. Taraflarin, uyusmazhgin arabuluculuk yontemle-
ri ile ¢6ziilmesine karar vermeleri durumunda mahkeme, yargilamanin dur-
durulmasi yoniinde karar verir. Davaci davay1 agmadan 6nce de, davaliya sulh

teklifinde bulunabilir (3ako 3a epadarcxa nocmanxa m.310).

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyinin, 2008/52/EC sayih Yoner-
gesi, “arabuluculuk” terimini bir uyusmazhgmn iki veya daha fazla tarafimin, uyus-
mazhigin ¢oziimiine iligkin bir anlagmaya ulagmalarina yardimer olmak amacry-

la bir tigiincii tarafca desteklendigi her tiirlii siireg olarak tanimlamaktadur.*

42 Elizabeta Spirioska, “The Mechanism For Ensuring The Quality of Mediation in the
Public of North Macedonia - Normative Framework” International Slavic University“G.
R. Derzhavin” Sveti Nikole-Bitola, 347.965.42:340.13(497.7). 5. 227,228.

43 294/2021 Resmi Gazete. 08-5475/1, 3axon 3a Medujayuja Erisim Adresi: https://
1dbis.pravda.gov.mk/PregledNaZakon.aspx?id=58403

44 “The Path of Mediation in The Republic of North Macedonia”. Skopje, (2022), s.4.

4S  Majhosev vd., “Legal and Institutional Framework of Mediation in Republic of Ma-
cedonia”, s.121.

46 Majhosev vd., “Legal and Institutional Framework of Mediation in Republic of Ma-
cedonia”, s.121.

47 Makedonya Cumhuriyeti Resmi Gazetesi, Say1. 79/2005; 110/2008; 83/2009;
116/2010 ve 7.11.

48 Stefanovska, “Resolution of Civil Disputes through Mediation in the Practice of the
Republic of Macedonia” s. 166.
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08-5475/1 sayili Arabuluculuk Kanunu'na gére (2021 giincel Arabu-
luculuk Kanunu) arabulucu, bu Kanuna ve Kuzey Makedonya Cumhuri-
yeti Arabulucular Odas’nin diizenlemelerine uygun olarak arabuluculuk
lisansina sahip olan ve arabuluculuk ilkelerine uygun olarak arabulucu-
lugu yiiriiten gergek kisidir (08-5475/1, m.2). Ad1 gegen diizenlemeye
gore, arabulucu olmak i¢in hukuk¢u olma sart1 aranmaz; érnegin, maki-
ne mithendisi, mimar, gazeteci ve yiiksek 6grenim goérmis diger kisiler de
arabulucu olabilir. Béylece arabuluculugu tesvik etmek amaciyla kapsam-
l1 bir diizenleme yapilmis ve sadece hukukgular degil, diger meslek grup-
larindan kisilerin de arabuluculuk sinavini bagarili bir sekilde ge¢meleri
halinde arabulucu olmalarina imkin taninmigtir. Onemli olan, arabulu-
cu olma yetenegine sahip olmaktir. Arabulucunun reddi halleri de diizen-
lenmigtir. $6yle ki, arabulucunun uyusmazliga konu taraflardan biriyle ki-
sisel, ailevi veya is iligkisi ierisinde bulunmasi ya da tarafsizligina siiphe
digiiren bagka bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde goreve devam etmesi
miimkiin degildir (08-5475/1, m.22).

KMC’de arabuluculuk sadece avukatlar tarafindan icra edilmedigin-
den dolay1 bir mesleki sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Nitekim arabu-
luculuk ¢ogu meslek grubu icin sadece ek bir is olarak gériilmekte ve bu
nedenle arabuluculugun gelisimi saglanamamaktadir.* Bu durum ¢ogu ara-
bulucunun arabuluculugu yalnizca ek bir faaliyet olarak gérmesinden kay-
naklanmaktadir.*® Buna ragmen avukatlar, Arabulucular Odasi'nda 6nemli
bir kitle olusturmakta ve Avukatlik Kanunu'nun hiikiimlerine gore faaliyet
gostermektedir. Diger arabulucular ise arabuluculuk kurumunu genellikle
ek bir meslek olarak gérmekte ve bu nedenle uygulamada “pasif rol” sergi-
lemektedirler.®* Avukatlar ise vekili olmadiklari kigilerin anlagmazliklarinda
arabulucu olmaya hazir olmalarina ragmen kendi miivekkillerine arabulu-
culugu 6nermemektedir. Oysa avukatlarin arabuluculugu mesleklerine yo6-
nelik bir “tehdit” olarak degil, anlagmazliklarin bariscil ¢6ziimi iin etkin

bir mekanizma olarak gérmeleri gerekmektedir.*

49  Sotirovski, “3aponxuresen O6up Ha Mepunjaruja Bo Perry6anka Makeponuja’y s.146.

50  Sotirovski, “3asomxuresen O6up Ha Meaujanuja Bo Perry6anka Maxeponuja’ s.146.

51  Sotirovski, “3aposkuresen O6up Ha Meanjanuja Bo Perry6anka Makeponuja’ys.151.

52 Stefanovska, “Resolution of Civil Disputes through Mediation in the Practice of the
Republic of Macedonia’, s. 171.

— 1587 —



Ibn Haldun Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 2024/2

1.C. Tiirkiye Cumhuriyetinde Arabuluculuk
Kurumunun Gelisimi

Arabuluculuk, tahkim ve benzer diger alternatif uyusmazhk ¢6ziim
yontemleri gibi adalete erisim araglarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Adalete erisimin temelleri Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi'nin 6. madde-
si, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 2, 5, 9, 10, 36, 141/4. maddeleri ve
HMK’nin 77. maddesinde yer almaktadir.>®

Tirkiye'de hukuk uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde arabuluculuk ¢alis-
malari son on yilda ivme kazanmustir. 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu'nun (HUAK) kabul edilmesi ile 2012 yilinda arabu-
luculuk yasal diizenlemeye kavusmustur.>* 2013 yilinda arabuluculuk yon-
temleri ile hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesi konusunda uygulanacak
usul ve esaslara iligkin 6325 sayili Kanunun ytrarlige girmistir.® HUAK,
Hukuk Uyugmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi (HUAKY)

cercevesinde uygulama ve usul esaslar1 bakimindan gekillenmigtir.*®

Tirkiye'de arabuluculuk faaliyetlerini gelistirmek adina AB ile birlik-
te projeler hayata gecirilmigtir. Aralik 2014 — Eylil 2017 tarihleri arasinda
Avrupa Konseyi tarafindan yiiriitillen bir proje kapsaminda, Avrupa Adale-
tin Etkinligi Komisyonu (CEPE]) ilkeleriyle uyumlu arabuluculuk egitim
programlarinin ve egitim kapasitesinin gelistirilerek yetkili kurumlarda kul-

lanilmasi ve iilke capinda yayginlastirilmasi saglanmugtur.

HUAK diginda, 6100 sayii Hukuk Muhakemeleri Kanununun
(HMK) m.137/1, m.140/2-3 ve m.320/2 maddelerinde hakimin, tarafla-
r1 sulhe ve arabuluculuga yonlendirecegi ifade edilmistir.” HMK ile yazi-
I1 yargilama usulii ve basit yargilama usuliinde layihalar teatisinden sonra

dn inceleme asamasi kabul gériilmiistiir. On inceleme agamasinin en énem-
li sonuglarindan birisi de HUAK m. 35 hitkmii ile HMK m.137, 140 ve 320

53 Yesilirmak, Kekeg ve Bulur, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimci Kitaby, 5.28.

54  Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, “Arabuluculukta Iletisim,” s.157.

5§ Orhan Gazi Saridag, “Bireysel Iy Hukukunda Arabuluculuktan Kaynaklanan Bazi
Sorunlar’, DEU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 24, Say1. 2 (2022): 1095, https://doi.
org/10.33717/deuhfd.1182544.5.1095.

56 Saridag, “Bireysel Is Hukukunda Arabuluculuktan Kaynaklanan Bazi Sorunlar’,
s.1095.

57 Hakan Pekcanitez, Oguz Atalay ve Muhammed Ozekes, Medeni Usul Hukuku Ders
Kitabu, 12. Baski, Istanbul: On Iki Levha Yayimncilik, 2024, 5.637;643.
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hikiimlerine, “taraflar: sulhe ibaresinden sonra gelmek tizere”, “veya arabulu-
culuga” ibaresi eklenmesidir. Boylece mahkemenin 6n inceleme agamasin-
da yapmasi gereken usuli iglemler geregince, taraflarin tizerinde serbestge
tasarruf edebilecegi davalarda onlari sulhe veya arabuluculuga tegvik etme-

si ve bu hususlari tutanaga gecirmesi yer almaktadur.

Nitekim 6325 sayih HUAK. m.13 hitkmi geregince “dava agilmadan
once veya davanmn goriilmesi sirasinda arabulucuya basvurma konusunda an-
lasa bilirler. Mahkemede taraflart arabulucuya basvurmak konusunda aydin-
latp, tegvik edebilir” boylece 6n inceleme safhasindan sonra da hakimin ta-
raflar1 arabuluculuk hakkinda bilgilendirmek ve tesvik etmesi hususunda
takdir yetkisi bulunmaktadir.

HUAK m. 2/1/b ve yonetmeligin m.4/1/b arabuluculugun tanimina
yer verilmistir. Yasal diizenlemelerdeki bu tanimlarda arabuluculuk; “Sis-
tematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amacty-
la taraflar: bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢6-
ziimlerini kendilerinin tiretmesini saglamak igin aralarmda iletisim siirecinin
kurulmasim gerceklestiren, taraflarmn ¢oziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikma-
st hdlinde ¢oziim onerisi de getirebilen, uzmanhk egitimi almis olan tarafsiz ve
bagimsiz bir digiincii kisinin katihmuyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmaziik

¢oziim yontemi” seklinde tanimlanmugtir.

Tiirk hukukuna gore arabuluculugun kapsami HUAK md.1.2 de di-
zenlenmistir. “Bu kanun, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak iizere,
ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan ozel hukuk uyusmazhiklarimn ¢oziimlenmesinde uygulanir. Su kadar ki,
aile igi siddet iddiasini igeren uyusmazliklar arabuluculuga elverisli degildir”.
Bu baglamda, yasal diizenleme geregince de, arabuluculugun &zel hukuk
alaninda uygulanmas: esastir.’® Ancak kanun koyucu 6zel hukuk uyusmaz-
liklarinin arabuluculuk yolu ile ¢6ziillmesini 6ngérmesine ragmen tim 6zel
hukuk uyusmazliklari arabuluculuk faaliyeti kapsaminda degerlendirme-
mistir. Uyusmazligin taraflarin tizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri ig

veya islemlerden kaynakli olmasi gerekmektedir.>

58 Ferhat Yildirim, “Turk Hukuk Sisteminde Alternatif Bir C6ziim Yolu Olarak Arabu-
luculuk,” 2/3 (2016),5.930.

59  Yildirim, “Tirk Hukuk Sisteminde Alternatif Bir Coziim Yolu Olarak Arabuluculuk,”
5.930.
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HUAK’a gore arabulucu, arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakan-
likga diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis bulunan gercek kisiyi
ifade etmektedir (HUAK, m.2). Avukatlik Kanununun 35/A maddesin-
de avukatlara uzlagma yetkisi taninmis olup, yetki ilam mahiyetinde belge
sayilmaktadir. Bir avukatin arabulucu olarak gorev yapabilmesi, arabulu-
cular siciline kayit i¢in yazili bagvuruda bulunmasi ve bu bagvurunun ka-
bul edilmesine baglidir.' Arabuluculuk siciline kaydedilmek ise belli kogul-
lara tabidir (HUAK m.20; HUAYK m.24). “Daire Baskanliy, arabuluculuk
icin aranan kogullari tasimadig halde sicile kaydedilen veya daha sonra bu ko-
sullar kaybeden arabulucunun kaydini siler”(HUAK, m.21/1). Arabulucu-
luk egitimi verecek kuruluglar mevzuatta agik¢a diizenlenmis olup buna
gore, arabuluculuk egitimi, tiniversitelerin hukuk fakilteleri, Tiirkiye Baro-
lar Birligi ve Tiirkiye Adalet Akademisi tarafindan verilmektedir (HUAK,
m.23/1; HUAKY, m.28/1). Nitekim s6z konusu kuruluslar Bakanliktan

izin alarak egitim verebilir.

2.A. Kuzey Makedonya Cumhuriyetinde “Arabuluculuk”

08-5475/1 sayili Kanununda arabuluculuk tiirleri 4. maddede diizen-
lenmis olup buna gore “Arabuluculuk, baglatma sekline gore ihtiyari, s6z-

lesmeye dayali ve dava sart1 olarak yapilabilir” (08-5475/1, m.4).
KMC pozitif hukukunda, hukuki uyusmazliklarin arabuluculuk yo-

luyla ¢oziimlenmesi tamamen taraflarin istegine baglidir.> Taraflardan biri,
mahkeme huzurunda veya dava siirecinin herhangi bir agamasinda uyus-
mazlig1 arabuluculuk yoluyla ¢6zmeyi taahhiit ettiginde, bu durum ihtiyari
arabuluculuk olarak kabul edilmektedir. 8-5475/1 sayili Kanun geregince,
ihtiyari arabuluculuk, taraflarin bir uyusmazhg mahkeme siirecinden 6nce
veya sonra kendi iradeleriyle ¢6zmeye caligtiklar1 bir arabuluculuk yonte-
midir. (08-5475/1 m.4/2). Béyle bir durumda yargilamaya son verilecek

olup, taraflar arasinda uyusmazlik arabuluculuk yontemi ile ¢oziilecektir.®

60 Pekcanitez, Atalay ve Ozekes, Medeni Usul Hukuku, 5.643.

61 Yesilirmak, Kekeg, ve Bulur, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilma Kitaby, 5.65.

62 Nada Doneva ve Dijana Gjorgieva, “Mediation in North Macedonia and the Legal
Nature of the Mediation Agreement.” Faculty of Law, South East European University,
UDK: 347.965.42(497.7), s. 43. 5.186.

63 Nada ve Dijana. “Mediation in Criminal and Civil Cases in the Positive Law of The
Republic of North macedonia - Situation and Challenges” 5.4S; Fjolla Kaprolli Ismaili,
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Ihtiyari arabuluculuk, gercek kisiler arasinda, gercek ve tiizel kisiler arasin-

da veya yalnizca tiizel kigiler arasinda gerceklestirilebilir.**

Sozlesmeye dayali arabuluculuk, genellikle iki tacir arasinda gercekle-
sen ve sozlesmeden kaynaklanan uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla ¢6-
ziimlenmesini taahhiit ettikleri bir yontemdir. Bu tiir s6zlesmelerde taraf-
lar, uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla ¢6ziime kavugmasini ve buna ek
olarak, arabuluculuk yoluna bagvurmadan 6nce agilacak davalarin ustilden
reddedilecegini 6ngdren bir maddeyi sézlesmelerine ekler. Uygulamada,
sozlesmeye dayali zorunlu arabuluculugu deneyimleyen sirketler, bu siire-
cin faydalarim gorerek, daha biiytk 6lgekli anlagmazliklar i¢in de benzer
yontemlere yonelmektedir.® Kuzey Makedonya Ticaret Odasi da sirketler
arasindaki uyusmazliklar etkili bir sekilde ¢6zmenin alternatif bir yontemi

olan arabuluculuk kurumunu tacirlerin uygulamast igin tesvik etmektedir.

KMC’de, 6zellikle uygulamada, ihtiyari arabuluculugun tek bagina et-
kili olmadig1 sonucuna varilmistir. Ogretiye gére, KMC'de ihtiyari arabulu-
culugun yeterince etkili olmadigini bu nedenle daha etkili bir sistem olarak
dava sart1 arabuluculuk uygulamalarina gecilmesi gerektigi diisiincesi yay-

gin bir sekilde benimsenmistir.%

Bu nedenle KMC pozitif hukukunda, medeni uyusmazliklarda dava
sart1 arabuluculuk bir nevi ihtiyag olarak degerlendirilmistir. Bununla be-
raber Kuzey Makedonya Medeni Usul Kanunu'nda® ticari uyusmazliklar-
da dava garti olarak arabuluculuk diizenlenmigtir. KMC’de dava gart1 arabu-
luculuk ilk kez 2018 yilinda Medeni Usul Kanunu'nda Degisiklik ve Ekler
Yapilmasma Dair diizenlemeyle getirilmistir.® Yani Medeni Usul Kanu-
nun m.461/2-3 hilkmii uyarinca, 1.000.000 DENAR’1 [1.000.000 DEN =
598.759,36 TL; 1 DEN = 0.60 TL (09.12.2024)] asmayan para alacaklari-

na iligkin ticari uyusmazliklarda arabuluculuga bagvurulmas: zorunlu hale

“Mediation in North Macedonia and the Legal Nature of the Mediation Agremeent”,
Faculty of Law, South East European University. UDK: 347.965.42(497.7) 5.186.
64 Meaujanuja- aATepHATHBHA AAATKA 32 PelllaBarbe Ha ACAOBHH CIOpoBH, Antoris. 2023.
65 Meawjanuja- aATepHATHBHA AAATKA 32 pelllaBarbe Ha ACAOBHH CIIOpoBH, Antoris. 2023.
66  Sotirovski, “3aponxuresen O6up Ha Mepunjanuja Bo Perry6anka Makeponuja’, s.138.
67 79/2019, 3axon 3aIpaéancka ITocmanka. Erigsim Adresi: https://www.slvesnik.com.
mk/Issues/2e242c8fc8ad4aSdb99f130ee744ade4.pdf
68  Sprioska, “The Mechanism For Ensuring The Quality of Mediation in the Public of
North Macedonia - Normative Framework,” s. 116.
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getirilmistir. Dava sart1 arabuluculukta, mahkeme tarafindan re’sen dikkate
alinacak olup, bu tiir uyusmazliklarda taraflarin 6ncelikle arabuluculuk si-
recine bagvurmalari zorunludur. Arabuluculuk siireci dava sart:1 olup, bas-

vurulmadig takdirde, hakim davay: ustlden reddedecektir.

Arabuluculuk kurumunun igleyigini gelistirmek adina, ¢esitli hu-
kuk uyusmazliklarinda, dava sarti arabuluculuk uygulamasinin hayata ge-
cirilmesi planlanmaktadir. 2021 tarihli 08-5475/1 sayili Arabuluculuk
Kanunu'nda, taraflarin taleplerini serbestce yoneltebilecekleri aile, mal,
tiketici, ticaret, is, sigorta, noter 6deme emri islemlerinden kaynaklanan
uyusmazliklar ile diger medeni iligkilere iligkin zorunlu arabuluculuga tes-
vik edecek degisiklik ve diizenlemelerin yapilmas: planlanmaktadir. Nite-
kim 08-5475/1 sayilh Kanunun 2.maddesi geregince; Veraset davalarindan
kaynaklanan uyusmazliklarda, Aile i¢i uyusmazliklarda, Is hukukundan kay-
naklanan uyusmazliklarda, Ticari uyusmazhiklarda, Tiiketici, Sigorta, Icra /
Odeme emri, Egitim, Is Saghg: ve Giivenligi alanindaki uyusmazhklar ile
Saglik, Cevre ve Koruma, Ayrimcilik ve Hakarete iligkin hukuki uyusmaz-
liklarda arabuluculuga gidilebilir. Ogretiye gore, sigorta uyusmazliklarinda,
is uyusmazliklarinda, tiiketici uyusmazhklarinda da dava sart1 arabulucu-
luga iliskin caligmalar yapilmalidir.” Zoran Petkovié-Bakli’ye gore (Ulusal
Arabuluculuk Konsey Uyesi) Sigorta, Tiiketici ve Medeni Kanunda (8zellik-

le aile alaninda) arabuluculuga iligkin ¢aligmalar yapilmaktadir.”

Dava sart1 arabuluculugun gelistirilmesi yoniindeki degisiklikler ise
Avrupa ikincil hukukuna uygundur.” Avrupa Birliginde dava sart: arabu-
luculuk ikincil hukukta diizenlenmis olup, Avrupa Konseyi, dava sarti ara-
buluculuk uygulamasina gecilmesine yonelik 6neri ve tavsiyelerini orta-
ya koymustur (Avrupa Konseyi'nin REC (201) 9 sayil: Tavsiye Karari, REC
(2002) 10 sayil Tavsiye Kararinin Eki). Avrupa Konseyi ise, iiye devletle-
re, 6nerilen hukuki mekanizmalarin nihai kabulii konusunda karar verme
imkéanini tanimaktadir. S6z konusu bu durum, AB'nin tiye devletlere se¢im
hakki sundugunu gostermektedir. Dolayisiyla AB’ye tiye tilkeler, dava sart1
arabuluculuk uygulamasini i¢ hukuklarina dahil etme konusunda nihai ka-

rar verme yetkisine sahiptir.

69 Mepnjanyja- aATepHATHBHA AAATKA 32 PelllaBakhe Ha AGAOBHH CIIOpOBH, Antoris. 2023.

70  Mepujanyja- aATepHATHBHA AAATKA 32 PelllaBake Ha AGAOBHH CIIOpoBH, Antoris. 2023.

71 Nada ve Dijana. “Mediation in Criminal and Civil Cases in the Positive Law of The
Republic of North Macedonia- Situation and Challenges” s. 45.
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KMC ise Avrupa Birligi'ne katilim siirecinden kaynaklanan yitkiimli-
likleri yerine getirmek ve yarg: sisteminde giiglii bir reform siireci hayata
gecirmek i¢in giiclii yapilandirilmig dava sarti arabuluculuk mekanizmasina
ihtiya¢ duymaktadir.”” Nitekim doktrinde de dava sarti arabuluculugun ge-
lismesi, ozellikle yogun sekilde kullanilan ve dava yiikii altinda ezilen yarg:
sisteminin 6nemli 6l¢tide rahatlamasina yardimei olacagi yoniinde goriisler
bulunmaktadir.”® Yapilan aragtirmalar, az sayida davanin arabuluculuk yo-
luyla ¢ozildigind, ancak bu ¢oziimlerin %77 oraninda basarili oldugunu
gostermektedir; bu da arabuluculugun gelistirilmesi sonucunda bagari ora-

ninin artabilecegine isaret etmektedir.”*

2.B. Tirk Hukukunda “Arabuluculuk”

Tiirk hukukunda ihtiyari arabuluculuk, “taraflar arabuluculuga basvur-
mak, siireci devam ettirmek, sonuglandirmak veya bu siiregten vazgegmek ko-
nusunda serbesttirler” seklinde diizenlenmistir (HUAK m.3). HUAK a gore
arabuluculuk, yabancilik unsuru tagiyanlar da dahil olmak tizere, ancak ta-
raflarin tizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri i veya islemlerden do-
gan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde uygulanir. Bu neden-
ledir ki, aile i¢i siddet iddiasini iceren uyusmazhiklar arabuluculuga elverisli
degildir (HUAK, m.2). Dolayisiyla taraflar iizerinde serbestge tasarruf ede-
bilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklarinda ihtiyari olarak arabuluculuga gi-
debilecektir. Taraflar bu yola bagvurup bagvurmamakta tamamen serbest-
tir.”* Ayrica, taraflar arabuluculuk siiresince, bagvurduktan 6nce veya sonra
her zaman yargi yoluna bagvurma hakkina sahiptirler.”® 2013-2017 yillar1
arasinda uygulanan ihtiyari arabuluculuk 2018 yilindan itibaren hem dava

sart1 hem de ihtiyari arabuluculuk olarak uygulanmaya baglamigtir.””

Dava sgart1 olarak arabuluculuk miiessesesi HUAK besinci boli-

miinin “dava sarti1 olarak arabuluculuk” baghg: altinda diizenlenmistir.

72 Sotirovski, “3apomkuresen O6up Ha Mepnjaruja Bo Perry6anka Makeponuja’s. 1385,

73 Sotirovski, “3aposxuresen O6up Ha Mepujaruja Bo Perry6anka Makeponnja’s. 1385.

74  Stefanovska, “Resolution of Civil Disputes through Mediation in the Practice of the
Republic of Macedonia” s. 169.

75  Pekcanitez, Atalay ve Ozekes, Medeni Usul Hukuku, s. 645.

76  Pekcanitez, Atalay ve Ozekes, Medeni Usul Hukukuy, s. 652.

77  Canan Kiigiikali, “Turk Hukukunda Arabuluculugun Gelisimi”, Jurix, Cilt 16, Say1
178, Haziran 2021, 1112-1119.
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Arabuluculugun yayginlagtirilmasi ve mahkemelerin is yiikiiniin azaltilma-
st amaciyla, 2017 tarihli ve 7036 numaral “Is Mahkemeleri Kanunu” ka-
bul edilmigtir. Boylece “dava sart: arabuluculuk” Tirk Hukuk sistemine gir-
mistir.” Yani Tiirkiye'de ilk olarak 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile
01.01.2018 yilinda dava sart1 arabuluculuk getirilmistir.”’Is Mahkemelerin-
de dava sart1 arabuluculuk ilk olarak tazminat talepli davalarda uygulanma-
ya baglanmugtir.** 12.10.2017 tarihli 7036 sayil Kanunun 3. Maddesi ile,
isci ve igveren arasinda meydana gelen uyusmazliklar bakimindan 1 Ocak
2018 tarihinden itibaren dava sart1 arabuluculuk uygulanmaya baglanmus-
tir.*' 7036 sayili Kanun'un gerekgesine dava sart1 arabuluculuk uygulamasi-

nin getirilmesindeki asil amag is mahkemelerinin yiikiini azaltmaktr.**

Dava sart1 arabuluculugun giindeme gelmesi ile beraber maddenin il-
gili kisimlar1 hakkinda soyut norm denetimi yoluyla Anayasa Mahkemesi-
ne iptal talebi ile bagvurulmustur. Anayasa Mahkemesi ise, zorunlulugun
yalnizca bagvuru ile simirli oldugunu, taraflarin arabuluculugun her agama-
sinda serbest iradeleriile anlagip anlasmamakta 6zgiir olduklariny, her uyus-
mazligin ¢6ziimiiniin mahkemelerden sonuglanmasini beklemenin mahke-
melerin i yiikiind arttirdigini ve bunun sonucunda davalarin makul siirede
tamamlanamadiginy, is uyusmazhklarinin miizakere halinde ve kisa siirede
¢6ziime kavugmasinin ¢aligma hayatina bagari ve arabuluculugun ilke eko-
nomisine olumlu yonde katki saglayacagindan talebi reddetmistir.** Ayri-
ca Is Hukukunda yapilan diizenlemeler neticesinde, isci ve isveren arasinda
alacak ve tazminat talepli davalar ile ise iade davalarinin agilmasindan 6nce

zorunlu olarak arabulucuya bagvurulmas: gerekmektedir.**

78  Yeliz Bozkurt Giimriik¢iioglu, O. Civan, Eda Manav Ozdemir, F. B. Savag Kutsal ve A.
Evgimen, “Is Hukukunda Uzman Arabuluculuk,” (Y. Bozkurt Giimriikgiioglu, Ed.),
Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Bagkanligy,
2023, http://openaccess.ihu.edu.tr/xmlui/handle/20.500.12154 /2262, s. 263.

79  Kigiikali, “Tirk Hukukunda Arabuluculugun Geligimi’, s.1112-1119.

80 Kigiikali, “Turk Hukukunda Arabuluculugun Geligimi”, s.1112-1119.

81 Kiigiikali, “Turk Hukukunda Arabuluculugun Geligimi”, s.1112-1119.

82  Genel gerekge metni igin bkz: (¢evrimici), https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/
gerekceler/is-mahkemeleri-kanunu-7036-genel-gerekce/1 (E.T.22.05.2022).

83 AYM, T. 11.07.2018, E.2017/178, K. 2018/82, (https://normkararlarbilgibankasi.
anayasa.gov.tr/Dosyalar/Kararlar/KararPDF/2018-82-nrm.pdf,ET.  03.11.2021 ).
naklen, Sarigdag, “Bireysel Is Hukukunda Arabuluculuktan Kaynaklanan Bazi So-
runlar”, s.1097.

84  Saridag, “Bireysel I Hukukunda Arabuluculuktan Kaynaklanan Bazi Sorunlar”,s.1099.
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6/12/2018 tarihinde 7158 sayili Abonelik Sozlesmelerinden Kaynak-
lanan Para Alacaklarina ligkin Takibin Baslatilmasi Usulii Hakkinda Kanu-
nu ile 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunda (TTK) yapilan degisiklikle bera-
ber konusu bir miktar para olan alacak ve tazminat taleplerine iligkin ticari
davalarda, dava agilmadan 6nce dava sart olarak arabulucuya bagvurulmus
olmas1 6ngorilmistiir. TTK'da dava sarti olarak arabuluculuk diizenlen-
mistir. Ticari uyusmazliklarda zorunlu arabuluculuk TTK m.5/A kapsa-
munda, “Bu Kanunun 4 iincii maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari
davalardan, konusu bir miktar para olan alacak, tazminat, itirazin iptali, men-
fitespit ve istirdat davalarmda, dava agilmadan once arabulucuya bagvurulmus

olmast dava sartidi” diizenlenmigtir.

Boylece Is Kanunundan sonra Tiirk Ticaret Kanununda da dava sar-
t1 olarak arabuluculuk uygulamasina gegilmistir. 2018 yilinda yiirirlige gi-
ren dava sart1 arabuluculuk kurumunun ticari davalarda da uygulanmaya
baglanmasiyla beraber mahkeme siirecinde dava dosyalarinin azaldig goz-

lemlenmisgtir.%

Ote yandan Anayasanin 172nci maddesi uyarinca “Devlet, tiiketicileri
koruyucu ve aydinlatici tedbirleri alma ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu gi-
risimlerini tesvik etmekle” yiikiimliidiir.* Ilgili hitkiim uyarinca, énce 4077
sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ¢ikarilmis, ¢ok sayida ta-
lebi karsilayamadigy igin yurirlikten kaldirilarak, 2014 yilinda evrensel
tiketici haklar1 dogrultusunda hazirlanan 6502 sayili Tiiketicinin Korun-
mas1 Hakkinda Kanun yirirlige girmistir.*” Resmi Gazete'de yayimlanan
7251 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Bazi1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkin-
da Kanun'a “dava sart1 olarak arabuluculuk” baghg ile “73/A” maddesi ek-
lenerek tiiketici uyusmazliklarinda da dava agilmadan 6nce arabulucuya

bagvurulmus olmasi dava sart1 haline getirilmistir.*® Tiiketici uyusmazhk-

85 Kigiikali, “Tiirk Hukukunda Arabuluculugun Geligimi’,s.1112-1119.

86 Banu Bilge Sarthan “Tiiketici Hukuku Uyusmazliklarinda Dava Sarti Arabuluculuk
Uygulamas1”, Necmettin Erbakan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, Say:
2,2021.s5.41S

87  Sarihan “Tiiketici Hukuku Uyusmazliklarinda Dava $art1 Arabuluculuk Uygulamas:”,
s.418S.

88  Sarihan “Tiiketici Hukuku Uyusmazliklarinda Dava $art1 Arabuluculuk Uygulamasr’,
s.14S.
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lar1, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 68/5 ve 73/A hiikiimle-
ri gergevesinde arabuluculuga elverislidir. Tiketici Hakem Heyetlerine bas-
vurmanin, TKHK.m.68/S hitkmiinde belirtildigi gibi, madde tiiketicilerin
ilgili mevzuatina gore alternatif uyusmazlik ¢6ziim mercilerine bagvurmasi-
na engel degildir. Yine dava sarti arabuluculugu diizenleyen 73 /A hitkmiin-
den de anlagilacas tizere tiiketici mahkemelerinin gérev alaninda kalip, ta-
raflarin tizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri her tiirli uyusmazlik

arabuluculuga elveriglidir.*

Son olarak kira uyusmazliklarinda arabuluculuk miiessesesi dava sar-
t1 arabuluculuk i¢ine alinmigtir. Nitekim kira uyugmazliklar1 da taraflarin
tizerinde serbestge tasarruf edebilecegi uyusmazliklar olarak arabuluculu-
ga elverislidir.”® Ihtiyari olarak arabuluculuk yoluyla ¢éziilebilen kira uyus-
mazliklari i¢in artik dava agilmadan 6nce arabuluculuga bagvuru yapilma-
s1 zorunlu hale getirilmistir.”® Arabuluculuga bagvuru yapilmaksizin dava
agilmas: halinde mahkeme davay1 dava sarti yoklugundan ustilden redde-
decektir.”” HUAK’a m.18/B eklenmistir. Bazi uyusmazliklarda dava sart:
olarak arabuluculuk baghgini tagtyan s6z konusu madde geregince, “kirala-
nan tasinmazlarin 2004 sayih Kanuna gore ilamsiz icra yoluyla tahliyesine ilig-
kin hiikiimler hari¢ olmak iizere, kira iliskisinden kaynaklanan uyusmazhklar,”
“tasinir ve tagimmazlarin paylastirilmasina ve ortakligin giderilmesine iliskin
uyusmazhiklar”, “23/6/196S tarihli ve 634 sayil Kat Miilkiyeti Kanunundan
kaynaklanan uyusmazlhiklar” ve “komsu hakkindan kaynaklanan uyusmazlik-
lar” dava sart1 arabuluculuk kapsamina almmig ve anilan madde 01.09.2023
tarihi itibariyle yiirtrliige girmistir.

Tiirkiye'de Arabuluculuk Kanununun ve Yoénetmeligin hazirlanma-
sinda, UNCITRAL Model Kanun ve Avrupa Birligi Direktifi, Ozel Hu-
kukta Uyugmazlik Céziimiine Iligkin Alternatif Usuller Hakkinda Ye-
sil Kitap ile Avusturya Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuga Iligkin

89  Sarihan “Tiiketici Hukuku Uyusmazliklarinda Dava $art1 Arabuluculuk Uygulamasr’,
s.14S.

90  Siileyman Burak Giindogdu, “Kira Uyusmazliklarinda Dava $art1 Arabuluculuk Uy-
gulamast Uzerine Bazi Diisiinceler”, Cilt 6, Say1 2, 2023.5.851.

91 Giindogdu, “Kira Uyusmazliklarinda Dava Sart1 Arabuluculuk Uygulamas: Uzerine
Bazi Diigiinceler” s. 851.

92 Giindogdu, “Kira Uyusmazliklarinda Dava Sart1 Arabuluculuk Uygulamasi Uzerine
Bazi Diigtinceler” s. 851.
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Federal Kanunu gibi kaynaklar dikkate alinmigtir.”® Bunlara ek olarak dik-
kate alinan bazi belgeler: Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculu-
gun Belirli Yonlerine iligkin 21 Mayis 2008 Tarihli Avrupa Parlamentosu
ve Konseyi Yonergesi (2008/52/EC), Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyo-
nu (CEPE]J) Aile ve Hukuk Arabuluculuguna Iligkin Tavsiye Kararlarinin
Daha lyi Uygulanmasina Yonelik Rehber Ilkeler CEPE]J (2007) 14, Avrupa
Konseyi'nin 1639 sayili Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasi Esitlik Ko-

nusundaki Tavsiye Kararidir.*

3.A. Kuzey Makedonya Cumhuriyeti'nde
Arabuluculuk Kurumunun Kurumsal Cergevesi

KMC’de arabuluculugun kurumsal gergevesi, Adalet Bakanhgi, Ara-
buluculuk Sektorii, Arabuluculuk Kurulu, Ulusal Arabuluculuk Konseyi,
Makedonya Arabulucular Odasi ve Arabuluculardan olugmaktadir.”

KMC arabuluculugu etkili bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi
olarak gelistirmek adina birtakim kurumlar kurmugtur. 2019 yilinda Kuzey
Makedonya Ticaret Odalar Birligi® (Cmonancka xomopa na Maxedonuja)
buinyesinde Arabuluculuk Merkezi kurulmustur””. Merkez, AB 6rnek ali-
narak, adalete erigimi kolaylagtirmak ve uluslararas: standartlara uyum si-
recini giiclendirmek adina kurulmustur.’® Ayrica Kuzey Makedonya Tica-
ret Odas1 biinyesinde Arabuluculuk Destek Dernegi 2016’da kurulmustur.
Dernegin kurulmasinin ardindan ticretsiz egitimler diizenlenmistir. Ayri-
ca Ticaret Odasr'nda ekonomik anlagmazliklari arabuluculuk yoluyla ¢oziil-
mesini saglamak ve taraflar1 arabuluculuga tesvik etmek amaciyla ticretsiz
tanitim oturumlar1 diizenlenmigtir. O zamandan bu yana, tlke genelinde
2500'den fazla sirket ve diger ilgili taraflara yonelik olarak S0’den fazla iic-

retsiz seminerler, tanitim etkinlikleri ve konferanslar diizenlenmigtir.”

93 Yesilirmak, Kekeg ve Bulur, Temel Arabuluculuk Egitimi Katihmci Kitabs, 5.199.

94 Yesilirmak, Kekeg ve Bulur, Temel Arabuluculuk Egitimi Katihmci Kitabs, 5.199.

9S  Yesilirmak, Kekeg ve Bulur, Temel Arabuluculuk Egitimi Katihmei Kitabs, 5.199.

96  Erisim adresi: https://www.mchamber.mk/ 03.06.2024.

97  Faton Shabani, “Mediation Current State of Use In The Republic of North Macedo-
nia’, Vadyba Journal of Management, No 1 (37) ISSN 1648-7974, 2021, s.4S.
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KMC, 7 Agustos 2019'da Arabuluculuktan Kaynaklanan Uluslararas:
Uzlagma Anlagmalarina Iliskin Birlesmis Milletler Sézlesmesini Singapur'da
imzalanmistir. Singapur Arabuluculuk Sézlesmesi, arabuluculuk anlagma-
larinin uygulanmasi konusunda sirketler ile uluslararas: yatirimcilara daha
fazla hukuki kesinlik sunarak uluslararasi ticaretin gelismesine katki sagla-
maktadir. KMC, bu sézlesmeyi imzalayan bes Avrupa tilkesinden biri olma-
sinin yani sira, bu sozlesmeyi imzalayan devletler arasinda Turkiye, ABD,
Gin, Japonya, Hindistan, Avustralya, Iran, Katar gibi iilkeler de yer almak-

tadur.'%

Arabulucular Odasi, 08-5475/1 sayili Kanunun 38. maddesinde di-
zenlenmigtir. Buna gore, Sicile kayith arabulucular, kanunda belirtilen
Oda’ya da kaydedilir. Odanin denetimi ise 08-5475/1 sayili Kanunun 43.
maddesinde diizenlenmistir. Oda, her yil Nisan ayinin ilk haftas;, Kamu
Gelir Idaresine sunulan hesap pusulasi ile genel degerlendirmeyi iceren
Odanin galismalar1 hakkinda raporu, Bakanhga sunmak zorundadir (08-
5475/1, m.43/6). Odanin en yiiksek makami Meclis olup, diger organla-
r1 ise Bagkan, Denetim Kurulu, Yonetim Kurulu ve Etik Kuruludur. Oda
Meclisi, Rehberde kayitl tiim arabuluculardan olugmaktadir. Arabulucular
Odasi, Daire Bagkani tarafindan temsil edilir ve Oda Bagkani, Yonetim Ku-
rulunun da bagkanidir (08-5475/1, m.49). Arabulucularn siirekli egitimi,
Odanin genel bir kanunu ile diizenlenir. Oda, egitim faaliyetlerinde Hakim-
ler ve Savcilar Akademisi ile ig birligi yapar (08-5475/1, m.52/5).

Adalet Bakanlig ayrica arabuluculugun etkin bir sekilde uygulanma-
s1ve gelistirilmesinden sorumlu oldugu gibi arabulucularin ¢aligmalarini da
denetlemektedir. Bu nedenle, Arabulucularin Denetlenmesi Dairesi Bag-

kanhg olusturulmustur.'

08-5475/1 sayili kanun ile devlet, arabuluculuk hizmetinin ve ara-
bulucularin gelismesini saglamak, denetlemek ve degerlendirmek adi-
na yeni bir organ olarak Ulusal Arabuluculuk Konseyi kurulmasi-

1 6ngérmektedir.'”Konsey, yariyll sonunda veya yil bitiminden bir ay

100 Meawnjanuja- aATepHATHBHA AAATKA 32 PelllaBaibe Ha AGAOBHHU CIOpoBH, Antoris. 2023.

101 Majhosev vd., “Legal and Institutional Framework of Mediation in Republic of Ma-
cedonia’, s. 123.

102 Sprioska, “The Mechanism For Ensuring The Quality of Mediation in the Public of
North Macedonia - Normative Framework”, s. 229.
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sonra Devlete alt1 aylik ve yillik raporlarini sunmakla gorevlidir (08-
5475/1, m.63/4). Konsey'in baslica gérevleri su sekildedir: Arabuluculuk
alaninda kanun, kanun tasarilar1 hazirlamak; Arabulucularin ¢aligmalarina
iliskin rapor, goriis, analiz, inceleme, bilgi ve diger faaliyet raporlarini ha-
zirlamak; Arabuluculara iliskin egitim programi hazirlamak; Arabulucula-
rin ¢aligmalarini denetlemek. Bunun haricinde devlet, Konseyi yoneten ve

temsil eden Ulusal Arabuluculuk Koordinatdriinii de atamaktadir.

Ogretide bu tiir ayr1 bir kurumun varlig ve 6zellikle arabuluculara li-
sans verilmesi AB'nin 2008/52/EU sayili Direktifin gereklerine uygun bir
diizenleme oldugu yoniinde gorisler yer almaktadir.'” Direktife gore, ara-
buluculara lisans verilmesi zorunlu olmamakla beraber, devletin, arabulu-
culuk hizmetleri sunan kuruluglar1 olusturmasi ve denetim sistemini sagla-

masi gerektirmektedir.'**

KMC Avrupa Konseyi'nin ¢ok sayida tavsiyesini dikkate aldig: gibi
Avrupanin ana akimi olarak kabul edilen Arabuluculuk Kurumunu da yar-
g1 sisteminin etkinligini artirmak ve yargilamanin makul siirede tamamlan-
masini saglamak amaciyla benimsemigtir.'” Nitekim arabuluculuk, KMC
ile AB’nin hukuki yakinlasmasindan ziyade, toplum tarafindan benimsen-
mesi halinde, hizli, adil ve daha az maliyetli uzun vadeli ¢6ziimler saglama
konusunda biiytik bir etkiye sahiptir.'®

KMC’nin AB’nin, Medeni ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculuga
Mligkin 2008/52/EC sayili ve 2018 tarihli CEPE]J’in Arabuluculuk Gelistir-
me Arag Kiti'ni (Mediation Development Toolki) takip etmeye baslamasty-
la beraber Avrupa uyusmazlik standartlarina yaklagilmistir.'”AB, direktif

103 Sprioska, “The Mechanism For Ensuring The Quality of Mediation in the Public of
North Macedonia - Normative Framework”, s. 232.

104  Sprioska, “The Mechanism For Ensuring The Quality of Mediation in the Public of
North Macedonia - Normative Framework”, .232.

105 Aleksandra Stoiklovska, Valentina Mucunska Palevski, ve Jana Ilieva, “Awareness
about Mediation as an Alternative Form of Dispute Resolution: Practices in the Re-
public of Macedonia,” International Journal of Cognitive Research in Science, Engi-
neering and Education, Vol. 3, No. 1, 2015, UDK 347.965.42(497.7), s. 21.

106 Kimo Cavdar, Jasmina Dmitrieva, ve Zoran Sapurik, “European Standards and Prin-
ciples in the Law on Mediation in the Republic of Macedonia in View of the Europe-
an Directive 2008/52/EC on Cross Border Mediation”, AICEI Proceedings, Cilt 10,
Say11,201S, DOI: https://doi.org/10.5281/zenod0.4553545. s.211.

107 “The Path of Mediation in The Republic of North Macedonia”. Skopje, (2022), s.12

—169 —



Ibn Haldun Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 2024/2

hitkiimlerinin uluslararasi uyusmazhklarda oldugunu vurgulamakla kalma-
y1p, aynt zamanda s6z konusu bu diizenlemelerin yerel arabuluculuk sis-
temlerinin yapilandirilmasinda da kullanilabilecegini agik¢a ifade etmek-
tedir.'” Bu baglamda 2008/52/EC sayih Direktif, 6zgiir irade, tarafsizhik,
taraflarin esitligi, gizlilik gibi temel ilkelerine dayanmakta olup arabulucu-
lugun 6ziinde gonilli bir siire¢ oldugunu da vurgulamaktadir.'” Bir baska
deyisle Direktif, arabulucunun bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri gergevesin-
de taraflara esit davranarak ve onlarin istek ve beklentileri arasinda dengeli
bir yaklagim sergileyerek giivenlerini kazanmasini esas ali.''’ 2016 yilinda
revize edilen Direktif, simdiye kadar AB tiye devletlerinde gozlemlenen ge-
lismelerin degerlendirilmesini 6ngérmektedir. Bu diizenleme ayni1 zaman-
da Avrupa Parlamentosu'nun 2011/2026 (INI) Karari ile paraleldir.!! S6z
konusu kararla beraber ulusal makamlara, arabuluculugun faydalar1 konu-
sunda kamuoyunda farkindalik yaratilmas: ve bunun i¢in cesitli etkinlikle-

rin diizenlenmesi ¢agrisinda bulunulmustur.'?

AB Direktifinin Makedon mevzuatina aktarilmasi, yalnizca AB tiyelik
stirecinin bir gerekliligi olarak degil, aym zamanda KMC'’nin AB iiye tilke-
leri ve entegrasyonu potansiyeli tagtyan iilkelerle gevrili oldugu ve AB iilke-
leri arasinda pek ok ticari ve hukuki uyusmazligin ortaya ¢iktig1 veya ¢ikma
potansiyeline sahip oldugu belirtilmistir.""* Bu nedenle, arabuluculuga iliskin

yapilan diizenlemeler, Avrupa Birligine katilim siirecinin bir pargasidir."'*

108 Cavdar, Dmitrieva,ve Sapurik,”European Standards and Principles in the Law on Me-
diation in the Republic of Macedonia”, s.215 .
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diation in the Republic of Macedonia in View of the European Directive 2008/52/
EC on Cross Border Mediation”, s.215 .
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EC on Cross Border Mediation”, s.216.
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diation in the Republic of Macedonia in View of the European Directive 2008/52/
EC on Cross Border Mediation”, s.216.
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3.B. Tiirkiye Cumhuriyeti'nde Arabuluculuk
Kurumunun Kurumsal Cercevesi

HUAKa gore “Bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek iizere, Ge-
nel Miidiirliik biinyesinde Daire Bagkanligr kurulur. Arabuluculuk hizmetlerine
iliskin olarak bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek tizere, Bakanlik
biinyesinde Arabuluculuk Kurulu olusturulur.” (HUAK, m.28/1-2). Arabulu-
culuk Daire Bagkanligy, bir daire bagkani, yeteri kadar tetkik hakimi ve di-
ger personelden olugmaktadir (HUAK, m. 29/1; HUAKY, m.e 51/1). Da-
ire Bagkanlhg1 nezdinde, Kanun ve bu Yonetmelikle verilen arabuluculuk
faaliyetleri ile ilgili gorevleri yerine getirmek tizere; Arabuluculuk Hizmet-
leri Biirosu, Sicil Biirosu ve Egitim Biirosu gibi biirolar basta olmak tizere
hizmetin gereklerine uygun olarak yeterli sayida biirolar olusturulmustur
(HUAKY, m. 51/2). Daire Bagkanliginin gorevleri HUAK m.30'da diizen-
lenmis olup, bunlardan bazilar1 Arabuluculuk hizmetlerinin diizenli ve ve-
rimli olarak yirttilmesini saglamak; Arabuluculukla ilgili yayin yapmak,
bu konudaki bilimsel ¢caligmalari tegvik etmek ve desteklemek; Arabulucu-
luk kurumunun tanitimini yapmak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek,
ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel organi-
zasyonlar1 diizenlemek veya desteklemek; Arabulucu sicilini tutmak; Yillik
faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planini hazirlayarak Kurulun bilgi-

sine sunmak ve Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamaktir.

Arabuluculuk Kurulunun kisaca gorevleri ise su sekildedir: Arabulu-
culuk hizmetlerine iligkin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini
belirlemek; Arabuluculuk egitimine ve bu egitimin sonunda yapilacak olan
sinava iliskin temel ilke ve standartlar: tespit etmek; Bu Kanuna gore ¢ika-
rilmas: gereken ve Genel Miidiirlitk tarafindan hazirlanan yonetmelik tas-
laklarina, gerekirse degisiklik yaparak son seklini vermek; arabulucularin
odeyecekleri sicile kayit aidatini ve yillik aidatlari tespit etmek; Arabulucu-
luk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yapmak suretiyle onayla-
mak; Daire Bagkanlig1 tarafindan yuritilecek faaliyetlerin etkinligini artr-
mak tizere tavsiyelerde bulunmak; Daire Bagkanhginin yillik faaliyet raporu

ve plani hakkinda goriis bildirmek.
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4.A Kuzey Makedonya Cumhuriyetinde
Arabuluculuk Kurumuna Iliskin Yapilan Miilakat
Calismasina Iliskin 2024 (Giincel) Verileri

Caligmamizda aragtirma yontemlerinden nitel aragtirma yontemi olan
goriisme yontemi de kullanilmistir. Nitel arastirma, gézlem, goriisme gibi
nitel veri toplama tekniklerinin kullanilmas: ve olaylarin dogal ortamda ger-
cekgi bir bigimde ortaya konulmasiyla nitel bir siirecin izlendigi arastirma-
dir.'> Goriigme yontemi ise, aragtirma konusu hakkinda bilgi, yasanmiglik-
lar, farkl deneyimleri, tutumlari, diisiinceleri, niyetleri, yorumlar, zihinsel
algilar1 ve tepkileri gibi gézlenemeyen bilgilere ulasma ve bir nevi veri top-

lama teknigidir."'¢

Bu iki yontem kullanilarak, KMC’de sahada tecriibeye sahip ¢ avu-
kat, ti¢ arabulucu ve iki akademisyenle goriismeler gerceklestirilmisgtir.
Yapilan goriismelerde katimailara ilk olarak “Arabuluculuk, anlagmaz-
liklar1 ¢6zmek igin iyi bir yontem midir?” sorusu yoneltilmigtir. Elde edi-
len verilere gore, %80’i evet diyerek arabuluculugun iyi bir yéntem oldu-
gunu disinmektedir. Katimcilara yoneltilen “Hangi uyusmazhklarda
arabuluculuga daha fazla bagvuruldugunu dusiintiyorsunuz?” sorusu-
na verilen yanitlara gére, cogunluga gore is ve ticaret uyusmazliklarinda
(Pabomuu u cmonarcku cnoposu) arabuluculugun daha fazla tercih edildi-
gi belirtilmistir. Azinlik ise, ticari ve is uyusmazliklar1 disinda, miilkiyet hu-
kuku, tiiketici uyusmazliklar1 ve sigorta uyusmazliklar1 (Hmommo npasmu,
Iompowysauxu, Ocuzypumeanu) gibi alanlarda da taraflarin arabuluculuga

bagvurdugunu ifade etmistir.
“Arabuluculuk dava sart1 olarak uygulanmali midir?” sorusuna ise, ka-
tilimcilarin %801 evet (Aa), %20’si ise, emin degilim (He cym curypen)

seklinde cevap vermistir. (bkz. Sekil 1)

115 Zeki Karatag, “Sosyal Bilim Aragtirmalarinda Paradigma Degisimi: Nitel Yaklagimin
Yiikselisi,” Cilt 1, Say: 1,2017,s. 71.

116  Ali Baltaci, “Nitel Aragtirma Siireci: Nitel Bir Arastirma Nasil Yapilir?” Ahi Evran
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, $/2, (2019), s. 374.
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L gt
®He
He cym curypen/na

(Sekil 1).

Katihmecilara yoneltilen “Hangi alanlarda dava sart1 arabuluculuk geti-
rilmeli?” sorusuna ise katilmailar, is uyusmazliklari, borg iliskileri, sigorta,
aile hukuku, ceza hukuku, saglik sigortas, sosyal koruma, titketici uyusmaz-
liklar1 gibi gesitli alanlarda dava sart1 arabuluculuk uygulamasi diizenlene-

bilir seklinde cevaplar vererek fikirlerini belirtmistir.

“Arabuluculugun mahkemelerin is yiikiine katkida bulunup bulunma-
digini diigiiniiyor musunuz?” sorusuna ise, %40 evet (Aa), %40 hayir (He),
kalan %20’si ise emin olmadigini belirtmistir (He cym curypen). Sekil 2'de

verilmistir.

®na
@ He
He oy curypen/na

(Sekil 2).

“Taraflar arabuluculuk kurumundan memnun mu?” sorusuna ise, ara-
bulucu ve avukatlardan %601 taraflarin bu siiregten gayet memnun olduk-

larini %401 ise emin olmadiklarini ifade etmigtir

Katihmecilara “Simdiye kadar arabuluculuk alaninda ilerleme goriiyor
musunuz?” sorusuna ise, %40 evet ilerleme goriiyoruz, %40 hayir gérmii-

yoruz, %20’si ise kismen ilerleme gordigiini belirtmistir.

“Arabuluculugun Makedonya Cumbhuriyeti biitgesi tizerindeki etkisi”

sorusuna ise, %801 olumlu, %20’si olumsuz geklinde cevap vermistir.
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Katihmeailara sorulan “Arabulucularin egitim diizeyi yeterli mi2” soru-
suna ise %80’i hayir (He) egitimin yeterli olmadigini, %20’si ise emin olma-

digin1 (He cym curypen) ifade etmistir. (bkz. Sekil 3)

®a
® He
He cym curypeH/Ha

(Sekil 3).

Bu sorulara istinaden katilimcilara ayrica “Arabuluculugun daha yay-
gin ve etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin ne tiir adimlar atilmalidir?”
seklinde de soru yonelttigimizde katihmcilarin %20’si medya araciligiyla ile
medya kanallarinin daha etkin bir gekilde kullanilmasiyla vatandaglarin bi-
linglendirilmesi saglanmalidir demistir. %40°1 ise Mahkeme aracilig ile va-
tandaglar bilgilendirilmelidir demistir. %20’si ise kurumlar tarafindan bil-
gilendirilmeli seklinde cevap vermis olup kalan son %20’si hepsi harekete
gegmelidir demistir.

Yukarida ifade ettigimiz tizere KMC'de sadece avukatlar arabulucu-
luk yapmamaktadir. Buna istinaden katilmcilar “Arabuluculugun sadece
avukatlar tarafindan yapilmasi gerektigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna

%80’1 evet, %20’si hayir seklinde cevap vermistir.

4.B. Tiirkiye Cumhuriyetinde Arabuluculuk
Kurumuna Iligkin Yapilan Miilakat Calismasina
Iliskin 2024 (Giincel) Verileri

Yukaridaki yontemlere paraleler, Tiirkiye'de de sahada tecriibeye sahip
avukat, arabulucular ve akademisyenlerle goriismeler gergeklestirilmistir.
Katilimailarin tamami “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemlerinin fay-
dali oldugunu distniiyor musunuz?” sorusuna evet cevabi vermistir. An-
cak arabuluculugun gelismesi i¢in halkin bu konuda daha ¢ok aydinlatil-
mast gerektigi, vekili olmayan kisilerin arabuluculuk kurumuna kars1 ¢ok
sicak bakmadiklar1 ve kurumun isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmadiklar
ifade edilmistir.
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“Dava sart1 arabuluculuk hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? Uygula-
maya ne gibi bir katkisi oldugunu diisiintiyorsunuz?” sorusuna arabulucu-
larin %100t arabuluculugun uygulamaya olumlu katkisi oldugunu ve dava

yikiini azalttigim belirtmigtir.

“Bagka hangi hangi alanlarda dava sart1 arabuluculuk getirilmeli?” so-
rusuna, katihmcilarin %601 aile hukuku, %401 ise uygulamanin su an igin
yeterli oldugunu, aile hukukunda arabuluculuk uygulamasi olayin duygu-

sallig1 acisindan tehlikeli olabilecegini belirtmistir.

“Sizce arabuluculuk meslegini hukukgular diginda farkli meslek grup-
lar1 da yapmali midir? Cevabiniz evet ise hangi meslek gruplari sizce arabu-
lucu olmali?” sorusuna ise, katihmecilarin tamami arabuluculuk mesleginin
sadece hukukgular tarafindan uygulanmas: gerektigini savunmustur. Aksi
halde bagka bir meslek grubunun bu siireci yonetmesi halinde uygulamada

yetersiz kalip olumsuz sonuglarla kargi karsiya kalacaktur.

“S yillik kidem sart1 hakkinda ne diistiniityorsunuz?” sorusuna, %6071 2
yillik sart yeterlidir seklinde cevap vermis olup, %401 S yillik kidem sartin

yeterli oldugunu savunmustur.

“Size gore iilkenizdeki arabuluculuk uygulamasinin eksik yonleri ve
son derece faydali buldugunuz yénleri nelerdir?” sorusuna katilimailar, ek-
sik yonleri olarak ¢ogu vatandagin, avukatin bile bu duruma sicak bakmiyor
olmasi, etkili yonleri ise yillarca stirecek bir uyusmazligin birkag giin igeri-

sinde ¢oziilebilmesidir geklinde cevap vermistir.

5. Tirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey
Makedonya Cumhuriyeti'nde Arabuluculuk
Kurumlarinin Karsilagtirilmasi

Yukaridaki agiklamalar cergevesinde bir kargilagtirma yapacak olursak,
Tiirk hukukunda arabuluculuk, belirli uyugsmazlik tiirlerinde dava sart: ola-
rak uygulanirken KMC'de ise ticari uyusmazliklar haricinde arabuluculuk

tamamen taraflarin iradesine baglidur.

Tirk Hukukunda arabulucu olmak igin arabuluculuk egitimini ta-
mamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazihi sinavda bagarili olmak gerekir.
HUAK m.22 geregince “Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiiltesinin tamamlan-

masindan sonra alinan, arabuluculuk faaliyetinin yiriitilmesiyle ilgili temel
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bilgileri, iletisim teknikleri, miizakere ve uyusmazhk ¢oziim yontemleri ve dav-
ranis psikolojisi ile yonetmelikte gosterilecek olan diger teorik ve pratik bilgileri
iceren egitimi ifade eder.”. Detaylarinin diizenlendigi Yonetmelik'te, egitimin
asgari 68 saat teori ve 16 saat uygulama seklinde olmasi 6ngorilmektedir.
Yonetmelik m.26 uyarinca, Teori egitiminin yaninda video izleme ve senar-
yo tzerinden grup ¢alismalar1 yapilmas: da pratik egitim olarak disiindl-
mektedir. Egitimini bagar1 ile tamamlayan kisilere bu konuda bir belge ve-
rilecektir (HUAK, m.25). HUAKY m.33 uyarinca, “egitim kuruluslarinca,
egitimlerini bagart ile tamamlayan kisilere en geg bir ay iginde arabuluculuk egi-

timini tamamladiklarina dair katihm belgesi verilir.”

Ayrica Tirkiye'de arabulucu olmak i¢in Bakanlik¢a diizenlenen yazi-
I1 sinavda bagarili olunmas: gerekir. Tiirkiye'de sinav, klasik veya test usu-
lii seklinde yapilir. Tiirkiye'de sinav, “Ol¢me, Segme ve Yerlestirme Merkezi
Bagskanhgi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii veya yiiksekogretim
kurumlar: arasindan Bakanlikga belirlenecek bir kurulusa yaptirilabilir” (HU-
AKY, m. 44/2) hiikmii ile diizenlenmistir.

KMC’de de Arabuluculuk sinavina girmek iin ise belirli kosullar geti-
rilmigtir (08-5475/1, m.54) Ayrica s6z konusu kanuna gére arabuluculuk
egitim programlar ti¢ gesittir: Arabuluculara yonelik temel egitim progra-
my; belirli alanlarda arabuluculuk egitim programi; arabulucu egitmenle-
rine yonelik egitim programi. Arabulucularin temel egitimi ise toplam 70
saat siirmektedir (08-5475/1, m.59).

08-5475/1 sayih Kanunun $4. maddesinde Arabuluculuk sinavina
girme sartlar1 diizenlenmis olup su sekilde siralanabilir: Kuzey Makedonya
Cumbhuriyeti vatandag: olmak; Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti'ndeki Av-
rupa Kredi Transfer Sistemine (ECTS) gére tamamlanmig yiiksek 6grenim
VII/I veya 300 kredilik diploma edinmis olmak veya Milli Egitim Bakan-
lig1 tarafindan desteklenen ve yurt disinda yiiksek 6grenime iligkin denk-
lik belgesi almig olmak; Kuzey Makedonya Cumhuriyetinde Arabuluculuk
derslerinden en az 70 saatlik temel egitimi tamamlamis olduguna dair ser-
tifika almak; yitksek 6grenimi tamamladiktan sonra en az tig yillik is dene-
yimine sahip olmak; sicile kayitli bir arabulucu tarafindan dort veya daha
fazla arabuluculuk siirecine katildigini dogrulamasi; psikolojik testi basa-

riyla gegmek.
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Yine aymi diizenlemenin devaminda, “sinav tarihi ve saatine iliskin bil-
giler, stnavdan en az sekiz giin once Bakanhgin internet sitesinde yayimlanir”
(08-5475/1, m.54/2). Sinav, yilda bir kez yapilir (08-5475/1, m. 55/4).
Arabuluculuk Sinavi iki béliimden olugmaktadir: Siavin birinci kismi, ara-
buluculuk bilgisi (psiko-sosyal, etik, ekonomik, hukuki vb), arabuluculuk
yontem ve teknikleri, arabulucunun becerileri, arabuluculuk prosediirii-
niin agamalari, arabuluculuk prosediiriindeki tarzlar ve stratejiler, iyi iligki-
ler kurma becerisi ve arabuluculukta iletigim becerileri olmak tizere teorik
kisimdan olugur. Smavin ikinci kismu ise, arabuluculuk prosediriiniin uy-
gulanmasina y6nelik bireysel bir vakanin simiilasyonundan ve arabulucu
olmak isteyen kiginin, vakanin analizine gore dogru cevaplamasi gereken

sorulardan olugmaktadir.

KMC’de ise sinav, “arabuluculuk alaminda iistiin basari gostermis, en az
on yillik mesleki tecriibeye sahip, akademik camia iiyesi, hdkim, bes iiye ve yar-
dimailarindan olusan, Bakan tarafindan olusturulan bir Komisyon tarafindan
yapilir. Uyelerin farkl meslek gruplarindan olusmast halinde, Odamn teklifi
iizerine, simav lisansh arabulucular arasmdan veya diger meslek gruplarmdan

secilir” ona gore hazirlanir (22/2021 sayili kanun, m.55/5).

KMC'de egitime baglamadan 6nce arabuluculuga iliskin sartlar ara-
nirken, Tirkiye'de ise sicile kaydolma sartlar1 kapsaminda arabulucu olma-
ya yonelik kosullar 6ngérilmaistiir: “Sicile kayt, ilgilinin Daire Baskanhgina
Arabulucu Bilgi Sistemi tizerinden bagvurmasi ve sartlari tasidigumin anlasilma-
st tizerine yapilir. Sicile kaydedilebilmek igin; Tiirk vatandasi olmak;Mesleginde
en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak; Tam ehliyetli ol-
mak; 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii mad-
desinde belirtilen siireler gegmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolay: bir
yildan fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugrams olsa bile Devletin giiven-
ligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karst suglar, zim-
met, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma,
hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kay-
naklanan malvarlhigi degerlerini aklama veya kagakgilik, gercege aykir bilirkisi-
lik yapma, yalan taniklik ve yalan yere yemin suglarindan mahkiim olmamak;
Teror orgiitleriyle iltisakli veya irtibatl olmamak; Arabuluculuk egitimini ta-
mamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili simavda basaril olmak gerekir” (HU-
AKY, m.30).
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Her ne kadar her iki iilkede de arabulucu olabilmek icin egitimlere ka-
tilma, sertifika alma ve sinavi bagariyla tamamlama sart: getirilmis olsa da
sinavin igerigi ile egitimin siiresi ve yontemleri arasinda farkliliklar bulun-

maktadir.

Arabulucu olma sartinda bir diger 6nemli farklilik ise, KMC'de hu-
kukgular dahil diger meslek gruplarindan da kisiler arabulucu olabiliyorken
Tirkiye'de HUAKY m.30°da “mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk

fakiiltesi mezunu olmak” sart1 getirilmigtir.

Tirkiye'de arabulucu olma sartlar1 arasinda mesleginde en az bes yil-
lik kidem sart1 istenirken KMC'de bu sart 3 yila diistirilmiis olup arabulu-
culuk sinavina girme sartlar1 baghg altinda “Yiiksek ogrenimi tamamladiktan
sonra en az ti¢ yillik is deneyimi belgesine sahip olmak” seklinde diizenlenme
yer almaktadir (08-5475/1, m.54/c).

KMC’de Kuzey Makedonya Ticaret Odalar1 Birligi biinyesinde Ara-
buluculuk merkezi kurulmus olup ayni durum Tirkiye Cumhuriyeti'nde
de gecerlidir. Nitekim Tiirkiye Ticaret Odalar1 Birligi (TOBB) biinyesinde
arabuluculuk merkezi bulunmaktadir. Her iki iilkedeki arabuluculuk mer-
kezinin amaci ticari uyugmazliklarin ¢6ziimiinde arabuluculuk siirecinin et-

kin bir sekilde kullanilmasini saglamaktir.

KMC’de arabuluculuk kurumunu tanitmak ve bu kapsamda egitim-
ler vermek amaciyla “Arabuluculuk Destek Dernegi” kurulmustur. Tiirkiye
Cumbhuriyeti kapsaminda da “Arabulucular Dernegi” gibi dernekler kurul-
mustur. Buradaki asil amag toplumu arabuluculuk kurumu hakkinda daha

bilingli hale getirmektir.

KMC’de arabulucunun reddi halleri kanunda yer alirken; Tirkiye
Cumbhuriyetinde arabulucunun reddi halleri hakkinda herhangi bir di-
zenleme yapilmamigtir. Kuzey Makedonya Cumhuriyetinde arabulu-
cunun, uyusmazhiga konu taraflardan biriyle kisisel, ailevi veya is iliskisi
bulunmasi ya da tarafsizhigin sorgulayan bagka bir durumun ortaya ¢ik-
mast halinde uyusmazliga devam edemezken (08-5475/1, m.22); Tiirki-
ye Cumbhuriyeti'nde “Arabulucu olarak gorevlendirilen kimse, tarafsizhigindan
stiphe edilmesini gerektirecek onemli hdl ve sartlarm varligi halinde, bu husus-
ta taraflar: bilgilendirmekle yiikiimlidiir.” (HUAK, m.9/2) seklinde bir dii-

zenleme bulunmakta, taraflarin bu durumu bilingli sekilde kabul etmesi
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halinde ise arabuluculuga devam edilmektedir. Ote yandan KMC’de arabu-
luculuk gérevinin ve arabuluculuk itibarmnin ciddi bir sekilde ihlal edilmesi
halinde, arabulucuya aleni kinama, yillik iiyelik aidatinin on kat1 para ceza-
s1ve arabuluculuk lisansinin gegici olarak iptal edilmesi gibi disiplin cezala-
r1 uygulanmaktadir (08-5475/1, m.53/11).

Tirkiye Cumhuriyetinde arabuluculuk faaliyetini yapmak tizere sici-
le kayat icin belirli kogullara yer verilmigtir. Bunlardan biri ise 26/9/2004
tarihli ve 5237 sayih Tirk Ceza Kanununun 53 tincii maddesinde belirti-
len siireler ge¢mis olsa bile; “kasten islenen bir sugtan dolay: bir yildan faz-
la siireyle hapis cezasina ya da affa ugramus olsa bile Devletin giivenligine kar-
st suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikdp,
riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas,
ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan
malvarhigi degerlerini aklama veya kagakgilik, gercege aykir: bilirkisilik yapma,
yalan tamklik ve yalan yere yemin suglarmdan mahkiim olmamak, Teror orgiit-
leriyle iltisakli veya irtibath olmamak...” olup KMC de buna benzer bir di-

zenlemeye yer verilmemistir.

KMC’de hangi uyusmazliklarin arabuluculuga elverisli oldugu agik-
ca sayilmigtir. Soyle ki 08-5475/1 sayili Kanuna gore veraset davalarindan
kaynaklanan uyusmazliklarda, aile i¢i uyusmazliklarinda, is hukukundan
kaynaklanan uyusmazliklarda; ticari uyusmazliklarda, tiiketici, sigorta, icra
6deme emri, egitim, is saglig1 ve giivenligi alanindaki uyusmazhklar, saglk,
cevre koruma, ayrimeilik ve hakarete iligkin hukuki uyusmazliklarda ara-
buluculuga gidilebilir (08-5475/1, m.2). Tiirkiye'de ise taraflarin iizerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri uyusmazliklarinin ¢6ziimlenmesinde ara-
buluculuga bagvurabilecekleri diizenlenmistir. "Bu Kanun, yabancilik unsu-
ru tagtyanlar da déhil olmak iizere, ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri is veya islemlerden dogan ozel hukuk uyusmazliklarinin ¢oziim-
lenmesinde uygulanr. Su kadar ki, aile i¢i siddet iddiasini igeren uyusmazliklar
arabuluculuga elverigli degildir” (HUAK, m.1/2). KMC'de aile uyusmazlik-
lar1 arabuluculuga dahil ifadesiyle yetinilmis, bosanma gibi durumlara atif-
ta bulunulmamgtir. Oysa Tirk Hukukunda aile i¢i siddet iddiasini iceren

uyusmazliklar arabuluculuga elverisli olmadigs agik¢a diizenlenmistir.
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KMC’de kamu-6zel ayrimi yapilmaksizin arabuluculuga elverisli her
alanda arabuluculuk miiessesesi yiriitiilirken; Tiirkiye Cumhuriyetinde
yalnizca 6zel hukuk davalarinda arabuluculuk miiessesesi s6z konusudur.
Buna ek olarak, KMC’de hakaret suglarinda da arabuluculuga elverisli ol-
masina ragmen, Tirk hukukunda bu durum arabuluculuga elverislilikten

ziyade uzlagma kapsaminda diizenlenmistir.

Her ne kadar KMC, arabuluculuk kurumunu Tirkiye'den daha 6nce
benimsemis olsa da Tiirkiye'de arabuluculuk daha hizh bir sekilde gelismis,
daha genis bir kapsamda dava sart1 arabuluculuk uygulamalarina yer veril-
mistir.

Ayrica BM Uluslararast Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL)
kapsaminda hazirlanan Singapur Sézlesmesi her iki tilke tarafindan imza-
lanmigtir. S6zlesme, uluslararas: ticari uyusmazliklarin ¢6ziimi i¢in arabu-
luculugun tesvik edilmesini ve arabuluculuk siireci sonucunda taraflarca
varilan sulh anlagmalarinin icrasmnin saglanmasini amaglamaktadir."” Sin-
gapur Sozlesmesi, resmi adiyla “Uluslararas1 Ticari Arabuluculuk Anlag-
mazliklarinin Céziimiine Dair Singapur Sozlesmesi” (Singapore Conventi-
on on Mediation), uluslararasi arabuluculukta nemli bir déniim noktasidir.
Arabuluculugun daha fazla kullanilmasini saglamak adina anlagmalara icra
edilebilirlik getirilmistir."'® Arabuluculuk yoluyla uluslararas: ticari uyus-
mazliklari ¢6zen sulh anlagmalarina icra kabiliyeti kazandirmak Singapur

Sézlesmesi'nin kabul edilmesinin en biiyiik nedenidir.
Her iki tilke de farkli sekilde ama arabuluculuk sisteminde, AB stan-

dartlarina ve ilkelerine uyum saglamaya yonelik adimlar atmugtur.

AB, uluslararasi bir 6rgiit olarak iiye tilkelere yon verecek sekilde 6zel
yasalar tasarlamaktadir.'”” AB tarafindan hazirlanmis olup yayinlanan di-

rektifler, tiye tlkeler ile diger komsu tilkeler kendi i¢ hukuklarina kolayca

117  Talat Kaya, “Singapur Sozlesmesi ve Uluslararas: Ticari Arabuluculuk Sonucunda
Ortaya Cikan Sulh Anlagmalarinin Taninmasi ve Icrast Meselesi” Marmara Univer-
sitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Aragtirmalari Dergisi, 25/ 2, Aralik, (2019), s. 979.

118 Kaya, “Singapur S6zlesmesi ve Uluslararasi Ticari Arabuluculuk Sonucunda Ortaya
Cikan Sulh Anlagsmalarinin Taninmasi ve Icrast Meselesi”, s. 983.

119 Cavdar, Dmitrieva,ve Sapurik,””European Standards and Principles in the Law
on Mediation in the Republic of Macedonia in View of the European Directive
2008/52/EC on Cross Border Mediation”, s. 215.
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entegre edebilmektedir."*’AB’nin arabuluculuga iligkin temel amac, tiiketi-
ci haklary, sozlesmelerden kaynaklanan uyusmazliklar, aile hukuku, yatirim-
lar ve sigorta gibi farkli alanlarda taraflarin adalete kolay erisimlerini sagla-

yarak, s6z konusu ¢oziim yontemine aligtirmaktir.'*!

Sonug

Basta her iki iilke de arabuluculuga iliskin AB diizenlemelerini be-
nimsemis olup, kendi i¢ hukuklarina aktarmaya galismistir. Ulkeler, Avru-
pa Birliginden etkilenmesine ragmen mevzuatlarinda baz: farkliliklar s6z
konusudur. Séyle ki, Tiirkiye'de ilk yasal diizenleme 2012 yilinda getiril-
mis olup KMC'de arabuluculuk kurumunu yasal olarak diizenleyen ilk ka-
nun 2006'da yirirlige girmistir. KMC'de ilk olarak 20185 yilinda ticari da-
valarda arabuluculuk sart1 getirilmigtir. Tirkiye'de ise 2017 yilinda ilk kez
is uyusmazhklarinda dava sarti arabuluculuk diizenlenmistir. Buna rag-
men Tiirkiye'de arabuluculuk kurumu daha hizl benimsenmeye baglanmig
ve farkli alanlarda da dava sart1 arabuluculugun uygulanmas: igin ¢aligma-
lar yapilmistir. KMC'de ise ticari uyusmazhiklardan sonra tiiketici uyus-
mazliklarma iligkin ¢aligmalar yapilmaktadir. KMC’de ticari uyusmazlik-
larda arabuluculugun hizlica benimsenmesindeki en biiyiik neden ise AB
tye tilkeleri ile cevrili olmasindan ve aralarindaki ticari iligkilerden kaynak-
lanmaktadir. Her iki tilkenin cografi olarak birbirine yakin olmasina ve AB
politikalarini benimsemesine ragmen, arabuluculukta farkli usuller benim-
semistir. Nitekim arabulucu, uyusmazliklarda dava sarti, arabuluculuk egi-
timi, arabuluculuk sinavi gibi temel konularda bile farklihiklar gézlemlen-
mistir. Her iki iilkede sahada yapilan ¢aligmalar sonucu elde edilen sonuglar
ise nispeten benzerdir. $6yle ki her iki iilkenin katilimcilari, arabuluculuk

konusunda halkin daha fazla bilinglendirilmesi gerektigini savunmustur.

120  Cavdar, Dmitrieva,ve Sapurik,”European Standards and Principles in the Law on Me-
diation in the Republic of Macedonia in View of the European Directive 2008/52/
EC on Cross Border Mediation”, s. 213.

121  Cavdar, Dmitrieva,ve Sapurik,”European Standards and Principles in the Law on Me-
diation in the Republic of Macedonia in View of the European Directive 2008/52/
EC on Cross Border Mediation”, s. 215.
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