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OZET

Akill1 gehirler, teknoloji kullanilarak olusturulmus dgelerle insanlarin yasam kalitelerini artirip
stirdiiriilebilir yerlesim alanlar olugturmaktadir. Akill1 sehir yonetimi, ilgili hizmet alanlarinda verimli
ve stirdiiriilebilir caligmalarla ilerleyebilmek i¢in kamusal, 6zel ve sivil paydaslarin ortaklagmasini ifade
etmektedir. Yonetigim, strateji, politika yonetimi, is yOnetimi ve biitiinclil hizmet yonetimi gibi alt
sistemlerin verimlerini artirp sehrin ana sisteminde siirdiiriilebilirlik hedeflenmektedir. Problemin ¢ok
kriterli yapist gbz oniinde bulundurularak onerilen modelde Analitik Ag Siireci (ANP) yontemi, Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden biri olarak kullanilmigtir. Literatiirde yapilan akilli sehir
yonetimi kriterlerinin degerlendirilmesi kapsamindaki sinirli sayida bulunan ¢aligmalar1 desteklemesi
hedeflenmektedir. Ayrica bu g¢alisma Onerilen modelde kullanilan yontem agisindan probleme ve

literatiire onemli bir katki sunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Akilh Sehirler, ANP, Super Decisions, Akilli Sehir Yonetimi, CKKV
WEIGHTING SMART CITY MANAGEMENT CRITERIA WITH ANP METHOD

ABSTRACT

Smart cities aim to enhance quality of life and create sustainable urban environments through

the integration of technology-based components. Smart city governance refers to the collaboration of
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public, private, and civil stakeholders to ensure efficient and sustainable practices across relevant service
domains. Enhancing the efficiency of subsystems such as governance, strategy, policy management,
business management, and integrated service delivery is crucial for achieving sustainability in the city's
overall system. Considering the multi-criteria nature of the problem, the Analytic Network Process
(ANP), one of the Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) methods, was employed in the proposed
model. The number of studies in the literature that evaluate the prioritization of smart city management
criteria remains limited. Therefore, this study is expected to serve as a reference for future research.
Moreover, the proposed model contributes significantly to both the problem and the academic literature

through the method it utilizes.

Keywords: Smart Cities, ANP, Super Decisions, Smart City Governance, MCDM

1. GIiRiS (INTRODUCTION)

Sehirlerdeki, ulagim, saglik, enerji, altyapi gibi belirtilen sorunlara ¢6ziim aramak adina
akilli sehir kavrami ortaya cikmistir. Bu kavramla beraber kaynaklarin optimum sekilde
kullanilmas1 sonucunda verimlilik amaglanmaktadir. Akilli sehir yaklagimi, teknoloji sayesinde
sehirdeki problemlere ¢oziim bulmak amaciyla ortaya ¢ikmis ve gelisme gostermistir [22].
Akill sehirler enerji, su ve gida hizmeti, egitim ve saglik konulariyla ilgilenmektedir. Kaliteli
bir yasamin vazgecilmezleri olarak 6n plana ¢ikan enerji, su ve gida hizmetleri, egitim ve saglik
konulari; akilli sehirler kavraminin baglica temalarini olusturmaktadir. Bir¢ok konu ile bilgi
iletisim teknolojileri birlestirilerek yasami kolaylastirmaktadir. ileriki yillarda da ihtiyaglarm
aktif halde kargilanmasi i¢in gehirlerin akilli sehir durumunda olmasi gerekmektedir [23]. Bu
sebeple gelecekte ihtiyag duyulanlarin kargilanabilmesi igin sehirlerin akilli sehir olabilmeleri
onem arz etmektedir. Akilli gehirler alaninda, gehirler genelinde giiclii ve siirdiiriilebilir
liderligi saglamak: icin paydaglar arasindaki is birligini giiclendiren; etkili ydnetim
diizenlemeleri ve uygulamalar hayata gecirilmektedir [3].

Akilli sehir yonetimi kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) sehir hizmetlerine
entegre edilmesiyle sehirlerde yasam kalitesini artirmay1 hedeflemektedir. Diinya genelinde

yapilan yatirimlar da bu yonelimi dogrulamaktadir. Statista tarafindan yayimlanan bir rapora

gore 2024 yili itibartyla kiiresel akilli sehir harcamalarmin 124 milyar ABD dolarimi agmasi
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ongoriilmektedir [18]. Bu baglamda, akilli sehir yonetiminde hangi kriterlerin 6ncelikli oldugu
sorusu; hem yerel yonetimler hem de politika gelistiriciler icin stratejik bir karar alan1 haline
gelmistir. Bu ¢aligmada kullanilan Analitik Ag Siireci (ANP) yontemi ile kriterlerin biitiinciil

bir yaklagimla agirliklandirilmasi, bu karar siireclerine katki sunmay1 amaglamaktadir.

Akilli sehir yonetiminin 5 ana kriteri bulunmaktadir. Bu kriterler; yonetisim, strateji
yOnetimi, politika yonetimi, biitiinciil hizmet yonetimi ve is yonetimidir [9]. Kriterler Sekil 1°de

gosterilmistir.
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Sekil 1: Akilli Sehir Yo6netimi Kriterleri
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. Yonetisim; sehir genelinde liderligi giiglii, aktif ve siirdiiriilebilir olmas1
ile gercekci c¢oOziimlerin bulunmasi hedefiyle gergeklestirilen yonetime dair
faaliyetlerdir. Yonetisim mekanizmasi, organizasyon yonetimi, paydaslar arasi
esgilidiim ve koordinasyon, siirdiiriilebilirlik alt kriterlerinden olugmaktadir.

. Strateji Y Onetimi; akilli sehir planlarini yenilenip gelistirilerek sehrin yol
haritalarma doniistiiriilmesi ve uygulamalarin bu sekilde yiirtirliige girmesine yonelik
faaliyetlerdir. Strateji planlama, olgunluk degerlendirme, izleme, degerlendirme ve
degisim, yol haritas1 olusturma ve hayata gecirme alt kriterlerinden olugsmaktadir.

. Politika Y 6netimi; akilli sehir yonetimi ve uygulamalarina yol gosteren
ilkeleri iceren yontemlerin uygulanmasi faaliyetlerine denmektedir. Kimlik ve
mahremiyet yonetimi, yatirrm ve finans ydnetimi, bilgi gilivenligi yOnetimi alt

kriterlerinden olugmaktadir.
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° Biitiinciil Hizmet Yonetimi; akilli sehir yontemlerinin sehircilik
hizmetleriyle biitiinciil olarak aralarindaki etkilesimin kapsayici yollarla sunumu ve
olgunlugunun artirilmasi1 olarak tanimlanmaktadir. Hizmet yoOnetimi ve dijital
kapsayicilik ve kanal yonetimi alt kriterlerinden olugmaktadir.

. Is Yonetimi; akilli sehir ydntemlerinin uygulandigi  sehircilik
hizmetlerinin yapilmas: igin hizmet ve teknoloji bagmtisindaki is katmaninin
yonetimine dair faaliyetlerdir[8]. A¢iklanan her bir ana kriterin birden fazla alt kriteri
vardir. Coziim gelistirme, tedarik yonetimi, proje yonetimi, egitim ve rehberlik, akillt
sehir mimari yonetimi, veri sahipligi paylasimi ile caligilabilirlik, veri, giivence ve

denetim ve siire¢ ve hizmetleri agik hale getirme alt kriterlerinden olusmaktadir.

Bu caligmada, akilli sehir yonetimi kriterlerinin degerlendirilmesi yapilmistir. Calisma
¢oztimiinde CKKYV yontemi ANP kullanilmigtir. ANP yontemi Super Decisions programu ile

¢Ozlime ulastiriimistir.

2.LITERATUR ARASTIRMASI (LITERATURE REVIEW)

Akill sehir yonetimi ve akilli sehir uygulamalar1 konusunda birgok literatiir aragtirmasi
mevcuttur. Demirhan [6], ¢alismasinda akilli sehir baglaminda yerel yonetimlerin bir pargasi
olarak belediyelerin akilli yonetigim roliine odaklanan gorev ve sorumluluklarini ortaya
koymay1 amaglamistir. Akilli sehirlerin alt kriteri olan akilli yonetisimin igindeki yerel
yonetimin roliinden bahsetmigtir. Tung vd. [2], calismalarinda akilli sehirlerden ve yerel
yonetimdeki kullanimini anlatmiglardir. Afet riskini azaltma konusunda birka¢ 6rnek akilli
sehir uygulamalarina yer vermiglerdir. Yerel yoOnetimlerde buna benzer konularin
gelistirilebilmesi i¢in faydali bir uygulama olmustur. Kocalar [10], calismasinda akilli
sehirlerin lojistik kisminda yer alan trafik/yol, kargo/ara¢ durumunu Akilli Ulagim Sistemleri
(AUY) etkilesimini 6n plana alan teknolojileri arastirip; trafik/yol, kargo/arag, izleme/planlama
ile bunun gibi diger akilli ¢oziimlerdeki ilerleme ve gelismeleri iliskilendirip biitiinsel bir bakis
acistyla degerlendirmistir. Afet durumunda insani yardim lojistiginin zorluklara

deginmistir. Calismasinda 6nerdigi AUS c¢ercevesi, biitlin izleme ve planlama sistemlerini
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desteklemektedir. Bu sayede ag gecikmesi sorunu ihmal edilebilecek sekilde Endiistri 5.0 ile
artik sorun olmaktan ¢ikacagi belirtilmektedir. Bozkurt [5], c¢alismasinda e-belediyecilik
kapsaminda akilli sehirlerde dijital yonetisim uygulamalari hakkinda inceleme yapmustir.
Belediyeler akilli sehir olmak igin giinlimiizde ¢ok ¢aba sarf etmektedir. Calismada akilli
yOnetisim bakis agisiyla e-belediyecilik uygulamalarinin degerlendirilmesi gibi nemli bir konu
ele alinmistir. Eren vd. [24], calismalarinda Ankara ilindeki 7 ilgeyi akilli sehir kapsaminda
degerlendirmistir. Degerlendirmede CKKV yontemlerinden olan ANP ve PROMETHEE
kullanmislardir. Bu ¢alisma secilen 7 ilgenin akilli sehir uygulamalar agisindan siralanmasini
amaglamistir. Sonug olarak Cankaya ilcesi, akilli sehir uygulamalar kapsaminda en gelismis
sehir oldugu bulunmustur. Sancino vd. [17], caligmalarinda, akill sehirlerin yonetigimi {izerine
mevcut akademik caligmalar1 analiz ederek, bu alandaki temel temalar1 ve yaklasimlar1 ortaya
koymaktadir. Makalede akilli sehir yonetisiminin sadece teknolojik altyapilarla degil; aym
zamanda yonetigim modelleri, vatandas katilimi ve kamu-6zel sektor ig birlikleriyle sekillendigi
vurgulanmaktadir. Calisma, farkli yonetisim modellerinin etkinligini degerlendirerek, akill
sehirlerin bagarili bir sekilde yonetilmesi i¢in gerekli olan stratejik yaklasimlari tartigmaktadir.
Sen [20], calismasinda diinyada ve iilkemizde gelisen dijitallesme siirecinin neyi ifade ettigini
ve beraberinde gelen sonuglari, bu sonuglar uygulandiginda nasil avantaj veya dezavantaj
getirecegini ortaya koyup, akilli sehir uygulamalarina karsi elestirel bir bakis agis1 sunmustur.
Bu clestirel bakis agis1 gelecek makalelere 6rnek olmustur. Kocaman [11], ¢alismasinda
akademide yer alan c¢aligmalarin “akilli” tanmimlarini incelemis ve belirlenen kriterleri
Ozetleyerek, uygun ve genel bir tanim igerisinde ifade edilmesini amaglamigtir. Ayrica, 6zgiin
kriterler ile hazirladig1 ankette kriterlerin birbiri arasindaki iliskisini kiyaslayarak tanimlari
olusturmus ve akilli olmasini saglayan &zellikleri belirlemistir. Unes ve Kozkiirt [23]
calismalarinda, iiniversite yerleskelerin daginik bir yapiya sahip oldugundan bahsetmis ve
bilimsel, teknolojik gelisime katkis1 baglaminda, sehirler arasi uygunlugu saglayacak akill
ulagim teknolojilerini anlatarak veya oneride bulunarak gelecekteki akilli ulagim sistemlerinin
planlamasina ve teknolojik uygulamalara fayda olusturmay1 amaglamiglardir. Meijer ve Bolivar
[11] calismalarinda, akilli sehirlerin yonetimi {izerine yapilan literatiirii sistematik bir sekilde
inceleyerek, farkli yaklasimlar arasindaki cesitliligi ortaya koymaktadir. Analiz edilen 51

mon

yaymin, akilli sehirleri tanimlarken "akilli teknoloji", "akilli insanlar” veya "akilli ig birligi"
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gibi farkli unsurlara odaklandigi goriilmektedir. Akilli sehir yonetiminin, bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) araciligiyla yeni insan is birligi bigimlerinin olusturulmasiyla daha iyi
sonuglar ve daha acik yonetisim siiregleri elde etmeyi amagladigimi savunmaktadirlar.
Dashkevych ve Portnov [7] ¢aligmalarinda, akilli sehir tanimlamasinda kullanilan Slgiitlerin
kapsaml1 bir analizini sunarak, sehirlerin "akilli" olarak siniflandirilmasinda daha dengeli ve
insan odakli yaklasimlarin benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Ozellikle cevresel
stirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi gibi alanlarin degerlendirme siireclerinde daha fazla dikkate

alinmasini1 6nermektedirler.

3.YONTEM (METHOD)

Akilli sehir yonetimi birden fazla kriter ve alt kriterlere sahiptir. Bu kriterler arasindaki
tiim iligkileri gozlemleyebilmek ve daha gergekci sonuca ulasabilmek i¢in ANP yontemi
kullanilmigtir. ANP yontemi kriterler ile alt kriterler arasindaki tiim iliskileri dikkate
almaktadir. Bu sebeple yontem, daha verimli sonuclara ulasma olanagi saglamaktadir [13].
ANP, AHP yontemine yapisal olarak benzerlik gosterse de kurulan model ag modeli
yapisindadir. Bu ag yapist kriterler arasindaki iliskileri ortaya koymaktadir [15]. ANP yontemi
¢coziimde esneklik saglar ve daha genis kapsamlidir. Niteliksel ve niceliksel faktorleri bir arada
ele almaktadir. Ancak uygulama siireci AHP’ ye gore daha karmasik yapidadir. AHP ile
¢oziime kavusturulan karar verme problemlerinden ¢ok daha karmasik olanlarma
uygulanabilmektedir. Super Decisions programi ile ANP yontemi ¢Oziilmistiir. ANP

yonteminin adimlart Sekil 2'de verilmistir [14] [9].
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[ Adim 1: Karar verme probleminin belirlenmesi ]

v

Adim 2: iliskilerin belirlenmesi
Kriter ve alt kriterler arasindaki etkilesimler (i¢sel/dissal
bagimhiliklar ve geri bildirimler) belirlenir.

'

[ Adim 3: Kriterler Arasi ikili Karsilastirmalarin ]

Yapilmasi

v

[ Adim 4: Tutarhligin Hesaplanmasi (CR) J

CR<10 olmalidir.

.

Adim 5: Stiper Matrislerin Sirayla Olusturulmasi:
*Agirhklandinlmamis Stiper matris
*Agirhiklandirilmis Stiper matris
*Limit Stiper matrisi

v

[ Adim 6: En lyi Alternatifin Belirlenmesi ]

Sekil 2: ANP Yontemi Adimlar1 (ANP Method Steps)

4.UYGULAMA (APPLICATION)
4.1.Problemin Tanimi (Definition of the Problem)

Akilli sehir yonetimi, hizmet alanlarinda verimli ve siirdiiriilebilir caligmalarla
ilerleyebilmek i¢in kamusal, 6zel ve sivil paydaslarin ortaklagsmasini ifade etmektedir. Amag;
yonetigim, strateji, biitiinciil hizmet yoOnetimi, politika yonetimi ve is yOnetimi gibi alt
sistemlerin performansinda artig saglayarak sehirdeki ana sistemin siirdiiriilebilirligini ve
verimliligini saglamaktir. Bu dogrultuda akilli sehir sitesinde yer alan akilli sehir yonetimi
maddeleri kriterler olarak kabul edilmis ve ANP yontemi ile agirliklandirilmistir. Boylelikle

akilli sehir yonetimine etki eden kriterlerin 6nem derecesi belirlenmistir.
4.2 Kriterler (Criteria)

Problemde kullanilan akilli gehir yonetimi kriterleri ve agiklamalar1 Tablo 1°de verilmigtir.
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Tablo 1: Kriterler ve Kriterlerin Ag¢iklamalari (Criteria and Descriptions of Criteria)

Ana .
Kriterler Alt Kriterler Agiklamalar
Y onetisim Akilli yonetisim bileseninde seffaflik, hesap verebilirlik, katilimeilik ve
Mekanizmast (C;1) birlikte caligabilirlik bulunmaktadir. Vatandaslara sunulan hizmetlere yer
verilmektedir [8].
Organizasyon Yonetim siireglerinin organizasyonunu toplumun ekonomik, sosyal ve
o Yénetimi (C;2) siyasal aktorleri arasinda etkilesim, esgiidiim, is boliimii ve uyum icerisinde
Yonetisim gergeklestiren bir bilegendir [8].
(€1) Paydaslar Arasi Sehir ortaklarindan olusan ¢ok sayida aktdriin birlikte ¢alistigi bir etkinliktir
Esgiidiim ve [6].
Koordinasyon (C;3)
Stirdiiriilebilirlik Sehirde yagsam kalitesini siirdiiriilebilir bir sekilde artirmak {izere kullanilan
(C14) etkinliktir [6].
Strateji Planlama Ust mertebeden gelen kararlar ile alt mertebelerden gelecek veriler,
(C31) tercihler, bilgiler ve talepleri bulusturan diger sehirlere kiyasla sehrin
kendisinin ulagmak istedigi 6zgiin gelecege tasimakla gorevli olan bir
yonetim aracidir [6].
Yol Haritas1 Mekansal, orgiitsel ve teknolojik doniisiimlerdeki ilkeler, amaclar, hedefler,
Olusturma ve Hayata normlar ve bunlar i¢in belirlenen uygulama fikirlerinin hangi zaman, ne
Gegirme sekilde ve nerede hayata gegirilecegini belirten, biitiinsel bir anlam tasiyan
(Cy5) ve siirekli olarak giincellenmeye agik olan bir belgedir [8].
Strateji Olgunluk Akill1 Sehir bilesenlerini kapsayarak, bunlari standartlara ve objektif
Yénetimi Degerlendirme kriterlere dayali olarak 6lgmek, degerlendirmek, birbirleriyle karsilagtirmak
C,) (Cy3) ve gelisimlerini destekleyecek bir yol haritasi sunmak amaciyla ihtiyaglari
2 temel alarak dl¢limleyen bir degerlendirmedir [8].
Izleme, Planda ortaya konulan vizyona ulasilmasi, eylemlerin ilerleme durumlarinin
Degerlendirme ve takip edilmesi ve degerlendirilmesi ihtiyacinin karsilanmasi igin
Degisim yiiriitiilecek olan izleme, degerlendirme ve degisim yonetimi ile ilgili
(Cy4) faaliyetlerdir [21].
Yatirim ve Finans Isletmenin ihtiya¢ duydugu finansmanin en uygun sartlarla temin edilmesi,
Politika Yonetimi bu fonlarin giivence altina alinmasi ve dogru varliklara yatirilarak verimli
Yonetimi (C31) bir gsekilde kullanilmasi siirecidir. Diger bir deyisle, bir igletmenin finansal
(C3) hedeflerine ulagabilmesi i¢in mali kaynaklarinin etkin bir sekilde
yonetilmesidir [4].
Kimlik ve Akilli Sehir gergevesinde toplanan ve kullanilan kigisel verilerin ile devlet
Mahremiyet sirlariin tanimlanarak, gizlilik ve mahremiyet agisindan kritiklik
Yonetimi diizeylerinin degerlendirilmesiyle bilginin yonetilmesidir [21].
(C32)
Bilgi Giivenligi Bilgi giivenligi yonetimi, bir organizasyonun bilgi varliklarinin giivenligini,
Yonetimi gizliligini, biitiinliigiinii ve erisilebilirligini korumak amaciyla olusturulmus
(Cs3) bir stiregtir [22].
Biitiinciil Hizmet Y6netimi Hizmet yonetimi, miisteri tarafindan nasil algilandigina odaklanarak, islerin
Hizmet (Cy41) yiiriitiilmesinde hizmet kalitesini 6n planda tutan ve bu kaliteyi birincil
Yonetimi

harekete gegirici gii¢ olarak kabul eden toplu bir orgiitsel yaklagimdir [1].
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(Cy) Dijital Kapsayicilik Web siteleri, sosyal medya platformlari, e-posta pazarlama ve diger dijital
ve Kanal Yo6netimi kanallarin stratejik yonetimi ve iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Igerik
(Cs2) yOnetimi, veri analizi, miisteri etkilesimi ve dijital pazarlama stratejileri gibi
konularda rehberlik sunarak isletmelerin dijital varliklarini en verimli
sekilde kullanmalarina yardimci1 olunmaktadir [16].
Coziim Gelistirme Belirli bir duruma yonelik etkin stratejilerin gelistirilmesini, bunlar
(Cs1) arasindan en uygun olaninin se¢ilmesi ve uygulanmasini kapsayan siiregtir
[20].
Proje Yonetimi Is, veri, uygulama ve teknoloji katmanlarini kapsayacak sekilde dijital,
(Cs32) fiziki, mekansal ve insani Akilli Sehir ¢6ziimlerine yonelik projelerin
planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesini igeren yonetim siiregleridir [21].
Tedarik Yonetimi Sehirlerde, kaynak edinimi ve tedarik¢i yonetimi stratejilerinin
(C53) gelistirilmesi, tedarik siire¢lerinin biitiinlesmis bir yaklagimla
degerlendirilmesi ve Akilli Sehir tedarik prensipleri ile satin alma
politikalarinin belirlenip hayata gecirilmesine yonelik ¢alismalardir [20].
Egitim ve Rehberlik Akilli sehir egitimi, akilli sehirlerin tasarimi, gelistirilmesi ve yonetimi
(Css) konularinda bilgi ve becerilerin kazanilmasini amaglayan bir egitim alanidir
is [21].
Y 6netimi Veri Sahipligi Akilli Sehir alaninda, verinin sahipligi ve paylasim standartlarinin
(Cs) Paylasimi ve Birlikte | tanimlanmasinin yani sira, sistemlerin diger Akilli Sehir bilesenleri ve ilgili
Calisilabilirlik yapilarla semantik, yasal, organizasyonel ve teknik katmanlarda uyum
(Css) icinde calismasini saglamak amactyla yiiriitiilmesidir [21].
Akilli Sehir Mimari Akilli sehir mimarisi, farkl sistemlerin ve teknolojilerin bir araya
Yonetimi getirilerek, sehirlerin daha akilli, siirdiiriilebilir ve verimli olmasini saglayan
(Cs 6) bir yaklagimdir. Bu mimari yaklasim, sehirlerin ¢evresel, sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirligini artirmay1 amaglamaktadir [21].
Veri, Siireg ve Sehire ait veri, siire¢ ve hizmet envanterlerinin paydaslarla agik ve
Hizmetleri A¢ik Hale erigilebilir bir sekilde paylasilmasidir [21].
Getirme
(Cs7)
Giivence Denetim Akilli Sehir projelerinde, mevcut siireglerin dogru ve etkin bir sekilde
(Csg) yiiriitilmesini saglamak hedefiyle yapilan denetimlerdir [21].

4.3.Kriterlerin ANP Yonetimi ile Agirhklandirilmasi (Weighting of Criteria with ANP

Method)

Akilli sehir sitesinde bulunan akilli sehir yonetimi kriterleri ANP yontemi ile

agirliklandirilmigtir. Yontem, modiil iginde bulunan 5 ana kriter ile 22 alt kriterin birbirleriyle

olan iligkilerini gdsteren bir ag yapisi olusturmustur. Bu ag yapisi ve problem sonucu “Super

Decisions” programi ile elde edilmistir. Olusturulan ag yapisinin goriintiisii Sekil 3’te

verilmistir. 5 ana kriter i¢in hiicreler olusturulmus ve her birinin igerisine o ana kritere ait olan

alt kriterler yerlestirilmistir. Ag yapisi, kriterler arasindaki iliskileri oklar ile gostererek ve
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hiyerarsik yapi kurularak olusturulmustur. Tablo 2’de bulunan kriter agirliklar1 verilmigtir.

Uygulamadaki tutarlilik oranlart CR< 10 olarak bulunmustur.

~__~
O yonetisim @@

yon.mek.I @ [m] is yonetimi [_[O)(x]
e | Ostrateji yonetimi @|=)|€3) coz.geI.I veri sah.pay.bir.cal.

str.plan. == | =
surdur,l i Ll ak.seh.mim.yon.l ted.yon.l eg.reh.
yol har.ol.hay.gec.l
MI 7 veri sur.hiz.acik hale get.l Pf°-y°"-|

</—/\‘ iz.deg.deg.l guv.den.l

olgun.deg.l LN =
Olpolitika yonetimig]@g
yat.ﬁn.yon.l
kim.mah.yon.l
bil.guv.yon.l

Obutuncul hizmet yonetimi 8|63

hiz.yon.l dij,kap_kan.yon.l

Sekil 3: Problem Ag Yapisi (Problem Network Structure)

Tablo 2: Ana ve Alt Kriter Agirliklar1 (Main and Sub-Criteria Weights)

Alt Kriterlerin Dahil .
Ana Kriterler Alt Kriterler Oldugu Ana Kriter Gene} Alt Kriter
Lo R Agirliklar
Igerisindeki Agirhigi
Yonetigim 0.13954
Mekanizmasi (C11) 0.1186
Organizasyon 0.26222
Yénetisim(C;) Yonetimi(Cy) 0.1534
(0.09205) Paydaglar Arasi 0.17533
Esgiidiim ve
Koordinasyon(C13) 0.0262
Siirdiiriilebilirlik(C 14) 0.42292 0.0318
Strateji 0.16009
Planlama(C31) 0.0194
Yol Haritas1 0.09543
Olusturma ve Hayata
Strateji Y6netimi(C7) Gegirme(C2) 0.0307
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(0.25489) Olgunluk 0.4673
Degerlendirme (C73) 0.0400
[zleme, Degerlendirme 0.27718
ve Degisim(C24) 0.0337
Yatirim ve Finans 0.31081
Politika Y dneti Yo6netimi(C31) 0.0260
mi(C3) Kimlik ve Mahremiyet 0.1958
(0.12962) Yénetimi(C32) 0.0335
Bilgi Giivenligi 0.49339
Yonetimi(C33) 0.0368
Biitiinciil Hizmet Hizmet 0.666667
Yonetimi (C4) Yonetimi(C41) 0.0727
(0.28146) Dijital Kapsayicilik ve 0.333333
Kanal Yonetimi(C43) 0.0450
Coziim Gelistirme 0.08597
(Cs1) 0.0485
Proje Yonetimi (Csy) 0.21671 0.0552
Tedarik Yonetimi 0.18879
(C53) 0.0479
Egitim ve 0.05147
Rehberlik(Cs4) 0.0499
i Yonetimi (Cs) Veri Sahipliéil 0.11749
(0.24198) Paylasl@l ve Birlikte
Calisilabilirlik (Css) 0.0321
Akalli Sehir Mimari 0.08323
Yonetimi(Csg) 0.0349
Veri, Siireg ve 0.17977
Hizmetleri Agik Hale
Getirme (Cs57) 0.0254
Giivence Denetim 0.07657
(Csg) 0.0383

“Super Decisions” programi ile ¢éziilen ANP Yontemi Tablo 2’de verilen her bir ana kriterin
alt kriterlerine gore 1-9 skalas ile puanlandirilmistir. Ornek olarak Yénetisim kriterinin alt
kriteri olan yoOnetisim mekanizmasit ve siirdiiriilebilirlik alt kriterlerinin birbirleriyle
karsilastirilmasi Sekil 4’te verilmistir. Sekil 5°te puanlama sonucu olusan tutarlilik oranina yer

verilmis olup degeri “0.03626” bulunmustur.
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Comparisons wrt "yon.mek." node in "yonetisim" cluster
surdur. is moderately more important than yon.mek.

1. orgyon. >=9.5|9|8|7|6|5|4|3]2 |2|3|4|5|6|7|8|9|>=9.5|No;
2.  orgyon. >=9.5|9|8|7|6|5|4|3|2| |2 3|4|5|6|7|8|9| >=0.5 N0
3. orgyon. >=9.5|9|8|7|6|5[4 3|2| |2|3|4|5|6|7|8|9|>=0.5 |No.
4. pay.es.koor. >=9.5 |0|8|7|6|5|4|3|2| |2[3 4|5|6|7|8|9] >=9.5 |No.
5. pay.es.koor. >=9.5|9(8(7(6|5|4 3E 2(3|/4|5|6|7(8(9| >=9.5 |No !
6. surdur.| >=9.5 [9]8[7|6[5(4]3 2| [2|3[45]6|7[8[9]>=9.5 [No.

|

Sekil 4: Yonetisim Kriterinin Yo6netisim Mekanizmasi Alt Kriterine Gore Karsilagtirma Ciktisi

Inconsistency: 0.03626

0.30039
0.15920
0.44279
0.09762

Sekil 5:Y6netigim Ana Kriteri Tutarlilik Orani

Sekil 5’te yer alan yOnetisim ana kriteri icerisindeki en yiiksek agirliga sahip kriter
0.44279 ile siirdiiriilebilirlik ve ikinci olarak 0.30039 ile organizasyon yonetimi olmustur. Bu
durum, akilli sehir yonetiminde karar alicilarin yalnizca bugiinii degil, gelecegi de dikkate alan,
uzun vadeli ve ¢evresel, sosyal ve ekonomik dengeyi gdzeten politikalar gelistirmesi gerektigini
gosteriyor. Organizasyon yonetimine ikincil dncelik verilmesi, yonetim yapilarinin esnek, etkin
ve katilimer bir bicimde tasarlanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Uygulanabilirlik ve
stratejik acidan kritik bir 6neme sahip olmasi bu kriteri tutarli ve dncelikli kilmaktadir. Politika
yoOnetimi ana kriteri i¢in Saaty skalasi kullanilarak gerceklestirilen degerlendirmenin sonucu

Sekil 6’da verilmistir.
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Inconsistency: 0.05156

0.31081
0.19580
0.49339

Sekil 6.Politika Yonetimi Ana Kriteri Tutarlilik Orani

Sekil 6’da yer alan Politika yonetimi ana kriteri icerisindeki en yliksek agirliga sahip
alt kriter 0.49339 ile yatirim ve finans yonetimidir. En diisiik agirliga sahip kriter ise 0.1958 ile
kimlik ve mahremiyet yonetimi olmustur. Dijitallesen sehirlerde veri giivenligi 6neme sahiptir.
Vatandaglarin verilerinin korunmamasi, uygulamalara olan giiveni zedeler. Kimlik ve
mahremiyet yonetiminin diisiik ¢ikmasi ise risklidir; bu konunun g6z ardi edilmemesi gerekir
[22]. Akall1 sehir yonetimi ve uygulamalarina yon veren unsurlart ortaya ¢ikaran politikalar
stratejik kararlarm mali siirdiiriilebilirlik temelinde sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, kaynaklarin etkin kullanim1 ve yatirim planlamasinin politika basarisinda belirleyici bir
unsur olarak goriildiigiinii gostermektedir. Bu sebeple agirliginin en yiiksek c¢ikmasi;
uygulanabilirlik ve stratejik agidan kritik bir 6neme sahip olmasi, kriteri tutarli ve oncelikli
kilmaktadir. Strateji yonetimi ana kriteri igerisindeki en yiiksek agiliga sahip kriter 0.4673 ile
olgunluk degerlendirmedir. Akilli sehir yonetimi uygulamalarmin basarili bir sekilde
uygulanmasi; mevcut kapasite, altyapi ve teknolojik olgunluk diizeyinin kapsaml bir sekilde
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Boylece akilli sehir ¢er¢evesinin gesitli diizeylerinde
uygulama i¢in uygun stratejileri belirleyen ayrintili bir yol haritasin1 ¢ikarmak miimkiin
olacaktir [10]. Olgunluk degerlendirme kriterinin en yiiksek agirlikta olmas1 uygulanabilirlik
ve stratejik agidan kritik bir neme sahip olmasi bu kriteri tutarli ve Oncelikli kilmaktadir.
Biitlinciil hizmet yonetimi ana kriterinde 0.666667 ile hizmet yonetimi en yiiksek agirliga sahip
kriter ¢ikmugtir. Akilli sehirler, ¢cok sayida hizmetin (ulasim, saglik, giivenlik, ¢evre vb.)
birbirine entegre calisti1 sistemlerdir. Bu sistemlerin iyi yonetilmesi, vatandas memnuniyeti
ve operasyonel verimlilik acisindan kritiktir [21]. Akilli sehir ¢oziimlerinin kullanildig:
hizmetlerin biitiinciil ve birbiriyle etkilesim igerisinde olan faaliyetlerinde hizmet yonetimi ¢ok

onemli bir rol oynar. Bu sebeple hizmet ydnetimi kriterinin agirh@1 en yiiksek ¢ikmustir. Is
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yonetimi ana kriteri icerisindeki en yiiksek agirliga sahip kriter 0.21671 ile proje yonetimidir.
Akilli sehir yonetimi uygulamalar1 cogunlukla proje bazli yaklasimlar iizerinden ilerler. Bu
yiizden proje yonetimi becerileri, biitgelerin, kaynaklarin ve zamanin etkili yonetimi agisindan
onemlidir [16]. Ancak egitim ve rehberlik alt kriteri ¢ok diisiikk ¢iktig1 igin insanlarin
gelistirilmesi ihmal ediliyor olabilir. Is yonetimi ana kriteri igerisindeki en diisiik agirliga sahip
kriter ise 0.05147 ile egitim ve rehberliktir. Akill1 sehir yonetiminde her bir ana ve alt kriterlerin
agirligi belirlenerek yonetim mekanizmasinin ¢alismasinda her kriterin 6nemli bir rol oynadigi

belirlenmistir.

5.SONUC (RESULT)

Akilli sehir kavrami Tiirkiye’ de son zamanlarda dnem kazanmaya baglamigtir. Akilli
sehir teknoloji ve yenilikleri iginde bulundurarak sehirlerin daha etkin ve siirdiiriilebilir
olmasini saglamaktadir. Giiniimiizde akilli sehir uygulamalar1 artmasma ragmen akilli sehir
yonetimi ile akilli sehir yonetisimi kavrami karistirilmakta ve anlasilmamaktadir. Bu sebeple

bu calismada akilli sehir yonetimi kriterlerinin agirliklandirilmasi yapilmgtir.

Akilli sehir yonetimi kentsel yonetimle ilgili hizmet alanlarinda etkin ve verimli ¢aligma
yiiriitiilebilmesi i¢in kamusal, 6zel ve sivil paydaglarin biitiinlegsmesini ifade etmektedir.
Hazirlanan ¢alismada ydnetisim, strateji yonetimi, politika yonetimi, biitiinciil hizmet yonetimi,
is yonetimi kriterleri 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planindan ele
alimmigtir ve bu kriterler CKKV yontemlerinden ANP ile agirhiklandirilmistir. Y ontem

uygulanirken tutarlik oranlar1 CR<0,10 elde edilmistir.

Uygulama sonucunda akilli sehir yonetiminin kriterleri agirliklandirildiginda en etkili
ana kriter biitiinciil hizmet yonetimi olurken en az etkiye sahip ana kriter ise yonetisim olmustur.
Alt kriterler i¢in hem dahil olduklar1 ana kriter igerisindeki agirliklar hem de genel olarak tiim
alt kriterler i¢indeki agirliklar1 hesaplanmistir . En 6nemli kriter dijital kapsayicilik ve kanal
yonetimi olmustur. Bu sonug en etkili ana kriter olan biitiinciil hizmet yonetiminin alt kriteridir
ve tutarhdir. Coziilen uygulamada son siradaki agirlik ise olgunluk degerlendirme ¢ikmistir.
Literatiir de Dashkevych ve Portnov [7] tarafindan yapilan benzer bir caligmaya

rastlanmaktadir. Ancak yapmis olunan bu ¢alisma 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi
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ve Eylem Planinda yer alan kriterlerin agirliklandirilmasi yoniinden literatiirdeki ¢calismadan
farklidir. Bu g¢alisma ile akilli sehir yonetiminde siirdiiriilebilirlik, etkinlik, seffaflik 6n plana
cikarak yonetimsel anlamda stratejilerin yapilmasi miimkiindiir. Bu sayede vatandaglara daha

etkili sonuglarin verilmesinde katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Diinya genelinde, 2050 yilina kadar sehir niifusunun %68’e ulagacagi tahmin edilmektedir
ve bu da sehir yonetiminde kaynaklarin etkin kullaniminin 6nemini artirmaktadir. Tiirkiye’de
ise sehirlesme oran1 %93,4 seviyesindedir [21]. Elde edilen sonuglar, yonetisim ve
stirdiiriilebilirlik gibi temel alanlarin 6nceliklendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bununla
birlikte, insan kaynagi gelistirme ve proje yonetimi becerilerinin artirilmasi, akilli sehir
uygulamalarinin basarisini dogrudan etkileyebilecek 6nemli unsurlardir. Gelecek ¢alismalarda,
daha kapsamli analizlerin yapilmasi konunun akademik ve uygulama boyutundaki katkisini
giiclendirecektir. Tiirkiye’de akilli sehir gelismekte olan bir kavram oldugundan dolay1 ¢alisma

bu yoniiyle yapilacak diger uygulamalara yardimci olmasi 6n goriilmektedir.
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