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Egitim, saghk, tarim, tedarik zinciri gibi 6zel sektérde yaygin olarak
kullanilan karar destek sistemlerinin kullanimi, son yillarda yerel kamusal
mal ve hizmetlerin Uretim veya sunum kararlarinin alinmasinda da
artmaktadir. Mekansal karar destek sistemleri 2020'li yillarla beraber
Tirkiye’de de oOzellikle altyapr hizmetleri gibi kentsel hizmetlerde
kullanilmaya baslamistir. S6z konusu sistemler Turkiye’de Cevre, Sehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanlig'nin 2019 yilinda hazirladig Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani'nda yerel yonetimler icin 6nemli bir arag olarak
tanimlanmistir. Bu durum hizmette halka yakinhk ilkesinin en g¢ok
benimsendigi yerel yonetim birimleri olan belediyelerde karar destek
sistemlerinin nasil kullanildiginin incelenmesini 6nemli kilmistir. Calismanin
amaci istanbul’daki belediyelerde mekansal karar destek sistemlerinin
kullaniminin  incelenmesidir. Calismada nitel arastirma yodntemi
kullanilmistir. Calisma grubu i¢ ice geg¢mis ¢oklu durum deseniyle
tasarlanmis ve Istanbul’daki biiyiiksehir ve farkh bitce diizeylerinde
bulunan 4 ilge belediyesinden toplam 18 katilimciyla elit gorismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmada karar destek sistemi kullanilan 9 birimin
¢ogunda mekansal karar destek sisteminden yararlanildigi goértlmustir.
Ayrica mekansal karar destek sisteminin tek basina kullaniminin yeterli
olmadigi, s6z konusu sistemlerin katilimci karar destek sistemleriyle birlikte
kullaniminin yerel demokrasiyi ve kamusal karar alma sireglerinde
katihmcihgi arttirdigl sonucuna ulasiimistir.
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The Use of Spatial Decision Support Systems (SDSS) in Municipalities:
A Case Study of Istanbul

ARTICLE INFO ABSTRACT

Submitted : 23.12.2024 The use of decision support systems, which are widely used in the private

Revised :14.05.2025 sector such as education, health, agriculture, supply chain, etc., has been
Accepted : 02.06.2025 increasing in recent years in the production or provision of decisions of local
Available :30.06.2025 public goods and services. Spatial decision support systems have started to
iThenticate similarity be used in Turkiye in the 2020s, especially in urban services such as
score: 5% infrastructure services. These systems are defined as an important tool for
JEL classification: local governments in the National Smart Cities Strategy and Action Plan
H50, H72, D61 prepared by the Ministry of Environment, Urbanization and Climate Change
Keywords: in 2019. This situation has made it important to examine how decision
Decision Support support systems are used in municipalities, which are the local government
System, Spatial units where the principle of closeness to the people in service is adopted
Decision Support the most. The aim of the study is to examine the use of spatial decision
System, Municipal support systems in municipalities in Istanbul. Qualitative research method
Budget Planning, was used in the study. The study group was designed with a nested multiple
Decision Support case design and elite interviews were conducted with a total of 18
Systems in Budget participants from metropolitan and 4 sub- municipalities at different
Planning, Participatory budget levels in Istanbul. In the study, it was observed that most of the
Decision Support municipalities using decision support systems used spatial decision support
System systems. In addition, it was concluded that the use of spatial decision

support systems alone is not sufficient, and that the use of these systems
together with participatory decision support systems increases local
democracy and participation in public decision-making processes.

Extended Summary

Spatial decision support systems (SDSS) are defined as systems that analyze spatial and non-
spatial data using Geographic Information Systems (GIS) models and facilitate the evaluation of
project alternatives (Keenan and Jankowski, 2019:64). Spatial decision support systems were
developed from the need to bridge the communication gap between decision makers and
complex computer models (Maniezzo et al., 1998:274). With the system in question, needs
analysis can be seen from the spatial maps created without a very detailed system knowledge
and in this way, the complexity of decision making is reduced.

The Smart Cities Strategy and Action Plan for 2020-2023 published by the Ministry of
Environment, Urbanization and Climate Change in 2019 aims to increase the use of decision
support systems in local governments. When the literature is examined, it is seen that there is
no detailed research on the use of decision support systems by municipalities in Turkiye. Based
on this deficiency in literature, this study aims to investigate how decision support systems are
used in municipalities, which are the most important representatives of local democracy.

Since the research is about examining the use of decision support systems, which have recently
started to be used in the public sector, in municipalities, it was necessary to conduct qualitative
research for this study. A nested multiple-case design will be used in the study. The case under
investigation is how municipalities in Istanbul use decision support systems. The context of the
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study is to examine the role of decision support systems in resource utilization by comparing
different types of expenditures in municipalities with different budget sizes and separated by
different types.

When planning the interviews, the units related to the selected expenditure types were
informed in advance about the subject, scope and objectives of the research and elite interviews
were conducted with the most experienced decision support system personnel of the units in
qguestion. The study group was completed with 18 participants since it was seen that an
additional participant could not bring a deeper and more diverse understanding of the research
questions and the data started to repeat.

Participants were explained what decision support systems are and how they are used in
municipalities. Subsequently, they were asked whether the system in question is used in their
units, and if so, how it is used, and the findings obtained are presented. In municipalities, 50%
of the 18 participants stated that they use decision support systems in their units. In the study,
it was observed that eight of the nine municipal units (88%) that use decision support systems
use spatial decision support systems. It can be stated that the spatial decision support system
plays an important role both in determining which public service needs are identified through
needs analysis and in finding where the identified need is prioritized spatially.

From the findings, it is seen that the spatial decision support system is used as a very important
tool in determining which local public goods and services will be produced and provided, and in
deciding which district or neighborhood the service will be provided in the most spatially
effective way. In this way, a spatial analysis of the service is made on the map, making it easier
for the decision-maker to make decisions even without technical knowledge. It can be stated
that the municipalities in Istanbul use spatial decision support systems in parallel with the
examples in the literature in the form of data determination, weighting and mapping. As in other
municipalities around the world, it was observed that spatial analysis was carried out with the
help of GIS-based software.

In the field research, it was observed that only one of the municipalities in Istanbul uses a
decision support system that emphasizes participation, called participatory decision support
system. It was noted that the participatory decision support system is utilized more frequently
during the needs analysis phase compared to the spatial decision support system. Here, instead
of secondary data, household visits are made in the field and primary data are produced on a
point-by-point basis. In other words, the participatory decision support system is more
concerned with collecting the most accurate data to be used in decision-making. This decision
support system is much more costly and laborious than the spatial decision support system.
However, from the findings, it can be said that these systems are more suitable for the purpose
of municipalities. This system, which reports directly to the mayor, also accelerates decision-
making processes. However, it is not appropriate to see both systems as competing systems. In
this context, our suggestion is that both systems work in an integrated manner to complement
each other, as in the medium budget sub-provincial municipality. Thus, on the one hand, the
participatory decision support system will strengthen principal-agent relations, and on the other
hand, technical analysis with the spatial decision support system will facilitate the decision-
making process of the decision maker.
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1. Girig

Ticari olarak dijital bilgisayarlarin tanitildigi 1954 yilindan bugline bilgisayar
teknolojisi ve bilisim sistemleri olaganisti bir sekilde gelisim gostermistir (Sprague &
Watson, 1979:60). 1960l yillarda arastirmacilar yoneticilerin karar alma sireclerine ve
planlama yapmalarina yardimci olmak igin bilgisayar destekli niceliksel modellerin
kullanimini incelemeye baslamislardir (Power, 2008: 122). Scott Morton’un 1967 yilinda
Harvard Universitesi’nde tamamladigi doktora tezi ise karar destek sistemleri (DSS) icin
doniim noktasi olmustur3. 1970’li yillarda bugiin karar destek sistemi olarak adlandiran
sistemlerle ilgili makaleler yayinlanmaya baslamis ve s6z konusu sistemlerin kullanimi
tim diinyaya yayilmistir (Sprague & Watson, 1979: 60). Tiirkiye’de merkezi yonetim
kurumlarinda karar destek sistemi kullanimi daha eski olsa da belediyelerin karar destek
sistemlerini kullanmalari son bes yil icerisinde hiz kazanmistir. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhigi’'nin 2019 yilinda yayinladigi 2020-2023 yili Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plani’'nda veriye dayali yonetimin saglanmasi igin karar destek sistemlerinin
belediyelerdeki kullanimini artirmak hedeflenmistir. Buradan yola ¢ikarak galismanin
amaci Tirkiye'deki belediyelerde karar destek sistemlerinin nasil kullanildigini ve eksik
yonlerini belirleyerek kamu politikasi dnerileri olusturmaktir.

Karar destek sistemlerinin belediyelerde kullaniminin yayginlastiriimasi bir
yandan kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanimi igin karar alma sireglerine fayda
saglarken diger yandan belediyelerde yerel demokrasi ve katilimcihigin artiriimasi
hususunda 6nem arz etmektedir. Calismada bu kapsamda karar destek sistemlerine
iliskin kavramsal cerceve ve literatiir taramasina yer verildikten sonra istanbul’da yapilan
saha arastirmasinin bulgularina yer verilecektir. S6z konusu bulgulardan c¢ikarilan
sonuclarla kamu politikasi 6nerileri olusturulacaktir.

2. Mekansal Karar Destek Sistemleri

ilk karar destek sistemlerinin odak noktasi bireysel karar vericileri desteklemek
olmustur. 1980’li yillarda kisisel bilgisayarlarin gelismesiyle bu odak gliclenmistir. Ancak
karar destek sistemlerinin ticari kararlarin alinmasinda yayginlasmasi, karar destek
sistemlerinin birden ¢ok kullanicinin kullanacagi sekilde 1980’li yillarin ortasinda yeniden
tasarlanmasiyla gerceklesmistir. 1980’li yillarin sonunda karar destek sistemleri
sirketlerde cok popiiler hale gelerek kapsami genislemistir. 1990’ yillarla karar destek
sistemlerinin yapisi web merkezli olacak sekilde gelismistir. Kurumsal veri ambarlarinin
olusturulmasi ve internetin yayginlasmasiyla bircok sirket ag altyapilarini genisletmistir.

3 Tezin orijinal adi “Computer-Driven Visual Display Devices-Their Impact on the Management Decision-
Making Process” seklindedir. Yazar tezini 1971 yilinda “Yénetim Karar Sistemleri: Karar Verme igin
Bilgisayar Tabanl Destek” (Management decision systems; computer-based support for decision
making) adiyla kitaplastirarak yayimlamistir.
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1995 yilinda dizenlenen Uluslararasi Karar Destek Sistemleri Toplulugu (ISDSS)
konferansinda karar destek sistemlerinde web ve internet altyapisinin kullanimi detayli
olarak tartisiimistir. 1990’ yillarin sonuna gelindiginde bir¢ok yazilim firmasi web tabanl
karar destek sistemleri Uzerinde ¢alismaya baslayarak biyik verilerden s6z konusu
sistemlerle daha dlsik maliyetlerle vyararlanabilecegini ortaya koymuslardir.
GUnumuzde web platformu karar destek sistemleri olusturmak igin tercih edilen
platform haline gelmistir (Bhargava vd., 2007:1084).

Karar destek sistemlerinin literatirde birgok tanimlamasi yapilmistir. Ancak en
kapsamli tanimi Turban (1995: 84) tarafindan “Karar destek sistemleri, karar alma
stirecini iyilestirmek igin yapilandiriilmamis yénetim problemlerini ¢6zmeyi desteklemek
tizere ézel olarak gelistirilmis etkilesimli ve esnek sistemlerdir. Bir karar destek sistemi;
verilerden yararlanir, kolay anlasilir bir kullanici arayiizii saglar ve karar vericinin kendi
i¢cgériilerine olanak tanir.” seklinde yapilmistir. S6z konusu sistemler zaman iginde
gelistirilerek bircok teknolojik riinle i¢ ice bir duruma gegmistir. Literatirde is zekasi,
etkilesimli sistemler, veri madenciligi ve veri ambari gibi belirli karar destek sistemi
turleriicin bircok terim kullaniimaktadir. S6z konusu spesifik terimler zamanla pazarlama
amaciyla kullanilir hale gelmistir (Power, 2002: 7). Karar destek sistemlerinin ilk
kullanildiklari yildan itibaren birgok tirl ortaya cikmistir. Bu tirler; metne dayali karar
destek sistemleri, veri tabanina dayali karar destek sistemleri, elektronik tablo tabanli
karar destek sistemleri, model/algoritma tabanli karar destek sistemleri, kurala dayali
karar destek sistemleri ve birlesik karar destek sistemleri olmak lzere c¢ok cesitlidir
(Holsapple & Whinston, 1996: 179-197). Ancak karar destek sistemlerinin kamuda
kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte kamu yatirrm projelerinin mekansal olarak
analizlerinin yapilmasi icin mekansal karar destek sistemleri (spatial decision support
system) ortaya ¢ikmistir.

Mekansal karar destek sistemleri (SDSS), mekansal ve mekansal olmayan verileri
Cografi Bilgi Sistemlerinin (GIS) modellerini kullanarak analiz eden, projelerin
alternatiflerinin degerlendirilmesini kolaylastiran sistemler olarak tanimlanmaktadir
(Keenan & Jankowski, 2019: 64). Mekansal karar destek sistemleri karar alicilar ile
karmasik bilgisayar modelleri arasindaki iletisim boslugunu kapatma ihtiyacindan
dogmustur (Maniezzo vd., 1998: 274). S6z konusu sistem ile cok detayl bir sistem bilgisi
olmadan, olusturulan mekansal haritalardan ihtiyac analizleri goriilebilmekte ve bu yolla
karar almanin karmasikligi azaltilmaktadir.

Mekansal karar destek sistemi butinlestirici  ve katilimcr  olarak
nitelendirilebilecek karar alma slireglerini destekleyerek karar almayi gelistirmektedir.
Bu destek, bir model tabanindaki modellerin saglanmasi, kullanici dostu bir arayiiz ve
uygun verilere kolay erisim yoluyla saglanmaktadir. S6z konusu sistem karar alicinin
problem ¢6zme tarzina da hizl bir sekilde uyum saglamakta ve yeni 6zellikleri icerecek
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sekilde kolayca degistirilebilmektedir (Peterson, 1998: 138). Mekansal karar destek
sistemi hem merkezi yonetimde ve belediyelerdeki karar alicilara hem sehir plancilara
hem de teknik bilgisi olmayan diger kisilere sehir planlari degerlendirmesinde
alternatiflerin  ayrintih  olarak karsilastirmali  analizini saglamaktadir. Mevcut
alternatiflerin harita Uzerinde gorsellestiriimesi, kentsel altyapiyla ilgili karar alma
sureclerine katma deger saglamaktadir (Coutinho-Rodrigues vd., 2011: 720).

3. Literatiir Taramasi

Feretti (2011) Torino (italya) kentinde belediyenin kati atik depolama tesislerinin
yer secimi i¢cin mekansal bir karar destek sistemi 6nermistir. Calismada kati atik
depolama tesislerinin secimi icin uygunluk haritasi olusturulmustur. Mansourian, vd.
(2011) kentsel planlama sireclerinde halk katimini artirmak icin mekansal bir karar
destek sistemi gelistirmislerdir. iran’daki belediyeler durum calismasi alani olarak
secilmistir. Gelistirilen model hem vatandaslara hem de belediye temsilcilerine karar
almanin kalitesini gelistirmek igin blylk olanak saglamaktadir. Boylece katilimci
bltceleme anlayisinin artmasi saglanabilecektir. Katpatal, vd. (2011) Nagbur (Hindistan)
kentinde kati atiklarin yo6netiminin saglanmasi igin yiksek ¢ozantrlikli uydu
gorintilerini iceren bir mekansal karar destek sistemi gelistirmislerdir. S6z konusu
sistemle atiklarin tirl ve bilesimi tahmin edilerek stratejiler gelistirilmistir. Ruiz vd.
(2012) Kantabria (Iispanya) bdlgesinde sanayi alaninin nereye yapilacaginin planlanmasi
icin bir mekansal karar destek sistemi gelistirmislerdir. 18 belediyeyi kapsayan bélgede
olusturulan model sosyo-ekonomik, fiziksel-cevresel, altyapi ve kentsel gelisim
faktorlerini degerlendirmeye almaktadir. Her faktortn farkh bir agirligi bulunmaktadir.
Model sonucunda sanayi alaninin yerlesimiyle ilgili haritalar olusturulmustur.

Delgado Tellez, vd. (2013) gelismekte olan Ulkelerin belediyeleri icin mekansal bir
karar destek sistemi gelistirmisler ve modeli Baracoa (Kiiba) belediyesinde Hindistan
cevizi bitkileri icin uygun arazi kullanimini saglamada test etmislerdir. Analiz sonucunda
s6z konusu sorunun etkin bir sekilde ¢6zuldugi ifade edilmektedir. Grét-Regamey, vd.
(2017) surdurilebilir arazi yonetimi icin kentsel gelisim alanlarinin potansiyel tahsisini
saglamak Uizere mekansal bir karar destek sistemi gelistirmislerdir. S6z konusu sistem
Thun (isvicre) bolgesindeki 13 belediye hizmet alaninda test edilmistir. S6z konusu
bolgede yeniden yapilandirilacak 11 alan secilmis ve s6z konusu alanlardan hangilerinin
yeniden yapilandirilacagi ile ilgili bir calistay dizenlemislerdir. Katiimcilar gelistirilen
sistemi kullanarak kriterlerin belirlenmesi ve agirliklarin olusturulmasinda rol almislardir.
Kazak vd. (2017) Wroclaw (Polonya) kentinde rilizgar tirbinlerinin yer segiminin
belirlenmesi icin bir mekansal karar destek sistemi gelistirmislerdir. Olusturulan model
hem sosyal hem ekonomik hem de c¢evre unsurlarini dikkate alarak cok kriterli bir
yaklasimi benimsemektedir. Calismada faktorlerin agirliklarinin belirlenmesinde objektif
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davranilmasi gerektigi belirtilmistir. S6z konusu model riizgar tlrbinlerinin yer segiminde
bes farkl senaryo belirlemistir. Guzman, vd. (2019) Bogota ve 17 komsu belediyenin
(Kolombiya) ulasim altyapisinin tasarlanmasi i¢in bir mekansal karar destek sistemi
gelistirmislerdir. S6z konusu modelle ulasim altyapisiyla ilgili 8 farkl politika simile ve
analiz edilmistir.

Omidipoor, vd. (2019) Tahran’da (iran) mal sahipleri, yatirimcilar ve kent
yoneticilerinin kentsel donlisim sireclerine katilimi icin mekansal bir karar destek
sistemi gelistirmislerdir. Sistem yazilimcilar, uzmanlar ve yatirrmcilar tarafindan test
edilmis ve ISO standartlarina gore kalitesi onaylanmistir. Amirsoleymani, vd. (2022)
Mazandaran (iran) kentinde belediyenin kati atik imha yerlerinin belirlenmesi icin bir
mekansal karar destek sistemi gelistirmislerdir. Calisma sonucunda imha yerinin
degistirilmesi, sahanin kapatilmasi veya acil bakim igin gerekli eylemlerin 6nceligine
karar verilmesinde s6z konusu sistemin uzmanlar, karar vericiler ve paydaslar arasinda
karsihkli fayda saglayan bir iliski saglayabilecegi ifade edilmektedir. Pignatelli, vd. (2023)
calismalarinda Torino (italya) kentinde diisiik karbonlu sirdirilebilir sehirlerin
gelistirilmesi icin mekansal bir karar destek sistemi 6nerisi sunmuslardir. S6z konusu
sistemle sehrin gli¢lii ve zayif yonlerini ortaya koyarak gereksiz yatirimlarin yapilmasi
engellenebilmektedir. Bu sayede dlsiuk karbonlu eylem planlarinin uygulanmasi
kolaylagsmaktadir. Poleto, vd. (2023) calismalarinda Pernambuco (Brezilya) eyaletinde
ylksek anne 6lim oranlarina sahip kentlerde s6z konusu durumun sebeplerini analiz
etmek icin bir mekansal karar destek sistemi gelistirmislerdir. S6z konusu sistem ile
merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin ortaklasa c¢alisarak anne 6lim oranlarinin
azaltilmasi amaglanmistir.

Mekansal karar destek sistemi ile ilgili dGnemli bir calisma Naseer, vd. (2015)
calismasidir. S6z konusu ¢alismada Kozhikode (Hindistan) belediyesinin bitce planlama
surecleri icin Cografi Bilgi Sistemi ile entegre bir mekansal karar destek sistemi
olusturulmustur. Belediyenin 600 adet proje Onerisi, sehrin haritasi Uzerinde
konumlandirilarak hangi mahalleye ne kadar biitce tahsis edileceginin gorilmesi
saglanmistir. Calismada mekansal karar destek sistemi ile yeni su kaynaklari icin ihtiyac
analizi de vyapilmistir. Oncelikler 1-4 arasinda sayilar ve renkler kullanilarak
siniflandirilmistir. Sekil 1’den goriilebilecegi Uzere en ¢ok su kaynagl ihtiyaci olan
mahalleler kirmizi renkle ve 1 rakamiyla gosterilmistir. Sehirde su kaynagi basina
ortalama 413 hane dismektedir. S6z konusu harita ile biltce tahsisinin hangi alanlara
yapilacagi net olarak gorilmektedir.
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Sekil 1: Kozhikode Kentinin Yeni Su Kaynaklari icin Mekansal Karar Destek Sistemi ile
Olusturulmus Oncelik Haritasi

Kaynak: Naseer, vd. “Participatory E-Budgeting Using GIS-Based Spatial Decision Support System:
Kozhikode Municipal Corporation”, icinde E-Governance for Smart Cities (Ed. T.M. Vinod Kumar), Springer,
New York, 2015, s.340.

4. Arastirma Yontemi

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi’nin 2019 yilinda yayinladigi 2020-
2023 yihi Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’'nda veriye dayali yénetimin saglanmasi
hedefi bulunmaktadir. Buradan hareketle; “Yerel yénetimlerin sehircilik hizmetlerinin
sunumunda, hizmet kalitesinin iyilestiriimesinde, yeni hizmetlerin gelistirilmesinde ve
karar alma siireglerinde veriden faydalanmalari ile etkin, verimli ve dodgru hizmet
gelistirmeleri ve karar vermeleri saglanacaktir. Bu kapsamda karar destek sistemleri ve
biiyiik veri uygulamalan akilli ¢6ziimler arasinda yer almaktadir.” ifadesiyle Bakanlk
yerel yonetimlerde karar destek sistemleri kullaniminin artiriilmasi hedefini ortaya
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koymustur. Literatlir incelendiginde Turkiye’deki belediyelerin karar destek sistemi
kullanimlariyla ilgili detayl bir arastirmanin bulunmadigi gérilmektedir. Literatirdeki bu
eksiklikten hareketle calismada yerel demokrasinin en ©6nemli temsilcileri olan
belediyelerde karar destek sistemlerinin nasil kullanildigini arastirmak amaglanmustir.

Karmasik diizeyde bir konuya ayrintili bir anlayis getirmek igin nitel arastirma en
dogru yoldur (Creswell, 2020: 48-49). Arastirma kamu kesiminde yeni kullanilmaya
baslanan karar destek sistemlerinin belediyelerdeki kullaniminin incelenmesiyle ilgili
oldugundan bu calisma icin nitel arastirma yapilmasina gerek duyulmustur. Nitel yontem
altinda; anlati arastirmasi, fenomenolojik arastirma, temellendirilmis kuram arastirmasi,
etnografik arastirma ve durum ¢alismasi gibi arastirma desenleri bulunmaktadir. Durum
calismasi (vaka ¢alismasi/case study) arastirmacinin bir durumu, siklikla da bir programi,
olayl, eylemi, slreci ya da bir veya daha fazla bireyi derinlemesine analiz ettigi
yaklasimdir (Creswell, 2016: 14). Durum galismasi diger arastirma tiirlerinden ayri olarak
“nasil” ve “nic¢in” sorularini temel alan bir arastirma desenidir. S6z konusu ¢alismada
karar destek sistemlerinin farkli belediye tiirlerinde karsilastirmali olarak incelenmesi
planlandig icin coklu durum deseni tercih edilmistir. i¢c ice ge¢mis coklu durum
deseninde ele alinan ve incelenen durum kendi iginde gesitli alt birimlere ayrilarak
cahsilmaktadir (Yildirm & Simsek, 2016: 302). Calismada belediye tirlerinin de kendi
icinde gider tirlerine gore birimlere ayrilarak incelenmesi planlandigindan buttncdl
¢oklu durum deseni yerine i¢ ice gecmis coklu durum deseninin arastirmanin amacina
daha uygun oldugu diisiniilmektedir. Sonug olarak ¢alismada i¢ ice gecmis coklu durum
deseni kullanilacaktir. Arastirmada arastirilan durum istanbul’daki belediyelerin karar
destek sistemlerini nasil kullandigidir. Calismanin baglami karar destek sistemlerinin
kaynak kullanimindaki roltinlin farkh bitce biykliklerine ve farklh tirlere gére ayrilmis
belediyelerde farkh gider tiirlerine gore karsilastirilarak incelenmesidir.

Coklu durum calismasi tasarimi ile gerceklestirilen bu arastirmada g¢alisma grubu
olusturulurken birden fazla érnekleme ydntemi kullanilmistir. istanbul Biyiiksehir
Belediyesi istanbul hizmet alani icerisindeki tek biiyiiksehir belediyesidir. Ayrica
calismada karar destek sistemlerinin belediyelerdeki roll biyliksehir belediyesi ve ilce
belediyeleri ayrimiyla karsilastirmali olarak incelenmek istenmektedir. S6z konusu
sebeplerden istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ilk secilen belediye olmustur. Calismada 39
ilce belediyesinden 4 ilge belediyesi secilmistir. 39 ilce belediyesinin icinden belediyeler
secilirken tabakali 6rneklem kullanilmistir. istanbul’daki 39 ilce belediyesi ¢alismanin
amaclariyla uyumlu olarak biitce buylkliiklerine gére dort kategoriye ayrilmistir. Her
kategoriden birer adet ilce belediyesi secilmistir.

4 39 lce belediyesinin 2023 biitce baslangi¢ biyiklikleri kartiller kullanilarak 4 kategoriye bélinmustir.
Kartiller bir serideki gozlemlerin %25, %50 ve %75’inin hangi degerden 6nce geldigini belirtmekte ve veri
setini dort esit parcaya boélmektedir. Veri setinde en kiiglk biitceli belediye 107.000.000 TL ile Adalar
ilce belediyesi, en biyik bitceli belediye 3.370.750.000 TL ile Esenyurt ilce belediyesidir. ilge
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Karar destek sistemlerinin farkh bitce buylkliklerine sahip olan belediyelerde
hangi gider tlrlerinde uygulandigl arastirmada yanitlanmasi istenen alt arastirma
sorularindan biridir. Karar destek sistemlerinin belediyelerin konsolide kamu
harcamalarinda ve s6z konusu harcamalara yoénelik stratejilerindeki roliinin
incelenebilmesi icin “Genel Kamu Harcamasi ve Stratejisi” ilk gider tiri, sosyal
hizmetlere yonelik yatirrm projelerindeki rolinin incelenebilmesi igin “Sosyal
Hizmetlere Yénelik Yatirim Projeleri” ikinci gider turl olarak belirlenmistir. Bunun
yaninda karar destek sistemlerinin, belediyelerin sosyal yardim harcamalarindaki
roliiniin de incelenmesi planlanmistir. Buradan hareketle “Sosyal Yardim Harcamalarr”
Uglinct gider tari olarak belirlenmistir. Calismada genel kamu harcamalari ve
stratejisinin yaninda kamu harcamalarinin alt kirihmlari (Sosyal Hizmetlere Yoénelik
Yatirim Projeleri ve Sosyal Yardim Harcamalari) maliye literatird ile uyumlu olarak
temelde reel ve transfer harcamasi siniflandirilmasi kullanilarak belirlenmistir (Susam,
2024: 228). Calisma grubu ve veri toplama yontemi belirlendikten sonra yari
yapilandirilmis soru formu hazirlanmistir. S6z konusu formda agik ve kapali uglu toplam
8 adet soru bulunmaktadir. 2023 yili aralik ayinda gergeklestirilen doktora tez izlemede
gorisme sorulari tez danismani ve tez izleme komitesi Uyeleriyle birlikte gdzden
gecirilmistir. Etik Kurulu onayi alindiktan sonra istanbul Universitesi Rektorliigii’nden
kurumlara resmi yazilar génderilmis ve randevular alinmistir. Gériismeler planlanirken
arastirmanin konusu, kapsami ve amacglari hakkinda secilen gider tirleriyle ilgili birime
Onceden bilgilendirme yapilmis ve s6z konusu birimlerin karar destek sistemi ile ilgili en
tecriibeli personeliyle elit gériismeler gerceklestirilmistir. Gortismeler katilimcilarin
cahstigi kurumlarda 02.07.2024-05.09.2024 tarihleri arasinda yiiz ylize gerceklestirilmis
ve ortalama 30 dakika stirmustiir. Gortismelerde ilk olarak katilimcilara onam formu
okutulmus, arastirmaya katilim igin rizasi alinmis ve onam formu imzalatiimistir.
Katilimcinin rizasi alinirken onam formunda bulunan anonimlik ve gizlilik konulariylailgili
detayh bilgi verilmis ve ¢alisma boyunca etik ilkeler gozetilmistir.

belediyelerinin bitgeleri kiigiikten blyilge siralandiginda 20. ilce belediyesi ortada yer alan goézlem
oldugundan medyan degeri (ayni zamanda ikinci kartil Q2) 1.705.000.000 TL'dir. Birinci kartil (Q1) degeri
10 ve 11. ilge belediyelerinin bitce blylkliklerinin ortalamasi oldugundan 1.430.825.000 TL, lglincl
kartil (Q3) ise 29 ve 30. ilce belediyelerinin bilitce biyulkliklerinin ortalamasi oldugundan 2.260.000.000
TL olarak hesaplanmaktadir. Buna bagli olarak galismada Q1=1.430.825.000 TL'ye kadar biitgesi olan ilce
belediyeleri dislik bltgeli ilce belediyeleri, Q2=1.705.000.000 TL'ye kadar biitcesi olan ilge belediyeleri
orta bitceli ilge belediyeleri, Q3 =2.260.000.000 TL'ye kadar olan ilce belediyeleri orta yiiksek bitgeli
ilce belediyeleri, 2.260.000.000 TL ile 3.370.750.000 TL araliginda biitcesi olan ilge belediyeleri ise
ylksek butceli ilce belediyeleri olarak siniflandiriimistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Profili ve Miistear isimleri

Kurum Tiirii Giderin Niteligi Katilimci Profili Miistear isim
Sosyal lemetlere Yonelik Yatirm Sef BS1
Projeleri
Gviiksehi Madir BS2
Blydksehir Sosyal Yardim Harcamalari
Uzman BS2.1
Genel Kamu Harcamasi ve Stratejisi Mudiir BS3
Sosyal Hizmetlere Yonelik Yatirim Muddr YB1
. o Projeleri Muidir YB1.2
Yuksgk Bl,the“ lice Sosyal Yardim Harcamalari Madar YB2
Belediyesi —
. Madr YB3
Genel Kamu Harcamasi ve Stratejisi
Uzman YB3.1
. Sos‘yal H|zmetlere Yonelik Yatirim Mildiir OYB1
Orta Yiiksek Bitgeli ilge ~_Projeleri
Belediyesi Sosyal Yardim Harcamalari Baskan Danismani 0yB2
Genel Kamu Harcamasi ve Stratejisi Mudir 0YB3
Sogyal H|zmetlere Yonelik Yatirim Sef 0B
o ~ Projeleri
Orta Bittgell lige Belediyesi Sosyal Yardim Harcamalari Madr 0B2
Genel Kamu Harcamasi ve Stratejisi Mudir 0B3
. Sogyal lemetlere Yonelik Yatirnm Sef DB
Diisiik Bitgeli iige Projeleri
Belediyesi Sosyal Yardim Harcamalari Mudar DB2
Genel Kamu Harcamasi ve Stratejisi Uzman DB3

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya eklenen ek bir katilimcinin arastirma sorulari Gzerine daha derinlikli
ve cesitli bir anlayis getiremeyecegi ve verilerin tekrar etmeye basladigi gorildiginden
calisma grubu 18 katilimci ile tamamlanmistir (Bkz.: Tablo 1). Katiimcilarin mistear
isimleri blytksehir belediyesi icin BS, diger belediyeler icin ise belediyenin bitce
blyukligine gore belirlenmistir. Kodlardaki sayilar ise Sosyal Hizmetlere Yonelik Yatirim
Projeleri icin 1, Sosyal Yardim Harcamalari icin 2 ve Genel Kamu Harcamasi ve Stratejisi
icin ise 3 seklinde tasarlanmistir. Goérismelerde veri toplamanin kolaylasmasi adina
katihmcilarin rizasiyla ses kayitlari alinmistir. YB1.2, YB2, DB2 ve OB2 ses kaydi
alinmasina izin vermemistir. S6z konusu katilimcilarla gerceklestirilen goriismelerde
veriler not tutularak saklanmustir.

5. Bulgular

Bu baslik altinda, elit goriismelerden elde edilen bulgular anlatilmaktadir. S6z
konusu bulgular, istanbul’daki belediyelerin mekansal karar destek sistemi kullanimi ile
ilgili 6nemli bilgiler icermektedir. Bulgular boéliiminde c¢alismanin aktarilabilirligini
saglamak icin elit gérismenin dogasina uygun bir sekilde dogrudan alintilara yer
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verilecektir. Dogrudan alintilara yer verilirken anonimlik ve etik ilkeler geregi diger
kurumlarin, mahallelerin, ilgelerin adlari rastgele segilen (A, B, C vb.) harflerle
belirtilecektir.

Tablo 2: Katiimcilarin Unvanlarina Gore Dagilimi

Dagilim Yiizde
Baskan Danigmani 1 5
Midtir 1 61
Sef 3 17
Uzman 3 17
TOPLAM 18 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katiimcilarin unvanlari incelendiginde %61’inin mudir, %34’inln ise sef ve
uzman kadrosunda oldugu gorilmektedir.

Tablo 3: Katiimcilarin is Tecriibelerine Gére Dagilimi

Dagilim Yiizde
1-10 yil 7 39
11-15 yil 6 33
16-20 yil 3 17
21 yil ve lizeri 2 1
TOPLAM 18 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Karar destek sistemlerinin  Tlrkiye’deki belediyelerde  kullaniminin
yayginlasmaya baslamasi son bes yil icerisindedir. Tablo 3’'ten goriilebilecegi lzere
gorasulen kisilerin %60’1 belediyelerde en az on yil ve lizerinde tecriibesi olan kisilerden
olusmaktadir. Buradan hareketle katilimcilarin profilinin elit gérismeye uygun oldugu
ifade edilebilir.

Calismada karar destek sistemi kullanimi tema olarak belirlenmistir. S6z konusu
tema altinda veri analizi sonucu olusturulan kod kitabi Tablo 4’ten goriilebilmektedir.
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Tablo 4: Galismanin Kod Kitabi

Tema Kodlar

Mekansal Karar Destek Sistemi Kullanimi
Karar Destek Sistemi
Kullanimi

Katilimer Karar Destek Sistemi Kullanimi

Mekansal ve Katilimci Karar Destek Sistemlerinin Karsilastiriimasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Belediyelerde katilimcilara karar destek sistemlerinin ne oldugu ve nasil
kullanildig anlatilmistir. Akabinde kendi birimlerinde s6z konusu sistemin kullanilip
kullanilmadigi, kullaniliyorsa nasil kullanildigi sorulmus ve elde edilen bulgular
sunulmustur. Belediyelerde 18 katilimcinin %50’si birimlerinde karar destek sistemlerini
kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu en ¢arpici bulgudur, bulgulardan bir belediyenin
bitln birimleri olmasa dahi dort belediyenin en az bir biriminde s6z konusu sistemlerin
kullanildigi gérilmektedir.

Tablo 5: istanbul’da Belediyelerdeki Mekansal (SDSS) ve Katilimci Karar Destek
Sistemi (PDSS) Kullaniminin Belediye ve Gider Tiiriine Gére Siniflandiriimasi

Belediye Tiirii Giderin Niteligi

Sosyal Hizmetlere Sosyal Genel Kamu

Yénelik Yatirim Yardim Harcamasi ve
Projeleri Harcamalarn Stratejisi

Bliyiiksehir Belediyesi SDSS SDSS SDSS
Yiiksek Biitceli lige Belediyesi SDSS - -
Orta-Yiiksek Biitgeli lige Belediyesi - SDSS -
Orta Biitgeli lige Belediyesi SDSS - PDSS

Diisiik Biitgeli lige Belediyesi - - -

Kaynak: Yazar tarafindan arastirma verilerinden olusturulmustur.

Tablo 5 incelendiginde istanbul’daki belediyelerin agirlikli olarak sosyal
hizmetlere yonelik yatirim projelerinde ve sosyal yardim harcamalarinda mekansal karar
destek sistemini kullandiklari gérilmistir. Ayrica blylksehir belediyesinin incelenen (i¢
gider tirinde de karar destek sistemlerini kullandigi goriilmektedir. Nitekim sahada
blyiksehir belediyelerinin ilce belediyelerine gore nitelikli personel ve gelir kaynagi
konusunda avantajlarinin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilardan BS3 bu konuyu su
ifadelerle dile getirmistir:

“Bliytiksehir belediyesinin 6ncii ve 6nder rolii var. Gelir kaynagiyla béyle bir sekilde. 30 kiisiir
personelimiz var. Hangi belediyede béyle bir kaynak var?”(BS3)
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BS3 burada nitelikli personelin ve bitge blylkliglinin dnemini vurgulamaktadir.
Blylksehir belediyesinin bu konuda 6ncl roli Ustlenmesi olagandir. Tablo 5’ten
gorilebilecegi gibi diisiik bitceli ilce belediyesinde karar destek sistemlerinin herhangi
bir tird kullanilmamaktadir.

Grafik 1: Belediyelerde Karar Destek Sistemlerinin Kullanim Sekliyle ilgili Kod Haritasi

Cl

Karar Destek Sistemlerinin Kullanimi
(18)

©] @]
Mekansal Karar Destek Sistemi Katilimci Karar Destek Sistemi
(8) (1)

Kaynak: Yazar tarafindan arastirma verilerinden olusturulmustur.

Birimlerinde karar destek sistemi kullanildigini ifade eden 9 katilimciya hangi tir
karar destek sistemi kullandiklari sorulmus edinilen bulgulara Grafik 1’de yer verilmistir.
9 katiimcinin 8'i birimlerinde mekansal karar destek sistemi kullanildigini ifade etmistir.
Sadece orta butceli ilce belediyesinde mekansal karar destek sisteminin yaninda
katilimci karar destek sistemi® olarak adlandirilabilecek farkl bir karar destek sisteminin
de kullanildigi géridlmastar.

Ozetle, istanbul’daki belediyelerde karar destek sistemlerinin temel olarak
mekdnsal karar destek sistemi ve katiimci karar destek sistemi olmak Uzere iki sekilde
kullanildig! tespit edilmistir. Saha arastirmasinda stratejik karar destek sisteminin tek
basina kullanilmadigi ayni belediyenin hem mekansal karar destek sistemi hem de
stratejik karar destek sistemi kullandigi gértlmustir.

5.1. Mekansal Karar Destek Sistemi Kullanimi

Arastirmada karar destek sistemleri kullanan dokuz belediye biriminin sekizinde
(%88) mekansal karar destek sistemi kullanildigr goriilmustiir. Mekansal karar destek

5> S8z konusu karar destek sistemi belediye tarafindan “Stratejik Karar Destek Sistemi” olarak
adlandirilmis, vyazarlar tarafindan ozellikleri itibariyle “Katihmci Karar Destek Sistemi” olarak
adlandirmanin daha uygun olacagi distndldiglinden bu sekilde adlandiriimistir.
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sisteminin hem ihtiya¢ analizi yaparak hangi kamu hizmeti ihtiyacinin oldugunun
belirlenmesinde hem de belirlenen ihtiyacin mekansal olarak nerede &ncelikli
oldugunun bulunmasinda 6nemli bir rol oynadigi ifade edilebilir. Grafik 2’de mekansal
karar destek sisteminin isleyisine yer verilmistir.

Grafik 2: Mekansal Karar Destek Sisteminin isleyis Semasi

Kamu hizmetinin
belirlenmesi

Veritabaninin
olusturulmasi

Verilerin

agirhklandirilmasi . ] ..
Verilerin anonimlestirilerek

analiz edilmesi

Karar aliciya sunulmasi

Kaynak: Yazar tarafindan arastirma verilerinden olusturulmustur.

Grafik 2’den gorilebilecegi (zere mekansal karar destek sistemlerinin
kullaniminda ilk slire¢ karar destek sistemlerinin hangi yerel kamusal mal ve hizmet
sunumu icin kullanilacaginin belirlenmesidir. BS2 karar destek sisteminin amacinin
belirlenmesinin ardindan amaca yonelik olusacak veri tabaninin katilimci stireclerle
belirlenebildigini ifade etmistir. BS2 veri tabani olusturma siirecini su sekilde
actklamistir:

“Ornedin kres icin bir karar destek sistemi, uygun yer secimleri igin bir althik olusturulacak.
Burada uygulayici birimlerin ya da iste o STK'lardan hangi veriler alinabilir gibi bir masa

olusturuldu. Ornedin kadin sayisi, ¢alisan kadin sayisi, yoksul kadin sayisi, cocuk sayisi gibi
verilerin toplanmasi i¢cin masa toplandi.” (BS2).

Veriler belirlendikten sonra hangi veriye hangi agirligin nasil verilecegi sorusu
ortaya cikmaktadir. Bulgular incelendiginde veriler toplandiktan sonra analiz yapabilmek
icin verilerin agirliklandiriimasi noktasinda calistay veya uzman gorislerine
basvuruldugu gorilmektedir. BS2 bu durumu kreslere yapilan burs basvurulari igin
uygulanan agirhklandirma analizindeki yaklasimi anlatarak su ifadelerle dile
getirmektedir:

“Agirhklandirma igin ¢aligstay gerceklesebiliyor. A ilgesi icin burs basvurusuyla, B ilgesi igin
basvuru sayisi ayni olmuyor. Dolayisiyla biz de séyle bir seye gittik. Bir endeks puani
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hesaplayalim kresler icin. Bu noktada 1 km'de yaya erisimi olanlarin igerisindeki sosyal
yardimlasma basvurusu, derslik bagina diisen gocuk sayisi, sosyoekonomik statiisii gibi
belli agirhiklar verip bir endeks puani belirtiyoruz.” (BS2).

Verilerin agirliklari belirlendikten sonra verilerin analiz edilmesi gerekmektedir.
Bulgulara gore bir proje yapilacagl zaman mekansal olarak ihtiyac haritasi ¢ikarildig1 ve
hangi ilcenin veya mahallenin o hizmete daha ¢ok ihtiyaci varsa o kismin daha koyu
olarak haritada yer aldigi goriilmektedir. Analiz haritalastirilirken veriler altigenler
seklinde anonimlestirilerek verilmektedir. Veri analizinin nasil yapildig ile ilgili BS2 su
ifadelerde bulunmustur:

“Sonrasinda bu isi mekédnsallastirmak var. Burada da CBS tabanli program kullaniyoruz.
Burada iste hem mahalle bazinda, ilge bazinda verilerimiz oluyor. O ilgelerin sosyoekonomik
statlisii, mahallenin sosyoekonomik statiisii, o mahalledeki ¢ocuk sayisi, niifus, bunlarin
yogunluklari vesaire gibi. Ayni zamanda nokta bazli verilerimiz de olabiliyor dogrudan. 10'a
yakin fonksiyonda ihtiyag¢ analizi ¢cikariyoruz Hepsinin veri seti farkl. Yani krese nerede
ihtiyag var. Iste niifusa, ortalama gelire, SGK'li kadin sayisina yani ¢alisan kadin sayisi
olusturmak igin mevcut kreslere erisime ve o 0-4 yas ¢cocuk oranina bakariz. Yani hepsini bir
veri setini kullanip krese ihtiya¢ analizini ¢ikariz. Burada bu altigenler yogunlastikga, renk
koyulastik¢a orada krese ihtiyac var, ihtiyacin az oldugu yerde daha az var.” (BS2)

Veriler mekansal olarak islendikten sonra bir kamu hizmetinin en ¢ok ihtiyac
duyulan alana yapilmasinin saglandigi gorilmektedir. Bulgular incelendiginde mekansal
karar destek sisteminin sadece bir alanda hangi hizmetin yapilmasi gerekliliginin disinda
mekansal olarak sorunlu veya tehlikeli goriilebilecek alanlari da tespit edip s6z konusu
alanlarda yatirim stratejisi olusturulmasina destek verdigi de goriilmektedir. OB1 bu
durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Genglerin kéti aliskanhga ulastigi yerlerde, sosyoekonomik diizeyin diisiik oldugu
alanlarda spor tesisi yapmakla ilgili mekdnsal karar (irettik. Yani somut bir bélgede oranin
sosyokiiltiirel ézellikleri, fiziksel yapisina, sosyoekonomik yapisina, demografik yapisina

iliskin ne yapilmali? Ozellikleri acisindan problemli olan seyi nasil iyilestiririzin cevabini
veriyoruz.” (OB1).

Bagka bir drnekte yine sosyal yardim harcamalarinin dagitiminda elde bulunan
veri setinden ihtiyac sahibi cocuk sayisinin bulundugu ve yine istanbul haritasi Gizerinde
gida dagitimi icin ihtiyag¢ analizinin yapildigi gérilmistir. BS2 mekansal karar destek
sistemlerinin sosyal yardim harcamalarinin dagitiminda kullanimini su ifadelerle dile
getirmistir:

“Okul gidasi dagitimi diisiiniiliiyordu. Nerelere yapilsin? Ciinkii tiim istanbul'daki okullara
gida dagitimi olabilecek gibi degil. En azindan pilot bazi yerlerde baslayalim. Nereler 6ne
ctkiyor? Ayni zamanda lojistik icin de birbirine yakin olmasi dagitimin rahat olmasi igin pilot
¢alisma yapilacak. Suradaki 15 mahallede bu kadar ¢ocuk, buradaki 9 mahallede bu kadar
cocuk, nerelerde kimler yogunlasiyor, pilot bélge olarak bunlardan birilerini segebilirsiniz,
bir Anadolu'da bir Avrupa'da.” (BS2).

Bulgulardan gorildigi tizere mekansal karar destek sistemi hangi yerel kamusal
mal ve hizmetin Uretilip sunulacaginin belirlenmesinden sonra s6z konusu hizmetin
mekansal olarak en etkin bir sekilde hangi ilce veya mahalleye yapilacaginin kararinin
alinmasinda ¢ok énemli bir arag olarak kullanilmaktadir. Bu sayede belirlenen hizmetin
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harita Uzerinde mekansal analizi ¢ikartilarak karar alicinin teknik bilgisi olmasa dahi
verecegi kararlar kolaylasgtiriimaktadir.

5.2. Katilimci Karar Destek Sistemi Kullanimi

Yapilan saha arastirmasinda istanbul’daki belediyelerin sadece birinde katilimci
karar destek sistemi adi verilen katilimciligin 6n plana giktigi bir karar destek sisteminin
kullanildigr gorilmustir. Katilimcr karar destek sisteminin, mekansal karar destek
sistemine gore daha cok ihtiyac analizi noktasinda kullanildigi goriilmustir. Burada ikincil
veriler yerine sahaya inilerek hane ziyaretleri yapilmakta ve noktasal bazda birincil
veriler retilmektedir. Baska bir ifade ile katihmci karar destek sistemi daha ¢ok karar
almada kullanilacak verinin en dogru sekilde toplanmasiyla ilgilidir. S6z konusu karar
destek sistemi mekansal karar destek sistemine gore cok daha maliyetli ve zahmetlidir.
Ancak bulgulardan belediyelerin var olus amaclarina daha uygun sistemler oldugu
soylenebilmektedir. Grafik 3’te stratejik karar destek sisteminin isleyis semasi verilmistir.

Grafik 3: Katiimci Karar Destek Sisteminin isleyis Semasi

Fizibilite
calismasi

Saha ekibinin
olusturulmasi

Saha ekibinin
verileri Verilerin analiz
toplamasi

edilmesi

Karar aliciya
sunulmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3 incelendiginde katilimci karar destek sisteminin ilk asamasinin fizibilite
calismasi oldugu gorilmektedir. OB3, fizibilite calismalarinin 6 aylk bir sirecte
tamamlandigini ifade etmektedir. S6z konusu siirecte Universite-belediye is birligiyle
soru formlarinin gencler, yaslilar, dezavantajli bireyler gibi alt kirilimlariyla birlikte
hazirlandigi ve toplanan verilerin dogrudan karar alicinin en tepesine bir diger ifadeyle
belediye baskanina iletildigi gorilmistir. S6z konusu silireci OB3 su ifadelerle dile
getirmistir:

“Hazirlanan formlar, bir formdan bahsetmiyorum. Genglere yénelik ayri bir formumuz var,

yashlara yénelik var. Engelli ise aile, engelli ailesi ve engelli bireye yénelik var. Calisan
kadinsa, ev hanimiysa gibi alt kirtimlarimiz var. Dolayisiyla biz tek tip bir formla hicbir zaman
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ilerlemiyoruz. Hane ziyaretlerimizde genel bir sablonumuz var. Ciinki toplanmasi gereken
verilerin standardi icin en asgari almamiz gereken bilgiler var. Bir haneye girildiginde o evde
engelli varsa ¢ikarttigimizda alt kirthmlari var sorularin, evde kronik hastaligi olan varsa
var dedigimizde alta farkli sorularin geldigi bir anket formati bu.” (OB3).

Katiimci karar destek sisteminin hazirlanmasinda ikinci asama belediye
baskanligina bagh saha ekibinin olusturulmasidir. Bulgular incelendiginde saha ekibinin
sosyolog, psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarindan olustugu ve dogru veri toplama
konusunda belirli testlerden gectigi gortilmektedir. OB3 saha ekibinin olusturulmasiyla
ilgili su ifadeleri dile getirmistir:

“Simdi bu arkadaslar 3,5 yildir aktif alandalar. ilk basta 20 kisiyle basladik. Ekipte psikolog,
sosyolog ve sosyal hizmet uzmani var. Ug ayri testten gecirdim ben onlari. Beyana esasli bir
veri tiklemesi istemiyorum dedim. Burada bu halde insanlar var. Geginemiyorum da
demeyebilir o insan. Yok Allah razi olsun ben geginiyorum dediginde siz onu isaretlemeyecek

misiniz? B6yle bir sey olamaz. Bu ekip hem veriyi diizgiin toplamali, evet ama sadece veri
degil. Yani oradaki insani sey ¢ok kiymetli, samimi olmalari.” (OB3).

Sonraki asama ise saha ekibinin verileri toplamasidir. Bulgulardan saha ekibinin
dogru bilgiye ulasmak igin detayli bir mulakat yaptigl ve belediye hizmetleriyle ilgili
vatandaslara farkindaliklar olusturdugu goérilmektedir. OB3 bu durumu soyle izah
etmektedir:

“Biz insanlara siz en ¢ok neyden mutlu oluyorsunuz? Nerelerde vakit gegirmekten
hoslaniyorsunuz? Sorularini sormamizin sebebi biraz insanlari Gnemsemekle alakali. Yoksa
insanlar belediyeden de pek bir sey beklemiyorlar hocam. Biz beklemelerinin de
farkindaligini olusturuyoruz. Diyoruz ki hayir, siz séyleyin. Niye biz yoksa genclik blitgesi
olusturalim? Biz genglere soruyoruz ayirdigimiz biitceyi. Bunlar bizim inandigimiz
kavramlar. Dolayisiyla uygulanmasi da gereken isler. Neden? Ciinkii kamu kaynaklari sinirl.”
(0B3).

Katilmci karar destek sistemiyle ilgili bulgular incelendiginde saha ekibinden
gelen verilerin belediyenin kendi 6zkaynaklariyla Urettigi bir yazilim tarafindan
haritalandirilarak mahalle mahalle veya noktasal diizeyde belediye baskanin ekranina
distigl gorilmektedir. Belediye baskani her mahallenin ihtiyacini gorerek kamu
kaynaklarinin daha etkin kullanilmasini saglamaktadir. OB3 bu durumu su ifadelerle dile
getirmistir:

“Mesela baskan da orada ilk besini gérebiliyor. Buradan sectiginde ya da mahalleyi
sectiginde. Ornek veriyorum A mahallesinde ne istendigi ¢ikiyor éniine. Ondan sonra
mididiirliiklere isi delege ediyor. Bizim koordinasyon toplantilarimiz olur, biitiin yénetim,
heyeti. Bu ekran acilir ve mesela surasi kamulastirilacak baskanim, ne yapalim, agin sistemi.

Cocuk niifus mu yogun, yash niifus mu? O zaman en ¢ok bu kriterler arasinda hangisini
yapmamiz gerekiyor? Su, séyleyin plan proje miidiirliigiine béyle projelendirsin.” (OB3)

Bulgulardan gorilecegi Uzere katihmci karar destek sistemi, birincil verilere
odaklanmakta ve yerel kamusal mal ve hizmet talebinin en dogru sekilde toplanmasini
saglayarak katilimcilik sireclerinin artirilmasini desteklemektedir. Boylece hizmette
halka yakinlk ilkesinin de geregi olarak belediyelerin var olma sebeplerine uygun bir
sirecin yuritildigia ifade edilebilir.
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Tablo 6’da istanbul’daki belediyelerde kullanilan iki sistemin karsilastiriimasi
yapilmistir. Mekansal karar destek sistemi ve katilimci karar destek sistemi kullanim
orneklerinden edinilen bulgularla karsilastirildiginda mekansal karar destek sisteminin
birim bazinda kullaniminin yiiksek oldugu, stratejik karar destek sisteminin ise dogrudan
belediye baskanina bagli olarak strateji ve ARGE birimi koordinasyonlugunda kullanildigi
icin genel kamu harcamasi ve stratejisinde daha etkili oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6: Mekansal Karar Destek Sistemi ve Katilimci Karar Destek Sistemi
Karsilastirmasi

Mekansal Karar Destek Sistemi Katimei Karar Destek Sistemi
Ikincil verilerle galisilir Birincil verilerle galisilir

(Veri setleri gibi) (Sahadan nitelikli veri toplaniimaktadir)
Daha gok hizmet alimi yoluyla kullanilir Ozkaynaklarla olugturulabilir

Katilimei anlayis daha zayiftir Katilimci anlayis daha yiiksektir

Genel kamu harcamasi ve stratejisi igin

Hizmet bazinda uygulanir Kullanilabilir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Mekansal karar destek sistemleri belediyelerde daha c¢ok altyapi ve sosyal
hizmetlere yonelik yatirim projelerinde ilgili Plan ve Proje, Etiid ve Projeler ile Fen isleri
Mudurliklerinde kullaniimaktadir. Calistigi belediyede her iki sistemin de kullanildigi
OB3 kod adli katilimci, mekansal karar destek sisteminin yerel kamusal mal ve hizmet
talebini her zaman karsilayamadigini su ifadelerle dile getirmistir:

“Herkes kendi élgeginden bakiyor hocam. Onlar konuya mekénsal baktigi igin sosyal projeler
kagiyor. Konu sadece mekén ve niifus sentezi degil. Baska dinamikler var. Biz mesela
gé¢cmen sorununu biliyor oluyoruz. Kadinlarin istihdam hayatindaki zorluklarini biliyoruz.
Ciinkii anket yapmisiz onunla ilgili. Gergekten sormusuz yani kadinlara. Hatta daha detaya
ineyim. Calisan kadinlarin is yasam dengesi icin piif noktalar aramisiz biz. Yani sormusuz biz
bunlari. Ama mekénsal calisan arkadaslar kent élgedinde okuyorlar konuyu. Ornek
veriyorum buradaki alani plan proje miidiirliigii dinamik talebi bilmedigi icin, baskanim

burada ¢ocuk yogun, buraya park yapalim diyor. Oysa belediye baskani hayir diyor, analiz
bana buraya otopark yapmam gerektigini séyledi, ¢cocuk ¢ok olabilir diyor.” (OB3)

S6z konusu bulgulardan her zaman veri setleri gibi ikincil kaynaklari kullanarak
masa basinda vyapillan mekansal analizlerin sahadaki taleplerle uyusmadigi
gorilmektedir.

6. Sonug

Arastirma, istanbul’daki biyiiksehir ve farkli biitce biyikliklerine gére secilmis
dort ilce belediyesinin cesitli birimlerinden katihmcilarla yaritilmustir. Arastirmada
istanbul’daki belediyelerin karar destek sistemlerinin hangi tiirini kullandiklari
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incelenmistir. S6z konusu kategoriler belediyenin Genel Kamu Harcamalari ve Stratejileri
ile Sosyal Hizmetlere Yonelik Yatirim Projeleri ve Sosyal Yardim Harcamalari olmak tzere
temelde genel ve iki alt harcama kirihmi olmak Gzere (¢ agidan incelenmistir

ilk olarak katihmcilara birimlerinde karar destek sistemleri kullanilip
kullanilmadigi sorulmus ve katilimcilarin %50’sinin birimlerinde karar destek sistemi
kullandigr  gorulmustir. Bulgulardan belediyelerde karar destek sisteminin
kullanilmasinda belediyenin bitce buyuklGgi ve nitelikli personel kullaniminin 6nemli
oldugu ifade edilebilir. Nitekim distk bitgeli ilge belediyesinin incelenen Ug¢ biriminde
de s6z konusu sistemin kullaniimadig tespit edilmistir.

Karar destek sistemi kullanilan birimlerin %88’inde (8) mekansal karar destek
sisteminin kullanildigl ve %12’sinde (1) ise katihmci karar destek sisteminin kullanildigi
gérulmistir. istanbul’daki belediyelerin mekansal karar destek sistemi kullanimlarinin
verilerin belirlenmesi, agirliklandirilmasi ve haritalastiriimasi seklinde literattrdeki
orneklerle paralel olarak kullanildiklari ifade edilebilir. Diinya’daki diger belediyelerde
oldugu gibi mekansal analizlerin CBS tabanh yazilimlar yardimiyla yapildig1 gorilmistur.

Katilimci karar destek sistemi seklinde ifade edilen sistem ise literatiirdeki
gorilen orneklerin disinda daha ¢ok katilimciligi 6n planda tutan bir sistemdir. Bu sistem,
karar vericiye karar vermede yardimci olacak verilerin dogrulugunun ve vatandaslarin
kararlara katihmin artirilmasi ekseninde tasarlanmistir. Dogrudan belediye baskanina
baglh olan bu sistem karar alma siireclerini de hizlandirmaktadir. Ancak her iki sistemin
birbirlerine rakip sistemler olarak gériilmesi uygun degildir. Bu kapsamda 6nerimiz her
iki sistemin birbirini tamamlayacak sekilde, orta bitceli ilce belediyesinde oldugu gibi
entegre bir sekilde ¢alismasidir.

Arastirmada mekansal karar destek sisteminin kullaniminin kamu kaynaklarinin
etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasinda énemli bir rol oynadigi goruliirken diger
yandan katilimci karar destek sisteminin kullaniminin yayginlastiriimasinin karar alma
sureglerinde katihmcihgl artirarak asil-vekil iliskilerini gliglendirebilecegi sonucuna
ulasilabilmektedir.
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