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Bu calisma, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2020-2024 yillar1 arasinda ger-
geklestirilen “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Aragtirmast” verilerini temel
alarak, dijitallesmenin kamu hizmetlerine erisim {izerindeki etkilerini incelemektedir. Veri
seti, bireylerin internet kullanim oranlari, e-devlet hizmetlerine erisimi ve kamu kurumla-
riyla dijital etkilesim sikligin1 kapsayan yillik anket sonuglarindan olusmaktadir. Calismada,
TUIK tarafindan saglanan bu veriler, cinsiyete dayali farkliliklar ve yillar ierisindeki degi-
simler cercevesinde analiz edilmistir.

Nicel analiz yontemleri kullanilarak yiiriitiilen ¢aligmada, veriler betimsel istatistiklerle
incelenmistir. Internet kullanim oranlari, e-devlet hizmetleri kapsamindaki bilgi edinme ve
form indirme gibi faaliyetlerin siklig ile demografik egilimler, Microsoft Excel aracilifiyla
gorsellestirilmis ve karsilastirmalr analizler yapilmistir. Bulgular, 2020 yilinda %51,5 olan in-
ternet kullanim oraninin 2024’te %73,7¢ yiikseldigini ve bu artisin kadinlar ve erkekler ara-
sinda 6nemli farkhiliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, dijitallesme siirecinde
gozlemlenen erisim esitsizliklerini ve bireysel dijital okuryazarlik seviyelerinin kamu hizmet-
lerinin kullanimina olan etkisini vurgulamaktadur.
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DIGITALIZING PUBLIC SERVICES:
AN ANALYSIS BASED ON
DEMOGRAPHIC VARIABLES

Abstract

This study examines the effects of digitalization on access to public services based on the
data from the “Household Information Technologies (IT) Usage Survey” conducted by the
Turkish Statistical Institute (TUIK) between 2020-2024. The dataset consists of annual survey
results covering individuals’ internet usage rates, access to e-government services, and frequ-
ency of digital interaction with public institutions. In the study, these data provided by TUIK
were analyzed within the framework of gender-based differences and changes over the years.

In the study conducted using quantitative analysis methods, the data were examined with
descriptive statistics. Internet usage rates, frequency of activities such as obtaining informa-
tion and downloading forms within the scope of e-government services, and demographic
trends were visualized and comparative analyzes were made using Microsoft Excel. The fin-
dings reveal that the internet usage rate, which was 51.5% in 2020, increased to 73.7% in 2024,
and this increase showed significant differences between women and men. This study highli-
ghts the access inequalities observed in the digitalization process and the impact of individual

digital literacy levels on the use of public services.

Keywords: Digitalization, Public services, Internet use, E-government, Technology access.
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GIRIS

Internetin hizlanmast ile Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki (BIT) gelismeler,
hitkiimetlerin modernlesmeye ulagmalar1 ve vatandaslarina internet {izerinden
hizmet vermeleri i¢in yeni araglar sunmaktadir. S6z konusu bu gelismelerin so-
nucu olarak hayata gegirilen e-devlet uygulamalari, devlet ve vatandas arasindaki
etkilesimin 6nemli 6l¢ctide doniisiimiine vesile olmustur. Bu doniistim, vatandas-
larin devlete, devletin ise vatandaslara karsi sorumluluklarin: dijital ortamda ye-
rine getirmesine olanak tanimistir (Akman vd., 2005, 5.239). E-devlet kavramu,
devlet ve vatandas tarafindan gergeklestirilen islemlerin bilisim teknolojileri ve
oOzellikle de web tabanli internet uygulamalar1 araciligiyla yiiriitiilmesini ifade
etmektedir (Abramson ve Means, 2001, 5.353). 1990’lardan itibaren, bircok ilke,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin olanaklarini vatandaslarina sunmak i¢in e-devlet
projelerine yatirim yapmaya baslamistir (Chen ve Gant, 2002, 5.342). Internetin
hizla yayginlagmasiyla birlikte kamu hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kulla-
nimi artmis ve e-devlet uygulamalar1 gelismistir (Cevik, 2004, s.14). Bu siireg,
devletlerin ekonomik ve sosyal kaynaklarini daha etkili kullanmasini saglarken,
toplumlarin ve yonetimlerin yapisinda koklii degisimlere yol agmustir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan tilkeler, kiiresel rekabette de
One ¢tkma firsat1 yakalamaktadir (Sentiirk ve Karakurt, 2019, s.546). E-devlet
uygulamalarinin yayginlagsmasiyla birlikte diinyada kamu hizmetleri 6énemli
olciide gelismis, geleneksel devlet yonetimi bicimi elektronik ortama kaymuistir
(Akgiil, 2018, 5.7). Devletler, vatandaslarla hitkiimet arasindaki iliskiyi giiglen-
dirmek, kamu gelirlerini artirmak, yolsuzlugu azaltmak, kamu y6netiminin is-
leyisini iyilestirmek ve hesap verebilirlik ile seffaflig1 saglamak gibi bircok amag
dogrultusunda e-devlet uygulamalarini bir kamu denetim mekanizmasi olarak
kullanmaktadir (DPT, 2007, s.26). Tiirkiyede de 6zellikle e-devlet uygulamalar:
sayesinde kamu kurumlarimin verimliligi artarken, vatandas tarafindan bir¢ok
kamu hizmetine hizli ve kolay bir sekilde internet tizerinden erisilebilmekte, bu
da hizmet kalitesini ve vatandag memnuniyetini artirmaktadir. Internetin yaygin
kullanimi, kamu kurumlarinin vatandaslardan geri bildirim almasini ve bu dog-
rultuda hizmetlerini iyilestirmesini kolaylastirirken, faaliyetlerin ¢evrimici pay-
lasilmast ise seffaflik ve giiven duygusunu pekistirmektedir (Danu, 2023, s.88).
Boylelikle e-devlet uygulamalar: araciligiyla, devletin sundugu hizmetlerin za-
man, maliyet ve mekan unsurlar1 agisindan etkin bir sekilde kullanimyi, vatandas-
lara es zamanli, kaliteli ve erisilebilir hizmet sunulmasina imkan saglamaktadir
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(Kirgova, 2003, 5.28). Bunun yani sira dijital doniisiim siirecinde bazi 6nemli so-
runlar da goz ard1 edilmemelidir. Dijital okuryazarlik seviyelerindeki farkliliklar,
oOzellikle dezavantajli gruplar arasinda hizmetlere erisim agisindan esitsizliklere
yol agarken (Dede, 2024, s5.21), kisisel verilerin giivenligi ve mahremiyeti de ¢o-
ziilmesi gereken kritik meseleler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Zeybek ve Oztiirk,
2021, 5.8). Sonug olarak, dijitallesen kamu hizmetleri Tiirkiyede hizmet kalitesini
artirarak vatandag memnuniyetini desteklerken, siirecin siirdiiriilebilir ve kapsa-
yic1 olmast igin erisim esitsizligi ve veri giivenligi gibi zorluklara yonelik ¢oziim
odakl: politikalar gelistirilmelidir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiyede kamu hizmetlerinin dijitallesmesi
siirecini inceleyerek, ozellikle e-Devlet kullanim oranlarini ve cinsiyete daya-
I1 farkliliklar1 degerlendirmektir. Calisma, vatandaslarin kamu hizmetlerinden
faydalanma siireglerinde internetin roliinii, mevcut veriler 15181nda, demogra-
fik degiskenler cercevesinde analiz etmeyi hedeflemektedir. Caliymada Tiirkiye
[statistik Kurumu'nun (TUIK) “Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmasi” verileri temel alinarak, 2020-2024 yillar1 arasindaki dijitallesme egi-
limleri yillara gore karsilagtirmali olarak analiz edilecektir. Caliymada agagidaki
aragtirma sorularina yanit aranmaktadir:

1. 2020-2024 yillar1 arasinda Tiirkiyedeki internet kullanim oranlar1 nasil bir
degisim gostermistir?

2. E-devlet hizmetlerinin kullanim oranlari cinsiyet bazinda nasil farkliliklar
gostermektedir?

3. E-devlet hizmetleri kapsaminda bilgi edinme, form indirme ve gonderme
gibi faaliyetlerin yllar icerisindeki degisimi nedir?

Dijitallesmenin kamu hizmetleri tizerindeki etkileri, toplumsal ve idari isle-
yis agisindan birgok 6nemli soruyu beraberinde getirmektedir. Kamu kurumla-
rinin dijital hizmetleri, vatandaslarin hizmetlere erisimini kolaylagtirirken aymn
zamanda katilim mekanizmalarini giiglendirmekte ve biirokratik siiregleri hiz-
landirmaktadir. Ancak, dijital doniisiimiin getirdigi faydalarin yan sira, dijital
okuryazarlik diizeyindeki esitsizlikler ve erisim sorunlari gibi baz1 yapisal zorluk-
larin varlig1 da dikkate alinmalidir.
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2. DIJITAL KAMU HiZMETLERININ TEORIK CERCEVESi

2.1. E-Devlet ve Kamu Dijitallesmesi

E-devlet, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligryla kamu hizmetlerinin elekt-
ronik ortamda sunulmasini ve vatandaslarin devletle olan islemlerini dijital plat-
formlar tizerinden gergeklestirmesini ifade etmektedir (Akgiil, 2018, s.8). Bu
kavram, kamu yonetiminin modernizasyonunu desteklemek amaciyla etkinlik,
verimlilik ve seffaflik gibi temel ilkeler etrafinda sekillenmektedir (Karasoy ve
Babaoglu, 2020, 5.116). E-devlet uygulamalari, bir yandan vatandas-devlet etki-
lesimini giiglendirmeyi, kamu hizmetlerine erisimi kolaylastirmay: ve idari sii-
reglerde hesap verebilirligi artirmay1 hedeflerken; bununla birlikte sosyal katilim1
destekleyerek demokratiklesme siireglerini de olumlu yonde etkileme potansiye-
line sahiptir (Polat, vd., 2023, 5.290-291).

Tiirkiyede e-devlet uygulamalari, 2000’li yillarin basinda kamu yonetiminde
dijital doniisiim siireglerinin hiz kazanmasiyla giindeme gelmistir. Bu siirecte,
2008 y1linda faaliyete gegirilen “e-Devlet Kapis” (www.turkiye.gov.tr), kamu hiz-

metlerine tek bir noktadan erisim saglayan entegre bir platform olarak 6nemli
bir doniim noktasi olmustur. Bu platform, vatandaslarin ¢esitli kamu hizmetle-
rini ¢evrimici olarak kullanabilmesine olanak tanimis ve hizmetlere erisim siire-
cini kolaylagtirmistir (Carikgi, 2010, s.97). Tiirkiyede e-devlet uygulamalarinin
kurumsal altyapisini gii¢lendirmek amaciyla Kamu Bilgi Sistemleri Genel Mii-
diirltigii ve Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani gibi diizenlemeler hayata ge-
girilmistir. Bu adimlar, e-devlet hizmetlerinin daha kapsamli hale getirilmesi ve
dijitallesme siirelerinin hizlandirilmasinda kritik rol oynamistir (Demirhoca,
2022, 5.3; Unal ve Kiraz, 2016, 5.440-444).

E-devlet uygulamalari, kamu yonetiminde dijital doniistimiin 6niinii agarken,
vatandag-devlet etkilesimini de giiglendirmistir (Sebetci ve Aksu, 2014, 5.226).
Bununla birlikte, e-devlet hizmetlerinin yayginlastirilmas: 6niinde bazi 6nemli
zorluklar da bulunmaktadir. Giivenlik ve gizlilik kaygilari, dijital hizmetlere eri-
simdeki esitsizlikler ve vatandaslarin dijital okuryazarlik seviyeleri, bu zorluklar
arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Bu engellerin asilmasi, e-devlet uygulamalarinin daha
genis kitlelere ulagsmasi ve etkili bir sekilde kullanilabilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir (Yildiz ve Polat, 2012, s.12; Polemi vd., 2010, s.422).
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2.2. Teknolojik Gelismelerin Kamu Hizmetlerine Etkisi

lletisim teknolojilerindeki hizhi ve siirekli gelismeler, kamu hizmetlerinin
sunumunda onemli doniisiimleri beraberinde getirmistir. Kamu y6netiminde
iletisim kavrami, zamanla ve teknolojik gelismelerle birlikte siirekli yenilenmekte
ve farkli anlamlar kazanmaktadir. Gliniimiizde kamu yoneticileri, is stireglerini
iletisim araglariyla yiirtitmekte ve bu araglar sayesinde toplumsal memnuniyeti,
islerin algilanma bi¢imini ve yonetimin etkinligini degerlendirebilmektedir
(Sahin, 2007, s.83-84). Kurumsal bir nitelik kazanan iletisim birimleri, devlet ile
birey arasindaki diyalogun en etkin araci haline gelmistir. Son 50 yilda bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, kamu yonetiminde koklii degisimlere yol
agmus; Ozellikle web 1.0>dan web 4.0>a kadar gelisen internet teknolojileri, kamu
kurumlarini daha erisilebilir ve etkilesim odakli hizmetler sunmaya yoneltmistir
(Bulut ve Oguz, 2019, 5.157).0zellikle internet, mobil teknolojiler ve bulut bilisim
gibi yenilik¢i teknolojiler, kamu hizmetlerinin erisilebilirligini artirmanin yan
sira seffaflik ve verimlilik konularinda da 6nemli katkilar saglamaktadir (Indama,
2022, 5.12; Danu, 2023, 5.88). Acik veri platformlari, vatandaglara kamu kurum-
larinin faaliyetlerine iliskin daha fazla bilgiye erisim imkéani saglamakta, bu da
hesap verebilirligi ve kamuya duyulan giiveni giiclendirmektedir (Gil-Garcia vd.,
2017,s.2). Internet ve mobil teknolojiler, vatandaslarin kamu kurumlariyla etki-
lesimlerini kolaylastirarak, kamu hizmetlerine erisim siireglerini daha etkin hale
getirmistir (Bhisikar, 2011, s.24). E-devlet uygulamalari, vatandaslara gevrimici
platformlar iizerinden bilgi edinme, islem yapma ve ¢esitli kamu hizmetlerine
hizla erisme imkéani sunmaktadir (Cordella ve Tempini, 2015, s.2). Bunun yan1
sira, bulut bilisim teknolojileri, kamu kurumlarinin bilgi islem altyapisini mo-
dernize ederek, hizmet sunum siireglerinin daha verimli ve kesintisiz bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir (Chen vd., 2023, 5.1904).

Ayrica, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi ileri teknolojiler, kamu hiz-
metlerinin daha etkin, 6ngoriilebilir ve vatandas odakl bir sekilde sunulmasi-
ni1 desteklemektedir. Bu teknolojiler, kamu politikalarinin daha veriye dayal ve
proaktif bir yaklagimla gelistirilmesine olanak taniyarak idari siireclerin etkinli-
gini artirmaktadir (Noordt ve Misuraca, 2019, s.50-51; Haque ve Atkison, 2018,
5.48). Bununla birlikte, bu teknolojilerin etkili bir sekilde uygulanabilmesi, kamu
kurumlarinin kurumsal kapasitesinin giiglendirilmesini ve vatandaslarin dijital
okuryazarlik seviyelerinin artirilmasini gerektirmektedir. Dijital okuryazarlik,
bu platformlarda bilgiye erisim ve bu bilgiyi elestirel bir sekilde degerlendirme
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yetenegini gelistirmektedir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirmeler, hem bireylerin
hem de toplumun dijital doniisiim siirecine aktif katilimini tegvik edecek, boylece
kamu hizmetlerinin daha erisilebilir ve etkili hale gelmesine olanak taniyacaktir
(Dede, 2024, 5.21)

3. YONTEM

Bu ¢aligmada, Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2020-2024 yillarina ait
Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmas: verilerinden “Cinsiyete
gore bireylerin son 4 y1l i¢inde 6zel amagla kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde
Interneti kullanim ve yiiriittiikleri faaliyetlerin oran1” kullanilacaktir. Veri analizi
stirecinde, betimsel istatistik yontemleri kullanilmistir. Analizler ve gorsellestir-
meler, Microsoft Excel programu ile gerceklestirilmistir. Betimsel istatistikler, ham
verilerin 6zetlenmesi, egilimlerin gorsellestirilmesi ve 6nemli farkliliklarin ortaya
konmast i¢in kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda, internet erigsimi, e-devlet hiz-
metlerinin kullanim oranlar1 ve demografik faktorlere dayali egilimler analiz edi-
lerek son dort yildaki degisimler karsilastirmali olarak ele alinacaktir. Bu verilerin
analizi, kamu hizmetlerinin dijitallesme siirecinde kaydedilen ilerlemeleri ortaya
koymakla birlikte, dijital doniisiimde karsilasilan esitsizlikleri ve eksiklikleri de
degerlendirmeye yardimci olacaktir. Elde edilen bulgular, kamu hizmetlerinin
gelecekteki dijital doniisiim planlarina yonelik 6neriler gelistirilmesi i¢in énemli
bir veri kaynag: olusturacaktir.

Bu calismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2020-2024 yillart
arasinda gerceklestirilen “Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Aras-
tirmast” verileri kullanilmigtir. Veri seti, bireylerin internet kullanimi, e-devlet
hizmetlerine erisimi ve kamu kurumlariyla dijital etkilesim oranlarini kapsayan
yillik anket sonuglarindan olugsmaktadir. Caliyma kapsaminda, 6zellikle cinsiyete
dayali farkliliklar ve yillar igerisindeki degisimler incelenmistir. Veri seti, TUIK’in
acik veri portalindan temin edilerek, ham veriler dogrudan analizlerde kullanil-
mustir. Analiz edilen baglica degiskenler arasinda toplam internet kullanim oran-
lari, cinsiyet bazli internet kullanim oranlari, e-devlet hizmetlerinin kullanim
oranlar1 (6rnegin, bilgi edinme, form indirme ve génderme) yer almaktadir. Bu
veri seti, Tiirkiye'nin dijitallesme siirecini yillar bazinda karsilastirmali olarak de-
gerlendirme ve analiz etme imkani sunmustur.
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4. BULGULAR

Bu caligma, 2020-2024 yillar1 arasinda TUIK’in Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
(BT) Kullamum Arastirmasina dair verilerin analizi iizerine odaklanmaktadir. Ozel-
likle internet kullanim oranlar1 ve dijital kamu hizmetlerine erisim ile kullanim sik-
lig1 incelenecektir. E-devlet hizmetlerinin kullanimi, web sitelerinden bilgi edinme
ve resmi form indirme gibi alanlarda saglanan veriler, yillar i¢indeki degisimleri ve
cinsiyetler arasi farkliliklar1 ortaya koymaktadir.

2020 yilinda e-devlet hizmetlerinin kullanim orani %51,5 olarak belirlenmistir.
Cinsiyet bazinda incelendiginde, erkeklerin kullanim oran1 %62,1 iken, kadinlarda
bu oran %41,1 olarak tespit edilmistir. Web sitelerinden bilgi edinme orani toplamda
%48,7, kadinlarda %38,1, erkeklerde ise %59,4 olarak kaydedilmistir. Resmi form
indirme ve gonderme islemlerinde ise toplam kullanim orani %28,6, kadinlarda
%23,7, erkeklerde ise %33,4 olarak gerceklesmistir. 2020 yii kamu kurumlariyla in-
ternet tizerinden etkilesim ve faaliyet tiirleri Grafik 1.de gosterilmistir.

Grafik 1: 2020 yili Kamu Kurumlariyla internet Uzerinden Etkilesim ve Faaliyet Tiirleri

2019/2020

Form doldurma veya doldurulmus form
gonderme
Submitting completed forms online

Resmi formlan / dokiimanlan indirme 2020

Downloading official forms
2019

Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden
bilgi edinme
Obtaining information from websites

Kaynak: TUIK (data.tuik.gov.tr)
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2021 yilinda e-devlet hizmetlerinin kullanim orani %58,9°a yiikselmistir. Bu
artis, erkeklerde %67,6, kadinlarda ise %50,2 seviyesine ulagsmistir. Web sitele-
rinden bilgi edinme oran1 toplamda %55,8, kadinlarda %47,2, erkeklerde %64,4
olarak kaydedilmistir. Resmi form indirme orani ise kadinlarda %27,6, erkekler-
de %37 olarak tespit edilmistir. 2021 yili kamu kurumlariyla internet tizerinden
etkilesim ve faaliyet tiirleri Grafik 2de gosterilmistir.

Grafik 2: 2021 yili Kamu Kurumlariyla internet Uzerinden Etkilesim ve Faaliyet

Tiirleri

2020/2021

Cevrimici form doldurma
Submitting completed forms online

Resmi formlan indirme/ yazdirma
Downloading/printing official forms

m2021

m 2020

Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden
hilgi edinme
Obtaining information from websites or
apps

(=]

10 20 30 40 50 60

Kaynak: TUIK (data.tuik.gov.tr)

2022 yilinda e-devlet hizmetlerinin kullanim oran1 %68,7’ye ¢ikmustir. Erkek-
lerde bu oran %76,6, kadinlarda ise %60,8 olarak belirlenmistir. Web sitelerin-
den bilgi edinme orani1 erkeklerde %50,3, kadinlarda %37,9, toplamda ise %44,1
olarak kaydedilmistir. Resmi form indirme ve yazdirma islemlerinde erkeklerde
%38,1, kadinlarda %26,6, toplamda ise %32,4 olarak gerceklesmistir. 2022 yil1
cinsiyete gore kamu kurumlariyla internet tizerinden etkilesim ve faaliyet tiirleri
Grafik 3de gosterilmistir.
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Grafik 3: 2022 y1ili Cinsiyete Gore Kamu Kurumlariyla internet Uzerinden Etkilesim
ve Faaliyet Tiirleri
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Kaynak: TUIK (data.tuik.gov.tr)

2023 yili itibariyla e-devlet hizmetlerinin kullanim orani %73,9 ile en yiiksek
seviyeye ulasmistir. Bu donemde erkeklerde %81,3, kadinlarda ise %66,4 oranlar:
gozlemlenmistir. Web sitelerinden bilgi edinme orani toplamda %48,2, erkekler-
de %54,6, kadinlarda %41,8 olarak belirlenmistir. Resmi form indirme ve yazdir-
ma islemlerinde ise erkeklerde %35,8, kadinlarda %25,4, toplamda %30,6 orani
tespit edilmistir. 2023 yili cinsiyete gore kamu kurumlariyla internet iizerinden
etkilesim ve faaliyet tiirleri Grafik 4de gosterilmistir.
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Grafik 4: 2023 yili Cinsiyete Gore Kamu Kurumlariyla Internet Uzerinden Etkilesim
ve Faaliyet Tiirleri
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Kaynak: TUIK (data.tuik.gov.tr)

2024 y1ili verileri, e-devlet hizmetlerinin kullanim oraninin %73,7 ile 2023 y1-
lina gore hafif bir diisiis gosterdigini ortaya koymaktadir. Erkeklerde %80,7, ka-
dinlarda ise %66,7 oranlar1 kaydedilmistir. Web sitelerinden bilgi edinme orani
%45,1%e diiserken, erkeklerde %51,0, kadinlarda ise %39,2 olarak gergeklesmistir.
Resmi form indirme ve yazdirma islemlerinde toplam kullanim orani %27,7, er-
keklerde %32,3, kadinlarda %23,0 olarak tespit edilmistir. 2024 y1ili cinsiyete gore
kamu kurumlariyla internet tizerinden etkilesim ve faaliyet tiirleri Grafik 5.de
gosterilmistir.
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Grafik 5: 2024 yili Cinsiyete Gore Kamu Kurumlaryla Internet Uzerinden Etkilesim
ve Faaliyet Tiirleri
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Son dort yilin verileri, kamu kurumlariyla 6zel amagla iletisimde internet kul-
laniminda stirekli bir artis oldugunu gostermektedir. 2020 yilinda toplam kulla-
nim orani %51,5 iken, bu oran 2023 yilinda %73,9°a yiikselmis ve 2024’te %73,7
seviyesinde sabitlenmistir. Erkeklerin internet kullanim orani kadinlara kiyasla
her yil daha yiiksek seyretmis; 2020de %62,1 olan erkek kullanim orani 2023’te
%81,3e ulasmistir. Kadinlarda ise ayni1 donemde %41,1den %66,4e bir artis goz-
lemlenmistir. 202-2024 yillar1 arasinda cinsiyete gore kamu kurumlariyla internet
tizerinden etkilesimde kullanim oranlar1 Grafik 6.da gosterilmistir.
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Grafik 6: 2020-2024 Yillar1 Arasinda Kamu Kurumlariyla Internet Uzerinden
Etkilesimde Cinsiyete Gore Kullanim Oranlar:
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Kaynak: TUIK (data.tuik.gov.tr)

5. TARTISMA

Bu ¢alismada elde edilen bulgular, Tiirkiyede dijital kamu hizmetlerinin kul-
lanimindaki artis egilimlerini ortaya koyarken, literatiirdeki teorik cerceve ile
anlaml bir sekilde 6rtiigmektedir. 2020-2024 yillar1 arasinda TUIK’in Hanehal-
ki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas verileri, e-devlet uygulamalarinin
kullanim oranlarimin yillar i¢inde istikrarli bir sekilde arttigini gostermektedir.
Bu durum, djjitallesmenin kamu hizmetleri tizerindeki olumlu etkilerini destek-
ler niteliktedir (Ozer ve Yildirim, 2023, 5.65; Kéroglu, 2012, 5.455).

Bulgular, dijjitallesmenin kamu hizmetlerinin verimliligini artirdigini ve va-
tandaslarin bu hizmetlere erisimini kolaylastirdigini ortaya koymaktadir. 2020
yilinda e-devlet kullanim orani1 %51,5 seviyesindeyken, 2023 yilinda bu oran
%73,9a ulagmustir. Literatiirde ifade edilen, dijitallesmenin kamu hizmetleri-
ni daha erisilebilir ve seffaf hale getirdigi goriisii bu verilerle dogrulanmaktadir
(Captug, 2021, 5.1317; Kiigiiktigli ve Aydin, 2017, s.474). Ayrica, e-devlet uygula-
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malarinin vatandas-devlet etkilesimini giiclendirdigi ve bu etkilesimi daha hizls,
giivenli ve kolay bir sekilde gerceklestirdigi bulgusu, ¢calismada sunulan istatistik-
lerle 6rtiismektedir (Yaman, vd., 2020, s.29).

Cinsiyete dayali kullanim farkliliklari, calismada dikkat ¢eken bir diger bulgu-
dur. Erkeklerin e-devlet kullanim oranlar1 her yil kadinlara kiyasla daha yiiksek
olsa da kadinlarin kullanim oranlarindaki artig dikkat cekicidir. Ornegin, 2020
yilinda kadimnlarin e-devlet kullanim orani %41,1 iken, bu oran 2023 yilinda
%66,4¢ ylikselmistir. Bu egilim, toplumsal cinsiyet esitligi agisindan olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilebilir. Ancak literatiirde siklikla vurgulanan dijital
okuryazarligin ve erisim esitsizliklerinin halen 6nemli bir sorun oldugu gercegi
bu verilerle de desteklenmektedir (Isike1, 2017, 5.1893; Ozen ve Giirel, 2020, 5.16).
Kadinlarin e-devlet hizmetlerine erisimde erkeklere oranla geride kalmas, dijital
ucurumun hala varligini siirdiirdiigiinii gostermektedir.

Dijitallesme siiregleri, bilgi ve veri kavramlarini giderek daha 6nemli hale ge-
tirirken, kisisel veri giivenligi ve mahremiyet sorunlar1 bu dénemin temel endi-
se kaynaklarindan biri olarak éne ¢ikmaktadir (Uslu, 2023, 5.20). Bu baglamda,
bilgi giivenligi ve veri yonetimi siireglerinin dogru anlasilmasi ve etkin bir sekil-
de uygulanmasi, dijital ¢agin vazgecilmez bir gerekliligi haline gelmistir (Giin,
2024, 5.154). Bu ¢alismada giivenlik konusuna dogrudan deginilmese de, e-devlet
hizmetlerinin yayginlasmasiyla birlikte bireylerin kisisel verilerinin korunmasi-
na yonelik politika ve uygulamalarin giiglendirilmesi gerektigi aciktir. Verilerin
analizinden elde edilen bulgular, giivenlik ve mahremiyetin e-devlet uygulama-
lariin daha fazla benimsenmesi i¢in kritik bir unsur oldugunu gostermektedir.
Bolayir ve Keyiflinin (2022) ¢alismasi ise, e-devlet uygulamalarinin, devlet is-
leyisinde daha giivenilir bir yap1 olusturdugunu ve yolsuzlugun azaltilmasinda
etkili bir arag oldugunun altini ¢izmektedir. Caligmada, e-devlet uygulamalarinin
sagladig1 seffaflik ve hesap verebilirlik sayesinde yolsuzlugun 6nlenmesinde
6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmigtir. Bu bulgu, e-devletin, kamu hizmetlerinin
daha etkin ve giivenilir bir sekilde sunulmasini sagladigina dair literatiirdeki
diger arastirmalari (Koyuncu ve Unver, 2017; Linhartova, 2017; Cetin, 2020) da
destekler niteliktedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Kamunun djjitallesmesiyle, vatandasa yonelik kamu hizmetlerinin daha ve-
rimli bir sekilde sunulabilmesi ve bu sayede zamandan tasarruf etme gibi 6nemli
avantajlar elde edilmektedir. Vatandaslar, ihtiyag duyduklar1 hizmetlere hizli bir
sekilde erisim saglayarak, biirokratik islemlerle daha az zaman harcamaktadirlar
(GOgoglu, 2020, 5.619; Karadag, 2024, s.14). Ayrica dijitallesme, vatandag mem-
nuniyetinde de artisa yol agmaktadir. E-devlet hizmetlerinin kullanim oranlari-
nin artmasi, vatandaglarin devletle olan etkilesimlerini kolaylagtirmakta ve bu
durum, kamu kurumlarina olan giiveni artirmaktadir (Alkan ve Unver, 2020,
s.1439).

Kamunun dijitallesme siirecinin iyilestirilmesi adina baz1 politika ve uygula-
ma &nerileri bulunmaktadir. Oncelikle, teknolojik altyapinin iyilestirilmesi ge-
rekmektedir. Kamu kurumlarinin dijital hizmet sunumunda kargilagtiklar: teknik
sorunlarin giderilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglayacaktir (Erin,
2021, 5.11). Ayrica, dijital okuryazarlik egitimlerinin yayginlastirilmasi, vatandas-
larin djjital hizmetleri etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢cin 6nem arz etmektedir
(Eski ve Tarhan, 2022, 5.326). Bu egitimler, 6zellikle dezavantajli gruplar i¢in bii-
ytik bir firsat sunmakta ve dijital ugurumu azaltma potansiyeli tasimaktadir. Son
olarak, dezavantajli gruplarin erisim sorunlarina yonelik ¢oziimler gelistirilme-
si, sosyal adaletin saglanmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda,
kamu politikalarinin bu gruplarin ihtiyaglarina yonelik olarak sekillendirilmesi
onerilmektedir (Festic vd., 2021, s.356).

TUIK verilerine dayah olarak yapilan analizler, kamunun dijitallesmesinde
gozle goriiliir bir ilerleme kaydedildigini ortaya koymaktadir. 2020 yilinda %51,5
olan internet kullanim orani, 2023 yilinda %73,9°a yiikselmis ve 2024’te %73,7 se-
viyesinde sabitlenmistir. Bu veriler, 2020-2024 yillar1 arasinda kamu hizmetlerin-
de internet kullanim oranlarinn istikrarli bir sekilde arttigini gostermektedir. Bu,
kamu hizmetlerinin dijitallesme stirecinde 6nemli bir ilerleme oldugunu ortaya
koymaktadir. Erkeklerin internet kullanim oranlarinin kadinlardan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ancak kadinlarin kullanim oranlarinda yillar i¢inde ciddi
anlamda artig goriilmesi, toplumsal cinsiyet esitligi acisindan olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir. Caliyma verilerine ek olarak yapilacak dnerilerde,
kamu kurumlarinin dijital hizmetlerini sorunsuz bir sekilde sunabilmesi i¢in
altyap yatirimlari artirilmahdir. Dijital ugurumu azaltmak amaciyla tiim vatan-
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daslara yonelik egitim programlar: diizenlenmelidir. Bu programlar, 6zellikle ka-
dinlar ve diger dezavantajli gruplar i¢in 6nceliklendirilmeli ve erisilebilir hale ge-
tirilmelidir. Kamu hizmetlerinin etkinligini artirmak i¢in vatandaglardan diizenli
geri bildirim alinmali ve bu dogrultuda hizmetlerde iyilestirmeler yapilmalidir.
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