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Ozet

Faaliyet alan1 fark etmeksizin tiim organizasyonlarin uzun vadeli hedeflerine ulagabilmek igin belirli mesajlar
hedef kitlelere etkili bir sekilde iletme siirecine stratejik iletisim denilmektedir. Stratejik iletisim organizasyonlarin
imaj, itibar ve halkla iligkilerini gelistirmek icin planli ve koordineli bir iletisim stratejisi benimseyerek
uygulamasini gerektirmektedir. Bu arastirma, WoS veri tabaninda yer alan stratejik iletisim konulu akademik
caligmalar: farkli degigkenler agisindan ele alarak mevcut durumu ortaya koymay1 ve de gelecekteki egilimlerini
belirlemeye katki sunmay1 amaglamaktadir. Dokiiman incelemesi yoluyla elde edilen verilere WoS veri tabanindan
erisim saglanmig ve tarama modeli ile aragtirma gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi ve
bibliyometrik analiz yoluyla incelenerek ¢ikarimlar yapilmistir. Bu agamada VOSviewer yazilim araci kullanilarak
ag haritalar1 olusturulmus ve yorumlanmustir. Inceleme sonuglarina gore, stratejik iletisim konusundaki ilk ¢alisma
1980 yilina, en giincel ¢aligma ise 2024 Ekim ayina aittir ve her iki ¢alisma da makale tiiriindedir. Toplamda 641
ile en fazla atif alan ¢aligma 2002 yilinda kaleme alinmistir. Cogunlukla makale tiiriinde yapilan ¢aligmalar yogun
olarak iletisim alaninda oldugu ve ESCI indeksinde tarandig: tespit edilmistir. Bu ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu
Ingilizce dilinde yazilmistir. Bununla birlikte dili Tiirkce olan ¢alismalar da mevcuttur. Incelemeye gére Florida
Devlet Universitesi (ABD) ve Leipzig Universitesi (Almanya) stratejik iletisim konusunda en fazla yayina sahip
kurumlardir. Stratejik iletigim ile ilgili en ¢ok ¢alismanin yapildig: ilk dort iilke ise sirasiyla Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Almanya, ispanya ve Ingiltere’dir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Stratejik iletisim, Bibliyometrik analiz, Icerik analizi.

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ACADEMIC STUDIES ON STRATEGIC
COMMUNICATION ACCORDING TO WOS DATA (1980-2024)

Abstract

Strategic communication refers to the process of effectively delivering specific messages to target audiences to
help organizations achieve their long-term goals, regardless of their field of activity. Strategic communication
requires organizations to adopt and implement a planned and coordinated communication strategy to enhance their
image, reputation, and public relations. This research aims to examine academic studies on strategic
communication available in the WoS database from various perspectives, shedding light on the current state of the
field and contributing to identifying future trends. The data were obtained through document analysis and accessed
via the WoS database, with the study conducted using a scanning model. The findings were analyzed through
content analysis and bibliometric analysis to derive insights. At this stage, network maps were created and
interpreted using the VOSviewer software tool. According to the review results, the first study on strategic
communication dates back to 1980, while the most recent one is from October 2024, with both studies being
articles. The study with the highest citation count (641 citations in total) was published in 2002. The findings
indicate that most studies are in the form of articles, primarily focused on the field of communication, and indexed
in the ESCI. The majority of these studies are written in English, although there are also studies available in
Turkish. The review also highlights that Florida State University (USA) and Leipzig University (Germany) are the
institutions with the most publications on strategic communication. The top four countries where most studies on
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strategic communication have been conducted are the United States (USA), Germany, Spain, and the United
Kingdom.

Keywords: Communication, Strategic communication, Bibliometric analysis, Content analysis.

1. Giris

Yiizyillar boyunca farkli kiiltiirler ve sosyo-ekonomik siniflar tarafindan 6nem verilen bir kavram olan
iletisim insanlik tarihi kadar eskiye dayamr (Biiyiikbaykal, 2003: 185). Iletisimi insanlik tarihiyle
esitleyen iki unsurdan ilki, sosyal bir varlik olan insanin toplum halinde yasamaya mecbur olmasi,
ikincisi ise dildir. Toplum igerisinde yasayan insan bulundugu ortamda kendini ifade etmek ve
cevresindekileri anlamak zorundadir. Bu ifade etme ve anlamlandirma siireci, insanin toplumsal
yapilarla kurdugu bagin temelini olusturur. Dil, insanin bu zorunlulugu asmasini saglayan unsurdur ve
sonucunda iletisim olugmaktadir. Dolayisiyla, dogasi geregi cevresiyle iletisim halinde bulunmak
durumunda kalan insan, duygu, diisiince, bilgi ve tutumlarini etrafina iletisim yoluyla aktarmaktadir
(Erdem ve Okul, 2015: 5). Bu asamada iletisimin niteligi, bir bagka deyisle, amacina ulagsmis iletisim
faaliyeti/yontemi 6ne ¢ikmaktadir. Iletisimin etkinligi, yalmzca dilin kullanimma degil, aym zamanda
iletisim siirecinin ¢evresel ve kiiltiirel baglamina da baglidir. Bunu belirleyen de biiyiik oranda kullanilan
dil ve ortamdur. letisim araglarinin temel 6zelligi, bu araclarin zamanla degisen kosullara uyum saglama
yetenegi ve gelisime agik olmalaridir. Giiniimiizde, 6zellikle bilgi akisinin hizla arttig1 bir dénemde,
kitle iletisim araglari, bireylerle dinamik bir etkilesim iginde bulunarak toplumsal diizeyde belirleyici
bir etki yaratmaktadir. Bu etkilesim, bireylerin diisiinsel ve davranigsal siireglerini yonlendiren 6nemli
bir faktor haline gelmistir. Iletisimin etkinligini ve toplumsal déniisiimii sekillendiren énemli bir unsur

olarak 6ne ¢ikmaktadir (Oztung, 2020: 2829).

[letisim tarihine bakildiginda modernite dncesi donemde iletisimin bu yénleri iizerine pek durulmadigi
ya da yiizeysel genel-gecer kabuller ve teolojik yorumlar iizerinden degerlendirildigi goriilmektedir
(Jeanrond, 2007: 60-61). Diger yandan dil ve kullanimi1 Antik donemden beri filozoflarin retorik, belagat
ve hitabet bagliklar1 altinda tartistig1 konulardandir (Rifat, 2009: 9-10) fakat iletisim kavrami ve konusu
akademik ve bilimsel bir disiplin olarak yirminci yiizyilin ilk yarisindan itibaren ele alinmaya
baglanmistir (Scannel, 2016: 91). Giiniimiizde ise bu durumun stratejik bir alan olarak goriilerek risk
yonetimi anlayisiyla organize edilmektedir ve bu durum stratejik iletisim kavramini ortaya ¢ikarmustir.
Stratejik iletisim, belirli bir hedefe ulagmak icin planli, biitiinlesik ve uzun vadeli iletisim faaliyetleri
yonetimidir. Bu siiregte organizasyonlar, halkla iliskiler ve pazarlama stratejilerini; medya gibi araglari
etkin bir sekilde kullanarak hedef kitlelerle anlamli ve siirdiiriilebilir iligkiler kurmay1 amaglamaktadir
(Hallahan vd., 2007: 4). Bu dinamik, organizasyonlarin toplumsal sorumluluklarini yerine getirmelerini
ve kiiresel diizeyde etkili stratejiler gelistirmelerini saglayan bir mekanizma olarak énem kazanmustir.

Bugiiniin diinyasinda giderek daha da 6nemli héle geldigi goriilmektedir.

Turkiye’de stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalar {izerine bibliyometrik ¢aligmaya

rastlanilmamasi1 bu alandaki bir eksiklik olarak goériilmiis ve bu nedenle bdyle bir ¢alisma hazirlanarak
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literatiire katki sunulmasi amaglanmistir. Bu baglamda konunun bilesenlerinden stratejik iletisim,
bibliyometrik analiz ve VOSwiever teknikleriyle ilgili akademik degerlendirmeler kavramsal

cer¢evenin oldugu kisimda yer almaktadir.

Calisma, giris ve sonu¢ haricinde iki boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde kavramsal cerceve
olusturularak literatiir agisindan stratejik iletisim, bibliyometrik analiz ve VOSwiever analiz yontemi
aciklanarak farkli ¢alismalardan 6rnekler verilmistir. Arastirmanin bulgular1 baglikli ikinci b6liimde
yapilan analizler gorseller aracilifiyla ortaya koyularak konuya dair genis bir haritalandirma yapilmstir.

Sonug boliimiinde ise bulgular kisminda yapilan analizler degerlendirilerek yorumlanmustir.
2. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak dokiiman/belge incelemesinden yararlanilmigtir. Arastirma
tarama modeli ile gergeklestirilmis, dokiiman/belge incelemesiyle elde edilen veriler icerik analizi ve

bibliyometrik analize tabi tutularak ¢ikarimlar yapilmis ve yorumlanmustir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin 6ncelikli amaci, WoS (WoS, 2024) veri tabaninda yer alan stratejik iletisim konulu
akademik calismalarin mevcut durumunu ortaya koymak ve gelecekteki egilimlerini belirlemeye katki
sunmaktir. Aragtirmay1 hem akademik olarak hem de akademik olmay1p 6zel olarak ilgi duyan kisilere

stratejik iletisim konusunda fikir verecek ve/veya yol gosterecek nitelikte olmasi énemli kilmaktadir.
2.2. Arastirmanmin Evren, Orneklem ve Stmirliliklar:

Arastirmanin evrenini tiim veri tabanlarinda yer alan stratejik iletisim konulu akademik ¢aligsmalar,
orneklemini ise 30.10.2024 tarihine kadar WoS’ta yer alan stratejik iletisim konulu akademik ¢aligsmalar

olusturmaktadir. Orneklem iizerinden asagidaki arastirma sorularina cevaplar aranmustir:

» Stratejik iletisim konulu akademik c¢aligmalar igerisinde ilk yazilani ve en giincel olani

hangisidir, kag atif almislardir?

+ Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalar igerisinde en fazla atif alan eser hangi tiirde ve

hangi tarihte yazilmis, kag atif almigtir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin yillara goére dagilimi nasildir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢alismalarin atif dagilimi nasildir?
+ Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin tiirlerine gére dagilimi nasildir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin arastirmaci profillerine gére dagilimi nasildir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin WoS kategorilerine gore dagilimi nasildir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin WoS indekslerine gore dagilimi nasildir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin yazildiklari kurumlara gore dagilimi nasildir?

177



Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research | 2024 / 4(2)

 Stratejik iletisim konulu akademik ¢alismalarin yazim diline gére dagilimi nasildir?

 Stratejik iletisim konulu akademik ¢alismalar igerisinde yer alan Tiirkge yazilmis eserlerin

tiiri, ne zaman yazildiklar, atif ve yazar bilgilerine gére dagilimlar1 nasildir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin yazildiklar iilkeye gore dagilimlart nasildir?
» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligsmalarin aragtirma alanlarina gére dagilimlari nasildir?

» Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin ortak yazarlik (yazar, kurum, iilke) ag haritasi

nasildir ve neyi ortaya koymustur?

» Stratejik iletisim konulu akademik caligmalarin anahtar kelimelerin birlikte bulunma ag

haritas1 nasildir ve neyi ortaya koymustur?

» Stratejik iletisim konulu akademik caligsmalarin atif (belge, kaynak, yazar, kurum, iilke) ag

haritas1 nasildir ve neyi ortaya koymustur?

» Stratejik iletisim konulu akademik ¢alismalarin bibliyografik iliski (belge, kaynak, yazar,

kurum, iilke) ag haritasi nasildir ve neyi ortaya koymustur?

» Stratejik iletisim konulu akademik calismalarin birlikte atif (atif yapilan referanslar, atif

yapilan kaynaklar, atif yapilan yazarlar) ag haritasi nasildir ve neyi ortaya koymustur?

Arastirma sorularma verilen cevaplarin icerigine goére degerlendirilmis ve gorsellestirilerek

“aragtirmanin bulgular1” bdliimiinde yer verilmistir.
3. Stratejik iletisim, Bibliyometrik Analiz ve VOSwiever Tekniginin Kavramsal Cercevesi
3.1. Stratejik iletisim

Stratejik iletisim kavramu iizerinde bir¢ok tanimlama yapilsa da herkesin fikir birligine vardigi bir
tanimlama yer almamaktadir. Literatiir incelendiginde, stratejik iletisim kavramimin 1990’11 yillardan
itibaren bir¢ok alanda yayginlasarak kullanildigi; 6zellikle giivenlik odakli askeri alan, siyasal iletisim,
pazarlama, kamu diplomasisi, halkla iligkiler, sosyal pazarlama alanlarinda inceleme konusu oldugu
goriilmektedir (Ozen, 2022: 10). Stratejik iletisim; kurumsal politikalara rehberlik eden, kamuoyu ile
paylagilacak mesaj igeriklerini belirleyen, kurumsal itibar1 gii¢lendiren vizyonu ortaya koyan, iletisim
siirecini ¢ozmeye yonelik siirecleri kapsamaktadir (Giircan, 2012: 104-105). Stratejik iletisimin amaci
miispet bir tutuma destek olmak ve etkili iletisim kurmay1 saglamaktir (Cetintag, 2020: 95). Bu amagla
hedef kitle olarak kimi etkileyecegini bilen bir vizyon ortaya koymaya ve hedef kitlenin algisin1 miispet
acidan etkileyebilecek segenekler sunmaya c¢alisilmaktadir (Mutluer-Giindiiz ve Bal, 2020: 388).
Stratejik iletisim; paydaslarin kurulugun amaci ve hedeflerine ulagsmasi adina yapilanlar1 gérmelerini,
anlamalarim, farkinda olmalarim saglamakta ve kuruluslarin genel stratejik planlama siirecinin
vazgecilmez bir unsuru olarak yer almaktadir (Yildirim, 2023: 1853). En kisa ve 6zet haliyle “stratejik

iletisim planlanmus iletisim kampanyalarina ve biitiin kurum i¢i ve disi halkla iligkiler faaliyetlerine
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verilen isimdir” (Ozdemir, 2018: 33). Dolayisiyla stratejik iletisim genel anlamda stratejik bir risk

yonetimi, hakla iligkiler ve yoneti(si)m stirecidir.
3.2. Bibliyometrik Analiz

Literatiire bakildiginda stratejik iletisim konusunda birgok arastirma yapilmistir. 2018 yilinda yapilan
bir ¢alismada (Karsak vd., 2018) stratejik iletisim yoOnetiminde dijital halkla iliskilerin Onemi
incelenmistir. Derinlemesine goriisme yontemiyle yapilan bu arastirma sonucunda, halkla iligkiler
uygulayicilarinin hepsinin stratejik iletisim faaliyetlerinde dijital kanallar1 kullandiklari ve 6nemini
kavradiklar1 belirlenmis, bunun yan sira iist yonetimin anlayiglar1 miinasebetiyle dijitale yatirim
yapmakta geride kalabildikleri goriilmiigtiir. 2021 yilinda yapilan bir arastirmada (Aktas, 2021)
uluslararasi saygin birgok dergide yer alan stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalar, Ocak 2015 ile
Mayis 2020 arasindaki sayilar1 baz alinarak sistematik incelemeye tabi tutulmustur. Arastirma
sonucunda, hakim stratejik iletisim anlayiginin bircok yonden incelenmesi gerektigi ortaya koyulmustur.
2022 yilinda gergeklestirilen baska bir ¢aligmada (Civek ve Bebas, 2022) kat1 kurallara sahip havacilik
sektoriiniin iletisim kurallarina ait teorik bir degerlendirme yapilarak, siirdiiriilebilir stratejik iletigim
kavrami tartigmaya agilmigtir. 2023 yilinda yapilan bir bagka arastirmada ise (Acar Sancar ve Uydaci,
2023) saglikta stratejik iletisimin 6nemine deginilmis; sagligin gelistirilmesi ve herhangi bir konuda
kanita-dayali politikalara karar verilirken iletisim ve stratejik iletisimin gerekliliine vurgu yapilmistir.
Tim bu caligsmalar giiniimiizde her alanda stratejik iletisimin 6nemsenmesi ve uygulanmasi gerektigi

sonucunu ortaya koymaktadir.

Bibliyometrik analizle yapilan bircok akademik ¢alisma literatiirde yer almaktadir. Yapilan en giincel
aragtirmalarin birinde (Soydas, 2024) Tiirkiye’de kurumsal iletisim konusunda yapilan lisansiistii tezler
farkli degiskenler acisindan incelenerek bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda,
tezlerde biiyiik oranda nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi, en fazla ¢alismanin da Marmara
Universitesinde yapildig1 goriilmiistiir. Bu da gosteriyor ki, bibliyometrik arastirmalar hem
akademisyenler hem de disiplin i¢in akademik harita niteliginde olup, akademik c¢alismalarin belirli
donemlerine iligkin durum tespitinin yam sira profillerini de ortaya koymaktadir (Demir Askeroglu,
2018: 191). Diinyada bibliyometrik arastirmalara 1950’lerde baslanmistir (Wallin, 2005). Ulkemizde
ise 1970 yilinda A. Kemal Ozindzii ile bu konudaki ilk arastirma yapilmis olmakla birlikte 1990’11
yillardan itibaren de giderek artan egilim gostermistir (Al, 2008).

Bibliyometrik analiz icin akademik c¢alismalar icerisinde yer alan bir¢gok degiskenden
yararlanilmaktadir. Yazar ismi, aragtirma yontemi, atif, anahtar kelimeler bu degiskenler arasinda
siklikla kullanilmaktadir (Al ve Costur, 2007). Farkli degiskenler agisindan ele alinan bibliyometrik
analiz caligmalar sayesinde mevcut durumu ortaya koyulmakta ve ayn1 zamanda gelecege dair
politikalarinin da olusumuna yardimci olunmaktadir. Bu baglamda “bibliyometrik analiz, bilimsel

caligmalar1 (lilke, kurum, alanyazin, dergi, bilim insan1 vb.) bazinda incelemeye olanak saglayan bir
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tekniktir. Bibliyometrik analiz icerik analizi ya da dokiiman analizinden farkli olarak bir alandaki
calisma dinamiklerini, degisimleri, arastirma yenilikleri ve egilimleri gostermesi yoniiyle oldukca
islevseldir” (Karagdz ve Seref, 2019: 135). Bir baska deyisle, bibliyometrik analizler akademik
caligmalarin rontgenini ¢ekerek caligmalarin goriintiisii hakkinda net sonuglar ortaya koymaktadir. Bu
sonuglari ortaya koyan “bibliyometrik arastirmalar, yayimlarin farkli yontemlerle analiz edilmesine ve
bilimsel amaclh g¢aligmalarin degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda bibliyometrik
yontemler bilimsel c¢aligmalarin sonuglarimin ve etkinliginin 6lglilmesini miimkiin kilmaktadir.
Bibliyometrik aragtirmalar, bilim dallarimin kendi alanlarindaki yayin yeterliligini; yayin sayisi, yayin
niteligi, yayin yapilan iilkeler ve tiniversiteler, yayin yapilan dergilerin ait oldugu indekslerin se¢imi,
yazarlarin kimligi ve atif bilgileri gibi Olgiitler 1s18inda degerlendirerek, gelecege yonelik bilim
politikalarinin olusturulmasina yardimci olmaktadir” (Alkan, 2014: 42). Dolayisiyla bibliyometrik

analizler bilimsel ¢alismalarin gelismesinde onemli bir parametre olarak degerlendirilmektedir.
3.3. WOSviewer Analiz Teknigi

Bibliyometrik arastirmalarda verilerin gorsellestirilmesi adina bir¢ok yazilim araci kullanilmaktadir. Bu
arastirmada VOSviewer yazilim aracindan istifade edilmistir. “Bir metin madenciligi uygulamasi olan
VOSviewer programi ile dergilerin bibliyometrik analizi, belirli konu alanlarinin analizi, caligmalardaki
kelime yogunluklarinin belirlenmesi amaciyla analizler, web sitelerin igeriklerinin analizi, 6grenci
performanslarinin analizi, tezlerin analizi ve ortak yazarlik ile ilgili analizler” (Artsin, 2020: 352)
yapilabilmektedir. Bir yazilim araci ya da paket programi olarak bilinen VOSviewer araciligiyla
bibliyometrik haritalama yapilarak veriler gorsellestirilebilmektedir. “Bibliyometri alaninda 6nemli bir
aragtirma yaklasimi olan bibliyometrik haritalama ise, belirli bir alanda genis bir yelpazedeki bilimsel
caligmalarin analiz edilmesini ve gorsellestirilmesini igeren bir program veya yazilim temelli analiz
teknigidir” (Arslan, 2022: 35). Verilerin gorsellestirilebilmesi ise arastirilan konunun daha net
aciklanmasi ve anlagilmasina katki sunmaktadir. Bu yontemle yapilan analizlerde WoS (Web of
Science), Scopus, PubMed, Sobiad, Ulakbim, YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanlar1 gibi farkli veri
tabanlarindan faydalanilmakla birlikte en fazla ragbet géren veri tabanlarinin WoS ve Scopus oldugu
goriilmektedir (Kiziloglu, 2022: 460). VOSviewer analiz teknigi araciligiyla akademik calismalarin
temel haritasin1 ortaya ¢ikarilmasi bilimsel ¢aligmalarin mevcut durumu ve gelecegine yon vermesi

agisindan 6nemlidir.
4. Arastirmanin Bulgular

30.10.2024 tarihinde WoS veri tabaninda, topic (title, abstract, keywords) kismina, “strategic
communication” kelimesi yazilarak tarama yapilmistir. Tarama sonucunda 1851 akademik calismaya

erigim saglanmigtir (Sekil 1).
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Sekil 1. WoS Veri Tabaninda Yer Alan Stratejik letisim Konulu Akademik Caligmalari Miktarim
Gosteren Ekran Goriintiisii

Stratejik iletisim konusunda ilk akademik ¢alismanin Thompson tarafindan 1980 yilinda yazilan makale
(Thompson, 1980) oldugu ve bir atif aldigi, en giincel ¢aligmanin ise 2024 y1l1 Ekim ayinda yazilan bir
makale (Song vd., 2024) oldugu goriilmiistiir. En fazla atif alan eserin ise 2002 y1linda makale (Bénabou

ve Tirole, 2024) tiiriinde yazildig1 ve 641 atif aldig1 belirlenmistir.

Stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalarin 1980 yilindan giintimiize dagilimi Sekil 2°de verilmistir.

Yayin dagilimina bakildiginda, inisli ¢ikigh bir egilim gosterdigi ilk basta goze ¢arpmaktadir.

? TeRantiohantaohaodaoka odaoka ohnoba ohsoba odaaba oanoba ol Aot snaodaod rodzodad sodaodaod rodaodao] @ol ol solol soleolanl rolanlgotand sotzol sota

Sekil 2. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalarin Dagilimi
Sekil 2°deki verilere gore stratejik iletisim konusunun ilk yayimin oldugu 1980 yilindan sonra bazi
yillarda akademik olarak ele alinmadigi anlasilmaktadir. Sekil 3 bu durumu daha net ortaya
koymaktadir. Bu grafige bakildiginda 1981, 1982, 1983, 1984, 1985, 1987, 1988 yillarinda stratejik

iletisim konulu akademik ¢aligmalarin yapilmadigi goriilmektedir.
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Sekil 3. Stratejik Iletisim Konulu Akademik Calismalarin Dagilin (Yalnizca Akademik Calisma Olan
Yillar)

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

1980 yilindan gilinlimiize stratejik iletisim konulu akademik ¢aligmalara yapilan atif dagilimina
bakildiginda; ilk atifin 1989 yilinda yazilan bir makaleye 1990 yilinda 2 atif yapilmasiyla gerceklestigi
goriilmiistlir (Berger ve Kellermann, 1989). En fazla atifin ise 2023 yilinda yapildigi; 197 akademik
caligmaya 2780 atifta bulunuldugu gorilmiistiir (Sekil 3). Sekil 4’teki akademik caligmalara ve atif
dagilimlarina bakildiginda, ilk atif alindig1 1990 yilindan itibaren atiflarin genel olarak artan bir egilim
gosterdigi goze ¢arpmaktadir. Bu durum stratejik iletisim konusunun akademik olarak giderek daha

fazla 6nemsendigi sonucunu vermektedir.
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Sekil 4. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalar ve Atif Dagilimi
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Akademik caligmalarin tiirlerine gére dagilimlart Sekil 5°te verilmistir. Sekil 5’e gore birgok tiirde
akademik c¢aligsmaya yer verildigi; oranlarina gore en ¢oktan baslayarak sirasiyla makale, bildiri, kitap
boliimil, kitap incelemesi, basyazi (editérden), erken erisim, derleme (makale), kitap ve mektup tliriinde

yazildig1 goriilmiistiir.

121 30
Book Chapters Early Access

2

Sekil 5. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalarin Tiirlerine Gére Dagilimi
Akademik caligmalarin aragtirmaci profillerine gore dagilimlarina bakildiginda ise en fazla arastirmaya
sahip olan ilk bes arastirmaci sirasiyla, Zerfass, Ansgar (f: 14), Besley, John (f: 12), Vercic, Dejan (f: 9)
Tench, Ralph (f: 8) ve Huhfinen, Aki-Mauri (f: 8) seklindedir (Sekil 6).

14 ] 6
Zerfass, Ansgar Wiggill, Marlene

7

8
Huhtinen, Aki-Mauri Emrah Akyol
2 5
Maibach, Xifra, Jordi
Edward w

7
Cedric Langbort
Capizzo, Luke
9
Nothhaft, Howard

. . 7
Vercic, Dejan 7 . Men, Linjuan Rita
Place, Katie R.

9

5
Mitchell, Paul D.

Sekil 6. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalarin Aarstirmaci Profillerine Gére Dagilimi
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Stratejik iletisim konusunda akademik calismalarin WoS kategorilerine gore dagilimi Sekil 7°de
verilmistir. Buna gore farkli alanlarda bir¢cok ¢alisma yapilmakla birlikte en fazla iletisim (f: 832),
isletme (f: 235), siyaset bilimi (f: 141) ve ekonomi (f: 119) kategorilerinde ¢alismalar yapildigi

goriilmektedir.

832
Communication

Information Science
Library Science

Green
Sustainable

Sekil 7. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalarin WoS Kategorilerine Gore Dagilimi
Akademik calismalarin WoS indekslerine gore dagilimlarina bakildiginda ise en fazla ESCI (f: 764),
SSCI (f: 732), SCI-Expanded (f: 174) ve BKCI-SSH (f: 137) indekslerinde olduklar1 gériilmistiir (Sekil
8).

764 174
Emerging Sources Citation Index (ESCI) Science Citation Index

Expanded
:SCEEXPANDED)

Sekil 8. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalarin WoS indekslerine Gore Dagilimi
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Akademik calismalari yazanlarin kurumlarina gore dagilimi Sekil 9°da verilmistir. Sekil 9°a gore en
fazla arastirma Florida Devlet Universitesi (f: 35), Leipzig Universitesi (f: 33) ve Kaliforniya
Universitesi'nde (f: 28) yapilmustir. Bu {i¢ {iniversiteden birinci ve iigiinciiniin ABD, ikincisinin ise

Almanya merkezli olmasi bu iki iilkeyi stratejik iletisim alaninda 6ne ¢ikarmaktadir.
-
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Sekil 9. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalar1 Yazanlarin Kurumlaria Gére Dagilimi
Akademik ¢alismalarin yazim dillerine gére dagilimlarina bakildiginda, en fazla Ingilizce (f: 1693) ve
Ispanyolca (f: 98) dilleri éne ¢ikmaktadir (Sekil 10). Ingilizcenin bu derece &ne ¢ikmast kiiresel gapta
mevcut bilim dili olarak kabuliiniin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ayrica 15 farkl dilde

yazilan eserler igerisinde, Tirk¢e yazilmis 5 akademik ¢alismanin da yer aldigi belirlenmistir.

Slovenian

Sekil 10. Stratejik iletisim Konulu Akademik Calismalarin Yazim Diline Gére Dagilimi
Stratejik iletisim konulu Tiirk¢e yazilmis eserlerin bilgilerine Tablo 1°de yer verilmistir. Tabloya
bakildiginda; Tiirkge yazili ilk eserin 2006 yilinda, en giincel eserin ise 2015 yilinda kaleme alindig1
anlasilmaktadir. Ayrica yazilan makalelerin yer aldig1 dergi bilgileri incelendiginde; 5 eserin 2 farkli

dergi icerisinde yer aldig1, bu dergilerin de Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi (f: 3) ile
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Marmara Iletisim Dergisi (f: 2) olduklar1 belirlenmistir. Bunun yan1 sira ¢alismalarin biiyiik oranda tek
yazarli (f: 4) oldugu, yalnizca bir ¢alismanin iki yazarh hazirlandigi goriilmektedir. Ayrica (Tiirkge
hazirlanan) bu c¢alismalarda Tiirk¢e hazirlanan akademik c¢aligsmalarin higbirine atifta bulunulmadig

tespit edilmistir.

Tablo 1. Tiirkce Yazilnus Stratejik Iletisim Konulu Akademik Calismalarin Bilgileri

Yih Yazar Bilgisi Makale Bilgileri

Kriz iletisimi yonetimi, sosyal medya ve liderlik: ‘Baltimore olaylarin‘da Barack
2015 | Pmnar Aslan Obama ve Hillary Clinton’1n twitter mesajlarina dair bir inceleme. Istanbul Universitesi
Iletigim Fakiiltesi Dergisi, 49, 15-30.

Stratejik iletisim yonetimi baglaminda paydas kuraminin elestirel bir degerlendirmesi.

2014 | Inci Cinarh Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 46, 23-36.

Ebru Ozgen ve Spin doctor kavranunin tehdidi altinda halkla iliskiler. Marmara Iletisim Dergisi, 21, 1-
2014

Nurdan Bayraktar 17.
2013 | Emel Poyraz Avrupa federalistlerinin iletisim stratejisi. Marmara Iletisim Dergisi, 20, 1-29.

Halkla iliskilerde proaktif ve reaktif stratejiler. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi

2006 | Basak Solmaz Dergisi, 25, 143-154.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Akademik c¢alismalarin yazildigi iilkelere gore dagilimlari Sekil 11°de verilmistir. Sekil 11°e
bakildiginda, en fazla arastirmanin yapildig iilkeler sirastyla, ABD (f: 654), Almanya (f: 148), ispanya
(f: 140) ve Ingiltere’dir (120). Ayrica en fazla calisma yapilan iilkeler arasinda ilk yirmi bes arasina
giremeyen Tirkiye’den 17 akademik ¢alisma hazirlandigi belirlenmistir. Verilere bakildiginda stratejik

iletisim konusunda ABD’nin ezici bir uistiinliik kurdugu anlasilmaktadir.

66
SWEDEN

BRAZIL

Sekil 11. Stratejik fletisim Konulu Akademik Caligmalarin Yazildig: Ulkelere Gére Dagilimi
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Akademik ¢alismalarin arastirma alanlarina gore dagilimlarina bakildiginda en fazla iletisim (f: 832) ve

isletme ekonomisi (f: 434) alanlarinda hazirlandign goriilmistir (Sekil 12). Alanlarmn tiimiine

bakildiginda ekonomi ve yoneti(si)m faaliyetlerinin agirlikli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

BOO ]
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Sekil 12. Stratejik iletisim Konulu Akademik Caligsmalarin Arastirma Alanlarina Gore Dagilimu (ilk

10)

Veri tabanlarindan elde edilen veriler islenerek, farkli yazilim araglari kullanilmakta ve ag haritalar1 elde

edilebilmektedir. Calismada VOSviewer yazilim araci kullanilarak ag haritalar1 olugturulmustur. Analiz

birimi ve analiz ¢esidine gore ortaya ¢ikan ag haritalari isimlendirilmekte, belge ve atif sayisina gore de

ag haritalarinin igerikleri degisebilmektedir. Ag haritalarinin olusum siirecinde, atif ve belge sayilarinin

seciminde belirli bir yol izlenmemistir. Analiz ¢esidi ve analiz birimine gére hazirlanan ag haritalarinin

ozellikleri Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Ag Haritalarinin Ozellikleri

VOSviewer Program iceriginde Secilenler

Analiz Cesidi Ag Haritasi
Analiz Cesidi Analiz Birimi
Yazarlarin Ortak Yazarlik iliskisini Gosteren
g . Yazarlar
Ag Haritas1
Ortalf Yazarhk Klvlmmlharm Ortak Yazarlik Iligkisini Gosteren Ortak Yazarlik Kurumlar
Analizi Ag Haritasi
Ulkelerin Ortak Yazarlik iliskisini Gosteren -
5 i Ulkeler
Ag Haritas1
Birlikte Bulunma Anahtar Kelimelerin Birlikte Bulunma Es Olusum/Birlikte Anahtar Kelimeler
Analizi Tliskisini Gosteren Ag Haritasi Bulunma
Belgelerin Karsilikli Atif Ag1 Haritas1 Belgeler
Kaynaklarin Karsilikli Atif Ag1 Haritast Kaynaklar
Auf Analizi Auf
Yazarlarin Karsilikli Atif Ag1 Haritast Yazarlar
Kurumlarin Karsilikli Atif Ag1 Haritas1 Kurumlar
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Ulkelerin Karsilikli Atif Ag1 Haritast Ulkeler
Belgelerm Bibliyografik Iligkisini Gosteren Ag Belgeler
Haritasi
Ke}ynaklarln Bibliyografik Iliskisini Gosteren Kaynaklar
Ag Haritasi
Bibliyografik iliski Yazarlarm Bibliyografik Iliskisini Gosteren Ag Bibliyografik
7 ; 8 Yazarlar
Analizi Haritas1 Eslesme/Baglanti
Kurumlarm Bibliyografik liskisini Gosteren
< . Kurumlar
Ag Haritas1
Ulkf'elerln Bibliyografik Iliskisini Gosteren Ag Ulkeler
Haritasi
Atif Yapilan Referanslarin Birlikte Atif Atif Yapilan
Iligkilerini Gosteren Ag Haritast Referanslar
- ._. | Auf Yapilan Kaynaklarin Birlikte Atif Atif Yapilan
Birlikte Auf Analizi Tliskilerini Gésteren Ag Haritast Ortak Auf Kaynaklar
Atif Yapilan Yazarlarin Birlikte Atif Atif Yapilan
Iligkilerini Gosteren Ag Haritast Yazarlar

Kaynak: Esidir vd. (2024: 956)
Ag haritalari olusturulurken belirli bir yol izlenmese de, atif ve belge sayilarinin segimine iliskin bilgiler

Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3. Ag Haritalarinda Izlenen Yol Haritas1

Ag Haritas1

Analiz Birimi I¢in
Yapilan Tercihler

Esigi Karsilama
Orani

Olusturulan Ag Haritasimn Ozelligi
(En Biiyiik Baglant1 Oge Seti)

Yazarlarin Ortak
Yazarlik iliskisini
Gosteren Ag Haritasi

Bir yazarin en az 5 belgeye
sahip olmasi1 ve de en az 2
atif almasi isaretlenmistir.

3584 yazarin 26’siin
bu esigi karsiladigi
belirlenmistir.

26 yazarin sadece 10’unun birbirleriyle
baglantili oldugu goriilmiistiir. En biiyiik
baglant1 6ge setinin harita {izerinde
gosterilmesi adina yalnizca 10’unun
oldugu ag haritasinin olusturulmasi
saglanmugtir (Sekil 13).

Kurumlarin Ortak
Yazarlik iliskisini
Gosteren Ag Haritast

Bir kurumun en az 7

belgeye sahip olmasi ve en
az 7 atif almasi kriterlerini
kargilamasi isaretlenmistir.

1603 kurumun
63’iiniin bu esigi
karsiladigi
belirlenmistir.

63 kurum igerisinden birbirleriyle
baglantili oldugu tespit edilen 49 kurumun
ortak yazarlik iliskilerini gosteren ag
haritasi olusturulmustur (Sekil 14).

Bir iilkenin en az 9

38 tilkenin tiimiiniin birbirleriyle

Ag Haritasi

isaretlenmistir.

Ulkelerin Ortak . belgeye sahip olmasi ve en 98. u .lkeden 38me bu baglantili oldugu goriilerek, 30 iilkeye ait
Yazarlik Iligkisini . .. | esigi karsiladigi oo -
Gésteren As Haritasi | 22 9 atif almasi kriterlerini belirlenmisti ortak yazarlik iligkilerini gosteren ag
g Han karsilamasi isaretlenmistir. rlennugtir. haritasi olugturulmustur (Sekil 15).
o . - 4258 anahtar 63 anahtar kelimenin tiimiiniin
A_na_htar Kelimelerin | Bir anahtar_ke:llmenln en kelimeden 63 ’iiniin birbirleriyle baglantil oldugu goriilerek
!3'|rI|.kt.e Bu!_unma az.lo.ke'zz birlikte bulunma | by esigi karsiladig 63 anahtar kelimenin birlikte bulunma
Iliskisini Gosteren kriterini karsilamasi belirlenmistir. iliskisini gbsteren ag haritast

olusturulmustur (Sekil 16).
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. . 1851 belgeden 423 belge icerisinden birbirleriyle
. Bir belgenin en az 10 atif e e - - T .
Belgelerin Karsiliklt L 423’iinilin bu esigi baglantili oldugu tespit edilen 92 belgenin
- . almasi kriterini karsilamasi - P oy
Atif Ag1 Haritasi isareflenmistir karsiladigi atif analizini gosteren ag haritasi
3 Str. belirlenmigtir. olusturulmustur (Sekil 17).
Bir kaynagin en az 5 883 kaynaktan 53 kaynak igerisinden birbirleriyle
Kaynaklarin . e oo - - T -
- belgeye sahip olmasi ve en | 53’{iniin bu esigi baglantili oldugu tespit edilen 41 kaynagin
Karsilikli Atif Ag . L N > :
Haritast az 5 atif almasi kriterlerini | karsiladigi karsilikli atif ag1 haritasi olusturulmustur
kargilamasi isaretlenmistir. | belirlenmistir. (Sekil 18).
Bir yazarin en az 4 belgeye | 3584 yazardan 54 yazar igerisinden birbirleriyle
Yazarlarin Karsilikli | sahip olmasi ve en az 4 atif | 54’{iniin bu esigi baglantili oldugu tespit edilen 30 yazarin
Atif Ag1 Haritasi almasi kriterini karsilamas1 | karsiladigt karsilikli atif ag1 haritast olusturulmustur
isaretlenmistir. belirlenmigtir. (Sekil 19).
Bir kurumun en az 10 1603 kurumun 30 kurum igerisinden birbirleriyle
Kurumlarin belgeye sahip olmasi ve en , o - - o
- 30’unun bu esigi baglantili oldugu tespit edilen 28 kurumun
Karsilikli Atif Ag: az 10 atif almast N S :
X . . karsiladigi karsilikli atif ag1 haritast olusturulmustur
Haritasi kriterlerini karsilamas1 ; e .
. o belirlenmigtir. (Sekil 20).
istenmistir.
Bir dlkenin en az 7 98 iilkeden 42’sinin 42 iilke icerisinden birbirleriyle baglantili
Ulkelerin Karsilikl belgeye sahip olma ve en y e 19eTISING wrierlyle bag
- . . . bu esigi karsiladigi oldugu tespit edilen 40 iilkenin karsilikli
Atuf Ag1 Haritast az 7 atif alma kriterlerini . . 4 . .
. . belirlenmistir. atif ag1 haritasi olusturulmustur (Sekil 21).
kargilamasi igaretlenmistir.
Bglg_elerln - Bir belgenin en az 40 atif 1855]. belgeden o 119 belge Ic;erlvsmde b.1rb1r.ler1yle .
Bibliyografik o 110’unun bu esigi baglantili oldugu tespit edilen 97 belgenin
P A, almasi kriterini karsilamasi - o S -
1liskisini Gosteren isareflenmistir karsiladigi bibliyografik iliskilerini gosteren ag
Ag Haritasi 3 sur. belirlenmistir. haritas1 olugturulmugtur (Sekil 22).
Kaynaklarin Bir kaynagin en az 4 883 kaynaktan 68 kaynak icerisinden birbirleriyle
Bibliyografik belgeye sahip olmasi ve en | 68’inin bu esigi baglantili oldugu tespit edilen 67 kaynagin
Iliskisini Gosteren az 4 atif almasi kriterlerini | karsiladigi bibliyografik iliskilerini gosteren ag
Ag Haritasi kargilamasi isaretlenmistir. | belirlenmistir. haritas1 olugturulmustur (Sekil 23).
Yazarlarin Bir yazarin en az 3 belgeye | 3584 yazardan 127 yazar igerisinden birbirleriyle
Bibliyografik sahip olmasi ve en az 3 atif | 127’sinin bu esigi baglantili oldugu tespit edilen 126 yazara
Iligkisini Gosteren almasi kriterlerini karsiladigi ait bibliyografik iliskilerini gosteren ag
Ag Haritasi kargilamasi isaretlenmistir. | belirlenmistir. haritas1 olugturulmustur (Sekil 24).
Kurumlarin Eellr keureuglﬁ? e(?lr?lzailove en 1603 kurumdan 30 kurumun tiimiiniin birbirleriyle
Bibliyografik o %oin ; alrEaSl 30’unun bu esigi baglantili oldugu goriilerek, 30 kuruma ait
iliskisini Gosteren . . karsiladigi bibliyografik iliskilerini gosteren ag
- . kriterlerini kargilamasi ; s . .
Ag Haritasi . . belirlenmistir. haritas1 olugturulmustur (Sekil 25).
isaretlenmistir.
Ulkelerin Bir iilkenin en az 3 98 iilkeden 55°inin bu 55 iilkenin tiimiiniin birbirleriyle
Bibliyografik belgeye sahip olmasi ve en oo N baglantili oldugu goriilerek, 55 {ilkenin
e . .. | esigi karsiladigi e e -
Iliskisini Gosteren az 3 atif almasi kriterlerini belirlenmistir bibliyografik iligkilerini gosteren ag
Ag Haritas1 karsilamasi isaretlenmistir. Sur. haritas1 olugturulmustur (Sekil 26).
Auf Yapilan 70396 atif yapilan 14 referansin igerisinde birbirleriyle
Referanslarin Atif yapilan referansin en vee s - 4 T
o o referanstan 14’iiniin baglantili oldugu tespit edilen 11 referansa
Birlikte Atif az 30 atif almasi kriterini .o < Lo e <
P, . . bu esigi karsiladig ait birlikte atif iligkilerini gdsteren ag
Iliskilerini Gosteren kargilamasi isaretlenmistir. . . . .
- . belirlenmistir. haritas1 olugturulmugtur (Sekil 27).
Ag Haritasi
Auf Yapilan o Atif yapilan kaynagm en 34989 atif yapl’lle}n" 21? kaynagin tllmu.l.‘ll,.lll‘l birbirleriyle )
Kaynaklarin Birlikte . kaynaktan 214’{iniin baglantili oldugu goriilerek, 214 kaynaga
B az 40 atif almasi kriterini L. . Lo SR N
Atif Iligkilerini Karstlamas1 isaretlenmistir bu esigi karsiladig ait birlikte atif iligkilerini gosteren ag
Gosteren Ag Haritasi ¥ } Sur. belirlenmistir. haritasi olusturulmustur (Sekil 28).
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Atf Yapilan Aufyapilan yazarinenaz | 46103 atif yapilan 765 yazar igerisinden birbirleriyle
Yazarlarin Birlikte 10 atif almast kriterini yazardan 765’inin bu | baglantili oldugu tespit edilen 763 yazarin
Auf Tligkilerini kargilamas isaretlenmistir. | egisi kargiladig birlikte atif iligkilerini gdsteren ag haritasi
Gosteren Ag Haritasi belirlenmistir. olusturulmustur (Sekil 29).

Kaynak: Esidir vd. (2024: 957-958)’nin akademik ¢alismasindaki tablo bilgileri baz alinmus, tablo
icerigi uyarlanarak yazar tarafindan 30.10.2024 tarihinde olusturulmustur.

Sekil 13’te ortak yazarlik iliskisi agisindan baglanti giicii en yiiksek yazarlarin; “Moreno, Angeles”,

“Tench, Ralph”, “Vercic, Dejan” ile “Zerfass, Ansgar” olduklar dikkati ¢cekmektedir.

moren®,angeles

zerfass,:a‘nsgar

romentifstefania valentiffjchiara ihlen@yvind  seiffert-brd@mann, jens @ falkhein@r, jesper

e
verci€itiejan tenchifralph

J, VOSviewer {
¢ 20180 20185 20190 20195  2020.0

Sekil 13. Yazarlarin Ortak Yazarlik iliskisini Gosteren Ag Haritasi

Sekil 14’te ortak yazarlik iliskisi agisindan toplam baglanti giicii en yiiksek kurumun Leipzig
Universitesi oldugu goze carpmaktadir. Stratejik iletisim konusunda ABD’den sonra en fazla yaym
yapilan ikinci {ilke olan Almanya’daki (Sekil 11) bir egitim kurumu olan Leipzig Universitesi ayrica bu

konuda en fazla yayin yapilan ikinci tiniversitedir (Sekil 9).
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Sekil 14. Kurumlarin Ortak Yazarlik Iliskisini Gosteren Ag Haritas1
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Sekil 15°de ortak yazarlik iliskisi acisindan toplam baglant: giicii en yiiksek iilkelerin; ABD, Ingiltere,

Almanya ile Ispanya olduklar: gériilmiistiir.
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Sekil 15. Ulkelerin Ortak Yazarlik iliskisini Gosteren Ag Haritasi
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Sekil 16’da baglanti giicii en yiiksek anahtar kelimelerin; “strategic communication” (stratejik iletigim),

“public relations” (halkla isiskiler) ile “social media” (sosyal medya) olduklar1 goze carpmaktadir.
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Sekil 16. Anahtar Kelimelerin Birlikte Bulunma Iliskisini Gosteren Ag Haritas1

Sekil 17°de baglant1 giicli en yiiksek atif agina sahip belgenin Kent (1998) oldugu gorilmiistiir.
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Sekil 17. Belgelerin Karsilikli Atif Ag1 Haritasi

Sekil 18’de baglant1 giicii en yiiksek atif agina sahip kaynagin Journal of Communication Management

oldugu dikkati ¢cekmektedir.

communic§on t&acher

communicationsieuropean journa

p journal-of apphéd communicati
sustaifiabiiity

corporate CMIC&UOHS %n

journal of comm@Aication manag

v 7/
edta-and/c@petinitation’
Sy, Py
palabra c\ale

)

N oV &
mt\ernat.on \maT of Astrat \ strategic comn.mcétnon In eu-
& L, v,

internationaigBurfial of busin |
L public rel@nsmqmry

media war@ad conflict
| communicatioSouth afrigan jou

Q science cojinunication
handbookief stiftegic communic

journal of communication

N international j@rnal of commu
St VOSviewer

Sekil 18. Kaynaklarin Karsiliklt Atif Ag1 Haritas1

Sekil 19°da baglant1 giicii en yiiksek atif agina sahip yazarlarin; “Besley, John C.” ile “Dudo, Anthony”
olduklar1 goze ¢arpmaktadir.
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Sekil 19. Yazarlarin Karsilikli Atif Ag1 Haritasi

Sekil 20°de baglant1 giicii en yiiksek atif agina sahip kurumlarin; Austin Teksas Universitesi, Michigan

Eyalet Universitesi ile Leipzig Universitesi oldugu belirlenmistir.
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Sekil 20. Kurumlarin Karsilikli Atif Ag1 Haritast

Sekil 21°de baglant: giicii en yiiksek atif agina sahip iilkelerin; ABD, Almanya, Ingiltere ile Ispanya
oldugu dikkati cekmektedir.
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Sekil 21. Ulkelerin Karsilikli Atif Ag1 Haritast

Sekil 22’de bibliyografik iligski agisindan baglanti giicii en yiiksek belgenin Kartik (2009) oldugu goze
carpmaktadir.
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Sekil 22. Belgelerin Bibliyografik Iliskisini Gosteren Ag Haritast

Sekil 23’te bibliyografik iligki agisindan baglanti giicii en yiiksek kaynagin Journal of Communication

Management oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 23. Kaynaklarm Bibliyografik iliskisini Gosteren Ag Haritasi

Sekil 24°te bibliyografik iligski agisindan baglant1 giicii en yiiksek yazarlarin; “Zerfass, Ansgar” ile
“Besley, John C.” oldugu belirlenmistir.
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Sekil 24. Yazarlarin Bibliyografik Iliskisini Gosteren Ag Haritas1

Sekil 25°te bibliyografik iliski agisindan baglant1 giicii en yiiksek kurumlarin; Leipzig Universitesi,

Austin Teksas Universitesi ve Michigan Eyalet Universitesi ile oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 25. Kurumlarin Bibliyografik Iliskisini Gosteren Ag Haritas1

Sekil 26’da bibliyografik iligki agisindan baglanti giicii en yiiksek iilkelerin; ABD ve Almanya oldugu
dikkati cekmektedir.
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Sekil 26. Ulkelerin Bibliyografik Iliskisini Gosteren Ag Haritas1

Sekil 27°de birlikte atif iligkileri agisindan baglanti giicii en yiiksek referansin “Hallahan k., 2007, int. j.

strategic” oldugu gbze carpmaktadir.
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Sekil 27. Atif Yapilan Referanslarin Birlikte Atif iliskilerini Gosteren Ag Haritasi

Sekil 28°de birlikte atif iligkileri agisindan baglanti giicii en yiiksek kaynagin “Public Relations Review”

oldugu belirlenmistir.
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Sekil 28. Atif Yapilan Kaynaklarin Birlikte Atif {liskilerini Gosteren Ag Haritast
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Sekil 29°da birlikte atif iliskileri agisindan baglanti giicii en yiiksek yazarlarin “Grunig, J. E.” oldugu
dikkati ¢ekmektedir.
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Sekil 29. Atif Yapilan Yazarlarin Birlikte Atif iliskilerini Gosteren Ag Haritasi
5. Sonuc ve Oneriler

Stratejik iletisim 1990’1 yillardan sonra bir¢ok alanda yayginlagarak kullanilan, etkili iletisim kurma
amactyla uygulanan, hedef kitlenin algisini olumlu agidan etkileyecek alternatifler sunan bir kavramdir.

Iletisimden, isletmeye, siyaset biliminden ekonomiye bir¢ok alanda arastirma konusu olmustur.

Arastirma kapsaminda WoS veri tabaninda yer alan stratejik iletisim konulu akademik ¢aligsmalar bircok
degisken agisindan incelenerek igerik analizine ve bibliyometrik analize tabi tutulmustur. WoS veri
tabaninda stratejik iletisim konulu 1851 akademik ¢alismanin ilkinin 1980 yilinda makale tiiriinde yer
aldig1 goriilmiistiir. En giincel ¢alismanin da ayni tiirde eser oldugu ve 2024 yili Ekim ayinda kaleme
alindigi belirlenmistir. Akademik ¢alismalarin 1980 yilindan giiniimiize inisli ¢ikish egilim gosterdigi,

atif dagilimlarinin ise 1990 yilindan itibaren genel olarak artan bir egilim igerisinde oldugu saptanmaistir.

Akademik ¢aligmalar birgok tiirde hazirlanmakla birlikte makale ve bildiri en fazla ¢alismanin yapildigi
tiirlerdir. Bununla birlikte bir¢cok alan ve disiplin igerisinde ¢ok sayida stratejik iletisim kavrami ve

caligmasi yer alsa da iletisim alaninin biiyiik bir Gstiinliigii goze ¢arpmaktadir.

ESCI ve SSCI indekslerinde yogunluklu olarak ele alinan akademik ¢aligmalar, biiyiik oranda Florida
Devlet Universitesi (ABD) ve Leipzig Universitesi (Almanya) biinyesinde Ingilizce olarak kaleme
alinmislardir. Bu durum ABD ve Almanya’da stratejik iletisim konusunun énemli oranda 6nemsendigi

anlamina gelmektedir. Ayrica galismalarin biiyiik ogunlugunun Ingilizce olmasi, mevcut bilim dilinin
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Ingilizce olarak kabul gérmesinin dogal bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Arastirma, toplamda 1851
akademik ¢alisma igerisinde Tiirkiye’den 17 ¢alismanin bulundugu, bunlardan 5’inin Tiirk¢e kaleme
alindigimi gostermektedir. Bu durum yetersiz olmakla birlikte konuya yonelik daha fazla Tiirkce

caligmanin yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Akademik calisma sayisinda liderlige sahip lilke ABD’nin ortak yazarlik iligkisi a¢isindan da en giiglii
tilke oldugu goriilmektedir. Caligmalarda kullanilan anahtar kelime sikligina ve baglanti giicii en yiiksek
anahtar kelimeye bakildiginda, “stratejik iletisim” kelimesinin yer aldig1 saptanmistir. Ayrica “stratejik
iletisim” anahtar kelimesinin yani sira “halkla iligkiler” ile “sosyal medya” anahtar kelimesinin baglanti
giicii en yiiksek diger anahtar kelimeler arasinda yer almasi, ¢alismalarin biiyiik oranda iletigim
kategorisinde ve iletisim arastirma alaninda yazildigini ortaya koymaktadir. Bu durum ayrica stratejik
iletisimin bir yoneti(si)m yontemi olarak halkla iliskiler ve saglikli iletisim agisindan riski azaltmaya

yonelik faaliyetleri kapsadigini da gostermektedir.

WoS verileri 1s18inda yapilan bu arastirma genel olarak degerlendirildiginde farkli bircok alanda
stratejik iletisim konulu akademik calismanin hazirlandigi, gelecekte de bu konuda arastirmalarin
cogalacagi, atiflarin giderek artacagi ve ABD’nin istiinliigiiniin devam edecegi dngoriilmektedir. Bu
durumu ABD’nin zaten halihazirda egemen oldugu bu alandaki s6z sahipligi ve etkisinin de biiyiiyecegi
seklinde yorumlanabilir. Diger yandan bu artisi, iletisim stratejisinin giindelik hayatin pratiklerine

yonelik giderek daha fazla kullanildig: seklinde yorumlamak da miimkiindiir.

Calismada yalnizca WoS veri tabanindan istifade edilmistir. Diger veri tabanlart da kullanilarak
aragtirma verileri daha biiyiik boyutta ele alinabilir, veri tabanlar arasinda kiyaslamalar yapilabilir,
literatiire katkida bulunulabilir. Boylelikle iletisim stratejilerinin gelisim siireci ortaya koyularak

gelecege yonelik bir stratejik plan olusturulmasina katki sunulabilir.
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