—
A

Spor ve Performans Arastirmalar Dergisi
Journal of Sports and Performance Researches

-
-
-
-
-
-
— ™
w‘“

(lz = “\\,e http://dergipark. gov.tr/omuspd
Ay1s U

Gelig Tarihi/Received : 27.03.2017
Kabul Tarihi/Accepted : 23.03.2018
DOI: 10.17155/omuspd.300912

KAOSUN ORGUTSEL DEGIiSiM UZERINDEKI ETKiSi: PROFESYONEL FUTBOL
KULUPLERI UZERINE BiR CALISMA

Selguk ACIKGOZ! ibrahim EDIN?
OZET

Kaos ve orgitsel degisim kavramlari arasindaki iliski cogu zaman tek bir sonuca karsilik gelmeyebilir. Kaos kavrami sosyal
yasamda olumsuz anlamda kullanilsa da, hem sosyal bilimlerde hem de pozitif bilimlerde olumsuz bir durumdan fazlasini,
degisimi de ifade etmektedir. Bu noktada, bu ¢alismanin da amaci, kaosun Turkiye profesyonel futbol kullplerinde
gerceklestirilmeye calisilan degisimleri nasil etkiledigini ve uzun vadede dogurdugu sonuglari incelemektir. Bu amag ile
degisim sireclerinin i¢ dinamikleri de ortaya gikarilarak, kaosun bu siiregleri nasil sekillendirdigi incelenmeye ¢alisilmistir.
Bu kapsamda, 4 farkl futbol liginde gorev alan 14 (st diizey kullp yoneticisi ile derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir.
Derinlemesine gorismeler; yari yapilandirilmis olarak olusturulmus ve literatiir ile futbol kuliiplerinin genel durumundan
beslenerek olusturulan sorularla gergeklestirilmistir. Arastirma deseni olarak fenomenoloji yonteminin segcildigi ¢alismada,
toplanan veriler igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirma bulgulari, kaosun futbol kultiplerinin statik yapilarindan
¢ikmasini ve boylece orgiitsel degisime uygun ortamin olusmasini sagladigini ancak buna ragmen, kullip i¢ ve dis
etkenlerinin bu gergeklesen degisimlerin faydali olmasini engelledigini géstermektedir. Bulgular, profesyonel kulGplerin
asiri esnek orgltsel yapilarinin kaos veya dizensizlik karsisinda sistematik hareket edip diizeni saglayacak mekanizmalara
sahip olmadigina isaret etmektedir. Sonug olarak, kuliiplerin temel problemlerine ¢6ziim bulmadan gergeklestirmeye
calistiklari degisimler uzun vadede daha bilylik sorunlari ortaya cikarmaktadir. Ayrica, arastirmaya katilan kullp
yoneticilerinin kisisel sebepleri degisimlerde orgitsel hedeflerden daha 6nemli bir rol oynamistir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, futbol kullpleri, kaos, stratejik yénetim

THE EFFECT OF CHAOS ON ORGANIZATIONAL CHANGE: A STUDY ON TURKISH
PROFESSIONAL FOOTBALL CLUBS
ABSTRACT

The relationship between the concepts of chaos and organizational change may not lead to one outcome most of the time.
Although the concept of chaos is used to refer to negative outcomes in social life, it also expresses more than a negative
state and expresses change both in social sciences and positive sciences. In this respect, this research aimed to probe the
effect of chaos on organizational change and the consequences these changes create in the long term within Turkish
professional football clubs. The study also aimed to obtain information regarding the inner mechanisms of clubs and find
out how chaotic, non-linear processes impact the organizational changes in professional clubs. In this regard, 14 executives
of Professional Football Clubs from 4 different leagues were interviewed. The interviews were semi-structural and the
questions were formed by taking the literature and the general states of the clubs into consideration. Phenomenology was
chosen as the design of the research and the data collected were analyzed with content analysis method. The themes were
generated using thematic coding. Research findings show that chaotic moves and actions help football clubs to get out of
their static structure and enable changes in organizations. The results also show that chaos enables football clubs to
initiate change, yet, due to the internal and external issues affecting the clubs, changes end up causing more problems in
the short term. The study concludes that change initiatives of football clubs not only lead to inefficiency of changes but
also reveal detrimental outcomes, without resolving the fundamental problems of the organizations. Additionally, it was
also found that individual drives of executives have more importance than organization goals for initiating change in sport
clubs.

Keywords: Change, chaos, football clubs, strategic management
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GiRiS

Orgiitsel degisim calismalari uzun yillardir durgunluk [1], yenilik [2], degisim y&netimi
[3] ve degisime direng [4,9] gibi ¢ok farkh konularla iliskilendirilerek c¢alisiimaktadir.
2000’lerin ortalarina kadar yonetim alaninda en ¢ok ¢alisilan konulardan biri olan 6rgiitsel
degisim, son donemde arastirmacilarin eskisi kadar ilgisini gekmemektedir. Buna ragmen,
degisimin kacinilmaz dogasi nedeniyle, alanda halen 6nemli sayida arastirma yapilmaya
devam edilmektedir [5].

Kurumsal esbicimlilik, kurumsal mantik ve nifus ekolojisi kuramlari oOrgitsel
degisimin basarili sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli adimlari ortaya koymaya calisan,
alanda en ¢ok kullanilan kuramlardir [6]. Bu kuramlarin disinda kaos kurami da orgiitlerde
yasanan degisimlerin tahmin edilemez ve dizensiz yanlarini incelemek icin arastirmacilar
tarafindan onemli derecede ilgi gormektedir [7]. Kaos kuraminin 6zellikle 6rgitsel degisim
alaninda kullanilmasinin nedeni olarak, orgiitlerde gerceklesen degisimlerin ¢ogu zaman,
sistematik yaklasilsa dahi, orgutlerin isteklerinin disinda, tahmin edilemeyen bir sekilde
sonuc¢lanmasi oldugu soylenebilmektedir. Ek olarak, sosyal yapisinin da etkisiyle, gerceklesen
degisimler, orgitleri cogu zaman kestirilemez sonuclara itebilmektedir [8,9]. Yapilan
calismalar kaos kavraminin orgltsel degisimlerdeki dogrusal olmayan hareketleri tiimiyle
acitklayamadigini ortaya koysa da, oérgltlerin degisim siregleri ve bu siireglerin kaosla olan
iliskisi hakkinda 6nemli ipuclari vermektedir [10].

Kaos iliskili orglitsel degisim calismalari 6zellikle degisimin tahmin edilemezligi [11],
kaotik durumlarda planlama [8] ve orgit yonetiminde kaosun etkisi [9] konularinda
yogunlasmaktadir. Bu calismalarda, hem degisim slirecinin ortaya cikisindan sonuclanmasina
kadar dogrusal olmayan durumlarin etkisinin alti gizilirken [8,10]; ayni zamanda degisim
sirecinde gercgeklesen kaosun, orgltteki sistem bozuklugunun bir sonucu olarak ortaya
ciktig1 ifade edilerek, bireylerin etkisinin bir giidi olusturmadigi belirtiimektedirler [9].
Ozellikle bazi calismalar érgiitlerin uygun seviyede kaosa ihtiyaglari olduklarini belirterek, bu
durumun onlarin uzun zamandir hareket ettiremedikleri hantal vyapilarini harekete
gecirmelerini saglayarak, degisime uygun ortam yaratacagini iddia etmektedirler [12,13].

Kaos/karmasiklik kavrami orgitlerde degisimi incelemek icin siklikla kullanilsa da,
spor alaninda az sayida calisma yer almaktadir. Spor orgitlerinde degisimin ¢cogu zaman

beklenmedik sekilde gerceklestigi, bircok acidan degisimlerin istem disi olarak ortaya ciktigi
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gorulmektedir [14]. Ek olarak, 6rgiit yonetimlerinin cevap verme hizlarinin yavas olmasinin
degisim sureclerini de yavaslattigini ve bunun kaosun ortaya cikmasinda etken olduguna
deginerek, orgitlerin daha hizli hareket edebilmeleri i¢in planlardan ¢ok vizyon belirlemeleri
gerektigini ifade etmektedir. Spor orgitlerinde kaosa deginen diger calismalar, konuya
dolayli yoldan deginerek, kaosun kaginilmazligini vurgulamaktadirlar [13,15].

Bu noktalardan yola g¢ikarak, ¢alismada, Tirkiye’de profesyonel futbol kulliplerinde
gerceklesen orgitsel degisim girisimlerinin  kaos kavrami (zerinden incelenmesi
hedeflenmistir. Brown ve Eisenhardt’in [12], 6rgltlerin sirekli degisim ve yenilenme igin
uygun seviyede sirekli kaosa ihtiyaclari oldugunu belirttikleri calismadan yola cikarak, bu
caismada da kaosun futbol kullplerinde vyarattigi etkinin gozler oOniline serilmesi
hedeflenmektektedir.

Orgiitsel Degisim

Orgiitlerde hedef degistirmek, ic ve dis cevrede ortaya cikan yeni durumlari analiz
edip, gelisen durumlara karsi bir degisim baslatmak, orglitsel degisim alani altinda uzun
yillardir arastirilan konulardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir [16]. Orgiitsel degisimin siireci,
gerceklestiriime sekli, belirlenen stratejiler ve uygulanmasi gibi etkenler degisimin basarili
olmasi agisindan biiyiik dnem tasimaktadir [17]. Orgiitlerin benimsedigi degisim stratejisi,
cogunlukla, ne tarz bir degisim gerceklestirmek istediklerine ve oOrgitiin gecmis
deneyimlerine bagh olarak belirlenmektedir. Bu kapsamda, bazi orgltler, istikrarin 6nemine
vurgu yaparak, orgltlerin evrimsel kiigik adimlarla, uzun sireli degisimler gergeklestirmesini
savunurken; digerleri degisen cevreyi dikkate alarak, dis c¢evredeki rekabete uyum
saglayabilmek igin Orgutlerin surekli bir degisim ve adaptasyon iginde olmalari gerektigini
ifade etmektedirler [18]. Uclinci akim ise, 6rgitlerin degisimi hangi tiirde
gerceklestireceklerinin  dnceden kestirilmesinin  zorluguna isaret ederek, degisim
stratejilerine durumsal yaklasilmasi gerektigini belirtmektedir. Orgiitsel degisim ydntemleri

temel olarak planli, stirekli ve durumsal olmak lizere 3’e ayrilmaktadir.

Alandaki onciil calismalarda, planh degisimin hem arastirmacilar hem de pratisyenler
tarafindan kullanildigi gorilmektedir [6]. Su anda, eski ilgisini kaybetmis olsa da, halen
kullanilmaya devam edilen planh degisim ile ilgili olarak Burnes [19] yapisal, idari degisim
gerceklestirmeye calisan 6rgltlerde planli degisimin halen bir zorunluluk oldugunu ¢iinki bu

tarz degisimlerin uzun donemli planlama gerektirdigini belirtmektedir. Benzer calismalarda
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ayrica, orgut ici iletisimden maksimum seviyede faydalanip degisimin basarili olma
ihtimalinin arttirilmasi isteniyorsa, planli degisimin kullaniimasi gerektigi vurgulamaktadir

[16,20].

Sirekli degisim, uzun donemli, yapisal degisimler yerine, slirecler ve i¢-dis durumlari
gdz onunde bulunduran ve bu nedenle degisimlerin belirli bir dizen igerisinde siklikla
yapilmasi gerektigini ileri siren stratejidir [18]. Bu strateji, cok yavas, yoneticilere asiri
bagiml, i¢ catismalari yanhs hesaplayan ve hizli degisen gevreye karsilik vermede yetersiz
oldugu iddia edilen planli yonetime alternatif olarak gelistirilmistir [19,21]. Sitrekli degisim
ile planl degisimin karsilastirildig! bir diger nokta da yoneticilerin etkisidir. Strekli degisim,
orgltlerin degisimi yoOneticilerin bireysel inisiyatifler yerine, tamamen hedeflerini
gerceklestirmeye calistiklari cevreye ve pazara gore yoneltmeleri gerektigini belirtmektedir.
Buna bagli olarak da, uzun donemli degisimlerde kaginilmaz olarak yoneticilere asiri bagimli

hale gelen planl degisimi elestirmektedir [19].

Durumsal yaklasim, orgutlerin birden fazla modeli benimsemeleri gerektigini ve
yasanan durumlarin birden farkh agidan degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir
[17,22,23]. Surekli degisime paralel olarak, durumsal yaklasim da, degisim odak noktasinin
cok kati ve dar gorusli oldugu geleneksel yoneticiler yerine, yapi ve sistemlerin siirekli
degiserek ve cevre odakh olmasi gerektigi lizerinde durmaktadir [16]. Son ddénemde
rekabetin hizla artmasi ve orgitlerin ¢evreye ayak uydurma gereksinimlerinin artmasi ile
durumsal degisim en cok kullanilmaya baslanan yontem olarak ortaya cikmaya baslamistir
[24,25].

Spor yonetimi alaninda yapilan orgitsel degisim calismalarinda ise, uygulanan siirec
ve teorilerin benzerlik géstermesiyle beraber, sonuglarin ¢ok daha farkl sekilde meydana
geldigi goriulmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak, spor orgitlerinin dogrusal olmayan ve
¢ok sayida farkh degiskeninin olmasinin, sonuglarin tahmin edilmesini ve planlanan
girisimlerin sonuclandirilmasini bir kat daha zorlastirmaktadir. Spor orgitlerinin bu 6zgiin
yapisi, onlari da, kacinilmaz sekilde, cogulcu ve durumsal yaklasimi benimsemeye

yoneltmektedir [26].

Sporda oOrglitsel degisim calismalari  farkli  6rnek olaylar c¢ercevesinde
incelenmektedir. Calismalar ulusal spor 6rgitlerinde amatorlikten profesyonellige gecis, is

yuki ve iyilestirmelerin saglanmasi icin farkli spor kurumlarinin ortakhgi, federasyonlarda
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gonullilik sisteminin oturtulmasi ve spor kuliplerinde farkli kurumsal mantiklarin eszamanh
kullanilmasi gibi farkli konularda gesitlilik géstermektedir [13,26-29].

Yapilan ¢alismalarda degisimin yoninin de farkh sekillerde ele alindigi
gorilmektedir. 90’lardan 2000'li yillarin basina kadar kullanilan 6rnek olaylarda 6rgtlerin
planli ve uzun doénemli degisim stratejilerini benimseyerek, sistemlerinde kurumsallagma,
yeniden yapilanma ve ticarilesmeye yonelik degisim gergeklestirmeye cahlsildigi goruliirken;
2000°’li  yillardan itibaren degisimlerin artimsal ve iyilestirmeye yoénelik olarak
gerceklestirildigi goriilmektedir [15,27].

Gerceklesen degisim girisimlerinde ortak noktanin, orgitlerin durumsal yaklasimi
benimsemesi  gerektigi yoniinde gelismektedir. Degisimin  basarili  bir sekilde
gercgeklestirilebilmesinde o6rgit degerlerinin sentezinin dogru sekilde yapilmasi gerektigi
blylk 6nem tasimaktadir [26]. Sistemlerin yeni degerlerini eskileriyle birlestirip sentez
haline getiren spor orgitlerinin degisimi basarili bir sekilde gerceklestirme ihtimallerinin
daha yiliksek oldugu onemli bir nokta olarak ortaya c¢ikmaktadir [29]. Diger taraftan,
orgitlerin planh degisimi benimsemesi gerektigini belirten, hizli tempoda degisimin orgitler
icin sadece verimsiz degil, ayni zamanda zarar verici etki de yaratabilecegini soyleyen
¢alismalar da bulunmaktadir [28,30].

Kaos

Kaos, sosyal bilimlerde tahmin edilemeyen, dogrusal olmayan dinamik sistemler
olarak nitelendirilebilir [7]. Levy’e gore [10] kaos, sistemde yliksek seviyedeki diizensiz
davranislar sonucu orgltiin politika degisikligine gitmesine, kiiclilmesine veya zarar

etmesine neden olan ani degisikliklerdir.

Ek olarak belirtmek gerekir ki, 6rglitlerdeki kaos her zaman kriz veya karmasayi degil,
orgltlerin karsilastigi tahmin edilebilmesi zor durumlari ifade etmek icin de kullaniimaktadir.
Tahmin edebilme, sirekli degisen cevreye ayak uydurabilmek icin, uzun yillardir érgitlerin
oncelikli konularindan biri olarak dikkat cekmektedir. Alanda gergeklestirilen ilk calismalarda
onceligin, surecler lizerinde ve degisimlere neden olan dissal etkenlerin tahmin edebilmesi
ile ilgili sayisal Olclimlerde oldugu goriliirken [8], son zamanlardaki calismalarda ise
sireclerin kaginilmaz sonuclarinin altinin ¢izildigi ve kaosun neden - sonuglarinin sosyal
yonden incelendigi dikkat cekmektedir [31]. Bu kapsamda Griffith ve ark, [9]; “insan

etkilesimine uygun yonetim modellerinin basarisizlik ile fiziksel, ekonomik sonuglar, bircok
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idareciyi bu etkilesim sonuglarini rastgele ve aciklanamaz olarak gormeye itmistir.” ifadesi
ile, kaos kavraminin ilk olarak kullanilmaya baslandigl pozitif bilimlerin aksine, insan
davranisinin baskin oldugu orgitlerde sonuglari kestirebilmenin zorluklarina deginmektedir.
Gergeklestirilen orgutsel degisim girisimlerinin distik basari orani ve slire¢ sirasinda
gerceklesen belirsizlikler, bu siireclerin kaos kapsaminda incelenmesini gerektirmistir [31].
Bu noktada, kaos ve karmasikhgin degisim slirecine ve sonuglarina olan etkisi dikkat
cekmektedir [12].

Orgiitsel degisim alaninda yapilan calismalarin bazilari érgiitlerdeki optimum kaos ve
dizensizligi bir firsat olarak gormek gerektigine deginmektedirler ¢linkii 6rglitlerin hantal ve
sabit yapilarinin degisim girisimi i¢in engel olusturdugu ve bir dirence yol actigl, bu tarz
yapilarda degisim slreci baslatilsa da basarili olunamayacagi belirtiimektedir [12]. Bu
nedenlerle de orgitlerin degisim icin en uygun seviyede karmasa veya kaosa gereksinimi
oldugu disuniilmektedir [13,14]. Kaos ve degisim arasindaki bu varsayimsal ortakligin bir
diger onemli noktasini, 6rglitte ortaya ¢ikan bilinmezlik ve karmasa ile ‘kaosun kiyisina’
gotirilerek orgltlerin denge pozisyonundan uzaklastirilmasi olusturmaktadir [11]. O’Brien
ve Slack [13], paralel olarak, karmasa iceren orgitlerin 6rgiitsel degisim gerceklestirmek icin
daha uygun oldugunu belirterek, orgitlerin denge durumundan ¢ikmasinin direnci
azaltacagini ¢link(i karmasa ortaminda birey ve gruplarin bu durumda direng géstermek icin

zaman bulamayarak yeni sisteme uyum saglayacaklarini belirtmektedir.

Ele alinan bir diger nokta bireyin kaosa olan etkisidir. Griffith ve ark, [9], kaosun bir
sistem ve birim bozuklugu sonucu oldugunu ve orgitleri diizen disina iten esas nedenin
bireyler olmadigini belirtmektedirler. Ek olarak, Hayles’de [32] 6rglitlerde kaosun meydana
gelmesinde bireylerin etkisinin oldukca az oldugunu dile getirmektedir. Stacey [33] ise,
kaotik orgitlerin 6ngoriilemeyen tarafina dikkati cekerek, bireylerin insani 6zelliklerinin
sosyal organizmalarda kaginilmaz olarak 6ne c¢iktigini ve buna bagh olarak bireylerin

orgltteki karisikligi arttirdiklarini iddia etmektedir.

MATERYAL VE METOT

Bu arastirmanin amaci profesyonel futbol kulliplerinde 6rgitsel degisim gerceklesip
gerceklesmedigini anlamak ve mevcut durumu kaos kavrami (izerinden incelemektir. Bu
sebeple, arastirmanin yontemini nitel arastirma yontemleri olusturmaktadir. Fenomenoloji,

calismada aciklanmaya calisilan olgunun tiim boyutlarinin ortaya cikarilmasi ve adim adim,
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aciklanmasini  kolaylastiracak sekilde bir araya getiriimesine yardimci olmaktadir. Bu
calismada da, fenomenoloji yontemi ile profesyonel futbol kulliplerinde 6rglitsel degisimin
farkh bilesenleri kendi icerisinde ele alinarak butinsel bir tablo ortaya cikariimaya
¢ahsiimistir [34]. Bu yolla, olgunun ‘kendi adina’ konusmasi hedeflenmistir.

Katilimcilar: Kullplerde degisimi gerceklestirebilecek kisilerin kim olabilecegi sorusu
calismayi Ust dizey kullip yoneticilerine yoneltmistir. Calismadaki katilimcilar, daha 6nceden
belirlenen kriterlerin dikkate alindigi 6lgiit 6rneklem yontemi ile belirlenmistir [35]. Bu
¢alismadaki kulip yoneticilerinin profesyonel futbol liglerinde yer almasi 6lglt olarak
belirlenmistir. Calismaya Tiirkiye Profesyonel Futbol Liglerinde 4 farkl ligde yer alan 10 farkli
profesyonel futbol kuliiblinden 14 Ust diizey yonetici katilmistir. Katilimcilarin tamami
erkeklerden olusmakta ve vyaslari 32 ila 57 arasinda degismektedir. Katilimcilarin yas
ortalamasi 47, standart sapmasi ise 10.8 olarak bulunmustur. Katilimcilarin kullplerindeki
islevleri ve ait olduklari ligler Tablo 1.’den goriilebilir.

Gorusmeyi kabul eden katilimcilar pozisyonlari agisindan ikiye ayrilmaktadir: yonetim
kurulu Gyeleri ve (st dizey profesyonel yoneticiler. Yonetim kurulu UGyelerinin katilimci
olarak secilmesinin nedeni, karar alma sirecindeki kurulun en 6nemli Uyesi olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Diger katilimci tipi olan, Ust diizey profesyonel yoneticiler, yonetim
kurulu Gyelerinin aldiklari kararlar ile diger islemleri gerceklestirmekle yukimli Gst dizey
kullip personeli olarak tanimlanabilir.

Tablo 1. Katilimcilara genel bakis

Kultbdin ligi Kullpteki pozisyonu
Spor Toto Siper Lig Pazarlama Midiri
Spor Toto Super Lig 2. Bagkan

Spor Toto Siper Lig Genel Mudur

Spor Toto Siiper Lig Genel Muddr Yrd.
Spor Toto Siper Lig Pazarlama Midiri
Spor Toto Stper Lig Pazarlama ve Reklam Mudiiri
Spor Toto Siiper Lig Sube Baskani

PTT 1. Lig Kullip Yoneticisi

Spor Toto 2. Lig Genel Mudir

Spor Toto 2. Lig Genel Mudir

Spor Toto 2. Lig 2. Baskan

Spor Toto 3. Lig idari Menajer

Spor Toto 3. Lig Yénetim Kurulu Uyesi
Spor Toto 3. Lig Kullp Baskani
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Veri Toplama: Arastirma verileri derinlemesine gortisme yontemi ile Temmuz 2013
ile Ocak 2014 arasinda toplanmis, toplam 7 ay strmdistir. Gorismeler 20 ila 75 dakika
arasinda slrmis olup, tim gorismeler yliz vylze gergeklestirilerek kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Gorlismelere baslamadan 6nce, katilimcilar galismayla ilgili bilgilendirilmis,
kendilerinden verdikleri ifadelerin ¢alismada kullanilabilmesine dair yazili izin alinmistir.
Calismanin hicbir yerinde sahis ve kullip isimlerinin yer almayacagl da katilimcilara
belirtilmistir.

Gorusme sorulari yazarlarca, alan yazinindaki o6rgitsel degisim c¢alismalari ile
Ulkemizdeki glincel spor yonetimi sorunlari birlestirilerek yari-yapilandiriimis yontemle
olusturulmustur. Sorular katiimcilara direkt kaosla ilgili yoneltiimemis ancak spor
yonetiminin degisimi ve sorunlari Uzerine verilen cevaplar arasinda kaos ile iliskilendirme
yapilmistir

Gorisme kapsaminda katilimcilara yoneltilen ana sorularin bazilari su sekildedir: Spor
kullibintzde yonetimsel acidan degismesi gerektigini distindigiiniz alanlar var midir? Bu
konuda genel dlsinceleriniz nelerdir; Bir kuliblin basarili bir orgltsel degisim
gercgeklestirebilmesi icin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerekir; Kulliblinlizde kontroliiniizde
olmadan da degisiklikler olur mu, nasil gerceklesir bu tir degisimler; Kuliplerin iginde
bulundugu dernek yapisi hakkinda gorisleriniz nelerdir; Kulliblinlizde sizce orgltsel boyutta
yasanan en blyik sorun nedir, bunun kullbinzin degisip gelismesine bir etkisi var midir,
nasil. Bu sorulara ek olarak, katilimcilarin cevaplarina gore yardimci sorular yoneltilerek
alinan cevabin kapsami genisletilmeye calisilmistir. Goérliisme sirasinda sorularin agik uglu
olarak sorulmasina dikkat edilmistir. Goriismelerin sonlandiriimasinda, goértismecilerin konu
ile ilgili paylasmak istedikleri tim bilgilerin iletildigi dustnilmesi etkili olmus, bu sebeple
gortsmelerin veri doygunlugunun saglandigina karar verilmistir [36].

Arastirma kapsaminda karar alma siirecinde en o©nemli pozisyonda olmalari
nedeniyle, oOrneklemin tamaminin spor kuliplerinin ydnetim kurulu U{yelerinden
olusturulmasi planlanmis ancak 6rnekleme erisim zorlugu sonucunda profesyonel yoneticiler
de dahil edilmistir.

Verilerin Analizi: Alinan cevaplar arastirmanin timevarim yontemiyle sekillenmesine
yardimci olmustur. Katilimcilarin ifadeleri, kullplerdeki degisim girisimlerinin basarisiz

olmasini yasanan karmasalara baglamislardir, bu da konunun kaos kavrami cercevesinde
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degerlendirilmesini gerektirmistir. Sonuc¢ olarak bu kavram bulgularin bir sonucu olarak
ortaya cikmistir.

Analiz slirecinde, toplanan veriler igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Veriler nitel
arastirmalarda kullanilan yazim programi igerisinde tematik kodlama ydntemi ile
kodlanmistir. Ek olarak, verilerin toplanmasi ile birlikte veri analizi stireci de arastirmanin
glvenilirligini arttirmak adina ¢alismanin yazarlari tarafindan gergeklestirilmistir. Veri analizi
surecinde, iki arastirmaci da kelimesi kelimesine yaziya aktarilan her bir gériismeyi kendi
icerisinde kodlamis, butin gorisme kodlari bir araya getirmistir. Daha sonra iki
arastirmacinin kodlari birlestirilerek ortak bir sekilde temalar belirlenmistir. Temalarin
belirlenmesi ayni zamanda arastirmanin bulgularinin da somutlastiriimasina yardimci
olmaktadir. Arastirmada olgu yorumsamaci bir bakis acisiyla ele alinmis, bu sebeple de veri
sayisallastiriilmasindan ziyade katilimci deneyimleri tartisiimaya ¢alisiimistir. Bununla birlikte,
veri Uglemesi (triangulation) yonteminin kullanilmamis olmasi arastirmanin sinirlihgl olarak
gorulmektedir.

Tematik kodlama sonucunda; a. Bozukluk/Dizensizlik, b. Karmasa c. Dogrusal
Olmama Durumu temalari ortaya gikartiimistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boéliimde arastirmanin bulgulari ile alan yazinina dayali tartisma bolimdine birlikte
yer verilmektedir. Gorlismeci yorumlarinin tablo icerisinde belirtme yerine, paragraflar
icerisinde gosterilmesinin sebebi, gbrismecilerin kisisel deneyim ve yorumlarinin daha net
fark edilmesinin saglanmasi ve gorislerin alan yazinina bagh olarak daha kolay sekilde
tartisilacaginin diistintilmesidir.

a. Bozukluk / Duizensizlik
Planlardaki belirsizlik sonucu ortaya c¢ikan ilk durumdaki bozuklugun o6rgitlerde seri
radikal degisikliklere neden oldugu ve bu durumlarin belirsizliklerin devam etmesine sebep

oldugu gorilmektedir [37]:

...1994'te spor kuliibiine isim sponsoru olarak x firmasi geldi. 2001 senesine kadar x
firmasinin isim sponsorlugu ile devam etti. 2004 yilinda firma sponsorlugunu ¢ekince
semt ismimizle devam etmeye basladik. O arada iste yeni yapilan yerel secimlerde
ybnetim kurulu olarak karar aldik, belediyespor yaptik. 2009 yilina kadar da takimimiz

belediyespor olarak devam etti. 2009 yilinda yapilan yerel secimlerde, bizim belediyemiz
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Istanbul’da baska ilceye badglandi. 2009 yerel segimlerinden sonra tekrar ismi
belediyeden ¢ikarip, eskisi gibi kalip lige devam etti... Tabi ki belediyemiz kapandiktan
kuliibli anonim sirketine ¢evirdik. Simdi ise tekrar kullibiimiiziin belediye biinyesinde

devam etmesini istiyoruz ve ugrasiyoruz. (3. Lig, Kuliip Baskani)

Dernek vyapilarinin yetersizligi, kullip yoneticileri tarafindan en c¢ok bahsedilen
konulardan biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica, degisimin olaganlasmasi, belirli bir
sistemin olmadigI durumlarda daha da dikkat ¢ekici sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu yetersizlik
cercevesinde gerceklestirilen iyilestirme ve degisimlerin kulliplerde fayda saglayamadigi

gorulmektedir [10]:

Tiirkiye’deki spor kuliiplerinin hicbir 6rgiitsel yapisi yoktur. Hepsi bakin bir stirii kanal, bir
spor direktérii, spor yoneticisi, idari koordinatérii, idari sorumlu... dolayisiyla bunlarin
hepsi anlamsiz hi¢bir profesyonel dizayna uymayan, sekli semali olmayan ici bos yapilar
dolayisiyla bunla ilgili daha farkli bir yanit olamaz... Spor kuliiplerinin sirketlesmesi ve
daha bliyiik bir sirket veya federasyon ¢ercevesinde birlesmesi gerekmektedir. Kuliiplerin

pazar odakli diisiinmeleri gerekiyor (Siiper Lig, Genel Miidiir).

Mevcut sistem icerisinde spor kullplerinin gliniin kosullarini karsilamakta ne kadar
yetersiz kaldigi gorilmektedir. Ozellikle yukarida belirtilen gériiste de sorunun kuliiplerin
ekonomik girisimler agisindan onliniin agilmasina baglanmistir. Bir baska katilimci da devlet

destegi ile sabit bir sisteme duyulan ihtiyac ile ilgili sunlari ifade etmektedir:

Oncelikle, devletin biitiin kuliipleri kanunla diizenlemesi gerekmektedir. Bugiiniin
diizenlemeleri yarin icin dogru olmayabilir, bu nedenle kanunlar kesin ve yeterli olmall...
Sabit bir sisteme ihtiyacimiz var, sistemsiz dogru yapilamaz ve bence yapilmasinin da

higbir anlami yok (Siiper Lig, 2. Baskan).

Spor kultpleri ile ilgili diizenlemelerin yetersizligi, lig ve kulliplerde birbirinden farkh
ortaya cikan hedefler kullip yoneticilerinin kararlarini almada bireysel davranmalarina yol
acmakta ve bu durum kuliiplerde yapisal bozulmanin énemli bir nedenini olusturmaktadir
[26]. Bir taraftan sistem gereksinimi vurgusu siirdiriilmekteyken, diger taraftan bu vurgunun
baskinhigr spor kulibli derneklerinin sorunlarini tek bir noktaya yogunlastirmaktadir. Bu

durum diger sorunlarin géz ardi edilmesine neden olmaktadir.

Bu konuyla ilintili olarak bir baska sorunu, spor yoneticileri ve kullplerine karsi genel
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yaklasimlar olusturmaktadir. Ust dizey kuliip yéneticileri (yonetim kurulu Uyeleri vs.)
kulliplere ‘gonillii’ olarak katilmaktadirlar ve ek olarak, genellikle onlardan kuliibe ekonomik
katki saglamalari beklenmektedir. Bununla birlikte, yoneticilerin kullip yonetiminde yer
almalarinin en 6nemli sebeplerinden bazilarinin, kendileri icin yeni baglantilar saglama,
kendi yatirimlarini spor kuliibi tGzerinden tutundurmaya galismak gibi farkli anlamlar tasidigi

da soylenebilmektedir [8]:

Temel sorun kuliiplerin ¢ekirdegindedir. Kuliipler popliler oldugunda, bircok insan bu
spor kullibiiniin bir parcasi olmak ister. Bazi insanlar igin bu sadece bir onurken, digerleri
icin stratejik bir harekettir. Zengin is adamlari kuliiplerin yénetimine gelirler ve canlari ne
zaman isterse, yarattiklari zarara bakmadan ayrilirlar, 6zellikle Tiirkiye’de. Aldiklari
kararlarla kuliiplere ¢ok bliyiik zararlari oluyor. Kuliiplerde bu degismek zorunda (2. Lig,

2. Baskan).

Ozellikle ekonomik konularda, alinan kararlarin biyikligine paralel olmayan
sorumluluklar, kuliplerde daha fazla bilinmeyene yol agmakta ve devaminda kullplerde
basarisizlikla sonuglanan degisimleri dogurabilmektedir. Kullplerde bir diger degisim etkeni,
kulliplerin i¢ ¢evresi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kullplerin divan ve genel kurul Gyelerinin,
kullibin yonetim kurulunda olmasalar dahi, hem kurul olarak hem de bireysel olarak
kulliplerde 6nemli bir glice sahip oldugu bilinmektedir. Bu gli¢ onlarin kullplerdeki degisimi
direkt veya dolayli yoldan etkilemelerine imkan vermektedir ve bu da degisimin basarili olma
ihtimalini etkileyip, kullplerde kaotik durumlara neden olabilmektedir. Ayrica, denetim
sisteminin  eksikligi bu i¢c kargasalarin belirginlestigi anlarda daha net olarak

hissedilebilmekte.
Bence ilk olarak yoéneticilerin degismesi lazim spor kuliibiinde. Son zamanda, bizim
tiiziikle ilgili bir diizenlememiz vardi, sirf bazi kisilere ters geldigi icin degisim
gerceklestirilemedi (Siiper Lig, Genel Miidl(ir).
Orgutlerdeki kaos ve ydnetimsel sorunlarin ana nedeni olarak kisisel ¢catisma ve ¢ikarlar

gosterilemese de, bu tip etkilesimler var olan kaosun daha hizli ve etkili bir sekilde

yayilmasina, onceliklerin gormezden gelinmesine neden olabilmektedir [33].
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b. Karmasa

Spor kulilplerinde kaosun ortaya iki temel sekilde meydana geldigi soylenebilir.
Bunlar tahmin edilemeyen dis etkenlerin etkileri sonucunda ya da orgut i¢i karmasa ve kriz
sonrasinda olusmaktadir [31]. Orgiitleri harekete geciren etkenlerden biri de kaotik

durumlardir ve bu sekilde gerceklesen degisimler 6nemli soru isaretleri icermektedir [39].

Biz A.S. olmak istiyorduk, tam o sirada bu taslagir hazirladik bu girisimleri yapiyorduk, bir
anda kuliibiin icerisi anormal derecede polislerle, mali denetimcilerle doldu, sanki ortada
bir sey varmis gibi algilandi. Biz 5 defa denetim gegirdik, Birisini savci istedi maliye
bakanhdindan, uzman vergi denetimcileri geldi. 3.5 ay el koydu her seyimize. Bu
denetimde bir sey ¢ikmadi, arkasindan icisleri bakanligi harekete gecti. Dernekler yasasi
geregi onlar inceledi, onlarda da bir sey ¢ikmadi. Vali bey, dernekler masasi ile birlikte il
vergi dairesi masasini génderdi, inceletti... Bu bakimdan dolay: biz bu taslagi hazirladik
ancak sampiyon olduktan sonra kucagimizda bir bomba bulduk... Yasananlardan sonra
kuliibiimiizde seffaflik politikasi yiiriitelim istedik, internet sayfamizda ve kanalimizda.
Herkesin, kuliipte gelir ve giderlerin neler olmasini bilmesini istedik fakat maalesef ¢ok

basarili olamadik, uzun stireli olamadi (Siiper Lig, Genel Miid(ir).

Turk futbolunda vyasanan sike operasyonundan sonra, sorusturma geciren
kulliplerden bir tanesinin orgltsel kiltliriinde belli degisiklikler gerceklestirmeye basladigi
ifade edilmektedir. Benzer sorunlarla karsilasmis baska bir kuliiblin yOneticisi ise, kulliblin
kurumsallasmaya daha fazla 6nem verdiklerini ve o6rgit kiltlrinl iyilestirmeye yonelik

¢alismalarini su sekilde ifade etmektedir:

Esasen bu tiiziik tadilati 2010 yilindan itibaren yapilan bir ¢alismanin sonucu olarak
olusturuldu. Bu tiiziik tadilati ile ilgili kuliipte bir grup var, bir grup ¢alismasi oldu.
Onlarin neticesinde gerek diger kullipler gerek camia igerisindeki, camianin diger
dinamikleri ile ortak bir ¢alisma yapildi, sonuca ulastirildi ve daha sonra genel kurula
sunuldu ve orda da kabul gérdii...Bu degisim islevsel iyilestirmeleri, farkli yerlerde spor
birimleri kurmayi, kurumsal bir érgiit olabilmek igin yapilacak diizenlemeyi de igeriyordu.

Ama bir ay sonra yénetim kurulu degisti.(2. Lig, Genel Mid(ir)

Orgiitlerde kaos siireklilik gdsteren yapilarda var olmaktadir [31]. Bu nedenle kaosun

ilk etkisinden sonra, eger dogru tedbirler alinmaz ise, orgiitlerin, ilkinden farkli bir alanda da
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olsa, kaosu deneyimlemeye devam ettigi goriilmektedir. Birka¢ calismada iddia edildigi
Uzere, yasanan kaos orglitlerde olumlu bir etki yaratip, orglitlerin strekli degisen rekabet
kosullarina uyum saglamasina yardimci olabilir [12,40]. Yine de, kaostan faydalanabilmenin,
spor kullpleri gibi 6rgilitsel yapinin uzun dénemli ve yapisal degisiklik gerektirdigi orgitlerde
mimkiin olup olamayacagi soru isaretleri icermektedir. Kaos, hizli ve siirekli degisim imkani
saglamasiyla birlikte, uzun sireli degisimleri de engelleyici etki gdsterebilmektedir [30].
Mevcut sorunlar ayrica, yozlasma icerikli kaotik durumlarin da ortaya c¢ikmasini

kolaylastirmaktadir [38].

Herkesin kendi adamlari var, bu adamlari oynatma pozisyonuna gidiliyor. Parasal katki
saglamak icin her tiirlii entrika gevriliyor. Bunlara kesinlikle karsiyim. Benim oldugum
kuliipte béyle bir seyin olma sansi yok ama benim disimda gergeklesen bir yigin sey var,

maalesef bazi noktalarda miidahale edemiyorum. (2. Lig, 2. Baskan)
c. Dogrusal Olmama

Dogrusal olmama sosyal bilimlerde, girdi ile ¢ikti arasinda orantisal bir iliski olmamasi
sonucu ortaya ¢ikan birbirinden bagimsiz ve tahmin edilemez davranis veya etkiler olarak
tanimlanmaktadir. Dilzensiz 6rgltsel davranislar, planlamasini eksik veya yanlis yapan
orgitlerde siklikla goriilmektedir. Orgiitsel degisim siireclerinde her seyin beklendigi gibi
dogrusal bir sekilde gerceklesmesi oldukca zor olsa da, planlama eksikligine bagh ortaya
¢ikan dogrusal olmama durumu yapilan isler ile ¢ikan sonuglar arasindaki iliskinin birbirinden
farkli sekilde ortaya cikmasina neden olmaktadir [16]. Basta ekonomik nedenler olmak
Uzere, dizensizlige bagl tahmin edilemezlik kulliplerde farkli nedenlerle ortaya

cikabilmektedir:

Biz su anda belediyemiz olarak tamamen belediye kanalli, kuliibe sevdali, géniilliilerle
ylriiyen bir kuliibiiz. Belediye yardiminin disinda tabi federasyondan da ciddi bir yardim
geliyor. Tabi bu yardimin daha diizeyli olmasi gerekiyor, yani her kuliibe esit dagitilmasi
gerekiyor. Su anki durumda ne zaman nereden, ne kadar gelirimiz olacagini énceden

bilemiyoruz. (2. Lig, 2. Baskan)

Kullplerin, tahmin edilebilir bir bltce sistemi yerine, belirsizlik icinde hareket ettigi
gorulmektedir. Kulip yonetimlerinin secimi ve yonetim sireleri de sorunlardan biri olarak

dikkat cekmektedir. Altini 6zellikle cizmek gerekir ki, incelenen kulliplerdeki kaotik durumlar
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ve dogrusal olmayan degisimler cogu zaman bireylerin vyarattiklari etkiden ortaya
cikmaktadir. Katilimcinin bu goriise paralel ifadeleri, Griffith ve ark.” in [9] kaosta birey
etkisinin distuk oldugunu, kaotik durumlarin sistem yetersizliginden ortaya ciktigini belirten

bulgulari ile kismen de olsa gelismektedir.

Derneklerde para kimdeyse oy ona aittir. Kitleyi o alir, ya satin alir ya da destegini alir
duruma gére dedgisir... Bir de kitlenin ne kadar demokratik olduguyla alakali bir durum.
Neticede oy alirsin, yonetici olursun ancak bu bir dénemde olabilir, iki dénemde. Yani
istikrarli bir yénetim olmayabilir derneklerde. Baskan gelir (g yillik program yapar,

dérdiincii yil umurunda olmaz gider, geride bir enkaz kalir. (2. Lig, Genel Miid(ir)

Spor kullplerinin sosyal organizmalar oldugunu aklimizin bir kosesinde tutarsak,
gerekli degisimleri ve dogru adimlari atabilmeleri icin uzun zamana ihtiyaclari olduklari
gorulmektedir. Kisith zamanda belirli islerin gergeklestiriimeye ¢alisilmasi, fayda saglamadigi
gibi zarar da getirebilmekte, bu da kullUplerde diizensizligin ortaya ¢ikip yerlesmesi igin

uygun ortam yaratmaktadir [30].
SONUC

Kaosun orgutsel degisime olan etkisinin spor kullpleri ekseninde degerlendirildigi bu
calismada, alan yazinina paralel olarak, calismaya katilan spor kulliplerinde, kaosun degisimi
ortaya c¢ikarmada bir etken oldugu gériilmektedir. Ozellikle (st liglerde yer alan spor
kullplerinin kurumsallasma adi altinda uygulamaya calistiklari degisim girisimlerinin bir
kisminin bu diizensizlik ve karmasanin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Buna ragmen, kaos/karmasanin ortaya c¢ikma sekli ve kullplerin mevcut yapisinin
orgitlerdeki degisim girisimlerinin basarili olmasini zora soktugu gériilmektedir. Orgiitlerde
yasanan karmasa sonrasi gerceklesen artimsal, hizlh degisikliklerin 6rgitlerde kalici basari
saglayamadigi, onlari daha da kotl bir duruma gotiirdigi kismen soylenebilmektedir. Kaotik
durumlar ve orgiit disi etkilesimler, mevcut durumda var olan karisikliklara yeni bir boyut
kazandirmaktadir. Calismada ayrica, katilimcilarin ifade ve belli durumlardaki deneyimleri,
kulliplerde orglitsel degisimi gerceklestirmek isteyen kisilerin dis etkenleri de dikkate alan
orglitsel hedef ve amaclardan ziyade bireysel nedenlerle harekete gectiklerini gostermekte.

Bu anlayis da benzer sorunlari tekrar ortaya ¢ikarmaktadir.
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Calismaya katilan spor kullibl yoneticilerinin ifadelerinden tiretildigi Uzere,
kulliplerin hem devlet hem kullip diizeyinde es zamanli olarak gerceklestirilecek degisimlere
ihtiyaclari oldugu acik bir sekilde gorilmektedir. Spor kulliplerinin esas problemi olarak
yonetim eksikligi ve birey etkisi kadar kulliplerdeki yozlasmanin da kaos ve diizensizlik gibi
faktorlerin siklikla ortaya cikmasina sebep olmaktadir.

Ozellikle vurgu yapilmasi gereken diger noktalardan biri de, calismaya katilan spor
kullipleri acisindan en azindan, spor kullibii tartismalarinin, kaosun daha ¢ok yonetimsel
konulardan ele alinmasi ve yonetilen organizasyonun bir spor kuliibli oldugu anlayisinin
ikinci plana itilmesidir. Gorlismeler boyunca, sporun ekonomik agidan degerlendirilmesi ve
sporun sosyal tarafinin goéz ardi edilmesi temel sorunlarin da nasil ortaya c¢iktigini
gostermektedir. Bu noktada, ne kadar spor kulliplerinin yeni ekonomik parametreler
belirlemesi gerekse de, spor kullibl yonetiminin sosyal, gonilli yoninin unutulmasi farkl
paydaslar arasindaki sorunlarin artmasina da neden olmaktadir.

Spor kullplerinin daha sistematik olarak yiritilmesi igin dis degiskenler etkisinin
minimize edilmesi ve kullibiln kendi i¢c kapasitesini gelistirecek adimlar atmasi oldukga
onemlidir. Bu durumun gergeklesmesi igin de diizensizlik ile karsilasan spor kulliplerinin ilk
olarak sorun teshisi ile baslamasi ve yodnetisim kavramini 6rgiit blnyesine dahil etmesi
gerekmektedir.
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