Aragtirma Makalesi/Research Article DOU Dergi, 2025, 26(2), 271-293

DOGUS UNIVERSITESI DERGISI
DOGUS UNIVERSITY JOURNAL
e-ISSN: 1308-6979

https://dergipark.org.tr/tr/pub/doujournal

DESTEKLEYIiCi CALISMA ORTAMI, CALISANIN ELDE
TUTULMASI VE ORGUTSEL ADANMISLIK ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI: KAMU VE OZEL BANKA
CALISANLARINA YONELIK BiR UYGULAMA

EXAMINING THE RELATIONSHIPS BETWEEN SUPPORTIVE WORK
ENVIRONMENT, EMPLOYEE RETENTION AND ORGANIZATIONAL
ENGAGEMENT: AN APPLICATION TO PUBLIC AND PRIVATE BANK
EMPLOYEES
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Oz: Arastirma, destekleyici caliyma ortami ve destekleyici calisma ortaminin
boyutlar olan algilanan iklim, siipervizor iligkisi, akran grup etkilesimi ve algilanan
orgiitsel destegin calisanin elde tutulmasi ve orgiitsel adanmislik tizerindeki etkisini
O6lgmek amaciyla gergeklestirilmigtir. Bununla birlikte arastirmada, Orgiitsel
adanmighigin ¢alisanin elde tutulmasi tizerindeki etkisi ve orgiitsel adanmighgin
aracilik rolii incelenmektedir. Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi kullanilmis ve
anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada, kamu ve 6zel bankalarda gorev
yapan calisanlardan toplamda 448 gecerli anket elde edilmistir. Kismi en kiigiik
kareler” (PLS) ve “Yapisal Esitlik Modellemesi” (SEM), arastirmada Onerilen
hipotezlerin incelenebilmesi i¢in yiriitiilmiistiir. Gergeklestirilen yapisal esitlik
modeli sonuglarina gore destekleyici ¢calisma ortami ve algilanan iklim, siipervizor
iligkisi, akran grup etkilesimi ve algilanan orgiitsel destegin ¢alisanin elde tutulmasi
ve orgiitsel adanmuislik {izerinde pozitif anlamli etkisi oldugu sonuglarina ulasilmistir.
Aragtirmada ayrica, orgiitsel adanmighigin ¢alisganin elde tutulmasi {izerinde pozitif
anlamli etkisi oldugu sonucu elde edilmistir. Arastirmada son olarak, orgiitsel
adanmighigin, destekleyici ¢alisma ortaminin galisanin elde tutulmasi {izerindeki
etkisinde kismi aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir. Arastirmada elde
edilen sonuclara bagli olarak hizmet sektorii yoneticilerine birtakim oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Destekleyici Calisma Ortami, Orgiitsel Adanmislik, Calisanin
Elde Tutulmasi.

Abstract: This study examines the impact of a supportive work environment and its
key dimensions—perceived climate, supervisory relationship, peer group interaction,
and perceived organizational support—on employee retention and organizational
engagement. In addition, the research examines the effect of organizational
engagement on employee retention and the mediating role of organizational
engagement. The study used a convenience sampling method and utilized the survey
technique. In the research, a total of 448 valid surveys were obtained from employees
working in public and private banks. To test the research hypotheses, Partial Least
Squares (PLS) and Structural Equation Modeling (SEM) analyses were conducted.
According to the results of the structural equation model, it was concluded that
supportive work environment and perceived climate, supervisor relationship, peer
group interaction and perceived organizational support have a positive and
significant effect on employee retention and organizational engagement. The research
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also found that organizational engagement has a positive and significant effect on
employee retention. Finally, the research concluded that organizational engagement
has a partial mediating effect on the effect of a supportive work environment on
employee retention. Based on these results, recommendations were provided for
service sector managers to enhance employee retention and engagement strategies.

Keywords: Supportive Work Environment, Organizational Engagement, Employee
Retention.

JEL: M1, M12
1. Giris

Isletmeler agisindan rekabetin yogun yasandig sektorlerde deger yaratan calisanlara
sahip olmak ve iligkilerin siirekliligine odaklanmak o6nemlidir. Calisma ortami;
calisanlarin gorevlerini ifa ettikleri fiziksel ve fiziksel olmayan c¢evre olarak
tanimlanmakta ve ¢alisma ortaminin is stirekliligi agisindan biiyiik nem tasidigi ifade
edilmektedir (Indriyani vd., 2019). Lingard ve Francis (2006), kuruluslarin 6rgiit
icerisinde destekleyici bir calisma ortami yaratmalarimin 6nemine dikkat
¢ekmektedirler. Taiwo (2010), elverigli bir ¢aligma ortaminin ¢alisanlarin
yaraticiligini tesvik ettigini ifade etmektedir. Clarke vd. (2015), kuruluslarda zorlu
kosullarda destekleyici bir ¢alisma ortami ve pozitif ig kimligi yaratilmasinin énemli
oldugunu vurgulamaktadirlar. Danish vd. (2013), hizmet sektorii calisanlari ile
gergeklestirdikleri aragtirma sonuglart arasinda, ¢aligma ortami ile orgiitsel baglilik
arasindaki giiclii iliskiye dikkat ¢ekmislerdir. Tsai vd. (2015), arastirma sonuglari
arasinda, orgiitsel destegin, bilgi paylasimi, motivasyon, prosediir adaleti ve terfi
acisindan ¢alisma ortamiyla pozitif iligkili oldugunu belirtmislerdir. Kundu ve Lata
(2017), destekleyici ¢alisma ortamini; algilanan iklim, siipervizor iliskisi, akran grup
etkilesimi ve algilanan oOrgiitsel destek olarak ele almig ve kavrama genig bir
perspektif kazandirmiglardir. Arastirma bu kapsamda destekleyici ¢alisma ortaminin
ve boyutlarinin orgiitsel adanmislik ve ¢alisanin elde tutulmasi gibi isletmeler igin
oldukc¢a dnemli olan iki degisken iizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Arastirmada,
destekleyici calisma ortaminin ¢ok boyutlu ve genis bir perspektif sunan yapisinin
incelenmesinin literatiire ve uygulayicilara Onemli kazanimlar saglayacagi
distiniilmektedir. Literatiirde, destekleyici calisma ortamma iligkin arastirmalar
yapildigt goriilmektedir (Greenberger vd., 1989; Kazmi ve Naaranoja, 2015; Kundu
ve Lata, 2017). Ancak, destekleyici ¢alisma ortaminin ¢ok boyutlu yapisina iligkin
siirlt sayidaki aragtirmalarin artirilmasinin hem literatiir hem de uygulayicilar
acisindan yararli olacagina inanilmaktadir. Aragtirma kapsaminda, algilanan iklim,
stipervizor iligkisi, akran grup etkilesimi ve algilanan orgiitsel destek boyutlarinin
etkilerinin ayr1 ayr1 ele alinmasinin, 6zellikle lider ve yoneticilere ¢alisma ortaminin
etkilerine iligskin daha ayrintili bilgiler sunacagi diisiiniilmektedir. Boylelikle lider ve
yoneticilerin ¢alisma ortaminmn her bir boyutuna yonelik degerlendirme yapmalari,
¢alisma ortamina iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde her bir boyutun etkilerine odaklanarak
kapsayict stratejiler gelistirmeleri daha olanakli olacaktir. Bununla birlikte,
destekleyici ¢aligma ortamiin kuruluglar i¢in 6nemi dikkate alindiginda, konuya
iligkin arastirmalarin artirilmasiin, destekleyici c¢alisma ortaminin Orgiitsel
degiskenlere olan etkilerinin farkli sektdr ve orgiitlerde daha fazla incelenmesinin
literatiire ve uygulayicilara 6nemli katkilar saglayacagina inanilmaktadir.

Bir organizasyonun ¢alisanlari, organizasyonun en degerli varliklardir.
Organizasyonlar, yetenekli calisanlar1 isletmeye kazandirmanin yaninda onlari uzun



DESTEKLEYICI CALISMA ORTAMI, CALISANIN ELDE... 273

vadede organizasyonda tutmanin yollarint aramalidirlar. Bu durum, ¢aliganlarin elde
tutulmasina yonelik daha fazla arastirma yapilmasimi 6nemli hale getirmektedir
(Kossivi vd., 2016). Yusliza vd. (2021a), gliniimiiz rekabet ortaminda vasifl
calisanlarin elde tutulmasinin olduk¢a zor oldugunu ve organizasyonlarin vasifli
calisanlari isletmeye ¢cekmek, adanmislik yaratmak ve iliskileri siirekli hale getirmek
icin stratejik organizasyonel uygulamalardan yararlanmalar1 gerektigini ifade
etmislerdir. Literatiirde c¢alisanlarin elde tutulmasina yonelik aragtirmalar yapildigi
goriilmektedir (Yamamoto, 2011; Das ve Baruah, 2013; Al-Emadi vd., 2015). Vasifli
calisanlarin 6nemli oldugu sektorlerde yoneticilerin ¢alisanlarin elde tutulmasi igin
olaganiistii bir gayrete ihtiya¢ duyacaklari agiktir. Arastirmalar, destekleyici ¢aligma
ortami ile ¢alisanin elde tutulmasi arasindaki iligkilere odaklanmaktadir (Naz vd.,
2020; Chatzoudes ve Chatzoglou, 2022). Bu arastirmalarin artirilmast yararli
olacaktir. Calisanlarin elde tutulmasmi etkileyen faktorlerin  daha fazla
aragtirillmasinin  literatiire ve uygulayicilara Onemli Dbilgiler saglayacagina
inanilmaktadir.

Isletmelerin, calisanlarin elde tutulmasi kadar adanmis calisanlara sahip olmalar1 da
onemlidir ve bdylesi calisanlari isletmeye cekmek ve iliskileri yonetmek baslica insan
kaynaklari stratejisi olarak ele alinmalidir. Literatiirde adanmisligin; ise adanmislik,
meslege adanmislik, ¢alisan adanmisligt ve orgiitsel adanmiglik gibi farkli formlarda
ele alindig1 goriilmektedir (Saks, 2006; Attridge, 2009; Harwell, 2013; Juhdi vd.,
2013; Malinen ve Harju, 2017). Saks (2006), orgiitsel adanmishga iliskin
degerlendirmesinde kavrami bir kisinin kendisini Orgiitteki rol performansina
kaptirmasi olarak ifade etmis ve arastirmasinda is ve orgiitsel adanmiglik arasindaki
farkliliga dikkat ¢ekmistir. Literatiirde orgiitsel adanmislik, zorlu rekabet
ortamlarinda ¢alisanlari isletmeye ¢ekmek, onlart gelistirmek ve iliskileri siirekli hale
getirmek icin isletmelerin yararlanabilecekleri 6nemli bir faktdr olduguna dikkat
cekilmektedir (Juhdi vd., 2013: 3005). Literatiirde ayrica destekleyici ¢calisma ortami
ile orgiitsel adanmislik arasindaki iliskiye yonelik arastirmalar yer almaktadir (Imran
vd., 2020; Judeh, 2021). Bu arastirmalarin artirilmast yararli olacaktir zira
arastirmalar rgiitsel adanmighigin kuruluglar i¢in 6nemini ortaya koymaktadir. Juhdi
vd. (2013), daha yiiksek diizeyde baglilik ve adanmigligin daha diisiik isten ayrilma
niyeti olusturacagini bu nedenle bir kurulusun insan kaynaklarini iyi yonetmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Malinen ve Harju (2017) ise arastirma sonuglari
arasinda, orgiitsel adanmigligin, tatmin, baglilik ve isten ayrilma niyetinin énemli bir
belirleyicisi oldugunu vurgulamiglardir. isletmelerde, orgiitsel adanmusliga etki eden
faktorlerin anlagilmasi olduk¢a 6nemlidir. Mahon vd. (2014), kendisini isine adayan
calisanlarin sayisinin diisik olmasinin liderler i¢in 6nemli bir endise kaynagi
oldugunu, arastirmacilarin ise adanmishg artiran faktorlere daha fazla egilim
gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bu arastirma, orgiitsel adanmigliga odaklanarak hem
literatiire hem de uygulayicilara bilgi sunmay1 amaglamaktadir.

Bu kapsamda bu arastirma, finans piyasalarinin énemli bir aktorii olan ve vasifli
calisan ihtiyacinin her gecen giin arttig1 bankacilik sektdriinde gergeklestirilmektedir.
Bankalar, vasifli calisanlara sahip kuruluglardir ve bir iilkenin ekonomisinde oldukga
onemli pay sahibidirler. Vasifli caligan ihtiyacinin arttig1 sektdrde mevcut ¢alisanlarin
elde tutulmasi olduk¢a 6nem tagimaktadir. Calisanlar, yogun is temposu, stresli
caligma ortami gibi birtakim zorluklarla miicadele etmelerine ragmen, sektoriin sahip
oldugu prestij ve imaj yetigmis isgiiciinii hala kendisine ¢ekmeye devam etmektedir.
Bu noktada, sektdr yoneticilerinin ¢calisma ortamina, orgiitsel adanmisliga ve ¢alisanin
elde tutulmasina daha fazla odaklanmalarinin 6nemli olduguna inanilmaktadir.
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Aragtirmada, destekleyici ¢aligma ortaminin calisanin elde tutulmasi ve orgiitsel
adanmiglik {izerindeki etkisi incelenmektedir. Destekleyici ¢alisma ortaminin her bir
boyutunun ayri ele alinmasimin sektdr yoneticilerine kapsamli bilgiler sunmasi
acisindan yararl olacagina inanilmaktadir. Arastirmada ayrica, orgiitsel adanmisligin
calisanin elde tutulmasi iizerindeki etkisi de ele alinmaktadir. Arastirmanin,
isletmelerin insan kaynaklar1 stratejileri gelistirme, c¢aligma ortaminin etkilerine
yonelik degerlendirme yapmalart agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Aragtirmada ayrica, hizmet kuruluslarina yonelik birtakim Oneriler yapilmasi
amaclanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Destekleyici Calisma Ortami

Olumlu bir ¢aligma ortami algisi, sosyal destek, is yiikii ve yonetim destegi gibi bir
dizi calisma kosuluyla iliskilidir (Suliman ve Aljezawi, 2018). Isyerinde,
stipervizorler ve ¢aligma arkadaglar1 belli baslt sosyal destek kaynaklari arasindadir
(Lingard ve Francis, 2006). Destekleyici bir ¢caligma ortami, yetenekli ve motive
olmus isgiiclinii igyerine kazandirmak ya da elde tutmak i¢in giiclii bir ortam ortaya
cikarir (Jayasinghe ve Thavakumar, 2020). Literatiirde destekleyici ¢alisma
ortaminin; algilanan iklim, siipervizor iliskisi, akran grup etkilesimi ve algilanan
orgiitsel destek olmak tizere dort boyutta incelendigi goriilmektedir (Kundu ve Lata,
2017; Yusliza vd., 2021a). Orgiitsel iklim, motivasyon diizeyi, yenilik¢ilik, giiven,
catisma, moral, &diil esitligi, liderin giivenilirligi ve degisime direng diizeyini iceren
bir isletmenin c¢alisma kosullarina yonelik algilardir (Wangombe vd., 2014).
Algilanan iklim, destekleyici ¢aligma ortaminin dnemli bir bilesenini olusturmaktadir
(Kennedy ve Daim, 2010). Calisanlarin iist yonetim ve ig arkadaslarindan sagladiklari
destek hem ¢aliganlar hem de 6rgiitleri agisindan olduk¢a 6nemlidir (Attiq vd., 2017).
Stipervizor, 6zel bir lider tiirii olarak kabul edilmektedir (Holmes, 1970: 1169).
Stipervizorle iligkiler, ¢alisanlarin birbirleriyle kurduklari iliski tiirleri iizerinde giighi
etkiler ortaya ¢ikarmaktadir (Bono ve Yoon, 2012). Orgiitler, 6rgiitiin her asamasinda
giicli  bir ast-iist iliskisi kurarak iligkilerin devamlilifina odaklanmak
durumundadirlar (Ghosh ve Sahney, 2011: 51). Akran grup etkilesimi ise salt bilgi
paylagimi amaci tagimayan bununla birlikte isbirlik¢i davranisi ve agik iletisimi de
iceren destekleyici ¢aligma ortaminin 6nemli bir boyutunu temsil etmektedir (Yusliza
vd., 2021a: 203). Son olarak algilanan orgiitsel destek °‘érgiitiin ¢alisanlarin
katkilarina ne kadar deger verdigi ve onlarin refahini ne él¢iide onemsedigine iligkin
kiiresel inanglar’® olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1986: 500). Shore ve
Tetrick (1991), algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik gibi bir biitiin olarak
Orgiite yoneltilmis tutumsal bir tepkiyi yansittigini ifade etmektedirler.

2.2. Cahisanin Elde Tutulmasi

Calisanlarin elde tutulmasi, ¢alisanlarin uzun bir siire orgiitte kalmalart i¢in tegvik
edilmeleri ve bunu gergeklestirmek igin alinan Onlemleri icermektedir (Das ve
Baruah, 2013: 8; Singh, 2019: 425). Organizasyonlar yetenekli ¢alisanlari elde tutmak
icin bazen ekstra ¢aba gostermek durumundadirlar. Rakhra (2018), calisanlarin elde
tutulmasinin, organizasyonun calisanlar1 elde tutma yetenegini yansittigini
vurgulamaktadir. Bir diger degerlendirmede kavram, organizasyonlar i¢in 6nemli
calisanlarin elde tutulmasi i¢in gerekli tim onlemlerin alinmasina yonelik siirekli ve
planl ¢abalar olarak degerlendirilmektedir (Shakeel ve But, 2015: 32). Calisanlarin
elde tutulmasi stratejileri bir organizasyonunun ilke ve uygulamalarinin énemli bir
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pargast olmalidir (Cloutier vd., 2015: 124). Bununla birlikte, bir ¢alisanin elde
tutulmast agisindan igerisinde yer aldigi Orgiit tarafindan beklentilerinin dogru
anlagilmas1 ve bu beklentilerin eksiksiz olarak karsilanmasi 6nemlidir (James ve
Mathew, 2012). Samuel ve Chipunza (2009), egitim ve gelisim, zorlu/ilging isler,
yenilik¢i diisiinme 6zgiirliigii ve is giivenligi gibi motivasyon unsurlarinin ¢alisanlari
elde tutmada dnemli faktdrler oldugunu belirtmislerdir. Khalid ve Nawab (2018) ise
calisan katilimi ile ¢aliganlarin elde tutulmasinin birbirlerine bagimli olduklarin zira
her ikisinin de iiretkenlik seviyelerine 6nemli oranda etki ettiklerini vurgulamislardir.

2.3. Orgiitsel Adanmighk

Adanmiglhk; is tatmini, orgiitsel baglilik ve ig tanimmin 6tesine gegmeye yodnelik
istekli ¢abay1 yansitan ekstra-rol davranisi olarak ifade edilmektedir (Schaufeli,
2013). Kahn (1990: 694), calisan adanmishigina yonelik ‘‘orgiit iyelerinin
benliklerini is rollerine uyarladiklarini; adanmislikta insanlarin rol performanslari
swrasinda kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kullanip ve ifade ettikleri’’
degerlendirmesinde bulunmustur. Saks (2006), ¢alisan adanmisliginin dl¢timiinde ige
adanmiglik ile orgiitsel adanmiglik kavramlarina odaklanmis ve her iki adanmislik
tiiriiniin birbirleriyle iliskili ancak farkli yapilar olduklarini belirtmistir. Buna gore ise
adanmiglik ve orgiitsel adanmiglik arasindaki iliskiler, onciiller ve sonuglarin g¢esitli
yonlerden farklilik gostermesinin igse ve oOrgiitsel adanmisliga yol agan psikolojik
kosullarin ve sonuglarin ayni olmadig1 konusunda énemli bir sonug ortaya koydugu
belirtilmistir (Saks, 2006: 613). Orgiitsel adanmishk, calisanin &rgiitteki rol
performansina kendisini kaptirmasi olarak kavramsallastirilmaktadir (Saks, 2006;
Kundu ve Lata, 2017). Farndale vd. (2013), is ve orgiitsel adanmishgin farkli yapilar
olduklarini ve galigsanlara yonelik ¢iktilar tizerinde farkli iliskilere sahip olduklarim
ifade etmislerdir. Orgiitsel adanmslikta calisanlar igerisinde yer aldiklar
organizasyona karst olumludurlar ve adeta kurumsal markanin birer temsilcileri gibi
hareket ederler (Farndale vd., 2013: 171).

3. Kuramsal Cerceve
3.1. Destekleyici Cahsma Ortami/Cahsanin Elde Tutulmas iliskisi

Naz vd. (2020), Pakistan'n Lahor kentindeki ¢ok uluslu fast-food markalarinin
calisanlarina yonelik gerceklestirdikleri aragtirmada destekleyici ¢alisma ortaminin
calisani elde tutma ile pozitif ve anlamli iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Aragtirmacilar ayrica orgiitsel baglilik ve kisi-6rgiit uyumunun destekleyici ¢aligma
ortami ve c¢alisan1 elde tutma arasindaki iliskide aracilik rolleri oldugu sonucunu
paylasmislardir. Yusliza vd. (2021b), Malezya'daki bir devlet {iniversitesinde toplam
225 akademik personelden toplanan verilere dayanarak, destekleyici c¢aligma
ortaminin boyutlari olan algilanan iklim, siipervizor iligkisi, akran grup etkilesimi ve
algilanan oOrgiitsel destegin ¢alisani elde tutma ile pozitif iliskili oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Kundu ve Lata (2017), 67 organizasyondan 211 katilimci ile
gergeklestirdikleri arastirma sonuglart arasinda, destekleyici ¢alisma ortaminin
calisani elde tutma ile pozitif ve anlamli iliskiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Alias
vd. (2019), destekleyici ¢aligma ortaminin ¢alisani elde tutma tizerindeki etkisini 183
bilgi iletisim teknolojileri calisanindan topladiklari veriler {izerinden incelemislerdir.
Aragtirmada, sadece siipervizor destegi ve is tatmininin ¢aligani elde tutma ile pozitif
ve anlamli iliskiye sahip oldugu belirtilmis ancak orgiitsel destek ile ¢alisan1 elde
tutma arasinda anlaml bir iligkiye rastlanilmadigi sonucu paylasiimistir. Chatzoudes
ve Chatzoglou (2022), c¢alisanlarin elde tutulmalarinin isyerinin genel kosullarina
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(6rnegin, calisma ortami, siipervizor destegi) ve insan kaynaklari faaliyetlerine
(kariyer firsatlar1 vs.) odaklanilarak dolayli olarak etkilenebilecegini ifade etmislerdir.

Bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Destekleyici ¢alisma ortaminin ¢alisanin elde tutulmasi {izerinde pozitif anlamli
etkisi bulunmaktadir.

Hla: Algilanan iklimin ¢alisanmin elde tutulmasi iizerinde pozitif anlamli etkisi
bulunmaktadur.

HIb: Siipervizor iliskisinin ¢alisanin elde tutulmasi iizerinde pozitif anlamly etkisi
bulunmaktadir.

Hlc: Akran grup etkilesiminin ¢alisanin elde tutulmasi iizerinde pozitif anlamli etkisi
bulunmaktadur.

Hid: Algilanan orgiitsel destegin ¢alisanin elde tutulmasi iizerinde pozitif anlaml
etkisi bulunmaktadur.

3.2. Destekleyici Cahsma Ortami/Orgiitsel Adanmishk Tliskisi

Kundu ve Lata (2017), destekleyici ¢alisma ortaminin orgiitsel adanmislik ile pozitif
ve anlamli iliskiye sahip oldugu sonucunu paylasmislardir. Judeh (2021), Urdiin'deki
Amman Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren ulastirma sirketlerinin 237
calisani ile gergeklestirdikleri aragtirmada, adanmisligin ¢aligma ortami ve etik karar
alma ile anlaml iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Aragtirmada ayrica,
calisma ortaminin etik karar almaya kiyasla ¢alisan adanmisligi tizerinde daha biiyiik
bir etkiye sahip oldugu ve etik karar almanin ¢alisan adanmisligt tizerindeki etkisinin
ise adanmisligin etik karar alma {izerindeki etkisinden daha biiyiik oldugu sonucuna
ulagildig1 paylagilmistir. Imran vd. (2020), 638 calisana yonelik arastirmalarinda,
algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin gelisimi, basarist ve ige adanmisligi ile pozitif
yonde iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmada ayrica algilanan orgiitsel
destegin gelisme ve basari yoluyla igse adanmishigr etkiledigi sonucu paylagilmistir.
Richman vd. (2008), arastirma sonuglari arasinda, algilanan esnekligin ve destekleyici
is-yasam politikalarinin daha fazla ¢alisan adanmisligi ve ¢alisanin beklenenden daha
uzun siire elde tutulmasiyla iligkili oldugu sonucunu paylagsmislardir. Alias vd. (2014),
aragtirma sonuclar1 arasinda, yonetim destegi, ¢alisanlarin kariyer gelisimi, 6diil ve
takdir gibi yetenek yonetimi uygulamalarinin ¢aligan adanmigligi ile pozitif iliskiye
sahip oldugu sonucunu paylasmislardir.

Bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H2: Destekleyici ¢alisma ortaminin drgiitsel adanmislik lizerinde pozitif anlamli etkisi
bulunmaktadir.

H2a: Algilanan iklimin orgiitsel adanmighk iizerinde pozitif anlamh  etkisi
bulunmaktadir.

H2b: Siipervizor iliskisinin orgiitsel adanmishk iizerinde pozitif anlamli etkisi
bulunmaktadir.

H2c: Akran grup etkilesiminin érgiitsel adanmislik iizerinde pozitif anlaml etkisi
bulunmaktadir.

H2d: Algilanan orgiitsel destegin érgiitsel adanmuishik iizerinde pozitif anlamli etkisi
bulunmaktadur.
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3.3. Orgiitsel Adanmishk/Calisanin Elde Tutulmas: iliskisi

Balakrishnan vd. (2013), ¢alisan adanmishiginin artirtlmasi ve ayrica birkag finansal
olmayan faktdre odaklanilmasi yoluyla c¢alisanlarin elde tutulmasinin
iyilestirilebilecegini ifade etmislerdir. Chib (2019), daha yiiksek c¢alisan
adanmigliginin daha yiiksek duygusal bagliliga yol actigin1 ve ¢alisan adanmisliginin
normatif baglilikla giiglii bir iligkiye sahip oldugunu 6te yandan ¢aligan adanmisligi
ile devam baglilig1 arasinda anlamli ve negatif bir iligski oldugu sonucuna ulagmistir.
Kundu ve Lata (2017), orgiitsel adanmislhigin ¢alisanlarin elde tutulmast ile pozitif ve
anlaml iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Alias vd. (2014), arastirma
sonuglari arasinda, ¢alisan adanmighiginin ¢alisani elde tutma ile pozitif iliskiye sahip
oldugu sonucunu paylagmislardir.

Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Orgiitsel adanmishgin calisanin elde tutulmasi iizerinde pozitif anlamh etkisi
bulunmaktadir.

3.4. Orgiitsel adanmigh@in aracilik rolii

Islam ve Tariq (2018), ¢alisanlarin 6grenme ortami algisinin, onlart proaktiflik, bilgi
paylasimi ve yaraticilik konusunda resmi is tanimlarimin otesinde (ekstra rol
davranislar1) performans gostermeye tesvik ettigini belirtmiglerdir. Arastirmacilar
ayrica, ¢alisgan adanmighiginin 6grenme ortami ile ekstra rol davraniglari arasinda
aracilik roliine sahip oldugu sonucunu paylagmislardir. Nargotra ve Sarangal (2023),
323 calisan ile gergeklestirdikleri arastirmalarinda, algilanan oOrgiitsel destegin
calisanlarin kurulusta kalma niyeti ve ¢aligan adanmisligi {izerinde anlamli pozitif
etkiye sahip oldugu ve ayrica ¢alisan adanmigliginin, algilanan orgiitsel destek ve
calisanlarin kurulusta kalma niyeti arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi sonucuna
ulagmislardir. Juhdi vd. (2013), Malezya’da farkli sektorlerden 457 calisandan
toplanan verilere dayanarak gerceklestirdikleri arastirmanin sonuglari arasinda,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel adanmighigin insan kaynaklari uygulamalar ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi oldugu sonucunu
paylagsmiglardir.

Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H4: Orgiitsel adanmishigin, destekleyici ¢aligma ortammin ¢alisanin elde tutulmasi
iizerindeki etkisinde aracilik etkisi bulunmaktadir.

4. Yontem

Arastirma, destekleyici ¢aligma ortami ve destekleyici ¢alisma ortaminin boyutlart
olan algilanan iklim, siipervizor iliskisi, akran grup etkilesimi ve algilanan orgiitsel
destegin calisanin elde tutulmasi ve orgiitsel adanmislik iizerindeki etkisini lgmek
amactyla gerceklestirilmistir. Bununla birlikte arastirmada, orgiitsel adanmishigin
calisanin elde tutulmasi iizerindeki etkisi ve oOrgiitsel adanmisligin aracilik rolii
incelenmektedir.

Arastirma kapsaminda Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beserl Bilimler Etik
Kurulu’ndan 03.05.2024 tarih ve 10 nolu toplantisinda alinan karar ile etik uygunluk
onay1 alinmistir.

4.1. Evren ve Orneklem
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Aragtirmanin evrenini Gaziantep ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektdr banka
calisanlar1 olusturmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin resmi sitesinden alinan
bilgilere gore Gaziantep’teki toplam banka sayisinin 22, toplam sube sayisinin ise 145
oldugu bilgisine ulasilmistir (https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/banka-bilgileri/subeler/65). Arastirmada 6rneklem metotlarindan “kolayda
orneklem yontemi” kullanilmigtir. Evrenin genis olmasi, verilerin daha gabuk elde
edilmesi (Malhotra, 2004) ve evrenin tiimiine ulagilmasinin birgok anlamda olanaksiz
olmasi nedeniyle bu yontem tercih edilmistir. Aragtirmada toplam 448 calisandan veri
toplanmustir.

4.2. Veri Toplama Araci

Gergeklestirilen anketler kamu ve 6zel bankalarda yiiz yilize toplanmistir. Bu
kapsamda banka ¢aliganlarina toplam 520 anket dagitilmis ancak toplanan anketlerin
72’sinin hi¢ doldurulmadigi ya da eksik doldurulma vs. gibi nedenlerle analize uygun
olmadig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda toplam 448 gecerli anket elde edilmistir.
Analize tabi tutulan anketlerin dagitilan anketlere orani %86°dur.

Anket caligmasi iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, banka grubu ve ¢aligma siiresi gibi demografik
bilgilerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise
Olcek ifadelerine yer verilmistir. Bu kapsamda, destekleyici caligma ortami
boyutlarina ait; algilanan iklim boyutuna ait ii¢ ifade (Kennedy ve Daim, 2010),
stipervizor iliskisi boyutuna ait 3 ifade (Kundu ve Lata, 2017), akran grup etkilegimi
boyutuna ait § ifade (Ghosh ve Sahney, 2011) ve algilanan orgiitsel destek boyutuna
ait 3 ifade (Kundu ve Lata (2017)’nin Ghosh ve Sahney (2011) aragtirmasindan
uyarladig1 sekliyle kullanilmistir) yer almaktadir. Orgiitsel adanmislik degiskeni 3
madde (Palmer ve Gignac, 2012) arastirmasindan alimustir. Ikinci bliimde bir diger
degisken olan galigsanin elde tutulmasini 6lgmeye yonelik 3 madde (Kundu ve Lata,
2017) yer almaktadir. Orijinal &lceklerin Ingilizce olmasi nedeniyle, anketin
uygulanabilirligini saglamak amaciyla 6l¢ek maddeleri Tiirkgeye gevrilmistir. Ceviri
stirecinde, ilgili alanda uzman akademisyenlerden destek alimmis ve Olgek
maddelerinin anlam  biitinliginii koruyacak sekilde uyarlanmasina 6zen
gosterilmigtir. Ortaya cikabilecek anlam farkliliklarini gidermek amaciyla, geviriler
farkli akademisyenlere tekrar degerlendirilmis ve maddelerin icerigi netlestirilmistir.
Ayrica, Tiitkgeye ¢evrilen ifadeler, bagimsiz iki uzman akademisyen tarafindan tekrar
Ingilizceye cevrilerek dlcegin dilsel tutarlilig: test edilmistir. Tiim bu asamalarm
tamamlanmasinin ardindan Slgegin ankette kullanilmasina karar verilmistir. Anketin
ikinci boliimiinde yer alan dlgekler, 1'den (kesinlikle katilmiyorum) S'e (kesinlikle
katiliyorum) kadar degisen yanitlarla 5'li Likert tipi 6lgege gore derecelendirilmistir.

Asagida arastirma model onerisine iligkin sekil yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

4.3. Veri Analizleri

Verilerin analizinde, tiim verileri es zamanli olarak isleyebilen SmartPLS
programindaki kismi en kiigiik kareler (PLS) yontemi kullanilmistir (Ali vd., 2018).
Bu asamada 6l¢iim modeli, yapisal model degerlendirmesi ve yapisal esitlik modeli
(SEM) analiz edilmistir. Ol¢ciim modeli degerlendirmesinde Cronbach alfa () ve dis
modelin gegerliligi (rho _a, rho ¢, AVE, dis yiiklemeler, Fornell-Larcker Kriteri,
HTMT) hesaplanmigtir. Yapisal model degerlendirmesinde i¢ model (InnerVIF, R?,

f2) analiz edilmistir. Son olarak hipotezleri test etmek igin SEM kullanilmustir.

5. Bulgular

Arastirmada 6ncelikle anket formunu dolduran katilimcilarin demografik 6zellikleri
incelenmistir. Bu baglamda elde edilen sonuglar Tablo 1°de detayli olarak

verilmektedir.
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Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Sonuclar

Demografik Ozellikler n %
Yas 20-29 56 12,5
30-39 149 33,3
40-49 194 43,3
50 ve tizeri 49 10,9
Cinsiyet Erkek 265 59,2
Kadin 183 40,8
Medeni durum Evli 273 60,9
Bekar 175 39,1
Egitim diizeyi [Ikdgretim 42 9,3
Lise 63 14,1
On lisans 106 23,7
Lisans 185 41,3
Lisansiistii 52 11,6
Banka Grubu Kamu 163 36,4
Ozel 285 63,6
Cahisma siiresi 1 yildan az 39 8,7
1-5 105 23,4
6-10 103 23,0
11-15 117 26,1
16-20 46 10,3
21 yil ve lizeri | 38 8,5

Katilimeilarin  %43,3°4 40-49 yasindayken, %33,3’i4 30-39, %12,5’1 20-29 ve
%10,9’u 50 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde, %59,2’si
erkek ve %40,8’1 kadindir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %60,9’u
evli ve %39,1°1 bekardir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde, %41,3’
lisans, %23,7’si 6n lisans, %14,1°1 lise, %11,6’s1 lisansiistii ve %9,3’1 ilkogretimdir.
Katilimcilarin banka gruplarina bakildiginda %63,6’s1 6zel ve %36,4’ti kamu
bankalarinda goérev yapmaktadir. Son olarak katilimcilarin ¢aligma siireleri tespit
edilmistir. Buna gore %26,1’1 11-15 yil, %23,4%i 1-5 yil, %23’ 6-10 yil, %10,3’1
16-20 y1l, %8,7’si 1 yildan az ve %8,5’1 ise 21 y1l ve lizerinde ¢alistig1 goriilmektedir.

5.1. Olgiim Modeli Degerlendirmesi

Aragtirmada kullanilan dlgeklerin 6l¢iim modeli analizi asamasinda faktor yiikleri,
giivenirlik katsayilari, i¢sel tutarliliklari, uyum gecerliligi, ayrim gegerliligi ve model
uyum istatistikleri incelenmistir. Faktor yiiklerini incelemek igin digsal gosterge
yiikleri degerleri kontrol edilmis olup, tiim 6l¢eklere ait digsal gosterge yiikleri 0.50’in
tizerinde (Kaiser, 1974) sonug vermistir.
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Tablo 2. Faktor Yiikleri ve Giivenirlik Sonuglar:
Degiskenler Faktor CA
Alguanan Iklim
1 Kurulusumdaki ¢calisma ortami iyidir. .893
S%{pél’VlZOl".lel"llv’Vl, kendimi 6nemli bir ekip iiyesi gibi 902 0925
hissetmemi saglar.
3 Calisanlara saygili davraniliyor. .894
Siipervizor Tligkisi
1 Is siipervizoriim benim iyiligimi gergekten énemser. .882
2 Stipervizoriim fikirlerimi onemser. .883
. e L . L . 0.910
Stipervizoriim, hedeflerimi ve degerlerimi giiclii bir sekilde
3 . .870
dikkate alir.
Akran Grup Etkilegimi
1 Calisanlardan birisi, isle ilgili konulari departmandaki ’17
meslektaslariyla paylasabilir ve tartisabilirler. ’
Departmandaki meslektaslar, isle ilgili konular birisiyle
2 e o .800
paylasabilir ve tartisabilirler.
3 Isin iyi yapilmast igin departmandaki kisilerle is birligi 800
yapulir. ’
Uyeler, departmandaki bircok onemli konuyu kolektif
4 : . .830
olarak etkileyebilirler. 0935
Calisma grubunun iiyeleri, yakin bir sekilde birlikte ve ayni '
5 o 787
zaman diliminde ¢aligirlar.
6 Calisanlardan birisi, departmandaki kisilerin dostlugundan 833
memnundur. ’
7 Insanlar, departman icinde birbirleriyle gayri resmi olarak 770
etkilesime girerler. ’
Insanlar, is diginda bile calisma arkadagslariyla
8 . 783
sosyallesirler.
Algilanan Orgiitsel Destek
1 Departmandaki is kanallari rahattir. .895 0.915
Isyerinde, birisinden yapilmasi beklenen ¢alisma miktart
2 .. 873
makuldiir.
Ust diizey yoneticiler/miidiirler, ¢caliganlarm islerini,
3 yetenekleri ile en uyumlu sekilde yapmalarina yardimci .885
olmak igin ig birligini genigletmeye isteklidirler.
Orgiitsel Adanmishik
Firsat bulduk¢a, bu organizasyonda ¢alismaktan ne kadar 0.872
1 g 913
gurur duydugumu baskalarina anlatirim.
Bu organizasyonun giinliik iglerini yiiriitme bigimi, basarili
2 olmasini saglamak i¢in elimden gelen her seyi yapma adina ~ .645
bana ilham verir.
3 Bu organizasyonun vizyonuyla o kadar ézdeglesiyorum ki, 920
kosullar zorlagtiginda bile baghligim sarsilmaz. )
Calisanin Elde Tutulmas:
| Oniimiizdeki bes yil boyunca bu organizasyonda kalma 904 0.933
ihtimalim var. ’
2 Bu organizasyonu kolay kolay degistirmeyecegim. 915
3 Bana gére bu organizasyon, ¢alisilabilecek 903

organizasyonlarm en iyisidir.

Ikinci olarak dlceklerin giivenirlik katsayilarini belirlemek icin Cronbach Alpha (CA)
degerleri hesaplanmistir. Tiim lgeklerin CA degerlerinin 0.70’in {izerinde (Hair vd.,
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o]

2019) oldugu saptanmistir. Bu baglamda tiim 6l¢ek ifadelerinin giivenirlik sartini
sagladig1 tespit edilmistir. Faktor yiikleri ve giivenirlik katsayilar1 Sekil 2°de detaylh
olarak gosterilmektedir.

iklim1

iklim2

[= = =]
[==] o
B8

iklim3
supervil

supervi2 0.883

supervi3d

adanmislik1
0.913 4/
adanmislik2 0.6435

0.926

destek

Sekil 2. Faktor Yiikleri ve Giivenirlik Sonuglar

Arastrmada Uglincli olarak Olgek ifadelerinin birlesik giivenilirlik 6l¢itlerini
belirlemek i¢in biitiinlesik giivenirlik kriterleri (rho_a ve rho_c) test edilmistir. ilk
olarak Dijkstra ve Henseler (2015)’in rho a degeri hesaplanmig ve tim o6lgek
degerlerinin 0.70’in iizerinde (Dijkstra ve Henseler, 2015) oldugu sonucuna
ulasilmustir. ikinci olarak rho c degerleri hesaplanmis ve tiim &lgek degerlerinin
0.60’1n {izerinde oldugu (Bagozzi ve Yi, 1988) belirlenmistir. Boylelikle 6l¢eklerin
i¢sel tutarliligi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, tiim olgeklerin uyum gegerliligini
hesaplamak i¢in ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleri hesaplanmis olup, tiim
Olgeklere ait yiikler 0.50’nin {izerinde sonu¢ vermistir. Boylelikle 6lgekler arasinda
uyum gegerliligi oldugu (Fornell ve Larcker, 1981) sonucuna ulasilmistir. Olgeklere
ait biitinlesik giivenirlik ve ortalama agiklanan varyans degerleri Tablo 3’te detayli
olarak gosterilmektedir.

Tablo 3. i¢sel Tutarhlik ve Uyum Gegerliligi Analizi Sonuglar

OLCEKLER Rho a Rho ¢ AVE
Algilanan Iklim 0,879 0,925 0,804
Siipervizor iligkisi 0,854 0,910 0,771
Akran Grup Etkilesimi 0,922 0,935 0,644
Algilanan Orgiitsel Destek 0,861 0,915 0,782
Orgiitsel Adanmishk 0,855 0,872 0,699
Calisanin Elde Tutulmasi 0,893 0,933 0,823

Olgeklerin ayrim gegerliligini belirlemek igin Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT) ve
Fornell Larcker kriteri degerleri incelenmistir. HTMT sonuglar1 Tablo 4’te detayli
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olarak verilmektedir. Yapilan analiz sonucunda tiim hipotezlere yonelik degerlerin
1.00’in altinda (Henseler vd., 2009) oldugu saptanmustir.

Tablo 4. Ayrim Gegerliligi Analizi Sonu¢lar1 (HTMT)

OLCEKLER 1 2 3 4 5 6
Algilanan Iklim
Siipervizor liskisi 0,696

Akran Grup Etkilesimi 0,626 0,639
Algilanan Orgiitsel Destek | 0,547 0,694 0,496
Orgiitsel Adanmslik 0,623 0,686 | 0,567 | 0,552
Calisanin Elde Tutulmas1 | 0,711 0,700 0,609 | 0,692 | 0,636

Ayrim gegerliliginin saglamasint yapmak amaciyla ikinci olarak Fornell Larcker
kriteri hesaplanmigtir. Bunun i¢in AVE degerlerinin her bir 6l¢ek i¢in karekdkii
alimmis ve dlgekler arasi korelasyon yiikleriyle kiyaslanmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 5’te detayli olarak gosterilmektedir. Yapilan analiz sonucunda tiim dlgeklere
ait AVE karekdkii degerleri dlgekler arasi korelasyon yiiklerinden yiiksek (Fornell ve
Larcker, 1981) sonug¢ vermistir. Tiim bu degerlendirmeler neticesinde 6lgeklerin
ayrim gegerliligine sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 5. Ayrim Gegerliligi Analizi Sonug¢lar: (Fornell Larcker Kriteri)

OLCEKLER 1 2 3 4 5 6
Algilanan iklim 0,896
Siipervizor liskisi 0,604 0,878

Akran Grup Etkilesimi 0,565 0,570 0,803
Algilanan Orgiitsel Destek | 0,475 0,594 0,444 | 0,884
Orgiitsel Adanmuslik 0,533 0,579 0,496 | 0,474 | 0,836
Calisanin Elde Tutulmas1 | 0,630 0,612 0,553 | 0,608 | 0,536 | 0,907

Aragtirmada kullanilan modelin uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Uyum iyiligini
belirlemek i¢in standartlastirilmis ortalama hatalarin  karekoki  (SRMR),
Normlagtirtlmis Uyum indeksi (NFI), d G ve d ULS degerleri hesaplanmistir.
Yapilan analiz sonucunda SRMR degerlerinin 0,080’nin altinda (Hu ve Bentler, 1999)
ve NFI degerlerinin 0,080’nin iizerinde oldugu (Bollen, 1986) oldugu belirlenmistir.
Ayricad_G (0,457) ve d_ULS (0,799) degerlerinin 0,05’ten yiiksek oldugu (Dijkstra
ve Henseler, 2015) tespit edilmistir. Son olarak ki-kare degeri 1237,242 olarak
hesaplanmistir. Tim bu degerlendirmeler neticesinde arastirma modelinin iyi bir
uyuma sahip oldugu gézlemlenmistir. Model uyum iyiligi sonuglari Tablo 6’da detayli
olarak gosterilmektedir.

Tablo 6. Model Uyum lyiligi Sonuglari

Kriterler Sonuclar
SRMR 0,054
d ULS 0,799
d G 0,457
Ki-kare 1237,242
NFI 0,831
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5.2. Yapisal Model Degerlendirmesi

Aragtirma modelinin yapisal agidan degerlendirilmesi amaciyla InnerVIF, belirleme
katsayis1 (R?) ve etki biiyiikliigii (f2) sonuglar1 incelenmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin InnerVIF degerlerinin 5.00’in altinda (Becker vd., 2015) sonug verdigi
gozlemlenmistir. Bu kapsamda olgekler arasinda g¢oklu baglanti sorunu olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7°’de detayli olarak
gosterilmektedir. Yapisal model analizinde ikinci olarak bagimli degiskenlerin
bagimsiz degiskenleri agiklama oranlari hesaplanmistir. Bunun igin R? degerleri
incelenmistir. Buna gore orgiitsel adanmislik aciklama oran1 0,41 ve calisanin elde
tutulmasinin agiklanma orani 0,56 olarak hesaplanmistir. Tiim bu degerler genel
olarak 0,50’ye yakin ve {izerinde oldugu icin yiiksek bir belirleme oranini (Henseler
vd., 2009) temsil etmektedir.

Yapisal model analizinde {iglincii olarak etki biiyiikliigii degerleri incelenmistir. Elde
edilen sonuglar 0,02 ve 0,15 aralifinda oldugunda etki biiyiikligii kiigiik olarak
hesaplanmaktadir. 0,15 ve 0,35 araliginda oldugunda orta diizey etkiyi vermektedir.
Bu degerler 0,35’ten yiiksek ¢iktigi zaman etki biyiikligii yliksek olarak
degerlendirilmektedir (Cavusoglu, 2021). Etki biyiikligii sonuglart Tablo 7°de
verilmistir. Tablo sonuglarina gore etki biiyiikliiklerinin genel olarak orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Arasgtirmada 6l¢iim ve yapisal model analizi sonuglar1 tamamlandiktan sonra yapisal
esitlik modeli kullanilarak hipotezler test edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7°de
detayli olarak verilmektedir.

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli Sonuclari

Hipotezler B SS o ta;s i P Degeri InnerVIF  f 2 Sonuglar
Hi DCO ->CET 0,640 0,048 13,319 0,000%** 1,659 0,530 Desteklendi
Hia Al->CET 0,278 0,059 4,675  0,000%** 1,884 0,094 Desteklendi
Hi SI->CET 0,133 0,056 2,380 0,017** 2,247 0,018 Desteklendi
Hie AGE->CET 0,142 0,050 2,833 0,005%* 1,731 0,027 Desteklendi
Hia AOD->CET 0284 0,045 6,278 0,000%** 1,650 0,112 Desteklendi
H: DCO ->0A 0,630 0,035 17,785 0,000*** 1,000 0,659 Desteklendi
Hza Al->O0OA 0,209 0,066 3,191  0,001** 1,809 0,042 Desteklendi
Ha, Si->O0A 0,282 0,069 4,105 0,019** 2,110 0,065 Desteklendi
Hze AGE ->0A 0,155 0,062 2,502  0,000%** 1,690 0,025 Desteklendi
Hxa AOD ->O0OA 0,137 0,057 2415 0,016** 1,617 0,020 Desteklendi
H:; OA->CET 0,107 0,054 1,996 0,046* 1,717 0,015 Desteklendi
p=<0.001***; p=<0.01** p= <0.05% SS: Standart sapma; DCO: Destekleyici ¢alisma
ortami, CET: Calisanin elde tutulmast, Al Algilanan iklim, SI: Stipervizor iligkisi, AGE: Akran
grup etkilesimi, AOD: Algilanan érgiitsel destek, OA: Orgiitsel adanmiglik

Yapisal esitlik modeli analizi sonuglarina gore, destekleyici g¢alisma ortaminin
calisanin elde tutulmast iizerinde pozitif anlamli etkisi bulunmaktadir. Benzer sekilde
destekleyici calisma ortami boyutlarinin; algilanan iklimin, siipervizor iligkisinin,
akran grup etkilesiminin ve algilanan orgiitsel destegin calisanin elde tutulmasi
iizerinde pozitif anlamli etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla Hi, Hia, Hib, Hic ve Hig
hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen analiz sonuglar1 dogrultusunda destekleyici
¢alisma ortaminin orgiitsel adanmiglik {izerinde pozitif anlamli etkisi bulunmaktadir.
Benzer sekilde destekleyici ¢alisma ortami boyutlarinin; algilanan iklimin, siipervizor
iliskisinin, akran grup etkilesiminin ve algilanan orgiitsel destegin orgiitsel adanmighik
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tizerinde pozitif anlamli etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla H», Hza, Hab, Hae ve Hag
hipotezleri kabul edilmistir. Son olarak ¢alismada orgiitsel adanmigligin ¢aliganin elde
tutulmasi iizerinde pozitif anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu baglamda H3
hipotezi kabul edilmistir. Arastirma sonucglarina ait beta katsayilari, anlamlilik
seviyeleri ve belirleme katsayilar1 Sekil 3’de sunulmaktadir.

supervi

. 3ac:!anmishk

destek

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonug¢lar:

Aragtrmanin amact kapsaminda Orgiitsel adanmighgm, destekleyici c¢aligma
ortamimin ¢aliganin elde tutulmasi tizerindeki etkisinde aracilik rolii incelenmistir.
Degerlendirmelere iliskin detaylar Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Aracilik Etki Analizi Sonuclar:

. T .
Hipotezler /] istatistigi Pdegeri  Sonucglar
Hs DCO -> OA >CET 0,083 0,036 2,345 0,019*%*  Desteklendi

p=<0.001**% p=<0.01**; p= <0.05*

Aracilik analizi sonucunda destekleyici caligma ortami ile ¢alisanin elde tutulmasi
arasinda orgiitsel adanmisligin pozitif yonde aracilik ettigi saptanmistir. Dolayisiyla
Hs hipotezi kabul edilmistir. Aracilik etkisi incelendiginde bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler iizerindeki dogrudan etkisi anlamli oldugu igin, aracilik etki tiirii
kismi aracilik olarak belirlenmistir (Zhao vd., 2010).

6. Sonuc ve Oneriler

Gergeklestirilen bu aragtirmada destekleyici ¢alisma ortami, orgiitsel adanmighk ve
calisanin elde tutulmasi arasindaki iligkilerin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda Gaziantep’te faaliyet gosteren kamu ve 6zel banka calisanlarindan toplam
448 gecerli anket elde edilmis ve analize tabi tutulmustur. Arastirmada belirlenen
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model oOnerisi dogrultusunda olusturulan hipotezler test edilmis ve asagidaki
sonuglara ulagilmistir.

Arastrmada ilk olarak destekleyici c¢alisma ortaminin ¢aliganin elde tutulmasi
lizerinde pozitif anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu dogrultuda H;
hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonug literatiirle tutarliliga sahiptir (Kundu ve
Lata, 2017; Naz vd., 2020). Arastirmada ayrica algilanan iklim, siipervizor iliskisi,
akran grup etkilesimi ve algilanan orgiitsel destegin ¢alisanin elde tutulmasi lizerinde
pozitif anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda Hia, Hib, Hic ve
Hid hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar literatiirle tutarlilik
icermektedir. Chatzoudes ve Chatzoglou (2022) arastirmalarinda, calisanlarin elde
tutulmalarmin ¢aligsma ortamu, siipervizor destegi gibi unsurlara ve insan kaynaklari
faaliyetlerine (kariyer firsatlar1 vs.) odaklanilarak dolayli olarak etkilenebilecegini
ifade etmislerdir. Alias vd. (2019) ise siipervizor destegi ve is tatmininin ¢alisan1 elde
tutma ile pozitif ve anlaml iligskiye sahip oldugu sonucuna vurgu yapmislardir.
Arastrmada elde edilen sonuglar, destekleyici ¢aligma ortaminin ve boyutlarinin
calisanin elde tutulmasi lizerindeki dnemli etkisini ortaya koymaktadir. Diger ifadeyle
elde edilen sonuglar, isletmelerde algilanan iklimin, siipervizor ile gelistirilen
iligkilerin, meslektaglar arasinda gerceklesen etkilesimlerin (6rnegin isle ilgili
sorunlarin diger meslektaslarla paylasilabilmesi, gayri resmi etkilesimler, is disinda is
arkadaslariyla sosyallesmenin miimkiin olmasi vs.) ve orgiitsel destegin ¢aligsanlarca
algilanmasmin ¢alisganin elde tutulmasi {izerindeki anlamli etkisini ortaya
koymaktadir. Sonuclara bagli olarak igletmelere destekleyici ¢caligma ortamina daha
fazla egilim gostermeleri Onerilmektedir. Bu kapsamda, isletmedeki ¢alisma
ortaminin iyilestirilmesi, c¢alisanlara degerli olduklarmin hissettirilmesi ve
disiincelerine 6nem verilmesi, ¢alisanlarin hedef ve degerlerinin dikkate alinmasi,
diger meslektaslarla igbirligini gelistirecek ve sosyallesmeye olanak saglayacak bir
calisma ortaminin yaratilmasi, is rotasyonlarmin rahatlatilmasi, is yiikiiniin adil
olmasi gibi tutum ve uygulamalarin c¢aliganlarin elde tutulmasini gii¢lendirecegine
inanildigindan isletmelerin bu dogrultuda strateji ve politikalara sahip olmalarinin
o6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Hizmet sektorlerinin biiyiik bolimii emek ve teknoloji yogun sektorler arasinda yer
almaktadir ve kuskusuz insan faktoriiniin teknoloji-emek dongiisiindeki roliine
odaklanmak oldukca énemlidir. Ozellikle bankacilik gibi vasifli calisan ihtiyacinin
her gegen giin arttig1 sektorlerde yoneticilerin ¢aligma ortamina ve ¢aligsanlara daha
fazla odaklanmalari biiylik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda lider ve yoneticilerin
caligma ortamina iliskin algilara egilim gostermeleri yararli olacaktir. Rasyonel bir
¢alisanin, ¢aligma ortamina iligkin olumlu algilara sahip olmast igletme ile uzun vadeli
iliskiler gelistirmesi agisindan gereklidir. Bu dogrultuda lider ve yoneticilerin ¢aligma
ortamina iligkin maddi ve maddi olmayan her tiirli durumun etkilerini gz ardi
etmeleri oldukc¢a sakincalidir. Lider ve ydneticilerin 6zellikle is kanallarina yonelik
iyilestirici dnlemlere bagvurmalar1 yararli olacaktir. Teknolojinin bag dondiiriicii hiz
kargisinda her caliganin kendisini gelistirecek olanaklara sahip olmalari, yeni is
uygulamalarinin c¢alisanlara dogru yer ve zamanda aktarilmasi 6nemlidir. Bununla
birlikte calisma ortaminin maddi olmayan tarafini olusturan iligki ve etkilesime iliskin
faktorlerin de titizlikle ele alinmasi insan kaynagindan gerekli ve yeterli verim
alinmasi agisindan biiyiik role sahiptir. Bu noktada lider ve yoneticilerin kuskusuz
resmi ve gayri-resmi ig iligkilerini birlikte yonetebilme becerisi gosterebilmeleri
onemlidir. Formal yap1 icerisinde ¢alisanlarin departmandaki ¢aliganlarla is birligi ve
etkilesimini  artiracak iletisim  kanallarinin  etkinlestirilmesi, 1is siirecinde
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karsilasilabilecek olasi1 sorunlar karsisinda kolektif olarak hareket edebilecekleri bir
ortam yaratilmasi, ¢alisanlarin karar siireglerine dahil edilmeleri kuskusuz yararli
olacaktir. Ayrica her calisanin kariyer planlarmin dikkatle takip edilmesi ve
mesleginde ilerleme olanaklar1 saglayan bir insan kaynaklari politikasi gelistirilmesi
yararli olacaktir. Bankacilik gibi vasifli ¢alisan oraninin yiiksek oldugu sektorlerde
calisanin kariyer hedeflerine uygun olmayan bir ¢alisma ortaminda uzun vadeli iliski
gelistirilmesinin zor olacagi aciktir. Arastirmada destekleyici calisma ortaminin
calisanin elde tutulmasi lizerindeki pozitif anlamli etkisi bu 6nerilere iligkin 6nemli
bir destek sunmaktadir. Bununla birlikte i temposunun yogun oldugu bankacilik
sektoriinde g¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarinin iizerinde bir ig yiikiine maruz
birakilmamasi, 6zIliik haklarinin adil ve esit bir anlayisla gergeklestirilmesi yine
onemli diger hususlar arasindadir. Calisanlar sosyal birer varlik olduklarindan, ayrica
calisanlar/departmanlar arasinda kurulan gayri-resmi iliskilere nem verilmesi, sosyal
ortamlarin daha fazla tesvik edilmesi lider ve yoneticilerin yararlanabilecekleri diger
Oneriler olarak ele aliabilir.

Aragtirmada ayrica destekleyici ¢aligma ortaminin ve algilanan iklim, siipervizor
iligkisi, akran grup etkilesimi ve algilanan oOrgiitsel destegin orgiitsel adanmislik
iizerinde pozitif anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu kapsamda belirlenen
Ha, H»a, Hsb, Hoc ve Had hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar literatiirle
tutarlilik icermektedir. Juhdi vd. (2013), zorlu rekabet ortamlarinda g¢aliganlarla
gelistirilen iligkilerin siirekliligi acisindan orgiitsel adanmishigin igletmelerin
yararlanabilecegi onemli bir faktér olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Richman vd.
(2008), arastirma sonuglar1 arasinda, algilanan esnekligin ve destekleyici ig-yasam
politikalarimin daha fazla ¢aligan adanmisligi ve ¢alisanin beklenenden daha uzun siire
elde tutulmasiyla iliskili oldugu sonucunu paylagmislardir. Bu arastirmalara ek olarak
arastirmada elde edilen sonuglar (Alias vd., 2014; Kundu ve Lata, 2017; Imran vd.,
2020; Judeh, 2021) arastirma sonuglariyla da tutarlilik icermektedir. Arastirmada elde
edilen sonugclar, destekleyici ¢aligma ortaminin ve algilanan iklim, stipervizor iligkisi,
akran grup etkilesimi ve algilanan orgiitsel destegin orgiitsel adanmislik agisindan
Onemini ortaya koymaktadir. Rekabetin yogun yasandigi sektorlerde orgiitiine
kendisini adamis calisanlarin varligt isletmeler i¢in onemlidir. Arastirmada elde
edilen sonuglar, isletmelerin ¢alisma ortamina daha fazla egilim gostermelerinin
yararli olacagina yonelik bir 6neri yapilmasini olanakli kilmaktadir. Bu kapsamda
calisanlarla iyi iligkiler gelistirilmesi, c¢alisanlarin goriis ve Onerilerine deger
verilmesi, igletme igerisinde iletisim kanallarinin giiglendirilmesi, departman
calisanlar1 arasindaki iliski ve etkilesimlerin artirilmasi ve sosyallesmenin
giiclendirilmesi adina etkinlikler diizenlenmesi gibi tutum ve uygulamalarin orgiitsel
adanmighig1 giliglendirecegine inanildigindan isletmelerin bu dogrultuda strateji ve
politikalara sahip olmalarinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Calisanlar genel olarak, giin igerisindeki ¢aligma saatlerine bagli olarak, vakitlerinin
bliyllk boliimiinii igyerinde c¢aligma arkadaglart ve yoneticileriyle birlikte
gecirmektedirler. Yoneticiler ve meslektaslarla gelistirilen iliskilerin giicii ¢alisanin
orgiitine adanmisliklart agisindan Onemlidir. Gerek meslektaglariyla gerek
yoneticilerle iyi iligkiler gelistiremeyen bir ¢alisanin bulundugu 6rgiit iklimine bagl
olarak adanmislik sergilemesi oldukca zordur. Bu dogrultuda lider ve ydneticilerin
iligkilere, ozellikle iligkilerde onemli rol oynayan iletisime ve iletisimi engelleyen,
iletisim siirecini sekteye wugratan unsurlara dikkat etmeleri Onerilmektedir.
Meslektaslar ve yoneticilerle kurulan saglikli, diiriist ve dogru bir iletisimin zamanla
adanmigliga daha fazla katki saglayacagi agiktir. Calisanlarin meslektaslarma ve
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yoneticilerine giiven duymalari, onlarla samimi iliskiler gelistirmeleri insan
kaynaklarinin etkin yonetimi agisindan da lider ve yoneticilere 6nemli kazanimlar
saglayacaktir. Ayrica bankacilik gibi risk ve ig temposunun yogun oldugu sektorlerde
adanmus ¢alisanlar araciligtyla lider ve yoneticilerin, ¢aligsanlarin insiyatif alma, daha
fazla gaba gostermelerine bagli olarak, is yiikiine iliskin olumsuz algilar1 etkin
yonetebilmeleri olanakli olabilir. Ayrica her ¢alisan igletmesinin birer i¢ miisterisi gibi
disiiniildiigiinde bu duruma bagli olarak ¢alisanlar, 6rgiitiiniin ya da markasinin adil
bir savunucusu ya da elestiricisi olarak degerlendirilebilir. Adanmig ¢alisanlarin sahip
olduklar1 olumlu duygu isletmenin ya da markanimn reklam ve tanitimi i¢in 6nemli bir
kazanim saglayabilecegi gibi tam tersi bir durumun igletme ya da marka i¢in olumsuz
bir iletisim propagandasi olabilecegi unutulmamalidir. Calisanlarin ¢alisma ortaminin
her unsuruna bagli olarak boylesi tutum ve davraniglar igerisinde olmalari
muhtemeldir. Lider ve yoneticilerin bu duruma etki edebilecek ¢aligma ortaminin her
unsuruna daha fazla egilim gostermeleri 6nerilmektedir.

Aragtirmada ulasilan bir diger sonug orgiitsel adanmigligin galisanin elde tutulmasi
tizerinde pozitif anlamli etkisi olduguna iliskindir. Bu kapsamda Hj3 hipotezi kabul
edilmistir. Elde edilen bu sonug yine literatiirle tutarlilik igermektedir (Balakrishnan
vd., 2013; Alias vd., 2014; Chib, 2019). Elde edilen bu sonug, ¢alisanlarin elde
tutulmasi igin Orgiitsel adanmigligin 6nemini ortaya koymaktadir. Shakeel ve But
(2015), organizasyonlarin, deger yaratan ¢alisanlar1 elde tutmak icin gereken tiim
cabay1 gostermeleri gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Bu noktada orgiitii igin ekstra
caba harcayan, kendisini Orgiitine adamis calisanlarin Orgiitte kalmalar1 igin
isletmelerin gereken tiim ¢abay1 gdstermeleri onem tagimaktadir. Ayrica, igletmelerin
kuruluglarint ¢aliganlar i¢in bir gurur kaynagi haline getirecek insan kaynaklari
stratejileri gelistirmelerinin ve ¢alisanlarina ilham vermelerinin galisanlarin elde
tutulmalarimi giliglendirecegine inanildigindan isletmelerin bu dogrultuda strateji ve
politikalar gelistirmelerinin yararl olacagi disiiniilmektedir.

Isletmelerin, orgiitiine adanmis calisanlara sahip olmalarinin yaninda, adanmishgin
siirekliligine daha fazla egilim gostermelerinin yararli olacagi agiktir. Orgiitiine
adanmig bir c¢alisanin oOrgiitle iligskisini uzun vadede siirdiirme niyetinde olmasi
muhtemeldir. Ozellikle vasifli ¢alisan ihtiyacinin oldugu sektorlerde isletmeler,
calisanlarina 6nemli yatirimlar yapmaktadirlar ve bu durum igletmeler adina 6nemli
bir maliyete neden olmaktadir. Isletmeler, adanmishga ve calisanlarin isletmeleri ile
olan iligkilerinin siirekliligine odaklandiklarinda bu maliyetleri orta ve uzun vadede
isletme lehine daha kolay ¢evirebilirler. Ayrica orgiitiine adanmis ¢aliganlarin igletme
igerisindeki varlig1 diger ¢alisanlar icin de dnemli bir referans olusturabilir. Ozellikle
isletmeye yeni personel temininde adanmig c¢alisanlarin referans gruplari
etkileyebilme ihtimalleri unutulmamalidir. Orgiitiinden gurur duyan bir ¢aliganin bu
duygu ve diigiincelerini bagkalariyla paylasma egiliminde olacagi agiktir. Bu durum
ayrica isletmeler icin rekabet avantaji da olusturabilir. Ozellikle rekabetin yogun
oldugu sektorlerde isletmeler, calisanlarint diger isletmelerin cezbedici tekliflerine,
kariyer ve oOzlik haklarina karsi koruyan bir insan kaynagi stratejisine sahip
olmalidirlar ve orgiitsel adanmighigin bu stratejilerin gelistirilmesinde isletmelere
avantaj saglayacagina inanilmaktadir.

Aragtrmada son olarak oOrgiitsel adanmigligin, destekleyici calisma ortaminin
calisanin elde tutulmasi iizerindeki etkisinde kismi aracilik etkisine sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda Hy4 hipotezi kabul edilmistir Elde edilen sonug
literatiirle tutarlilik igermektedir (Juhdi vd., 2013; Islam ve Tariq, 2018; Nargotra ve
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Sarangal, 2023). Elde edilen bu sonug, orgiitsel adanmisligin, destekleyici ¢alisma
ortaminin ¢alisanin elde tutulmasi iizerindeki etkisini giiglendirdigi konusunda bir
degerlendirme yapmay1 olanakli kilmakta ve igletmelere orgiitsel adanmigliga dnem
vermeleri onerilmektedir.

Aragtirma kapsaminda destekleyici ¢alisma ortaminin ¢ok boyutlu yapisinin ¢alisanin
elde tutulmasi ve orgiitsel adanmislik tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada
destekleyici ¢alisma ortamimin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasmin ve etkilerinin
incelenmesinin Onciil arastirma sonuglariyla karsilastirma yapilmasi agisindan
literatiire katki sagladigina inanilmaktadir. Elde edilen sonuglara bagh olarak ayrica
sektor yoneticilerinin faydalanabilecegi dneriler de gelistirilmeye ¢aligiimustir.

7. Stmirhiiklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bir¢ok arastirmada oldugu gibi bu arastirma da birtakim sinirlhiliklar icermektedir.
Rekabetin yogun yasandig1 sektorlerde ¢aliganin elde tutulmasi isletmeler igin biiytlik
Ooneme sahiptir. Bu aragtirmada calisanin elde tutulmasinin belirleyicileri olarak
destekleyici ¢aligma ortami ve orgiitsel adanmigligin etkileri incelenmistir. Gelecek
arastirmalarda calisanin elde tutulmasina yonelik degerlendirmelerin genisletilmesi
Onerilmektedir. Ayrica hizmet sektoriiniin birgok alaninda rekabet ¢ok yogun
oldugundan gelecekteki arastirmalarin farkli hizmet sektdrlerinde yapilmasinin hem
literatiir hem de uygulayicilar igin kapsamli sonuglar ortaya ¢ikaracagina
inanilmaktadir.
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