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OZET

Bu ¢alisma 6 Subat 2023’teki Kahramanmaras merkezli depremler sonrasi aile igi iletisimde yasanan
degisimleri incelemektedir. Depremler, sadece fiziksel yapilar1 degil, ayni zamanda aile dinamiklerini
derinden etkiler. Aragtirmada gocuk ve yetiskin bireylerin kriz anindaki tepkileri, duygusal paylagimlari,
karar alma siireglerindeki rol dagilimlari ve giiven insa siiregleri ele alinmistir. Nitel arastirma yontemleri
ve tematik analizle yiiritilen ¢aliymada, katihmcilarin deneyimleri derinlemesine incelenmistir.
Ailelerin dayanigma, acik iletisim ve duygusal destek saglama kapasiteleri, bireylerin travmatik etkilerle
basa ¢ikmasinda kritik bir rol oynar. Ozellikle ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarinin kargilanmasi, aile
baglarimnin giiglenmesi ve iyilesme stirecinin hizlanmasi 6nem tagimaktadir. Devlet politikalari, sosyal
hizmetler ve Aile Danismanlik Merkezlerinin bu siiregteki destekleyici etkisi vurgulanmaktadir. S6z
konusu mekanizmalar, kriz donemlerinde toplumsal iyilesmeyi de tesvik etmektedir.
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ABSTRACT

This study examines changes in family communication after the February 6, 2023 Kahramanmaras-
centered earthquakes. Such disasters deeply affect not only physical structures but also family dynamics.
The research explores the reactions of children and adults, emotional exchanges, role distributions in
decision-making, and trust-building processes. Conducted with qualitative methods and thematic
analysis, the study deeply investigates participants’ experiences. Families’ capacities for solidarity, open
communication, and emotional support play a vital role in coping with trauma. Addressing children’s
emotional needs, strengthening family bonds, and accelerating recovery are particularly significant.
The study emphasizes the importance of state policies, social services, and Family Counseling Centers
in providing critical support during crises. These mechanisms not only foster individual recovery but
also contribute to broader societal healing.
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1. GIRI$

Kriz durumlar: bireyselden toplumsal diizeye kadar derin ve
kapsamli etkiler yaratabilen, ani gelisen ve psiko-sosyal agidan
onemli degisimlere yol agan olaylardir. Ozellikle bityiik 6l¢ekli
felaketler, bireyin yasadigi olaya verdigi tepkileri ve basa
¢tkma yontemlerini etkileyerek uzun vadeli iyilesme siiregleri
tizerinde doniistiirticti etki gostermektedir. Depremler aile
igindeki dinamikleri, iletisim bicimlerini ve dayanisma
mekanizmalarin1  yeniden sekillendirebilir. S6z konusu
durumu analiz etmek, kriz sonrasi iyilesme siirecini anlamak
ve etkili destek stratejileri gelistirebilmek acisindan biiyiik
onem tagimaktadir.

6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiyede yasanan Kahramanmaras
merkezli ¢ifte deprem felaketleri tilkede bitytik kayiplara neden
olmustur. Tirkiye'nin giineydogusunda biiyiik bir yikima ve
can kaybina neden olmustur. Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanlig1 (AFAD) verilerine gore, bu depremler sonucunda
11 ilde toplam 53.537 kisi hayatin1 kaybetmis ve 107.703
kisi yaralanmustir. Depremler, yaklagik 14 milyon insani
dogrudan etkilemis ve 345.000den fazla binanin yikilmasina
ve/veya agir hasar gormesine yol agmustir. S6z konusu deprem
“Asrin felaketi” olarak adlandirilmis ve afetlerle daha etkin
ve biitiinctil miicadelede gelistirmesi gereken stratejilerin
yeniden degerlendirilmesi gerekliligini 6n plana ¢ikarmigtir.
Bilim insanlar1 yapisal aragtirma ve inceleme, afet yonetimi
planlama gibi alanlara agirlik vermis, farkli mithendislik
dallar1 saglam ve yasanabilir yeni mekénlar olusturulmasina
yonelik ¢aligmalar baglatmistir. Yap: mithendisligi depremlerin
analizini yapan yapisal modellemelerin iyilestirilmesi,
jeoteknik mithendisligi deprem sirasinda zeminin sivilasmasi
ve diger zemin sorunlarina yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesi,
deprem mithendisligi tehlike-risk analizleri ve sismik
guvenlik degerlendirmelerinin yapilmasi, ingaat mithendisligi
depremden etkilenen altyapinin onarimi ve yeniden insast,
elektrik ve elektronik mithendisligi depremin ardindan
enerjinin onarilmasi ve dagilmasi, makine mithendisligi
deprem sonrasinda kurtarma ve deprem arama sistemlerinin
tasarimi, ¢evre mithendisligi depremlerin ardindan etkilerin
degerlendirilmesi (su kirliligi ve atik yonetimi) ve iyilesme/
restorasyon projelerinin tasarlanmasi, ulastirma miithendisligi
ulasgim ¢oztimlerinin yeniden yapilandirilmasi, altyapiy:
artirmak i¢in tasarim ¢oziimlerinin gelistirilmesi, afet yonetimi
mithendisligi deprem acil durum miidahalesi ve kurtarma
planlarinin degerlendirilmesi, toplum bilincini artirmaya
yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi gibi konularda
calismalar yapmaktadir. Bu entegre ¢aligmalar insan hayatinin
guvenligini Onceleyerek, gelecege doniik olasi felaketlerin
onlenmesinde aktif rol oynamaktadir.

Deprem gibi biiyiik felaketler sonrasinda iilkelerin aldigt
onlemler ve ileriye doniik ¢alismalar incelendiginde,
mithendislik alanlariyla birlikte sosyal bilimlerin de birey/
toplum saghgi konusunda c¢alismalar yiriitmesi gerektigi
konusunda fikir birligi gértilmektedir. Toplumun en 6nemli
katmant olan ailenin saglig1 toplumun genel saglig: tizerinde
dogrudan etkili olmakta, depremler gibi biiytik 6lgekli yikici
afetler aile igi iletisimde 6nemli degisikliklere yol agmaktadur.
Bu tir kriz durumlari, aile bireylerinin birbirleriyle olan
etkilesimlerini ve iletisim bi¢imlerini dogrudan etkiler.
Bu durum, yikici afetlerin ardindan aile igindeki rollerin
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yeniden sekillenmesi, iletisimde yasanan degisiklikler ve
dayanisma pratiklerinin farklilagmasiyla dogrudan iliskilidir.
Bu tiir krizler, ailelerin i¢sel dayanigma mekanizmalarini
giiclendirirken bireylerin duygusal ve psikolojik iyilesme
stireclerini de etkileyebilmektedir.

Bu ¢alisma, kriz durumlarinin bireyler ve aileler iizerindeki
etkilerini anlamak ve kriz sonrasi iyilesme siireglerini daha
etkili bir sekilde desteklemek acgisindan katki saglamayi
hedeflemektedir. Krizlerin aile i¢i iletisim tizerindeki
etkilerinin anlagilmasi bireysel/sosyal diizeydeki etkilere karsi
iyilesme siireclerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine
olanak tanryacaktir. Arastirma bulgular1 kriz yonetimi ve
destek sistemlerinin gelistirilmesine yonelik bilgiler sunarak
kriz sonrasi gelismelerin daha etkili bir sekilde ele alinmasina
katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

1.1) {letisim ve Aile: Fonksiyonlar ve Sosyo-Kiiltiirel Baglam

[letisim, insanlik tarihinin baglangicindan itibaren var olan
temel ihtiyag ve toplumsal siire¢lerin biitiinciil bir pargasi olarak
kabul edilmektedir. Iletisim en genis anlamda bilgi paylagma,
paylasilan bu bilgiden anlam olusturma olarak tanimlanir.
McQuail ve Windahl (1993) iletisimin goénderen/kanal/
gonderi/alic1 ve bu iki aktor arasindaki iliski ve etki oldugunu
vurgulamaktadir. Kitle iletisimi baglaminda, ‘gonderen’
genellikle orgiitlenmis bir grubun iiyesi olan ve ¢ogunlukla
bagka islevleri tastyan bir kurumun pargasidir, ‘alict’ ise her
zaman bireydir. Bu durum, iletisim siirecinin bazen belirli bir
niyet ya da amag olmaksizin yalnizca ‘iletme’ veya ‘alma’ olarak
gerceklesebilecegini gostermektedir (McQuail ve Windahl
1993). Iletisim siireci, digerleriyle etkilesim ve tepki seklinde
gerceklesebilirken toplumsal etkilesimlerin diizenlenmesinde
kritik 6nem tagir. Erdogan (2002) iletisimi daha genis bir
bakis acisiyla incelemektedir. Ona gore iletisim, insanlarin
diger bireylerle, diisiincelerle ve durumlarla baglanti kurma
stirecidir. Bu tanim, iletisimin sosyal baglarin kurulmasinda
merkezi bir rol oynadigini ve bireyler arasi etkilesimin
onemini ortaya koymaktadur. Iletisimin bireyler arasi etkilesim
olarak incelenmesi gerektigini belirten arastirmacilar siireci
daha derinlemesine anlamaya yonelik ¢caligmalara yonelmistir.
Anderson (1996)’ya gore iletisim, bilgi yayma, egitim,
eglendirme, etkileme veya sadece ifade etme gibi ¢ok sayida
islevi yerine getiren bir siiregtir ve bilgi yayimy, bilgiye yonelik
bir davranis olarak degerlendirilmektedir. Bu tanim, iletisimin
bilgi aktarimi ve paylasimi ile dogrudan iligkili oldugunu ve
bilginin yayilmasinin 6nemli bir iletisim islevi olduguna vurgu
yaparken kisilerarast iletisimin 6nemine deginmektedir.

Lazar (2001)e gore kisileraras: iletisim, insan iletisiminin
temel bigimidir ve bireylerin birbirlerini anlamak amaciyla
gerceklestirdikleri etkilesimler olarak tanimlanmaktadir.
Kisisel etkilesimler iletisimin temel tasidir ve bireyler
arasindaki anlamli  etkilesimler iletisim  siireglerinin
merkezinde yer almaktadir. Iletisimin sadece bilgi aktarma
degil, ayn1 zamanda sosyal baglar kurma ve bireyler arasi
etkilesimi giiglendirme islevi de oldugu aciktir. Bu durum
iletisimin sosyal etkilesimlerin giiglendirilmesi islevini
de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda etkili iletisim
stratejileri gelistirmek, bireyler arasi iligkilerin ve toplumsal
baglarin giiclendirilmesi agisindan 6nemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir.
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Yiiksel (1994), iletisimi bireysel varligin ve toplumsal
iligkilerin siirdiiriilmesinde temel bir ara¢ olarak gérmektedir
ve toplumsal siiregteki roliine vurgu yapmaktadir.

[letisimin, kaynak ile hedef arasinda etkili bir mesaj aktarimini
saglayan bes temel fonksiyonu bulunmaktadir:

« Bilgi Fonksiyonu: Bilgi fonksiyonu, kisisel/cevresel/yerel/
ulusal/uluslararas: baglamlarda bilgi edinmek i¢in gereken
haber/veri/bilgi/mesaj/fikir/yorumlarin toplanmasi,
saklanmasi ve dagitilmasini icermektedir. Bu fonksiyon
bireylerin ¢evresel degisikliklere uyum saglayarak bilingli
kararlar almalarina yardimcr olur. Bilgi fonksiyonu, bilgiye
erisimin saglanmas1 ve erisilen bilginin dogru sekilde
kullanilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

« Motivasyon Fonksiyonu: Motivasyon fonksiyonu kisilerin
ve toplumlarin hedeflerini olusturmak, Kkisisel tercihleri
tesvik etmek, etkinlikleri artirmak i¢in kullanilmaktadir.
Bu fonksiyon, herkes tarafindan kabul goren hedeflere
ulasmada etkinlik kazanir ve toplumsal hedeflerin
gergeklestirilmesini  destekler. Motivasyon fonksiyonu
ozellikle toplumsal hedeflerin basarilmasinda kritik rol
oynamaktadir.

o Kontrol Fonksiyonu: Kontrol fonksiyonu iletisim
araciligiyla gorev/yetki/sorumluluklar: ortaya koyarak
kontrol mekanizmalarini gii¢lendirir, organizasyonlarda/
toplumlarda diizenin saglanmasina katkida bulunur ve
sosyal yapinin istikrarini destekler. Kontrol fonksiyonu,
toplumsal diizenin var olmasinda ve strdiriilmesinde
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

o Giidiilleme Fonksiyonu: Giidiileme fonksiyonu, 6rgiitsel
ve toplumsal amaglara baghligi artirarak toplumsal
amaglarin gergeklestirilmesini ve bireysel ve/veya toplu
etkinliklerin desteklenmesini saglamaktadir. Bu fonksiyon,
toplumsal amaglarin basarilmasinda ve orgiitsel bagliligin
saglanmasinda onemli bir yere sahiptir. Gudilleme
fonksiyonu, bireylerin ve/veya gruplarin hedeflere
ulagmalarini tegvik etmektedir.

o Tartisma Fonksiyonu: Tartisma fonksiyonu,
iletisim araciligiyla ortak bilgi alanlarini bulmay: ve
toplumsallagmay1  kolaylastirmaktadir. Bu fonksiyon,
egitim ve kiiltiir yoluyla bilgi aktarmada, kisisel gelisim
ve kiiltiirel mirasin korunmasinda islev kazanmaktadir.
Tartisma fonksiyonu, toplumsal etkin iiyelik ve yaratici
distinme siireclerinin desteklenmesinde de temel islev
yiriitmektedir (Tutar ve Yilmaz 2005).

Tletisim, 6ncelikli olarak aile iginde ve aile bireyleriyle kurularak
¢ocugun hayata hazirlanmasinda, yasamsal temel ilkelerinin
yerlesmesinde islerlik kazanmaktadir. Aile tyelerinin her
birinin sahip oldugu iletisim becerileri ve uygulamalar
gocuga yansiyarak belirli kod olusumlarina zemin hazirlar.
Aile ici iletisim, bireyler arasinda degerlerin aktarilmasinda ve
sosyo-Kkiiltiirel baglarin giiclendirilmesinde toplumsal islevler
tstlenmektedir. Gokalp (1978), aileyi milletin dirlik ve birligini
saglayan en eski ictimai miiessese olarak tanimlamaktadir. Aile
i¢i iletisim, yalnizca bireyler arasi etkilesimin saglanmasini
degil, ayn1 zamanda toplumsal normlarin 6grenilmesini,
kiiltiirel degerlerin igsellestirilmesini ve bireylerin toplumsal
rollerini anlamasini da miimkiin kilar. Bu yoniiyle aile, hem
bireysel hem de toplumsal gelisimin temel aracidir (Tezcan
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1985, Kagitcibast 2000). Bu tanimlar, aile i¢indeki iletisimin
toplumsal ve kiiltiirel degerlerin aktarimi ve siirdiiriilmesinde
ne denli kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Aile ici iletigim,
bireylerin toplumsal normlar1 6grenmelerinin, kiiltiirel mirast
igsellegtirmelerinin ve toplumsal rollerini anlamalarinin temeli
olarak goriliirken bireylerin kisisel ve toplumsal gelisimlerini
stirdiirebilmeleri i¢in temel arac1 olusturmaktadir.

Aile ici iletisim konusunda yapilan ¢aligmalara bakildiginda
temel sorunun farkl aile yapilarindan kaynaklandig: tespit
edilmistir. Her ailenin kendi i¢ dinamikleri ve yasam
pratiklerini olugturmas: tanimlarin c¢esitlenmesine neden
olmaktadir. Saymn (2011), tarihsel siire¢ icinde koleci/feodal/
kapitalist/sosyalist toplumlardaki aile tiirlerinin birbirlerinden
énemli ol¢iide farklilik gosterdigini belirtmektedir. Toplumda
stiregelen degisim/gelisim, aile kurumunda da déntisiim
yaratmaktadir. Acar (1990), toplumsal degisimlerin aile
yapisini ve islevlerini o6nemli ol¢iide etkiledigini ifade
etmektedir. Her alani igine alan degismeler ailenin bazi
temel islevlerini korurken bazi islevlerini yeni kurumlara
devretmesini gerektirmistir. Ornegin sanayilesmeyle birlikte
ailenin egitim gorevleri daralmis ve bu gorevlerin 6nemli bir
kismi egitim kurumlarina devredilmistir. Acar (1990)%a gore,
bireyler toplumda bir statii ve rol edinmis olsalar da gercek
kisiliklerini sosyal iliskiler araciligiyla gelistirebilirler. Aile,
bireyler i¢in bu sosyal ortami en iyi saglayan yapidir. Bu
nedenle aile icindeki iletisim engellerinin agilmasi ve etkili
iletisim stratejilerinin uygulanmasi birey/toplum yapilarinin
gliglendirilmesi agisindan énemlidir.

Acat (2012)’ye gore aile, toplumsal yapr i¢inde insan iligkilerini
diizenleyen, toplumun istikrarini saglayan, kurumlar arasi
iletisimde rol oynayan, egitim yoluyla sekillenen ve bireyin
kisilik ve karakter gelisiminde o6nemli etkiye sahip olan
yapidir. Aile kurumu bireylerin psiko-sosyal yasamlarina yon
vererek kisilik olusumunda etkili olur ve bireylerin zihinsel
gelisimine katkida bulunur (Wolynn 2021). Diinya Saglik
Orgiitii “Saglik 21: 21. Yiizyilda Herkese Saglik” politikalarinda
aileyi, toplum odakli bakimin merkezine koyarak bireylerin
saghigini gelistirmede kritik bir unsur olarak vurgulamistir
(Oztiirk ve Giinay 2000). Bu baglamda aile merkezli yaklagim,
bireylerin saglik gostergelerini iyilestirmek icin aile i¢indeki
ruhsal, sosyal ve biyolojik iligkileri anlamay1 ve bu kaynaklar1
kullanmay1 amaglamaktadir (Taylor 1998).

Aile kurumunun genel 6zellikleri arasinda; toplumlardaki
belirli kurallara dayali olusum, duygusal bir yapi tasima, belirli
sinirlarla donatilma, bireyin gelisiminde 6nemli rol oynama,
aile {iyelerinin belirli sorumluluklarmnin bulunmasi ve
toplumun beklentilerinikarsilama ¢abasi yer almaktadir (Gokge
1990). Aile, kendine 6zgii yapisiyla tyelerine gesitli gorev/
sorumluluklar yiiklemekte, islevlerini kendi i¢ dinamikleri
icinde sirdirmektedir. Bu nedenle aile, toplumun en ¢ok
tartisilan sosyal yapilarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Ailenin islevleri detayli sekilde incelendiginde her islevin
bagimsiz olarak ele aliabilecegi ancak bu islevlerin gecirgen
yapida oldugu ve birbirlerini tamamladig1 goriilmektedir. Bir
islevde meydana gelen aksaklik veya sorunlar diger islevlerin
etkinligini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve tiim yapinin
biitiinsel isleyisine zarar verebilmektedir. Bu nedenle aile
igindeki her islevin uyumlu ve etkili bir sekilde yiiriitilmesi,
genel aile sagligini ve islevselligini korumak agisindan énem
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tasimaktadir. Aile i¢indeki islevsel dengesizliklerin giderilmesi
ailenin genel sagligina olan katkis: diginda toplumsal yapilarin
gliclendirilmesine de katkida bulunmaktadir. Bu islevlerin aile
ve toplum agisindan bilinmesi ve kavranmasi saglikli bireylerin
yetisebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Literatiire bakildiginda aileye yiiklenen islevlerin farkli
bigimlerde islendigi gériilmekle birlikte temel olan bazi islevler
one gikmaktadir. Kir (2010)a gore, aile igindeki sevgi, saygi
gibi psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi 6nem tagiyan manevi
destek islevi gormektedir. Ailenin sagladig1 psikolojik doyum
¢ocuklarin kendine giiven duymalarini ve gelisimlerini tesvik
eder. Aile i¢indeki sevgi ve ilgi, cocugun toplumsal uyumunu
gliclendirirken genel yagam kalitesini artirir. Tezcan (1985)’in
belirttigi izere, ebeveynler ¢cocuklara temel yasam becerilerini
ve sosyal normlar1 Ogretir, ¢ocugun topluma uyumunu
destekler. Bu egitim siireci ¢ocugun toplumsal kurallar
Ogrenmesini saglarken sosyal becerilerini gelistirmesini de
beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte aile ortaminda
6grenilen normlar ¢ocugun yagamu i¢indeki sosyal iligkilerinde
rehberlik eder.

Ailenin diger islevlerinden biri olan sosyallesme siirecine katki
¢ocugun kisiliginin olusmasinda ve toplumsal normlarinin
gelisiminde katkida bulunur. Aile ¢ocuga cinsel roller, tuvalet
egitimi, kiigiiklerle iliski kurma ve biiytliklere saygi gibi
toplumdakabul géren davranislar1 6gretmekle gorevlidir. Erken
yastaki bu dénem ¢ocugun sosyal gelisiminin temeli olarak
kabul edilir ve sosyalizasyon siireci ¢ocugu dogrudan etkiler
(Tezcan 1985). Sosyalizasyon siirecinin saglikli bir sekilde
gerceklesmesi, ¢cocugun toplumsal rollerini benimsemesi ve
toplumla uyum i¢inde varligini stirdiirme yetisine sahip bir
birey olarak yetismesi i¢in gereklidir.

Giivenlik ihtiyac1 ve ¢ocuk igin giivenli ortamin saglanmasi
aile i¢indeki sosyal ve duygusal destekle dogrudan iligkilidir.
Evlilik, bireylerin giliven iginde yasama, gelecege emniyet
altinda hissederek bakabilme, toplumsal bir yer edinme
ve birbirlerinden onur duyma gibi sosyal gereksinimlerini
karsilama imkén1 sunmaktadir. Bu baglamda aile, bireylerin
desteklenmesi, korunmasi ve yasam gereksinimlerinin
karsilanmas1 agisindan da basat rolii iistlenmektedir (Ozgiiven
2000). Bu islev aile iiyeleri arasinda giiven duygusuyla birlikte
dayanigma ortaminin olusturulmasma katkida bulunurken
bireylerin beklendik ihtiyaglarini karsilamaktadir. Aile i¢indeki
giivenlik duygusu bireylerin kendilerini glivende hissetmelerini
ve saglikli bir sekilde toplumsal yasama entegre olma olanagini
sunmaktadir. Sosyalizasyon siireci ve giivenlik gibi islevlerin
aile i¢inde etkin olarak yerine getirilmesi bireylerin psikolojik
ve toplumsal uyumlarini artirirken toplumsal iligkilerin dogru
kurulmasina katkida bulunur.

Aile, baghlik ihtiyacinin karsilanmasinda da temel yapilardan
biridir. Bireylerin aidiyet duygusunu gelistirebilmeleri icin
kendilerini bir grup i¢inde hissetmeleri gerekmektedir. Baymur
(1978)de belirtildigi tizere, bireyler kendilerini bir gruba bagh
hissetme ihtiyacin1 sosyal gruplara iiye olarak gidermeye
caligsa da bu ihtiyag en dogal sekilde aile ortaminda kargilanir.
Ozellikle anne ¢ocugun temel ihtiyaglarini karsilayarak aileye
baglilik ve aidiyet duygusunun temelini atmaktadir. Ailenin bu
baglilik ve aidiyet duygusunu saglamasi, bireylerin kendilerini
degerli ve kabul gormiis hissetmelerine yardimci olarak
gocugun giivenli ve destekleyici bir ortamda yetismesini ve
toplumsaliligkilerinde saglikli bag kurmasini desteklemektedir.
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Adak (2018)e gore, aileler giiniimiizde daha ¢ok tiiketim birimi
olarak islev gérmekte olup bu déniisiim ekonomik aktivitelerin
ve harcama aligkanliklarinin toplumsal degisimlere nasil uyum
sagladigini gostermektedir. Bu degisim ailelerin ekonomik
rollerinin zamanla nasil evrildigini ve sanayi toplumundan
gliniimiize nasil farklilagtigini agik¢a gostermektedir. Modern
toplumlarda ailelerin titketim aligkanliklar1  ekonomik
yapilarin sekillenmesine o6nemli katkilarda bulunur. Bu
islevle birlikte bos zamanlar1 degerlendirme islevinde de
aile bagat konumdadir. Aile tiyeleri birlikte vakit gecirerek is
hayatinin getirdigi stres ve yorgunlugu hafifletir ve iligkilerini
gliclendirir (Adak 2018). S6z konusu bos zaman etkinlikleri
aile icindeki sosyal baglar1 kuvvetlendirirken bireylerin
psikolojik iyilik halleri tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadr.
Aile i¢i paylagimlar ve birlikte vakit gegirme, bireylerin stresle
basa ¢ikmalarini ve is yasaminin getirdigi zorluklarla bas
etmelerinin kolaylagmasini saglamaktadir.

Aile, dini ve ahlaki egitim islevinde de temel rolii iistlenen
yapidir. Canan (2009)a gore, aile ¢ocuklarina dini ritiielleri
ve ahlaki degerleri 6greterek gocuklarin manevi degerlerle
donanmasini ve toplumsal normlar1 6grenmesini saglar. Bu
egitim siireci ¢ocugun dini ve ahlaki gelisimini desteklerken
toplumsal degerlerle sahip bireyler olarak yetismesini de
beraberinde getirir. Aile, gocuklara dini bilgiler kazandirarak
onlara etik ve ahlaki rehberlik sunmakla yiikiimlidiir.
Ozgiiven (2000) gore aile, biyolojik bir islev de tistlenmekte,
evlilik yoluyla neslin devamini saglamakta, ailenin toplumun
devamliliginisaglamaroliinii pekistirmektedir. Buislevailelerin
genetik mirasi strdiirmelerini ve toplumun demografik
yapisinin devamini saglar. Cocuk dogurma gorevinin yerine
getirilmesi toplumlarin niifus yapisi ve gelecekteki kusaklarin
varligini siirdiirebilmesi i¢in bir gerekliliktir.

Siyasal islev iistlenen aile mevcut yapmnin desteklenmesinde
katki sunmaktadir. Kir (2010)’a gore aile, siyasal diisiincelerini
egitim yoluyla yeni nesillere aktararak benimsetir, segme ve
secilmeyi ogretir ve devlet kurumlarinda gorev alacak insan
giicii ile milli ve mahalli liderleri egitim kurumlariyla is
birligi i¢inde yetistirir. Bu siire¢ diizeni koruyarak yenilik¢i/
degisime acik bireyler yetistirerek siyasal kurumlar1 etkiler
ve demokrasinin gelisimini destekler. Bununla birlikte milli
bilincin gelismesi aile i¢i 6grenilmis davranislar arasinda yer
almaktadir.

S6z konusu bu islevlerin biraradaligi bir aile kiltirii
olusturmaktadir. Allender ve Spradley (2005)e gore aile kiiltiird,
aile yapisi ve islevlerini etkileyen davraniglari yaymak ve
deneyimlerini yorumlamak amaciyla aile iiyelerinin kullandig1
edinilmis bilgidir. Kiiltiir eylemleri gergeklestirirken neden
boyle davrandiklarini agiklar. Aile kiiltiirtinde ii¢ temel 6ge
one ¢ikmaktadir: Aile iiyeleri, aile davranislarini sekillendiren
mevcut degerleri paylasir, aile tyeleri i¢in tanimlanmis ve
belirlenmis roller bulunur ve aile kiiltiird, aile igindeki giiciin
nasil kullanildigini ve dagitildigini ortaya koyar.

Aile iyeleri arasinda paylagilan degerler, ailenin davranislarini
ve etkilesim bicimlerini sekillendiren temel unsurlardir. Bu
degerler ailenin ortak inanglari, normlari ve ilkeleri etrafinda
olusur. Bunlar giinlitk yasamda kararlar alirken ve birbirleriyle
etkilesimde bulunurken aile iiyelerine rehberlik eder. Aile
icindeki degerlerin paylagilmast ve paylasima bigimleri
tiyeler arasindaki uyumu ve dayanigmayi donistiirmektedir.
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Ornegin baz aileler icin egitim ve bagarinin 6n planda olmasi
gocuklarin akademik hedeflerine odaklanmasimni tesvik
ederken, diger ailelerde ailevi baglilik ve birlikte vakit gecirme
6n planda olabilir. Ortak degerler ailenin sosyal davranislarini,
geleneklerini, kriz durumlar1 karsisindaki eylemlerini
etkiler. Aile igindeki degerlerin anlasilmasi, aile kiiltiiriiniin
ve fonksiyonlarmin daha iyi kavranmasini saglar. Aile
kiiltiiriinde tanimlanan roller, aile tiyelerinin {istlendigi gorev
ve sorumluluklarn sekillendirmektedir. Bu roller aile icindeki
is bolimi ve gili¢ dinamikleri {izerinde etkili olmaktadir.
Ornegin geleneksel aile yapilarinda ebeveynler genellikle
aileye rehberlik etme roliinii Gistlenirken, ¢ocuklar 6grenme
ve destek alma roliinii benimsemektedir. Bu roller aile i¢indeki
iligkileri ve etkilesimleri diizenlerken rollerin tanimlanmasi/
anlasilmas1 aile {yeleri arasinda gorev paylasimini ve is
birligini kolaylastirir. Aile tiyeleri bu roller araciligiyla karsilikh
beklentilerini yonetir, aile igindeki isleyisi optimize ederken bu
durum ailenin genel fonksiyonlarin: ve uyumunu etkiler.

Aile kiiltiird, ailede giiciin nasil kullanildigini ve dagitildigini
belirleyen 6nemli bir 6gedir. Giicin dagilimi, aile i¢indeki
karar alma siireclerini ve etkilesim bigimlerini etkilemektedir.
Ornegin bazi ailelerde giic merkezi genellikle ebeveynlerde
toplanirken, digerlerinde esit paylasim ve/veya daha demokratik
bir yap1 gozlemlenebilmektedir. Giiclin nasil kullanildig: aile
iiyeleri arasindaki iligskilerin kalitesini ve aile bitiinliigiine
kars1 tehdit iceren kriz kargisindaki eylemlerini dogrudan
etkilemektedir. Gii¢ dinamikleri, aile igindeki c¢atismalarin
yonetimini/¢ozlim siireglerini belirlemektedir. Giliclin esit
dagilim aile tiyeleri arasinda daha adil bir iliski kurulmasina
hizmet ederken, merkezi bir gii¢ yapis1 belirgin bir hiyerarsi
yaratabilir. Aile icindeki gii¢ yapilarinin anlasilmasi, ailenin
sosyal sistem olarak nasil isledigini kavramada ve toplumsal
slireclerde yer alma bigimlerinin temellendirilmesinde 6nemli
bir unsurdur.

Aile bireyleri arasindaki iletisimin belirli ozelliklere sahip
olmasi beklentisinin temelinde s6z konusu 6zelliklerin eksikligi
durumundailetisim engellerine yol agmasi yatmaktadir. Cagdas
(2002)’ye gore iletisim engelleri, bireyin duygularinin dikkate
alinmadig, isteklerine saygi gosterilmedigi ve sorunlarini
kendi bagina ¢ézme yetenegine sahip olmadigi mesajlarini
iletebilir. Bu tiir mesajlar, bireylerin kendilerini degersiz
veya onemsiz hissetmelerine, benlik saygilarinin diigmesine,
kendilerine olan giivenlerinin azalmasina neden olabilecek
potansiyeli de beraberinde getirmektedir. Aile icindeki
iletisimde benlik saygis1 sorunlar1 énemli bir etken olarak éne
gtkmaktadir. Kullanilan iletisgim oriintiileri araciigryla benlik
saygis1 azalmakta veya artmaktadir.

Saglikl bir aile yapisinda egler evlilik rollerinde uyum iginde
olup, birbirlerini oldugu gibi kabul etmektedir. Saglikli
ailenin gostergeleri karsilikli saygi/is birligi/ev, ¢ocuklar
ve yakin dostlara kars1 sorumlu davranma gibi 6zelliklerle
ortaya ¢ikmaktadir (Gegtan 1982). Saglikli ve fonksiyonel aile
modelinin tanimlanmasinda dikkate alinmasi gereken bazi
kriterler bulunmaktadir. Bu kriterleri asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir:
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o Bireysel Gelisimin Desteklenmesi: Aile her bireyin
kisisel gelisimini tesvik ederek desteklerken yeteneklerini
gelistirmesi i¢in uygun firsatlar sunar ve psikolojik destek
saglar.

+ Etkili Rol iligkilerinin Yapilandirilmast: Aile igindeki
rol iliskileri agik ve etkili bir sekilde yapilandirilmigtir.
Birey rollerini net bir gsekilde bilirken sorumluluklarin:
bagarili bir sekilde yerine getirir.

o Problemlerle Aktif Bir Sekilde Bag Etme: Aile karsilastig
sorunlara kars1 aktif girisimlerde bulunarak c¢oziimler
gelistirmek i¢in ortak ¢aba sarf ederken kargilasilabilecek
kriz durumlariyla basa ¢ikma stratejileri gelistirmistir.

o Saglikli Bir Ev Cevresi ve Yagsam Tarzi: Aile fiziksel ve
ruhsal saglig1 destekleyen yasam gevresi ve tarzi olusturur.
Bu ortam bireyin sagligini korumasina ve yiiksek yasam
kalitesi stirdiirmesine olanak tanir.

» Kolaylastiric1 Bir Etkilesim Siirecinin Yaratilmasi: Aile
tyeleri arasindaki iletisim ve etkilesim siiregleri saglikli
ve destekleyici bir sekilde yiiriitiiliir. Bu siire¢ bireyin
kendini ifade etmesini ve {iyelerin birbirlerini anlamasini
kolaylastirir.

o Topluluklarla Diizenli Baglar Kurulmasi: Aile bagh
oldugu topluluklarla dizenli ve saglikli iliskiler kurar. Bu
baglar ailenin sosyal destek agini genisletir ve toplumsal
uyumunu gii¢lendirir (Allender ve Spradley 2005).

Bu kriterler saglikli bir aile yapisinin ortaya konmasinda/
stirdiiriilmesinde gerekli zeminin olugsmasinda temel ve
aktif rol oynamaktadir. Aile iyelerinin bireysel gelisimini
destekleyen, etkili rol iligkileri kuran ve problemlere aktif bir
sekilde yaklasan bir aile yapist bireylerin psikolojik ve sosyal
refahimi artirmaktadir. Saglikli bir ev gevresi ve yasam tarzi
saglamak bireyin fiziksel/ruhsal sagligi iizerinde olumlu
etkiler yaratir. Kolaylagtirict ve siirdiiriilebilir etkilesim
stiregleri ve topluluklarla kurulan diizenli baglar aile icindeki
dayanismay1 ve toplumsal uyumu giiglendirirken aile icindeki
iliskilerin ve toplumun genel saghiginin korunmasina katkida
bulunur. Bu baglamda, ailelerin bu kriterlere uygun bir sekilde
yapilandirilmasi, uzun vadede birey/toplum ac¢isindan olumlu
etkiler yaratmaktadr.

1.2) Aile Dinamikleri ve Kriz Yonetimi

Literatirde krizin cesitli tamimlarina rastlamak mimkin
olmakla beraber s6z konusu tanimlar genel benzer kavramsal
cerceveleri isaret etmekte ancak kendi iglerinde ayrismalar
barindirmaktadir. Drennan ve McConnell (2007)’ye gore bu
durumun temel nedeni arastirmacilarin krizi kendi inang,
anlayis ve sorumluluklar1 dogrultusunda gesitli sekillerde
tanimlamasindan kaynaklanmaktadir. Genel anlamda kriz,
orgiit/bireyin mevcut isleyisinde ciddi bozulmalara yol agan
durumlar ifade etmektedir. Kernisky (1997) krizi, bir 6rgiitiin
beklentileri ile ¢evresinde meydana gelen olaylar arasindaki
bityiik uyumsuzluk olarak tanimlayarak krizlerin 6rgiitsel yap1
ve performans tizerinde yarattig1 etkilere vurgu yapmaktadir.
Bu ifade krizlerin, orgiitsel hedeflerle cevresel gerceklikler
arasindaki dengesizligin varhigini gostermektedir. Orgiitler
cevresel degisikliklere uyum saglama konusunda yetersiz
kaldiklarinda kriz durumlar1 kaginilmaz hale gelmektedir.
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Klann (2003) kriz durumlarini bireylerin hayatinda ani
ve kokli degisikliklere yol acabilen kritik zaman dilimleri
olarak tanimlayarak, krizlerin bireysel yasamda vyarattigi
ani degisikliklerin 6nemini ortaya koyar. Krizler bireylerin
yasamlarindaki hizli ve 6nemli degisimlere isaret etmekte ve
bireylerin alisilmis diizenlerini ciddi sekilde bozmaktadir. Ani
ve beklenmedik degisikliklerin etkisi bireylerin adaptasyon
slireclerini daha karmagik bir hale getirmektedir. Velioglu
ve dig. (1991) krizlerin, aile bireyinin ani 6liimi, ciddi aile
baglarinin kopmasi, koti muamele, ciddi kazalar, organ
kaybi, sakatlik, igsizlik, maddi kayip veya 1rza gegilme gibi
durumlar sonucunda olusabilecegini belirtir. Yani krizler genis
bir spektrumda farkl: kisisel ve ailevi durumlarin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Krizlerin gesitliligi her durumun kendi dinamikleri ve etkileri
acisindan ayri ayri ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Rollo ve Zdziarski (2007), krizlerin ortak 6zellikleri arasinda
belirsizlik, beklenmedik tehdit, siddet egilimi, kisith zaman,
yetersiz veri ve stres gibi faktorleri siralar. Bu unsurlar krizlerin
dinamiklerini anlamak agisindan 6nemlidir ¢iinkii bu faktorler
yonetimi ve ¢Oziim siireclerini karmagiklagtirmaktadir.
Belirsizlik ve stres gibi unsurlar birey/6rgiitiin kriz durumlarina
yanit verme yetilerini zorlastirmaktadir.

Rosenthal ve dig. (1989), kriz durumlarinin temel yap:1 ve
degerlere yonelik ciddi tehditler olusturdugunu, bu siiregte
kritik kararlar alinmasi gerektigini ve zaman baskis1 ile
belirsizlikler igerdigini belirtir. Krizler yalnizca tehdit
olusturmakla kalmaz ayni zamanda karar verme siireglerini
de zorlastirir. Kritik kararlar almak kriz yonetiminin basarisi
acisindan belirleyici unsurlardan biri olmakla birlikte zaman
baskis: altinda ortaya c¢ikan belirsizlikler siirecin isleyisini
sekteye ugratabilir. Zara (2011), krizler ve travmatik olaylarin
bireyin duygusal, davranigsal ve fiziksel saghigini olumsuz
etkiledigini, normal yasam kosullarini zorlagtirdigini ifade
etmektedir. Ona gore, kriz durumlarinin getirdigi bu zorluklar
ve bireyin normal yasama doniisii aile ile sosyal desteklerle
kolaylagsmaktadir. Sosyal destek mekanizmalar1 krizin
beraberinde getirdigi etkileri minimalize ederek azaltmakta
6nemli bir yere sahiptir.

Kriz durumlar1 sadece bireysel diizeyde zorluklara yol agmakla
kalmamakta zaman zaman toplumsal ve/veya kiiresel capta
genis etkiler yaratabilme potansiyelini tasimaktadir. Boin
ve ‘t Hart (2003)e gore, giiniimiizde krizleri yalnizca belirli
bir bolge ile sinirli diistinmek etki alanlarmni 6ngdérmeyi
zorlagtirmaktadir. Bu durumun temel sebebi dijitallesme
teknolojilerinin = gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan kiiresel
etkilesimlerdir. Iletisim aglari, mekan sinirlarini ortadan
kaldirarak cografi farkliliklar1 yok etmekte, kriz durumlarinin
etkilerini genis alana yaymakta, kontrol altina alinmalarini
zorlagtirmaktadir.

Farkli kriz tiirlerinin gesitli dinamikleri biitiinciil bir tanim
olusturmay1 giiclestirirken aile i¢i kriz tanimlari da bu
karmasadan etkilenmektedir. Vaux (2019), aile i¢i krizleri
ailenin giindelik isleyisini bozan ve sadece mevcut stresle
basa ¢ikmanin o6tesinde krizden ¢ikis i¢in yeni bir plan
yapmay1 zorunlu kilan durumlar olarak tanimlamaktadir. Aile
dinamikleri, bireyler arasindaki iligkiler, roller, sorumluluk
paylasimi ve iletisim bigimlerini igeren sistemler olarak ele
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alinmaktadir. Dolayisiyla kriz durumlar1 aile iyelerinin
birbirleriyle olan etkilesimlerini, rol dagilimlarini ve basa ¢tkma
mekanizmalarini dogrudan etkileyerek yapisal degisimleri
beraberinde getirmektedir. Vaux (2019)un tanimlamasi,
aile i¢indeki krizlerin mevcut stres durumunu artirmakla
kalmayarak ¢6ziim arayisina yonelik stratejiler gelistirmenin
gerektirdigini vurgulamaktadir. Krizler, mevcut isleyisi
bozarken uzun vadeli iyilesme ve yeniden yapilandirmalari
zorunlu kilmaktadir.

Aileigi krizler i¢sel ve digsal olarak iki ana kategoriye ayrilabilir.
Weber (2010)a gore igsel krizler; siddetli es c¢atigmalar
ve aile i¢i siddet, bosanma, anne-baba ¢ocuk ¢atigmalari,
¢ocuklarin evi terk etmesi, eslerden birinin 6liimii, evlat kayb1
veya evlat 6liimii, eslerden birinin sadakatsizligi vb. olarak
siralanmaktadir. Igsel krizler genellikle ailenin i¢ dinamiklerini
dogrudan etkileyerek birey ve/veya aile {iyelerinin kisisel ve
duygusal diizeyde ciddi zorluklarla karsilasmalarina yol agar.
Bu tiir krizler ailenin temel yapisini ve aile iiyeleri arasinda
uzun siireli uyum sorunlarina neden olarak mevcut istikrari
sarsabilir. Digsal krizler ise; yogun ekonomik sikintilar, doga
kaynakli afetler, hirsizlik, terér olaylar1 ve diger kanun dist
faaliyetler, savas, siyasi ¢alkantilar ve darbeler gibi olaylar1
icermektedir (Weber 2010). Dissal krizler genellikle ailenin dis
cevresinde meydana gelirken aileyi disaridan etkileyerek gesitli
travmalara yol agabilir. Bu tiir krizler genellikle daha genis
etki alanina sahip olup, ailenin ¢evresel kosullarinda 6nemli
doniisimlere neden olmaktadir. Weber (2010)’a gére birey
igsel krizleri digsal krizlere kiyasla daha kolay atlatabilir ancak
aileler i¢in bu durum gecerli degildir. Aileler igsel krizlerde
digsal krizlere oranla daha biiyiik zorluklarla karsilasmaktadir.
Bu durum, igsel krizlerin genellikle daha kisisel ve duygusal
boyutlar1 icerdigini ve aile iiyeleri arasinda derin etkiler
yarattigini gostermektedir. I¢sel krizler aile iiyeleri arasinda
kisisel catismalara ve duygusal gerilimlere yol acarak aile
ici uyumu ve destek mekanizmalarinin isleyisini sekteye
ugratmaktadir.

Krizin ani gelismesi ve olagan yasamin disinda bir olay olarak
ortaya c¢ikmasi nedeniyle bireyin ¢6ziim yollarini {iretme
siiregleri de bu baglamda degerlendirilmelidir. Kriz aninda
¢oziim yollar1 arayis1 igindeki birey deneme yanilma yoluna
gidebilmekte, bu durum krizin ¢oziilmesinde belirsizlik ve
adaptasyon gerektiren bir siire¢ ortaya ¢ikarmaktadir. Insan
eliyle ya da dogal yollarla meydana gelen travmatik olaylarin
genel karakteristik 6zellikleri bu olaylarin bireyler tizerindeki
etkilerini anlamada kritik rol oynamaktadir. Zara (2011)e gore
travmatik olaylar dort ana 6zellikle tanimlanabilir:

o Bireyin fiziksel biitiinliigiinii tehdit eder: Travmatik
olaylar bireyin fiziksel sagligini tehdit ederek acil tibbi
miidahale gerektirebilecek durumlar yaratabilir (Zara
2011). Bu tiir olaylar saglik sorunlarina yol agarak
bireyin fiziksel ve/veya psikolojik saghgini ciddi sekilde
etkileyebilir. Bu etki travmanin dogrudan ve somut
etkilerini yansitarak uzun siireli tedavi siiregleri igin
dikkatli bir planlama gerektirebilmektedir.

« Birey yasamini tehdit eder: Bu tiir olaylar bireyin hayatin
riske atarak yasam kalitesini ciddi sekilde etkileyebilir
(Zara 2011). Hayat1 tehdit eden travmalar ve riskler bireyin
manevi/fiziksel biitiinligini etkilerken genel yasam
kalitesi tizerinde de kalici etkiler birakabilmektedir.
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o Bireyin diinya ve diger bireylere olan inanglarim
tehdit eder: Travmatik olaylar bireyin varolugsal ve
toplumsal inanclarini sorgulamasina neden olabilmektedir
(Zara 2011). Bu tiir olaylar bireyin diinyay1 ve insanlar1
anlamlandirma bigimlerini sarsarak varolussal krizleri
beraberinde getirebilir. Bu durum bireyin inang ve deger
sistemleri fizerinde yarattig1 bu tehdit psikolojik destek ve
terapi gereksinimine sebep olabilir.

« Bireyin sevdiklerini tehdit eder: Sevdiklerinin zarar
gormesi bireyin psikolojik sagligini derinden etkileyebilir
ve travmanin yaygmhgini artirabilir (Zara 2011).
Sevdikleri iizerinde yaratilan tehditler bireyin psikolojik
yikiinii artirarak ¢oklu etkilerini yayginlagtirabilir. Bu
durum travmatik olaylarin sadece bireyi degil ¢evresindeki
destek sistemlerinin de olumsuz etkilemesine sebebiyet
verebilmektedir.

Kriz durumlar1 bireyde gesitli dengesizlikler ve belirgin
davranis bicimleri ortaya ¢ikarabilir. Janosik ve Davies (1998)
bu davranislar1 dort ana baglik altinda toplamaktadir:

- Umutsuzluk Davranisi: Bu davranis bireyin tim
ozerkliklerinden vazge¢mesine, edilgen ve apatik hale
gelmesine neden olabilir (Janosik ve Davies 1998).
Umutsuzluk, yasadigi zorluklarla basa ¢ikma yetilerini
kaybetmesiyle dogru orantili olarak bireyin motivasyon
ve yasam enerjisini diigiirebilir. Bu durum bireyin kriz
sirasinda verdigi tepkilerin derinligini yansitarak uzun
vadeli psikolojik sorunlar ve tedavi gereksinimlerine kadar
varan sonuglar dogurabilmektedir.

- Savag-Kag Davranisi: Birey digerlerini su¢lama (savagma)
ya da sorumluluktan kagma (kaginma) egiliminde olabilir
(Janosik ve Davies 1998). Savag-ka¢ davranislar1 bireyin
krizle baga ¢ikma stratejilerini, bu stratejilerin sosyal ve
kisisel etkilerini anlamada 6nemli rol oynamaktadir. Bu
tir tepkiler kriz aninda bireyin sosyal etkilesimlerini,
stresle basa c¢ikma bicimlerini etkilerken ihtiya¢
duyulan kriz yOnetimi stratejilerinin belirlenmesini
zorlastirabilmektedir.

- Catisma Davramisi: Birey gorevlerini kismen bagarir
fakat tamamlayamaz, davranislar: tutarsizlik ve kararsizlik
gosterebilir (Janosik ve Davies 1998). Bu davranisi
sergileyen birey kriz aninda karar alma siireclerinde
zorluklar yasayarak ve strateji uygulama gii¢ligti ortaya
koymaktadir. Bu tiir davranislar bireyin krizle basa
¢itkma yetenekleri tizerinde belirsizlikler yaratarak kriz
yonetiminde asilmasi gii¢ zorluklara neden olabilmektedir.

- Yardimsizhik Davranisi: Bu davranis tiirii bireyin diger
kisilere sorumluluk yiiklemesi ve ¢ocukluk ozellikleri
sergilemesiyle karakterizedir (Janosik ve Davies 1998).
Yardimsizlik davranisi bireyin kriz aninda yetersizlik
duygularini ve bagimsizlik kaygilarini yansitabilir. Bu
durum bireyin sosyal destek sistemlerine olan ihtiya¢larini
artirirken destek sistemlerinin etkinligi belirleyici faktor
olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Basa ¢ikma yontemleri bireyin krizlerle basa ¢ikma siireglerinin
onemli bir pargasini olusturmakta ve bu yontemler; basit-
karmagik, dolayli-dolaysiz, biligsel-duygusal, etken-edilgen,
igsel-kisilerarasi, sozel-sozel olmayan sekillerde kendini
gosterebilir. Baga ¢ikma stratejileri bilingli, biling 6ncesi veya
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bilingsiz diizeylerde olusabilirken bilingsiz diizeydeki basa
¢tkma yontemleri gogunlukla ego savunma diizenekleri ile es
anlamlar tasir (Burgess 1990).

Kriz durumlarinda basa ¢ikma stratejilerinin genis bir
yelpazede degerlendirildigi gormek mimkiindiir. Ancak
literatiirde sik¢a atifta bulunulan bu simiflandirmanin her
kriz durumunu tam anlamiyla agiklamakta yetersiz kaldig
goriilmektedir. Ozellikle bazi kriz durumlari dengesizligin
asilmasinda bireyin dinsel inanglarina tutunmasini ve bu
inanglarin birey tarafindan basa ¢ikma yontemi olarak
kullanilmasini beraberinde getirebilmektedir. Pargament ve
Raiya (2007)’nin belirttigi {izere, bireyin yasadig1 sagliksiz
ruhsal durumlarla bas edebilmek i¢in kutsalla iliskili teknikler
kullanmas, dini basa ¢ikma tarzlari, onun psikolojik anlamda
direngli olmasina katk: saglamaktadur. Bireyin zorluklarla basa
¢tkmada ulagacagi olumlu anlam duygusu dini inanglarla,
kisinin benimsedigi degerlerle ve bir amaca adanmiglkla
dogrudan iliskilidir Dini basa ¢ikma stratejileri bireyin kriz
anlarinda manevi destek arayisini yansitirken genel basa ¢ikma
yeteneklerini etkileyebilmektedir. Dinsel ve manevi basa
¢tkma yontemleri, bireyin krizlerle basa ¢ikma stireclerinde
6nemli bir rol oynayabilir ve bu durum psikolojik direngliligin
artirilmasinda etkili bir faktor olarak 6ne ¢ikabilir. Davranig
bigimlerindeki gesitlilik kriz yonetimi ve destek stratejilerinin
gelistirilmesinde kapsamli bir anlayis gerektirdigini ve her
bireyin krizle basa ¢ikma siirecinin benzersiz oldugunu
gostermektedir. Benzersiz olan bu siiregleri genel bagliklar
altinda toplamak zaman zaman bireyi siniflandirmanin diginda
birakabilmekte ve ihtiyaca uygun ¢6ziim yollar1 gelistirilmesini
zorlagtirabilmektedir. Bu durum kriz yonetimi stratejilerinin
ve davranig kaliplariin daha esnek ve birey odakli olmasini
gerektirmektedir.

Dengenin olusturulmasina yonelik basa ¢ikma davraniglarini
gelistirmek kriz caligmalarinin temel amacini olusturmaktadr.
Bu siiregte birincil hedef bireyin kriz 6ncesi islev seviyesine ve/
veya daha iyi bir seviyeye geri donmesini saglamaktir. Ancak
bu durum her zaman bireyin kriz 6ncesinde var olan psikolojik
ve sosyal durumuna geri donmesi anlamina gelmemektedir;
krizin tamamen bertaraf edilmesi, sorunun unutulmas: ve/
veya stresin sonsuza kadar ortadan kalkmas gibi bir beklenti
de icermez. Islevlerin eski diizene geri dénmesi krizin biligsel,
duygusal ve davranigsal bozulmalarinin iyilestirilmesini ifade
eder. Bu iyilesme, giinlik yasamin temel gereksinimlerini
karsilamak i¢in enerji bulmayi, kizginlik ve pismanlk
duymaksizin basit zevklerden keyif almayi1 ve diger insanlara
olan ilgiyi yeniden kazanmaya baslamayi icermektedir (Parkes
ve Weiss 1983). Bu gercevede kriz sonrasi iglevselligin yeniden
saglanmast bireyin kriz 6ncesi durumuna geri dénmenin
oOtesinde yeni bir denge bulmasi anlamlarini da tagimaktadur.
Dolayisiyla kriz sonrasi iyilestigi diisiiniilen bireyin bilindik
karakteristik 6zelliklerinin diginda bir davranis kalibr icinde
olmasi her zaman iyilesmedigi anlamina gelmeyebilmektedir.

Kriz sonras: iyilesme siireci genellikle biligsel, duygusal ve
davranigsal alanlarda biitiinciil bir yenilenme gerektirmektedir.
Bu siiregte bireyin giinlilk yasamin temel gereksinimlerini
karsilamak igin gerekli enerjiyi yeniden kazanmasi siirecin
sadece bir parcasini olusturmaktadir. Kriz sonrasinda duygusal
iyilesmeyle birlikte sosyal iliskileri yeniden canlandirabilmek
bireyin psikolojik iyilik hali {izerinde olumlu etkiler
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yaratmaktadir. Dolayisiyla kriz sonrasi destek ve miidahale
stratejileri bireyin islevsel yonlerinin gelistirilmesinin yani sira
duygusal ve sosyal alanlarinin iyilesmelerini de desteklemelidir.
Kriz sonrasi iyilesme bireyin hem kisisel hem sosyal diizeyde
denge bulmasii saglamak agisindan kapsamli bir yaklagimi
gerektirmektedir.

2. YONTEM
Caligmada olaylar1 dogal baglamlarinda anlamayr ve
detaylandirmay1 hedefleyen nitel aragtirma yontemleri

kullanilmistir.  Nitel arastirma, olaylarin gectigi ortamu,
katilmcilarin  bakis agilariyla derinlemesine inceleyerek
olaylarin dogasimni anlamaya odaklanir (Merriam 2015).
Nicel verilerin aksine nitel veriler betimleyici ve zengin icerik
sunarak aragtirmanin daha detayli ve kapsamli bir sekilde
yapilmasina olanak tanir (Seggie ve Bayyurt 2015). Calismanin
amaci depremin aile ici iletigim pratikleri tizerindeki etkilerini
katilimcilarin kendi ifadeleriyle ve deneyimleriyle anlamaktir.
Caligmada nitel aragtirma yontemlerinin kullanilmasinin
temel sebebi farkli diisiincelere yer vererek ailelerin kriz
ani/sonrasindaki aile igi tepkilerinin daha iyi anlagilmasini
saglamaktir.

Caliyjmada amach Ornekleme yontemi kullanidmistir. Bu
yontemde arastirmaci aragtirmanin amaglarina en uygun
katilmcilar1 se¢gmekte ve bu sayede derinlemesine bilgi
edinmeyi hedeflemektedir (Bal 2016). Amagh o6rneklemede
evrenin tamamini temsil etme hedefi bulunmamakla birlikte bu
yontemin amact belirli bir konu hakkinda ayrintili ve kapsamli
bilgi elde etmektir (Simgsek 2012). Amagh 6rneklemenin evreni
temsil etme giicliniin sinirli olmasina ragmen, arasgtirmanin
belirli bir sorunu derinlemesine ele almasi agisindan son
derece faydalidir.

Caliyjmada kullanilan  derinlemesine miilakat y6ntemi
katilmcilarin kigisel deneyimlerini ve duygusal tepkilerini
acikca ifade edebilmelerine olanak tanimaktadir. Deprem
gibi biyiik olcekli krizler aile igindeki rollerin yeniden
sekillenmesine,  iletisim  bicimlerinde  degisikliklere,
dayanisma mekanizmalarinin farkli asamalardan ge¢mesine
yol agmaktadir. S6z konusu deneyimi yasamus bireylerle
gergeklestirilen miilakatlar, aile ii iletisimin nasil degistigini,
kriz anlarindaki liderlik rollerini ve dayanigmanin nasil
gelistiginin anlagilmasinda yardimcr olmustur. Katilimcilarin
duygusal tepkileri ve aile igindeki rollerine dair detayl: veriler
depremin aile dinamikleri tizerindeki etkisini derinlemesine
incelemek a¢isindan 6nem tagimaktadir.

Verilerin analizinde tematik analiz yontemi kullanilmistir.
Tematik analiz, veri icerisindeki ortak temalar1 ve oriintiileri
belirlemek i¢in kullanilan bir nitel analiz yontemidir (Braun
ve Clarke 2006). Bu siire¢ miilakatlardan elde edilen verilerin
kodlanmas: ve temalara ayrilmasi ile gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin aile igi iletisimde yagadiklar1 dontisiimler,
duygu durumlar: ve kriz yonetimi ile ilgili deneyimlerinden
elde edilen veriler, tematik analiz yoluyla belirli kategorilere
ayrilarak analiz edilmistir. Bu analiz yontemi elde edilen zengin
verilerin sistematik bir sekilde incelenmesine olanak taniyarak
aragtirma bulgularinin anlamli bir biitiin olusturmasini
saglamaktadir.

Arastirmada elde edilen verilerin dogrulugunu artirmak
amacryla katilimcr dogrulamasi yoluna basvurulmugtur.
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Miilakat sonrasi katilimcilara miilakat sirasinda elde edilen
bulgular sunulmus ve bulgularin dogruluklar: teyit edilmistir.
Aragtirmacinin  Onyargilarim1 en aza indirgemek amaciyla
miilakatlar sirasinda tarafsiz bir yaklasim benimsenmis ve
her katilimcinin kendi bakis agisini dile getirmesine olanak
taninmugtir. Cesitli demografik 6zelliklere sahip katilimcilarin
aragtirmada yer almasi arastirmanin i¢ gegerliligini
artirmaktadir.

2.1) Calisma Grubu

Caligmada depremin dogrudan etkisini yasamis ve aile ici
iletisimdeki degisimleri deneyimlemis aileler arasindan
katilimcilar segilmistir. Bu sayede deprem sonras: iletigim
stirecleri, aile icindeki rol degisiklikleri ve dayanisma
mekanizmalar1 derinlemesine incelenmigtir. Se¢im yapilirken
ailetiyeleriigerisinde “cocuk” statiisiinde bulunan katilimcilarin
¢ocuklarinin olmamasina dikkat edilmistir. Bunun temel sebebi
her katilimcinin aile igindeki iletisim pratigini, bu pratiklerin
degisim ve doniisiimlerini tek bir agidan odaklanarak ifade
etmelerini saglamak ve daha giivenilir bilgiye ulagmaktir.

Caligmada Kahramanmaras depremini yasamus 9 il, 47 aileden
32 eriskin ve 35 ¢ocuk katilimciyla derinlemesine miilakatlar
gergeklestirilmistir. Calismada gecen “cocuk” kelimesi sozlitk
anlamindan ve katilimcinin yasindan bagimsiz “ebeveynleri
olan birey” olarak degerlendirilmistir. Biitiinciil bakis agisinin
saglanmasi agisindan gruplarin ayni aileye ait bireyler olmasina
dikkat edilmistir.

Miilakatlar bireysel olarak gerceklestirilmistir. Bu tercih
katilmcilarin  aile dyelerinin  yaninda kendilerini ifade
etmede yasayabilecekleri kisitlamalar1 ve yanlhiliklar: ortadan
kaldirmay:r amagclamaktadir. Ozellikle ebeveyn varliginin
gocuk katilimcilarin  verdikleri yanitlar1 etkilemesi ve/
veya duygularini tam olarak ifade edememesi riski ortadan
kaldirilmigtir. Cocuk katilimcilarin sadece ebeveynleriyle
olan iliskilerine ve deneyimlerine odaklanarak cevaplarini
olusturmasi ve biitiinciil bir bakis acgismin yakalanmasi
hedeflenmistir.  Bireysel miilakatlar sayesinde katilimcilar
kisisel deneyimlerini daha rahat paylasabilmis ve kapsamli
verilere ulagilmasini saglamgtir.

Aragtirma  siirecinde  katihimcilarin - mahremiyetini  ve
gizliligini korumak Oncelikli etik hassasiyetlerden biri
olmustur. Miilakatlar 6ncesinde katilimcilara arastirmanin
amaci, siireci ve gizlilik ilkeleri agiklanmis ve her katilimcinin
onami alinmustir.  Verilerin  saklanmast  ve kullanimi
konusunda da katiimcilarin haklarina saygi gosterilmis,
elde edilen tiim veriler anonimlestirilmistir. Bununla birlikte
konunun hassasiyeti goz 6niinde bulundurularak katilimcilara
diledikleri zaman aragtirmadan ¢ekilme haklarmin bulundugu
hatirlatilmistir. Miilakatlarin devam ettigi siiregte 4 (dort)
katilmc1r milakata devam etmeme hakkini kullanmig ve
caligmadan ¢ekilmigtir. Miilakat esnasinda bu katilimcilardan
elde edilen veriler ¢alismada kullanilmamustir.

2.2) Aragtirmanin Sinirhiliklar:

Calismada elde edilen verilerin yalnizca Kahramanmarag
depremine maruz kalan ailelerden elde edilmesi bulgularin
genellenebilirligi acisindan bir sinirhilik olugturabilir. Ancak
s6z konusu depremin etkinligi ve cografi yayiliminin genisligi
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bununla birlikte aile ici
iletisimi incelemek amaciyla yalnizca bireysel miilakatlarin
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tercih edilmesi aile dinamiklerinin biitiinciil olarak ele
almmasini sinirlayabilir. Ancak bu smirliliklar arastirmanin
derinlemesine analiz yapilmasi ve bireylerin kriz donemindeki
kisisel deneyimlerine odaklanilmas: agisindan genis firsatlar
sunmaktadir. Konunun hassasiyeti goz éniinde bulundurularak
katihmcilarin =~ yagsanmigs  olan  travmalarini  yeniden
canlandirmamak a¢isindan miilakatlar esnasinda sik sik ara
verilmesine dikkat edilmistir. Bu hassasiyet katilimcilarin
duygu durumlarini korumay1 amaglarken s6z konusu aralarda
konudan kopma, sapma ve/veya elde edilebilecek verilerin
derinligini etkileme gibi sonuglarin ortaya ¢ikma riski goze
alinmustir.

3. BULGULAR

Caligmada deprem gibi doga kaynakli afetlerin aile bireyleri
arasindaki iletisim bigimlerini nasil doénistirdagti ve afet
sonrasi ortaya ¢ikan duygusal ve psikolojik dinamikleri nasil
etkiledigi derinlemesine miilakat yontemiyle irdelenmistir. Bu
baglamda yapilan gériismeler katilimcilarin afet ani/siirecinde
yasadiklart deneyimlere dair kapsamli veriler sunmaktadir.
Bulgularin analizi deprem afetinin ailelerin i¢ iletisim
bicimlerine ve ginlilk yasamlarma yansima bigimlerine,
bireylerin duygusal ve psikolojik durumlarina etkilerini ortaya
koymaktadir.

Caligmada elde edilen bulgular aile igi iletisimde yasanan
degisiklikler, duygusal dayanikliik ve kriz yonetimi gibi
temel temalar etrafinda sekillenmistir. Katilimcilar depremin
ardindan aile i¢indeki rol degisimlerinden, empati ve destek
diizeylerine kadar cesitli faktorleri yasadiklari anlari goz
oniinde bulundurarak ac¢iklamiglardir. Bulgular, afet sonrasi
ailelerin karsilagtiklar1 iletisimsel zorluklar ve bu zorluklarla
basa ¢ikma stratejilerine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.
Aile ici iliskilerin farkli alanlarda giiglenmesi ve/veya
zayiflamasi gibi sosyo-psikolojik etkiler de bu boliimde detaylt
olarak ele alinacaktir. Bulgulardan elde edilen sonuglarin
daha net ortaya konabilmesi agisindan veriler ayr1 bagliklar
altinda toplanmis ve katilimcilarin aile igi statiilerine gore
ayristirilmistir. Bu baglamda konu agisindan 6nem  teskil
eden ve katilimcilarca en ¢ok tzerinde durulan basliklar
ayrintilariyla degerlendirilmistir.

3.1) Deprem Aninda Aile I¢i fletisim Dinamiklerinin
Doniigiimii

Deprem aninda aile bireyleriyle iletisim ¢abalar: telefon gibi
iletisim araglar1 tizerinden gerceklesmis ancak bu siiregte
kurtarma ¢aligmalarinda kullanilan telefon hatlarinin
yogunlugu nedeniyle bazi aksakliklarla kargilagiimigtir.
Katilimcilarin  ifadeleri depremin ilk anlarinda iletisim
kurmanin ne denli zorlagtigini ve bu durumun bireylerde
kaygiy1 artirdigini gostermektedir. Ozellikle aile iiyelerine
ulasamamak, afet sonrasi yakinlarmm durum bilgisine
ulagilamamasi gibi temel sorunlar aile iiyelerinin duygusal
olarak daha kirilgan hale gelmelerini beraberinde getirmistir.
Bu kosullarda aile tiyeleri arasindaki iletisimde giivenli bir
alan arayii, aile dyelerinin fiziksel olarak bir araya gelme
ve destek olma yoniinde ortak bir egilim gelistirmelerine
neden olmustur. Deprem esnasinda fiziksel yakinlik, gtiven
ve dayanigma saglama amaciyla gergeklestirilen sarilmalar,
temaslar ve bir arada bulunma 6nemli bir destek mekanizmasi
olarak 6ne ¢ikmustr.
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Deprem aninda meydana gelen kaybetme korkusu ve
yakinlardan ayrilma endigesi aile igindeki dayanisma
duygusunu 6n plana ¢ikararak giiglendirmistir. Katilimcilar
ifadelerinde deprem aninda sok ve caresizlik duygusundan
Ote cesaretle hareket etme, birbirlerine giivenli alanlar
yaratma, aile tyelerini giivende tutma c¢abalarini 6n plana
¢ikarmaktadir. Bazi katilmcilarin afet o6ncesi katildiklar:
deprem tatbikatlar1 sayesinde bilingli kararlar alabilmis
olmalar1 aile igindeki dayanigma mekanizmalarinin hizla
devreye girmesini saglamistir. Bu veri deprem aninda iletigim
ve destek mekanizmalarmin kriz anlarinda ne kadar 6nemli
oldugunu ve bireylerin hayatta kalma stratejilerinin aile
igindeki iliskilerle ne kadar sekillendigini gosteren kritik bir
bulgudur.

Deprem ani, her yas grubundan birey i¢in biyiik bir sok ve
travma kaynagidir. Ozellikle ¢ocuk bireylerin bu siirecteki
tepkileri, yasadiklar1 duygusal ve psikolojik degisimler aile
i¢indeki iletigim tarzini sekillendiren 6nemli faktorler arasinda
yer almaktadir. Cocuklar, deprem gibi afetler ortaya ¢iktiginda
daha savunmasiz kalmakta, yetiskinler kadar hazirhikl
olamayacaklarindan olayin dogrudan etkilerini daha derinden
hissetmektedir. Kendini savunamama hali ¢ocuklarin aile
igindeki iligkilerinde de belirgin degisimlere yol agmaktadur.
Cocuklarin, deprem sirasinda duyduklar: korku ve endige, aile
icindeki iletisimi dogrudan etkileyen faktorlerdir.

Elde edilen veriler ¢ocuklarin deprem sirasinda annelerine
veya babalarina sikica sarilarak giiven aradigini ve onlardan
gelen sozlii ya da fiziksel giivence ile rahatlamaya ¢alistiklarini
gostermektedir. Bu tiir fiziksel yakinlik sadece ¢ocuklarin
korkularini yatistirmakla kalmaz aile diyeleri arasindaki
baglar1 da giiclendirir. Cocuk katilimcilar ebeveynlerinin
duygusal durumlarini dogrudan hissedebildiklerini ve giiven
verici tutumlarini gozlemleyerek kriz animi daha kolay
atlattiklarin1 ~ belirtmislerdir.  Sosyoekonomik durumdan
bagimsiz olarak c¢ocuk katilimcilar endise ve korkularini
dile getirmistir. Kriz aninda gocuklarda ortaya ¢ikan yogun
kaygi diizeyi, ebeveynleriyle kurduklar: iletisimi olumsuz
yonde etkilemis ve iletisim stireclerini sekteye ugratmistir.
Karar verme mekanizmas olarak kendilerini konumlandiran
ebeveyn katilmcilarin 21’1 kriz aninda fiziksel sagliklari
konusunda tasidiklar: kaygi nedeniyle ¢ocuklarinin duygusal
ihtiyaclarini gz 6niinde bulundurmakta yetersiz kaldiklarini
ifade etmistir. 11 ebeveyn katilimci kriz aninda ¢ocuklarina
sarildiklarini, her seyin yoluna girecegine dair telkinlerde
bulunduklarini  ve psikolojik destek mekanizmalarini
koruduklarini vurgulamigtir. Bu katilimcilar ¢ocuklaria
nasil hareket etmeleri gerektigini agiklamak i¢in 6zel ¢aba sarf
etmis ve iletisimi daha seffaf bir hale getirmistir. Cocuklarin
yagadiklar1 travmay1 anlamalari agisindan kullanilan kelimeler
ve davransglar aile igindeki giivenli ortami olusturmak icin
kritik bir rol oynamaktadir.

3.2) Deprem Sonrasi Iletisim Siireci ve Duygusal Degisimler

Elde edilen veriler goz 6niinde bulunduruldugunda depremin
ardindan aile igindeki iletisimin duygusal ve psikolojik
acidan biiyiik bir degisim gegirdigini sdylemek miimkiindiir.
[lk giinlerde var olan fiziksel kosullar nedeniyle aile iiyeleri
arasindaki baglanti da zayiflamistir. Ancak bu siirecte aile
tiyeleri, duygusal olarak birbirlerini anlamak ve desteklemek
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icin daha fazla caba harcamislardir. Aile iiyeleri arasinda,
ozellikle gocuklarda goriilen korku ve endise duygulari ailenin
iginde bulundugu duygusal zorlanmalar1 yansitmaktadir.
Aile ftyelerinin ¢ocuklarina psikolojik destek sunabilmek
i¢in farkl iletisim yontemleri kullanmalari, deprem sonrasi
donemde yasadiklar1 travmalarla bag etme siirecinde 6nemli
bir rol oynamistir. Ebeveyn katilimcilarin tamami gocuklarini
giivende hissettirmek i¢in giigli goriinme ¢abasinda
olduklarini ifade etmistir. Aileyi bir arada tutma gabasi ve
gocuklarin korkularini hafifletme gibi faktorler ebeveynlerin
duygusal ihtiyaglarini arka plana atmalarina neden olmustur.
Ebeveyn katilimcilarin 30’u durumu ¢ocuklarina agiklamakta
yetersiz hissettiklerini ancak buna ragmen durumu anlatmak
i¢in caba sarf ettiklerini belirtmistir. 2 katilimcr ¢ocuklaria
durumu agik¢a anlattiklarini ve bu agik anlatimin iletigimi
kuvvetlendirdigini ifade etmistir. Cocuklarla kurulan bu
iletisim ¢abalar1 aile i¢i iletisimi giiglendirmis ve giiven
duygusunu arttirmistir.

Katilimcilardan 22’si yasadiklar: travmay1 yogun hissettiklerini
ve disa vurduklarini ancak  bu disavurumlarin ¢ocuklarin
olmadig1 ortamlarda gerceklesmesi i¢in 6zen gosterdiklerini
belirtmislerdir. 8 katiimci zor kosullarda bulunduklarini
¢ocuklarina anlatirken duygusal tepkiler verdiklerini ancak bu
durumun aile igindeki dayanigmay kirmak yerine, bireylerin
birbirine destek olma arzusunu daha da pekistirdigini
gozlemlemistir. Aile iiyeleri arasindaki destek mekanizmalar:
duygusal anlamda birbirlerine baglanmalarini saglamas,
iletisimde daha saglhkli ve giiglii bir zemin yaratmigstir. 2
katilimci gocuklarini korumak i¢in mevcut durumu hafifletici
konugmalar yaptiklarini belirtmis ancak bu durumun kriz
sonrast slireglerde ¢ocuklarmn karsilastiklar1  giigliikler
nedeniyle aile ici iletisimde zorluklar yasanmasina sebebiyet
verdigini ifade etmistir.

Cocuk katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara gore c¢ocuklarin deprem sonrasi donemde aile
igindeki bireylerle kurduklari iletisimin, biiyiik 6l¢tide giivenli
bir ortamda gerceklestigini ortaya koymaktadir. Cocuklar
ailelerinden gelen net ve basit aciklamalarla yasadiklar:
korkuyu dahaiyiyonetebilmislerdir. Aile {iyeleri arasindakiacik
iletisim, ¢ocuklarin kendilerini daha gilivende hissetmelerine
olanak tanimigtir. Bununla birlikte, depremin ardindan
yasanan psikolojik travmalarin {istesinden gelmek, ¢ocuklar
i¢in uzun bir zaman dilimine yayillmistir. Katilmcilarin 28’
normal hayat kaliplarinin digina ¢ikmanin, okula gitmek gibi
basit giinliik rutinleri yerine getirememenin baski altinda
hissettirdigini vurgulamistir. Ebeveynlerinin agladigina
sahit olan 12 c¢ocuk katilimci ¢ocuk bu durumdan endise
duyduklarini ancak aile biiyiiklerine olan giiven duygularinin
zedelenmedigini belirtmistir. Ozellikle duygusal olarak yakin
aile iyeleriyle kurduklari iletisim, onlarin yeniden giiven
duygusu gelistirmelerine yardimci olmustur. Bu siire¢ ebeveyn
tutumlariyla sekillenmis, ¢ocuklarin yasadiklar1 travma
ve etkileri ebeveynlerin tutumlari dogrultusunda farklilik
gostermistir. Ancak genel olarak bakildiginda krizin gocuga
dogru anlatilmasi cocugun giiven duygusunu pekistirmistir.

3.3) Psikolojik Destek ve Aile I¢i fletisim

Deprem esnasinda ve sonrasi yasanan travmalar bireylerin
ve ailelerin psikolojik ve duygusal dengelerini derinden
etkileyebilir. Aile bireyleri arasinda korku, kaygi, sucluluk
ve caresizlik gibi duygular yaygin bir sekilde goriiliirken, bu
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durum iletisim problemlerine, iliskilerde kopmalara ve uzun
vadeli psikolojik sorunlara yol agabilir. Ozellikle ¢ocuklar
ve yash bireyler gibi dezavantajli gruplar bu siiregte daha
savunmasiz hale gelebilir. Psikolojik destek bu tiir travmatik
deneyimlerin etkilerini hafifletmek, aile tyeleri arasindaki
dayanigmayi giiclendirmek ve bireylerin yasamsal pratiklerini
yeniden ingsa etmek icin o6nemlidir. Uzmanlardan alinan
rehberlik, profesyonel yardim ailelerin krizle basa ¢ikma
mekanizmalarini gelistirmelerine ve travmanin bireysel ve
toplumsal etkilerini daha saglikli bir sekilde yonetmelerine
katki saglar. Bu nedenle deprem sonrasi psikolojik destek alim1
bireylerin iyilik halini etkilerken toplumsal siirdiiriilebilirlik
stireci igin de kritik bir gerekliliktir.

Calismada katilimcilarin  buytik bir kismi, profesyonel/
psikolojik destek almak yerine aile iginde birbirlerini
desteklediklerini ifade etmistir. Bu tiir i¢sel dayanigmalar bazi
travmatik etkilerin daha uzun siirmesine yol agsa daaileicindeki
dayanigma duygusunu giiclendirmistir. Erigskin katilimcilarin
sadece 5’ profesyonel psikolojik destek aldiklarini ifade etmis,
alman psikolojik destek bireylerin daha saglikli bir duygusal
dengeye ulagmalarini ve krizle baga ¢ikabilmelerini saglamistir.
Psikolojik destek alan katilimcilar bu destegin, duygusal
iyilesme siireglerine olumlu etkide bulundugunu ve aile
i¢indeki iletisimi daha agik hale getirdigini vurgulamislardir.
Bu katilimcilar alinan psikolojik destegin, aile igindeki tiim
bireyler tizerinde dolayli olarak etkili oldugunu ve iletisimin
daha saglikli bir zemine oturdugunu belirtmislerdir.

Aile igindeki dayanigma bazi durumlarda profesyonel
psikolojik destegin yerine gegerek, aile {iyelerinin birbirlerine
yaklagimina olumlu etkilerde bulunmustur. Bununla birlikte
psikolojik destek almayan 27 katilimcr tarafindan duygusal
yiiklerin biriktigi ve bu durumun aile igindeki iletisimi
kisitladig1 ifade edilmistir. Genel olarak psikolojik destegin
aile icindeki iletisim tizerindeki olumlu etkisi travma sonrasi
iyilesme siirecini hizlandirmis aile baglarini kuvvetlendirmistir.

Cocuk katilimcilardan 7’si siireg igerisinde profesyonel destek
aldiklarin1 belirtmis ve bu destegin 6zellikle ebeveynleri
anlama, yasanmis kayiplar1 anlamlandirma, korku ve endise
durumlarini bertaraf etme, aile igi iletisimi devam ettirme
acisindan faydali oldugunu ifade etmistir. 6 katilimcr psikolojik
destek almadigini ancak aileyle yapilan konusmalar ve aile
bityiiklerinin kendilerine sagladiklar: giiven duygusu sayesinde
zorluklar1 astiklarini belirtmistir. 22 katilimei psikolojik destek
almadigini ve 6zellikle aile i¢i iletisimlerde zorluklar yasadigini
anlatmis ve profesyonel destege siklikla ihtiya¢ duyduklarini
ifade etmiglerdir. Cocuklar, duygusal durumlarini anlamak ve
yonetmekte zorlanabilirler; dolayisiyla profesyonel psikolojik
yardim almak, onlarin yasadiklar1 travmalar1 daha saglikl bir
sekilde atlatmalarina yardimeci olabilir.

Aile igindeki iletisimin ¢ocuklarmn psikolojik iyilesme
siireglerinde 6nemli bir rol oynadig1 gézlemlenmistir. Ailelerin
¢ocuklarini duygusal olarak destekleyerek dinlemeleri ve
anlamaya c¢alismalar1 ¢ocuklarin travma sonrasi iyilesme
stireclerinde biiylik etkiye sahip olmustur. Aile igindeki
destek ¢ocuklarin giliven duygusunu pekistirerek aile
tyeleri arasindaki baglar1 giiglendirmistir. Bununla birlikte
¢ocuklar i¢in psikolojik destek almak, onlar1 daha iyi anlayan
profesyonel bir yetigskin rehberliginde duygusal dengeyi
bulmalar1 olanagini kolaylastirmigtar.
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3.4) Kriz Déneminde Rol Degisimleri ve Aile I¢i Dayanisma

Deprem gibi biiyiik bir felaket, aile i¢indeki rol dinamiklerini
degistirebilir. Caliymanin ana temalaridan birini kriz esnasi/
sonrasinda aile ici rol dagiliminda meydana gelen degisimler
olusturmaktadir. Konu hakkinda literatiire bakildiginda rol
degisimlerine yonelik kayitlara rastlanmamaktadir.

Erigskin katilimcilar kriz aninda bazi aile bireylerinin daha
cesur ve toparlayici bir tutum sergileyerek aile igindeki liderlik
rollerini tistlendiklerini belirtmislerdir. Bu bulgu kriz anlarinda
aile i¢indeki dayanisma duygusunun ve organizasyonel
yapinin giiclendigini gostermektedir. Katilimcilarin 27’si esler
arasindaki sorumluluk paylasiminin degistigini ve ozellikle
ekonomik zorluklarin artmasiyla birlikte maddi yiikii tistlenen
bireylerin daha fazla sorumluluk aldigin ifade etmiglerdir.

Deprem sonrasi, ¢ocuklarin aile igindeki rollerinin degisip
degismedigi de 6nemli bir arastirma konusu olmustur. Erigkin
katilmcilarin 7’si 6zellikle kiz ¢cocuklarinin kriz anlarinda aile
igindeki liderlik roliinii iistlendigini belirtmislerdir. Sebebi
soruldugunda ise mekan degisikligiyle birlikte ebeveynlerin
temel ihtiyaglarini karsilamak tizere disarida bulunmasi ve
¢oztim yolu gelistirme ¢abasinda bulunmalar1 nedeniyle kiz
gocuklarinin 6zellikle daha kiigiik kardesler icin toparlayici
rollere biiriindiiklerini ifade etmislerdir. Bu tiir degisiklikler,
aile dyelerinin kriz anlarinda birbirlerine nasil destek
olduklarini ve birbirlerinin rollerini nasil tstlendiklerini
gostermektedir. Ancak katilimcilarin 34t aile icinde rol
degisiminin gergeklesmedigini iletisimin genel olarak devam
ettigini vurgulamustir. Bu ifadede bulunan katilmcilardan 29'u
¢ocuk katilimcidir. Dolayisiyla katilimcilarin aile i¢inde nasil
bir rol oynadiklarini fark etmemis olmalar olasidir. Ornegin
22 katilimei, kiigiik yasta olan gocuklarinin ebeveynlerini
neselendirmeye calistiklarina, duygusal destek olduklarma
ve aile biitiniiniin ruh halini iyilestirmeye yonelik islevler
yuriittiiklerine taniklik ettiklerini belirtmislerdir. Ustlendikleri
bu rol aile icinde travmanin atlatilmasinda 6nemli bir rol
oynamistir. Katilimcilarin ifadeleri bazi ¢ocuklarin deprem
sonrasinda ailelerine yardimeci olmak adina daha sorumluluk
sahibi davranislar sergilediklerini ortaya koymaktadir. Diger
taraftan bazi gocuklar ige kapanmis ve duygusal destek
almayi tercih etmiglerdir. Aile i¢indeki bu degisim ¢ocuklarin
ailelerinin travmatik siirecle basa cikmalarina nasil katki
sagladigini ve onlarin aile i¢indeki rollerinin ne kadar esnek
oldugunugostermektedir. Genel olarak bakildiginda miilakatlar
ailelerin kriz anlarinda dayanikliliklarini koruma egiliminde
olduklarini ve ayni1 zamanda aile i¢indeki rol dinamiklerinin
bir kriz sirasinda nasil evrilebilecegini gostermektedir.

4. SONUCLAR

Depremler gibi biiyiik doga kaynakli afetler aile igindeki
iletisim dinamiklerini derinden etkilemekte ve aile iiyelerinin
duygusal ve psikolojik durumlarinda 6nemli degisimlere yol
acmaktadir. Yapilan caligma, benzer kriz durumlarinda dahi
aile igi iletisim dinamiklerin nasil farklilik gésterdigini ortaya
koymaktadir. Calismada depremi yasamis katilimcilarla yapilan
miilakatlar sonucu elde edilen bulgulardan; deprem sonrasi aile
i¢i iletisimin, kriz anlarinda yaganan duygusal degisikliklerin,
psikolojik destek siireglerinin ve rol degisikliklerinin,
bireylerin/ailelerin dayanisma icinde hareket etmelerini
saglamak acisindan degerini gostermektedir. Aile igindeki
dayanigma, hayatta kalma stratejileri ile birlikte duygusal
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iyilesme siiregleri i¢in de bityiik bir 6neme sahiptir. Bu siirecte
duygusal destek, iletisimdeki agik kanal ve psikolojik yardim
gibi unsurlar aile igindeki baglar: gliglendiren 6nemli faktorler
olarak degerlendirilmektedir. Deprem sonrasi dénemde
ailelerin gosterdigi dayanigma, toplumsal birlikteligin ve krize
karst direngli bir toplum yapisinin olusturulmasina yardimect
olmustur.

Depremin ¢ocuklar {izerindeki etkisi aile ici iletigim
dinamiklerini derinden etkilemistir. Cocuklarin deprem
aninda ve sonrasinda yasadiklar1 korku, kaygi/travma aile
icindeki iletisimi sekillendiren en O6nemli unsurlardan
biri olmustur. Koruma ic¢giidiisiiyle ¢ocuklarina yaklasan
ebeveynler daha giiclii kalma ve gliven inga etme cabasi
i¢ine girmistir. Bu asamada ¢ocuklarini koruma duyusuyla
hareket etmeleri zaman zaman ¢ocuklarla kisith paylagimlara
neden olmus bu durum aile ici iletisimi zedelemistir. Bazi
katilimcr ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik seffaf ve giiven
verici iletisimleri ¢ocuklarin duygusal iyilesme stireglerinde
kritik bir rol oynamustir. Cocuklar, ailelerinden aldiklar:
duygusal destek ile travmalarini daha saghkli bir sekilde
atlatabilmislerdir. Bu siiregte aile i¢indeki acik iletisim, giivenli
bir ortam ve profesyonel psikolojik destek, cocuklarin saglikli
bir iyilesme siireci gegirmelerine olanak tanimistir. Deprem
gibi afetler, aile i¢i baglar1 gliglendirmede katki saglayarak, kriz
anlarinda iletisimin hayati 6nem tasidigini ortaya koyan kritik
deneyimler sunmaktadir.

Ailelerin kriz durumlarina verdikleri tepki ve sagladiklari
dayanisma, bu siirecin nasil sekillenecegini belirleyen kritik
faktorlerdir. Ailelerin yasadiklari travmalar ve psikolojik
zorluklar karsisinda bilingli hareket etmeleri, birbirlerine
giiven verici bir dil kullanmalar1 ve agik bir iletisim kurmalar
duygusal iyilesme siireclerini hizlandirmaktadir. Ozellikle
¢ocuklar agisindan bakildiginda deprem gibi travmatik
olaylarla basa ¢ikarken ailelerinin sagladigr duygusal destek
ve giiven duygusu sayesinde bu siireci daha saglikli bir sekilde
atlatmalarina olanak saglanabilir. Cocuklarin yasadiklar:
duygusal zorluklar, aile icindeki iletisimi zorlastirabilir ve
daha karmagik hale getirebilir. Cocuklar genellikle duygusal
travmalarini ifade etmekte giiclik ¢ekebilir bu nedenle
ebeveynler ¢ocuklarinin duygusal ihtiyaglarin1 anlamak
ve onlara psikolojik destek saglamak adina daha fazla caba
gostermelidir. Cocuklarla yapilan agik ve diirtist konugmalar
onlarin korkularini ve endiselerini paylagsmalarina olanak tanir
ve duygusal iyilesmelerini destekler. Ailelerin, profesyonel
yardim almak konusunda ¢ocuklarina rehberlik etmeleri uzun
vadeli duygusal iyilesme siireglerine katki saglamaktadir.

Aile igindeki baglar krizin yonetilmesinde ve sonrasindaki
iyilesme siireclerinde hayati bir rol oynamaktadir. Dayanisma
ve giiven duygusu giicli olan aileler kriz dénemlerinde
daha saglikli bir iletisim kurarken bireysel/toplumsal
diizeyde iyilesmeyi desteklemektedir Depremler ve benzeri
felaketler sonrasinda yasanan psikolojik doniisiim, aile
tiyelerinin birbirlerine verdigi duygusal destekle daha saglikli
asilabilmektedir. Aile tiyelerinin, 6zellikle gocuklarinin duygu
durumlarindaki iyilesmeleri hizlandiracak psikolojik rehberlik
saglamalari, travmalarin etkilerini hafifletirken gelecekteki
krizlere kars1 daha giiglii bir bag olusturulmasina katki saglar.
Dolayisiyla aile igindeki saglikli iletisim ve duygusal destek
hem ¢ocuklarin hem de yetiskinlerin duygusal iyilesme
stireglerinin temel taslarini olusturur.
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Deprem gibi digsal ve beklenmedik krizler maddi kayiplarin
yaninda yiiksek oranda manevi kayiplara sebep olarak
toplumun enkii¢iik yapi tasiolan ailelerde de derin dontisiimleri
beraberinde getirmektedir. Akut afet donemlerinde devlet/
toplumlar hayatta kalma ve yasamsal ihtiyaclari siirdiirebilme
cabasi igerisine girmekte, zarar1 azaltmaya c¢alismaktadir.
Ozellikle yeme i¢me ve barinma gibi temel ihtiyaglar
saglandiginda krizin farkl etkilerinin zaman icerisinde ortaya
¢ikmasi kaginilmazdir. Aile i¢inde yasanan déntisiimlerin goz
ard1 edilmesi toplum saglig1 agisindan risk olusturabilecek
boyutlar1 da beraberinde getirebilir. Bu nedenle kriz karsisinda
farkli tutumlar saglayan ailelerin bu siiregleri atlatmasi
agisindan devlet/toplumlarin ailelere yonelik psikolojik destek
ve rehberlik hizmetleri sunmalari, afet sonrasi iyilesme siirecini
hizlandirmay1 kolaylastirmaktadir. Yapilan miilakatlar manevi
destek igin zamanlamanin 6nemini de ortaya koymaktadir.
Profesyonel  destek almayan katihmcilarin  tamami
zamaninda psikolojik destek almalari durumunda farkl
davraniglar sergileyebileceklerini ve ¢aresizlik duygularindan
kurtulabileceklerini ifade etmektedir. Bu agsamada aile
butiinliginin korunabilmesi, fiziki kosullarin iyilestirilme
slireclerinde manevi kosullarin da géz 6niinde bulundurularak
hareket edilmesi toplumsal dengelerin saglanmasi agisindan
elzem goriilmelidir.

Aile igi iletisimi destekleyen kurumlar, ailelerin saglikli ve
etkin bir sekilde iletisim kurabilmelerini saglamak igin kritik
rol oynamaktadir. Devletlerin bu tiir kurumlar1 desteklemesi,
toplumsal yapinin giiglenmesi ve aile i¢i huzurun saglanmasi
adma biiyiik 6nem tasir. Aile igi iletisimin giiclendirilmesi
i¢in devletlerin alabilecegi onlemler ve izleyebilecegi yollar
sunlardir:

o Kriz Aile Danmismanlhik Merkezleri/Destek Programlar::
Devletler, ailelerin karsilastigi sorunlar1 ¢6zebilmeleri
igin krizlerin zaman, mekéan ve tiirine gore gegici aile
danigmanlik merkezleri kurabilir. Bu merkezler, aile
iiyelerine iletisim becerileri kazandirmak, aile igindeki
catigmalar1 ¢6zmek ve bireysel psikolojik destek sunmak
igin Onemli bir mekanizma olabilir. Aile icindeki
bireyler, profesyonel psikologlar ve terapistler tarafindan
yonlendirilebilir. Ayrica, devletler bu merkezlere maddi
kaynak saglayarak ailelere iicretsiz veya diisiik iicretle
hizmet alabilme imkéni sunabilir. Boylece, ailelerin
karsilagtig1 stres, iletisim eksiklikleri ve duygusal zorluklar
daha saglikli bir sekilde asilabilir.

« Egitim/Bilin¢lendirme Programlari: Aile ici iletisim,
biyiik olctide bireylerin egitim ve bilinglenmesiyle
sekillenir. Devletler, okullarda ve toplumsal alanlarda
aile i¢i iletisimin Onemine dikkat ¢eken programlar
diizenleyebilir. Bu tiir programlarda, 6zellikle ebeveynlerin
¢ocuklarryla saglikli iletisim kurmalarini saglayacak
egitimler verilebilir. Ayrica, medya ve dijjital platformlar
araciligiyla aile igi iletisimdeki zorluklar ve ¢oztimleri
hakkinda bilgilendirmeler yapilabilir.

« Cocuk/Genglik Hizmetleri: Aile ic¢i iletisim sadece
ebeveynler arasi iliskilerle sinirli degildir, ¢ocuklarin
ve genglerin aile i¢indeki rollerinin gii¢lendirilmesi de
onemlidir. Devletler, genglerin aile i¢cinde kendilerini ifade
edebilmeleri i¢in ¢esitli destek programlar: gelistirebilir.
Ornegin, genglerin ailelerine duygu ve diisiincelerini
rahatca aktarabilmeleri i¢in psikolojik destek ve rehberlik
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hizmetleri sunulabilir. Bu tiir hizmetler, ¢ocuklarin ve
genglerin saglikl iletisim kurmalarini tegvik eder ve ailenin
biitiinligiini korur.

o Aile I¢i Kriz Miidahale/Destek Hizmetleri: Aile igi
iletisimde zaman zaman kriz durumlar1 yasanabilir.
Devletler, aile icindeki bu tiir krizlere aninda miidahale
edebilecek vyapilar kurarak, siddet, bosanma, maddi
zorluklar gibi olgularla miicadele edebilir. Kriz
durumlarinda psikolojik destek ve rehberlik hizmetlerinin
yant sira, hukuki destek de saglanabilir. Bu tiir kurumlar,
aile tyelerinin birbirleriyle olan iletisimlerini bozan
olumsuz durumlar1 en aza indirmeye yonelik aktif
calismalar yapabilir.

o Toplum Temelli Destek Aglar:: Ailelerin yagam
kalitesini artiran ve aile i¢i iletisimi giiclendiren sosyal
hizmetler, devletlerin aile politikalarinin 6nemli bir
pargasidir. Ailelerin ekonomik, sosyal ve psikolojik a¢idan
desteklenmesi, onlarin daha saglikl: iletisim kurmalarina
olanak tanir. Devletler, ailelere yonelik sosyal yardimlar ve
rehberlik hizmetleri saglayarak, aile tiyelerinin birbirlerine
daha saglikli bir sekilde yaklagsmalarini saglayabilir.

o Yasal Diizenlemeler: Aile ici iletisimi destekleyen
politikalar ve yasal diizenlemeler, devletlerin aile yapisini
giiclendirmek icin kullanabilecegi etkili araglardir. Aile
i¢i siddetle miicadele, ebeveyn izinleri, ¢ocuk haklar1 gibi
konularda yapilacak yasal diizenlemeler, ailelerin saglikli
bir iletisim i¢inde olmalarini saglar. Ayrica, ¢alisma
yasamu ile aile yasami arasindaki dengeyi kurmaya yonelik
yasalar, ebeveynlerin c¢ocuklariyla daha kaliteli zaman
gecirebilmelerini destekleyecektir.

Bu tiir program ve destek mekanizmalarmin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi icin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanhig: ve Igisleri Bakanlig
gibi devlet kurumlar1 kurmus olduklar: is birliklerini konu
baglaminda derinlestirmelidir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig, aile danigmanlik merkezlerinin kurulmasi ve kriz
destek programlarinin yiriitilmesi husususnda en onemli
kurumlardan birini olusturmaktadir. Saglhik Bakanligi,
psikososyal destek ve rehberlik hizmetlerini organize ederken,
Milli Egitim Bakanligy, aile ici iletisimi gelistirmeye yonelik
bilin¢lendirme ve egitim programlarini miifredata entegre
ederek mevcut ¢alismalarinin yani sira uzun vadeli ¢éztimler
gelistirebilir. Bunun yani sira, s6z konusu siireglerin etkinligi
ve siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla Bagimsiz Denetim
Kurullari, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK’lar) ve uluslararas:
kuruluslar (6rnegin, Birlesmis Milletler Kadin Birimi - UN
Women, UNICEF) siirecleri denetleyerek uygulamalarin etkili
ve adil bir sekilde yiiriitiilmesini saglayabilir. Devlet ve sivil
toplumun is birligi icinde ¢caligmast, aile i¢i iletisim sorunlarinin
¢ozlimiine yonelik politikalarin daha etkili hale gelmesine
katki saglayacaktir. S6z konusu program, merkez ve destek
hizmetlerinin aile ici iletisim pratikleri iizerinde oynayacag:
rol, kriz sonrasi toplumun doénlismesinde onemli katkilar
saglayacaktir. Ancak dinamiklerin her aileye goére farklilik
gostererek sekillenmesi uzmanlarin igini zorlagtirmaktadir.
Bu nedenle modern toplumlarin yasam pratikleri géz 6niinde
bulundurularak aile tiirlerinin yeniden goézden gecirilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte farkli kriz durumlarinin
yarattig1 tahribatlarin farklilik géstermesi her kriz durumunun
kendi i¢inde degerlendirilmesini ve dontistiiriilebilir stratejiler
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. S6z konusu kurumlarin
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mevcut krizlere gore kendini yenilemesi ve gelistirmesi
her krizin dinamiklerine gore farkli stratejilerle ilerlemesi
6zem arz etmektedir. Aile igi iletisimi destekleyen devlet
politikalari, ailelerin saghkli bir yasam stirdiirmesinde kritik
rol oynar. Bu tiir kurumlar ve politikalar bireylerin yasam
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