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Oz

Dezenformasyon, giiniimiizde demokratik siireglerin isleyisini tehdit eden kiiresel bir sorun olarak
o6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sorun 6zellikle kriz ve ¢atisma dénemlerinde daha belirgin hale gelmekte ve
yanlis bilgi i¢eren haberler, toplumlarin olaylara dair dogru ve objektif bilgilere ulagmalarina engel olmaktadir.
Bunun sonucunda giivenilir habercilik anlayis1 zedelenmekte ve toplumsal giiven sarsilmaktadir. Dijital ¢cagin
etkisiyle birlikte sosyal medya ve ¢evrim i¢i mecralarin yaniltict igerikleri hizla iiretme ve genis kitlelere
ulastirma kapasitesi dezenformasyonun yayilma hizin1 6nemli 6l¢iide artirmistir. Bu baglamda toplumu
yaniltici bilgi akisina kars1 bilinglendirmeyi amaglayan dogrulama platformlari, dezenformasyonla miicadelede
kritik bir rol iistlenmektedir. Yanlis bilgileri hizli sekilde tespit ederek toplumun giivenilir haberlere erigimini
kolaylastiran dogrulama platformlari, haber akisinin siirekliligine katki sunmaktadir. Bu ¢alismada, 7 Ekim
2023 tarihinde baslayan Israil-Hamas savasma dair yayilan dezenformasyon igeriklerinin dogrulama
platformlart {izerinden incelenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda Tirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbagkanlii Iletisim Baskanligi Dezenformasyonla Miicadele Merkezi tarafindan yayimlanan
Dezenformasyon Biiltenleri ile Anadolu Ajansi Teyit Hatti'nin "Gazze" sekmesi altinda yer alan igerikler
orneklem olarak se¢ilmistir. Caligsmanin amacina ulagsmak i¢in 7 Ekim 2023 ile 7 Ekim 2024 tarihleri arasinda
yayilan dezenformasyon igerikleri nitel aragtirma yontemlerinden igerik analiziyle degerlendirilerek
yorumlanmistir. Analiz kapsaminda yanlig bilginin yogunlugu, kaynaklari ve bigimleri detayli bir sekilde
incelenmistir. Aragtirma sonucunda dogrulama platformlarinda toplamda 431 dezenformasyon igeriginin
oldugu tespit edilmistir. Bu igeriklerin ¢ogunlugunun manipiilasyon, ¢arpitma ve uydurma kategorilerinde
yogunlasgtig1 belirlenmis olup, dezenformasyonun yayilmasinda sosyal medya kullanicilarinin en biiyiik kaynak
olarak 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Ayrica, dezenformasyon igeriklerinin biiyiik bir kisminin video formatinda
paylasildig1 ve bu formatin yaniltici bilgilerin yayilmasinda énemli bir rol oynadigi sonucuna ulasilmistir.
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DISINFORMATION AND THE ISRAEL-HAMAS WAR: ANALYZING
MISINFORMATION CONTENT ON VERIFICATION PLATFORMS

Abstract

Disinformation is a global problem that threatens the functioning of democratic processes. This
problem becomes more pronounced in times of crisis and conflict, and news containing misinformation
prevents societies from accessing accurate and objective information about events. With the impact of the
digital age, the capacity of social media and online channels to rapidly produce misleading content and deliver
it to large audiences has significantly increased the speed of disinformation dissemination. Verification
platforms, which facilitate society's access to reliable news by quickly identifying false information, contribute
to the continuity of the news flow. This study aims to examine the disinformation content spread about the
Israel-Hamas war that started on October 7, 2023 through verification platforms. Within the scope of the
research, the Disinformation Bulletins published by the Center for Combating Disinformation of the Presidency
of the Republic of Turkey, and the content under the “Gaza” tab of Anadolu Agency's Confirmation Line were
selected as the sample. In order to achieve the aim of the study, the disinformation content spread between
October 7, 2023 and October 7, 2024 was evaluated and interpreted through content analysis, one of the
qualitative research methods. The analysis examined in detail the intensity, sources and forms of
misinformation. As a result of the research, a total of 431 disinformation content was found on verification
platforms. It has been determined that the majority of these contents are concentrated in the categories of
manipulation, distortion and fabrication, and it has been determined that social media users stand out as the
biggest source in the spread of disinformation. It was also found that the majority of disinformation content is
shared in video format, which plays an important role in the dissemination of misleading information.

Keywords: Israel-Hamas war, disinformation, disinformation bulletin, aa confirmation line,

Giris

Tarih boyunca yanlis bilgi ve dezenformasyonla miicadele, farkli yontemlerle ele
alinmis ve dijital teknolojilerin gelisimiyle daha sistematik bir hale gelmistir. Ozellikle yeni
iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisiyla birlikte sosyal aglar, yalan haber ve
dezenformasyonun hizla yayildig1 ¢evrim i¢i mecralar olmustur. Sosyal medyanin genis
kitlelere hizli bir sekilde ulasma kapasitesi, kullanicilarin bu platformlarda kolayca igerik
iiretip paylasabilmesi ve denetim mekanizmalarinin sinirli olmast dezenformasyon igin
elverigli bir ortam yaratmistir. Bunun yani sira, algoritmalarin popiiler igerikleri 6ne
¢ikarmasi, dogrulugu teyit edilmemis bilgilerin viral hale gelmesine ve bu bilgilerin kisa
siirede milyonlarca kisiye ulagsmasina neden olmustur. Bu dinamikler sosyal medyay1
dezenformasyonun yayilmasinda etkin bir ara¢ konumuna getirmistir. Ozellikle ¢atisma ve
savag donemleri, dezenformasyonun en yogun yasandigi zamanlardir. Bu siireclerde taraflar,
algr yonetimi yapmak, halk destegini saglamak veya karsi tarafi zayiflatmak amaciyla
manipiilatif ve yanlis bilgileri yayabilmektedir.

Catisma donemlerindeki dezenformasyon, toplumda kutuplasmay1 derinlestirirken
kriz yonetimini zorlastirmakta ve kamuoyunun dogru bilgiye erisimini engelleyerek karar
alma siireclerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda, catisma donemlerinde bilgi
dogrulama ve medya okuryazarlig1 hayati bir dneme sahiptir.

Koohang ve Weiss (2003), yanlis bilgilerin ve dezenformasyonun yayilmasini
engellemek amaciyla ii¢ asamali bir model dnermistir. Ilk asama, bilginin dogru sekilde
tanimlanmasini ve amacinin net bir bicimde anlasilmasini gerektiren teshis agamasidir. Bu
asamada, bilginin kaynagmin dogru bir bicimde belirlenmesi ve bilginin gereksinimlere
uygun sekilde tanimlanmasi saglanmalidir. Ikinci asama, bilginin giivenilirligini dogrulamak
icin i¢ ve dis denetimlerin yapilmasini, dogrulama siireglerinin uygulanmasini ve
tutarsizliklarin dikkatlice incelenmesini igeren analiz asamasidir. Son olarak, bilginin
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organizasyonu agamasinda, bilgilerin uygun sekilde etiketlenip diizenlenerek hedef kitleye
daha anlasilir ve faydali bir sekilde sunulmasi amaglanmaktadir. Bu asamalar,
dezenformasyonla miicadelede dogru ve giivenilir bilginin yayilmasin1 saglamak agisindan
olduk¢a 6nemlidir.

Kasim, 2025,10(2),428-452

Dezenformasyonun toplum iizerindeki etkilerinin arttifi kriz ve catigsma
donemlerinde dogru bilgiye erisim ihtiyaci daha da 6nem kazanmistir. Bu baglamda
dogruluk kontrolii faaliyetleri, bilgi ekosisteminde giivenilirlik saglamak ve sahte haberle
miicadele etmek icin 6nemli bir ara¢ olmustur. Tarafsizlik, seffaflik ve bagimsizlik
ilkeleriyle hareket eden bu girisimler, yalnizca bilgi dogrulama siireclerini yiirlitmekle
kalmayip, medya okuryazarliginmi artirarak toplumsal farkindaliga da katki saglamaktadir.
Dijjital medyanin yayginlasmasiyla dogruluk kontrolii uygulamalari, ¢evrim i¢i
dezenformasyonla miicadelede yeni bir ekosistem olusturmus ve yanlis bilginin yayillmasini
onlemede etkili bir mekanizma haline gelmistir. Bu faaliyetler, toplumun bilgi kaynaklarina
olan giivenini yeniden insa etmede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Dezenformasyonla miicadele ve dogrulama platformlari, pek ¢ok bilimsel galismanin
da konusunu olusturmustur. Bu baglamda Yegen (2018), Erkan ve Ayhan (2018), Comlekci
(2019) haber dogrulama platformlarinin sosyal medyadaki dezenformasyonla miicadeledeki
roliinii ve karsilastiklar1 sinirliliklart ¢alismalarinda konu edinmislerdir. Akyiiz (2020),
Karakas ve Dogru (2021) ve Topgu ve Cayci (2022) sosyal medyada COVID-19 pandemisi
sirasinda yayilan dezenformasyon igeriklerine odaklanarak dogrulama platformlarinin bu
dezenformasyonla miicadele etmek icin gosterdigi ¢abalari incelenmislerdir. Aragtirmacilar
dogrulama platformlarinin, 6zellikle COVID-19 asilar ile ilgili sahte haberleri tespit ederek
okuyucular bilgilendirdigi ve dezenformasyon ile miicadelede 6nemli bir rol {istlendigi
vurgulanmislardir. Tiirkoglu (2024) ile Genes ve Taydas (2024) ise ¢alismalarinda Israil'in
Gazze'ye yonelik saldirilarinin dezenformasyon boyutunu ele alarak Israil'in sosyal medyayi
kullanarak kamuoyu algisin1 nasil manipiile ettigine dikkat ¢ekmislerdir.

Bu calismada da 7 Ekim 2023 tarihli Israil-Hamas catismas1 konusundaki
dezenformasyon iceriklerini Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig
Dezenformasyonla Miicadele Merkezi’nin hazirlamis oldugu Dezenformasyon Biiltenleri ile
Anadolu Ajans1 Teyit Hatti’'nda degerlendirmeler iizerinden inceleyerek icerik analizi
yontemi ile analiz etmeyi amaglamaktadir. Hamas’in "Aksa Tufanit Operasyonu" adiyla
Israil’e diizenledigi saldirilar, Israil tarafindan iilkenin en biiyiik giivenlik krizlerinden biri
olarak degerlendirilmistir. Israil ise buna karsilik "Demir Kili¢ Operasyonu" adi altinda
Gazze’ye yogun saldirilar baslatmis ve bolgeyi tam bir abluka altina almistir. Siire¢ i¢inde
Israil’in saldirilar: giderek siddetlenmis ve dzellikle cocuklar ve kadinlar basta olmak iizere
sivillerin hayatin1 kaybettigi bir insanlik krizine doniismiistiir. Ayrica su, gida, ilag¢ ve diger
temel ihtiyac malzemelerinin Gazze’ye erisimi engellenmis, bu durum hem bolgedeki
giivenligi hem de insani kosullar1 daha da kétiilestirmistir. 7 Ekim 2023’ten itibaren
stiregelen saldirilarda, 10 Aralik 2024 itibartyla yagamini yitirenlerin sayis1 44 bin 758’e
ulagsmistir (AA, 2024). Boylesi bir ortamda, gercek savas magdurlarin yasadigi sorunlari
dogru bir sekilde aktarmak ve olaylarin gergekligini ortaya koymak kritik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle catisma doénemlerinde dezenformasyonla miicadele hem bilgi
kirliliginin 6nlenmesi hem de insani krizlerin goriiniir kilinmasi agisindan kritik bir 6nem
tagimaktadir.

1. Kavramsal Olarak Dezenformasyon ve Medyanin Rolii

Yanlis bilgiler; dezenformasyon, mezenformasyon ve zarar verici bilgi
(malinformation) gibi ¢esitli tiirlerde dolasima sokulabilmektedir. Mezenformasyon
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(misinformation), yanlig bilginin kasitsiz olarak yayilmast durumunu ifade eder. Bagka bir
deyisle, bu tiir bilgiyi yayan kisi ya da kisiler, paylastiklar1 bilginin yanlis oldugunun
farkinda degildir ve genellikle kotii niyet tasimazlar (Scheufele ve Krause, 2019, s.116).
Malinformation (zarar verici bilgi) aslinda dogru olan bir bilginin kétii niyetle ve zarar verme
amactyla baglamindan koparilarak ya da manipiile edilerek yayilmasidir. Malinformation’1
dezenformasyon (kasith olarak yanlis bilgi yayma) ve mezenformasyon (kasitsiz yanlis bilgi
yayma) tlirlerinden ayiran temel 6zellik, bilginin kendisinin dogru olmasidir (Wardle &
Derakhshan, 2017, s.20-21).

Kasim, 2025,10(2),428-452

Dezenformasyon ise Tiirkge’de "yanlis bilgilendirme" olarak ifade edilmekte olup,
manipililasyon amaciyla kasitlh olarak yanlis bilgilerin dolasima sokulmasi anlamina
gelmektedir. Bu kavram, yanlislikla yapilan bilgi eksikligi ya da hatali bilgi iletimi degil;
bilingli bir sekilde gergeklestirilen ve genellikle algi yonetimi ile rakipleri veya karsit
goriisteki gruplar1 zayiflatmay1 hedefleyen bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Bektas,
2002, s. 38). Dezenformasyon kavrami kokenini Soguk Savas doneminde KGB tarafindan
kullanilan ve kamuoyunu yaniltmayr amaclayan yanlis raporlarin medya araciligiyla
yayilmasini ifade eden Rus¢a “dezinformatsiya” teriminden almaktadir. Bu terim daha sonra
Ingilizce’ye “disinformation” olarak geg¢mistir (Karlova & Fisher, 2013, s. 573). Kara
propaganda kapsaminda degerlendirilen dezenformasyon, ulusal ve kiiresel baglamda farkl1
amaglarla kullanilmakta olup, salt bir yalan olmanin 6tesinde daha karmasik bir yapiya
sahiptir. Kiiresel diizeyde dezenformasyon, genellikle siyaseten giiclii devletler veya gruplar
tarafindan, kendi ¢ikarlarina ters diisen politikalari etkisiz hale getirmek amaciyla gergek
dis1 bilgilerin yayilmasi yoluyla gerceklestirilmektedir. Ulusal 6l¢ekte ise, siyasi giiglerin
mubhalif gruplar1 etkisiz birakmak i¢in benzer yontemler uyguladigi bir strateji olarak
goriilmektedir (Askin, 2014, s. 5). Avrupa Komisyonu, dezenformasyonu, halki kasith
olarak yaniltmak veya ekonomik c¢ikar saglamak amaciyla iretilip yayilmaya yonelik,
dogrulugu tespit edilebilen yanlis veya yaniltict bilgiler olarak tanimlamaktadir (European
Commission, 2024). Ladislav Bittman (1998, s. 49) ise dezenformasyonu, kamuoyunu veya
karar alicilar1 yaniltmak gayesiyle rakibin iletisim sistemine 0zenle yerlestirilen yanlis
mesajlarin sizdirilmast seklinde tarif etmektedir.

Bu tanimlardan hareketle dezenformasyonun yanlis bilgilerin kasitli olarak bireylerin
algilarin1 ve bilingaltin1 etkilemek amaciyla yayilmas: ve insa edilmesi siireci olarak tarif
etmek dogru olacaktir. Patterson'a (2005, s. 29) gore dezenformasyon siireci ii¢ temel sekilde
gerceklesmektedir. ik olarak hiikimet ve siyasi aktorler halkin politikalarma miidahale
etmesini 6nlemek gayesiyle siirekli olarak kafa karisikligi yaratir. Ikinci olarak, bilgiye
erisimi olan bireylere kasitli olarak yanlis bilgiler verilerek bu bireylerin hem yanlis bilgiyi
yaymalar1 hem de giivenliklerinin tehlikeye atilmasi s6z konusu olmaktadir. Ugiincii olarak
ise bu bireyler korku yoluyla etkisiz hale getirilerek genis kitlelerin dezenformasyona kars1
savunmasiz birakilmasi amaglanmaktadir. Volkoff (1999, s. 33-37) dezenformasyonu tespit
etmenin dort temel kosulundan s6z etmektedir. Bu kosullar sunlardir: (1) Herkesin siirekli
ayni seyi tekrar etmesi, (2) enformasyon bombardimani altindayken gercekte anlamli bir
bilgi bulunmamasi, (3) sdylemlerin kutuplagtirilmasi, yani bir tarafin tamamen iyi diger
tarafin ise tamamen kotii gosterilmesi ve (4) bir goriisiin kolektif olarak saplant1 haline
getirilmesi. Bu durumlar, dezenformasyondan siiphe edilmesi gereken durumlar olarak
tanimlanmaistir.

Dezenformasyonun hem yayilmasinda hem de etkilerinin artmasinda merkezi bir rol
oynayan medya, genis kitlelere ulasma ve bilgi aktarma konusundaki giicii sayesinde
toplumsal algilarin manipiile edilmesinde etkili bir ara¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Gazeteciler ve medya kuruluglari, bireyler ya da ¢ikar gruplan tarafindan iiretilen yanlis
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bilgiyi kaynak alarak asilsiz haberler olusturabilmektedir. Bu acgidan medya dogrudan
dezenformasyonun kaynagi olmasa da kasith olarak yanlis bilgiyi genis kitlelere yayma
islevini yerine getirmektedir (Turan, 2015, s. 110).

Kasim, 2025,10(2),428-452

Medyanin ideolojik bir rol oynadigini ifade eden Herman ve Chomsky (1999, s. 22)
bu roliin devam etmesi i¢in propaganda ve dezenformasyona basvurulmasi gerektigini dile
getirmektedir. Onlara gére medya, egemen simiflarin ¢ikarlarina hizmet ederek toplumsal
onay1 yeniden lireten bir isleve sahiptir. Bu ¢er¢evede Herman ve Chomsky'nin gelistirdigi
propaganda modeli haberlerin kamuoyuna ulasmadan 6nce bes farkli asgamadan gegtigini ve
ekonomik giiclin ile iktidarin medyanin igerik ve karar alma siireglerini nasil
sekillendirdigini incelemektedir. Model ekonomik ve siyasi giliciin medya iizerindeki
etkilerini agiklayarak, paranin ve iktidarin haber se¢imi tizerindeki belirleyici roliinii ortaya
koymaktadir. Muhalif goriislerin 6tekilestirilmesi, egemen ¢evrelerin ise mesajlarini kolayca
halka iletebilmesi bu siirecin temel unsurlaridir. Dolayisiyla propaganda modeli medyadaki
dezenformasyonun nedenlerini ve boyutlarini anlamak i¢in 6nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir.
Dezenformasyonun medya iizerinden yayilmasinin baslica sebeplerinden biri medyanin
maniplilatif gilicii sayesinde ¢esitli ¢ikar gruplarinin etkisi altinda kalmasidir. Medya,
ekonomik ve politik varligint devam ettirebilmek i¢in igeriklerini bu baski gruplarinin
taleplerine gore sekillendirirken ayn1 zamanda iktidar sahiplerine de gii¢lerini mesrulastirma
ve silirdirme firsatt tanimaktadir. Bu siire¢ bilginin ve gergegin bilingli bir sekilde
doniistiiriilmesine ve dezenformasyonun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle ortaya ¢ikan dijital platformlar
kullanicilarin bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erismesine ve igerik liretmesine imkan
tanirken ayni zamanda yanlis veya kasitl olarak yaniltic1 bilgilerin hizla dolagima girmesi
icin de elverisli bir ortam sunmaktadir. Sosyal medya platformlari, dezenformasyonun
yayilmasi agisindan merkezi bir rol oynamakta olup bu durumun temel nedenleri arasinda
hizli bilgi akisi, genis erisim imkani, algoritmalarin kullanici tercihlerini manipiile etme
kapasitesi ve bireylerin aktif katilimi yer almaktadir. Dijital teknolojiler, bireylerin
yasamlarini kolaylastirma potansiyeline sahip olmasinin yani sira siyasi, ekonomik ve sosyal
hedeflere yonelik yanlis ya da manipiilatif bilgilerin yayilmasini amaglayan kisi ve gruplara
da stratejik araglar sunmaktadir.

Bu ¢ergevede troll ve bot hesaplar popiiler sosyal medya platformlarinda yaniltici
igeriklerin olusturulmasi, ses ve goriinti manipiilasyonlart ile siber saldirilar
dezenformasyon igeren bilgilerin dijital aglar lizerinden hizla yayilmasina yol agmaktadir
(Bennett & Livingston, 2018, s. 123). Bu durum dezenformasyonun sadece bireyleri degil,
ayn1 zamanda toplumsal algiy1 ve demokratik siiregleri de derinden etkileyebilecek bir tehdit
haline gelmesine yol agmaktadir. Bu nedenle dezenformasyon ile miicadele etmek yalnizca
dogru bilginin yayilmasini saglamakla kalmaz, ayni zamanda toplumsal giliveni ve
demokratik isleyisi koruma agisindan da kritik bir oneme sahiptir. Etkili miicadele
yontemleri, toplumlarin dogru bilgiye ulagsmasini ve manipiilasyonlara kars1 direng
gelistirmesini saglayarak saglikli bir bilgi ekosisteminin olusmasina katkida bulunmaktadir.

2. Dezenformasyon ile Miicadelede Dogrulama Platformlari

Tabloid gazetelerin ortaya c¢ikisi ile dogruluk kontrolii gazeteciligin en Onemli
unsurlarindan biri haline gelmistir. 20. yiizyilda biiyiik gazeteler yaniltici haberlerin
yayilmasini engellemeye yonelik dogruluk kontrolii birimleri olusturmustur. Bu kapsamdaki
dogruluk kontrolii siirecleri 1990’11 yillarda bagimsiz girisimler olan “Snopes” ve
“Spinsanity” gibi yapilanmalarla baglamistir. Bu girisimler, yaniltici haberlerle ilgili nesnel
kanitlara dayali aragtirmalar yaparak dogru bilgileri kamuoyuyla paylasmislardir. Ayn
donemde, "Hoax busting" olarak bilinen asilsiz haberleri ciiriiten ¢evrim igi teyit siteleri de
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faaliyet gostermeye baslamistir (Lowrey, 2017, s. 377). Ancak dijital ¢ag ile birlikte bu
dogrulama siiregleri yetersiz kalmistir. Internet kullaniminin artmasi sosyal aglar iizerindeki
icerik hacminin kontrolsiiz bir sekilde biiyiimesine bu da ciddi bir bilgi patlamasina yol
acmistir. Yeni medya ortaminda kullanicilar haber ve bilgi saglayicilari haline gelirken, bu
durum igeriklerin dogruluguna dair siipheleri de giindeme getirmistir. Hizli haber akisina
dayali yeni medya gazeteciligi ¢evrim i¢i platformlarda bilgi dogrulama ve teyit etme
kapasitesine sahip dijital girisimlerin kurulmasini zorunlu kilmistir. Bu siirecte
"FactCheck.org" (2003), "PolitiFact” (2007), "MediaMatters” (2004) ve "NewsBusters"
(2005) gibi bagimsiz bilgi dogrulama platformlar1 hayata gegirilmistir (Le Masurier, 2015,
5.138-152).

Artan dogrulama kontrolii platformlarmin yayginlasmasiyla birlikte dogrulamanin
standartlarin1 belirleyecek uluslararasi bir yapmin olusturulmasi gerekliligi 2015 yilinda
Uluslararas1 Dogruluk Kontrolii Agt (IFCN)'nin kurulmasina zemin hazirlamistir. Poynter
Medya Calismalar1 Enstitiisii tarafindan hayata gegirilen bu girisim, diinya ¢apindaki
dogrulama platformlarin1 bir araya getirerek bu platformlarin standartlarint ve hesap
verebilirliklerini artirmay1 amaglamaktadir (IFCN, 2024). Tiirkiye'de Teyit.org ve Dogruluk
Pay1 gibi platformlar da Uluslararasi Fact-Checking Agi'na (IFCN) iiye olan kuruluslar
arasinda yer almaktadir. IFCN’ne iiye olan platformlar her y1l dig denetimlere tabi tutulmakta
bu da platformlarin kalite ve seffaflik acgisindan giiglii bir denetim altina alinmasini
saglamaktadir.

Kasim, 2025,10(2),428-452

Tiirkiye'nin dezenformasyonla miicadelesi ise dijitallesen diinyada bilgi aglarinin
hizla déniismesiyle paralel bir sekilde gelismistir. Bu siire¢ goniilliiliikk esasina dayanan
dogrulama platformlarinin ortaya c¢ikigsiyla baslamis ardindan daha profesyonel ve
metodolojik yaklagimlar benimseyen platformlarla devam etmistir. Bu ¢ercevede
Tiirkiye'nin ilk dogrulama platformu "Yalansavar" olarak hayata gecirilmistir. Dr. Isil
Arican ve Ciineyt Ozdas tarafindan 2009 yilinda kurulan platform, baslangigta HINI
(Domuz Gribi) salgimiyla ilgili yanlis bilgileri ¢iiriitmeye odaklanmistir. Bugiin ise gilinliik
yasamda karsilasilan dezenformasyon ve dogru bilinen yanliglarla miicadele etmekte
topluma bilimsel konularda elestirel diisinme kazandirmayi hedeflemektedir. 2010 yili
itibariyle faaliyet gostermeye baslayan "Muhtesip", baslangicta kdse yazilarii dogrulayan
bir platform olarak faaliyete baslamis, 2015'te Tiirkiye'nin siyasi atmosferi nedeniyle
faaliyetlerini sonlandirarak "Malumatfurus" adiyla yoluna devam etmistir. Malumatfurus,
ana akim medyayr dezenformasyon araci olarak ele alarak kose yazilar1 ve dijital
platformlardaki yaniltici bilgilere odaklanmis, dogrulama siireclerini acgik kaynaklardan
gerceklestirerek yanlis bilgileri diizeltmeye ¢alismistir (Unver, 2020, s. 4).

Orta Dogu Teknik Universitesi'nde 2010 yilinda evrimsel biyolojiye ilgi duyan
ogrenci gruplan tarafindan kurulan "Evrim Agaci" bilim, evrim ve popiiler biyoloji
alanlarinda dogrulama yapmay1 hedefleyen bir sivil toplum girisimi olarak faaliyete
baslamistir. Baslangicta, evrim teorisi ve yaratilisgiliga yonelik elestirel icerikler iireten
platform, hizla Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen bilim sitelerinden biri haline gelmistir
(Uzunoglu ve Uyar, 2021, s.11). 2015 yilinda kurulan ve Tiirkiye'nin ilk bagimsiz siyasal
dogrulama platformu olarak kabul edilen "Dogruluk Pay1" dogrulama siirecinde ¢ift agamali
bir prosediir izlemektedir. Ik asamada, kamusal iddialar acik kaynaklar ve resmi raporlar
aracilifiyla kontrol edilir; kesin bir sonu¢ alinamazsa g¢apraz dogrulama yapilir ve bir
uzmana basvurulur. Iddialar “dogru”, “yanls”, “yakim” gibi ifadelerle degerlendirilip,
platformun web sitesi ve sosyal medya hesaplarinda paylasilir (Dogruluk Pay1, 2024). 2016
yilinda Mehmet Atakan Foca'nin girisimiyle faaliyete gecirilen "Teyit" platformu, her
konuya hitap edebilecek genis bir dogrulama alan1 sunarak sosyal bir girisim olarak faaliyete
baslamistir. Platform, ¢esitli resmi kurumlar ve sivil toplum kuruluslarindan finansman
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destegi almakta, sosyal medya aglariyla is birlikleri lizerinden gelir saglamaktadir. Teyit
viral igeriklerden komplo teorilerine kadar genis bir yelpazede yaniltici haberlere karsi
miicadele etmekte ve dogrulama siirecinde igerikleri "dogru", "yanlis", "karma" ve
"sonug¢landirilamadi” gibi kategorilere ayirarak analizlerini yayimlamaktadir (Teyit, 2024).
2015 yilinda Bogazici Kiiresel Iliskiler Merkezi altinda kurulan "Giiniin Yalanlar1" ve "Fact-
Checking Turkey" platformlari ise Tiirkiye'nin medya sdylemlerine meydan okuma amacini
giiderek dogrulama faaliyetlerini yliriitmektedir. Giinlin Yalanlari, i¢ basinda ve sosyal
medyada yayilan iktidar aleyhtar1 yaniltic1 haberleri ¢iiriitiirken, Fact-Checking Turkey dis
basindaki Tiirkiye hakkindaki yanlis haberleri analiz etmekte ve bunlarla ilgili igerikler
tiretmektedir. Ancak bu platformlar dogrulama ilkeleri ve metodolojileri konusunda seffaflik
saglamamakta ve uluslararast dogruluk kontrol protokollerini takip etmemektedirler.

Kasim, 2025,10(2),428-452

Arastirmanin Srneklemlerinden biri olan ve Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanlig
bilinyesinde Agustos 2022'de hayata gegirilen Dezenformasyonla Miicadele Merkezi ise
dezenformasyonla etkili bir sekilde miicadele etmek amaciyla haftalik biiltenler
yayimlamaktadir. Dezenformasyon Merkezi yanlis bilgileri tespit ederek dogru bilgileri
halkla paylasmay1 hedeflemektedir. Ozellikle dogal afetler gibi olaganiistii durumlarda
giinliik biiltenler yayimlayarak, dogru bilgi ile yanlis bilgiyi ayirt etmede halki
bilgilendirmeyi amaglamaktadir (Dezenformasyonla Miicadele Merkezi, 2024). Bu sayede
dezenformasyonla miicadelede etkin bir rol oynamay1 hedeflemektedir. Arastirmanin bir
diger orneklemi olan AA Teyit Hatt1 ise Anadolu Ajansi tarafindan dezenformasyonla
miicadele etmek amaciyla agilmistir. Platform yaniltict igerikleri tespit edip diizeltmeyi,
sahte gorselleri orijinal halleriyle paylasmay1 ve dezenformasyon kampanyalarinin 6niine
gecmeyi amaclamaktadir (AA Teyit Hatti, 2024). Dogrulama platformlar1 hizla yayilan
yaniltict igeriklerin etkili bir sekilde tespit edilip diizeltilmesi, kamuoyunun dogru bilgiye
ulagsmas1 ve medya okuryazarliginin artirtlmast agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma, 7 Ekim 2023 tarihindeki Israil-Hamas savasiyla ilgili dezenformasyon
nitelikli i¢erikleri inceleyerek yanlis bilginin yogunlugu, kaynaklari, tiirleri ve bigimleri gibi
Ozellikleri analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, arastirmanin érneklemini 7 Ekim
2023 ile 7 Ekim 2024 tarihleri arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: iletisim
Baskanligi Dezenformasyonla Miicadele Merkezi tarafindan yapilan Dezenformasyon
Biiltenleri ile Anadolu Ajansi Teyit Hatti'nin Gazze sekmesi altindaki igerikler
olusturmaktadir. Analize bu sekme altinda yer alan degerlendirme yazilar1 dahil
edilmemistir. Belirlenen arastirma siirecinde, dezenformasyon nitelikli icerikler nitel
arastirma yontemlerinden biri olan icerik analizi ile incelenerek yorumlanmaktadir.

Ierik analizi, iletilerin i¢inde yer alan agik ve belirgin bilgilerin sistematik bir sekilde
incelenmesi ve yorumlanmasi i¢in kullanilan bilimsel bir yontemdir. Burada o6zellikle
nesnellik, dl¢iilebilirlik ve dogrulanabilirlik vurgusu, bu yontemin giivenilirligini ve tekrar
edilebilirligini saglamaya yonelik oldugunu ifade etmektedir. Bu da arastirmacilarin belirli
verileri analiz ederken subjektif yargilardan kaginarak sonuglara ulagmasini saglamaktadir
(Fiske, 1996, s. 176). Bu arastirmada nesnel sonuglara ulasmak igin kodlama formlari
olusturulmus ve érneklem olarak secilen dogrulama platformlarinin Israil-Hamas Savast ile
ilgili yayinladiklar1 dogruluk kontrolleri sayisallagtirilarak kategorilendirilmistir. Yanlis
bilgiyi yayan aktorlerin belirlenmesinde Brennen ve arkadaslarinin (2020) ¢alismalarindan
yararlanilmistir.

Yanlis bilgi tiirlerinin kodlanmasinda ise Wardle ve Derakhshan'in (2017) gelistirdigi
siniflandirma esas alinmistir. Olusturulan kategoriler iki bagimsiz arastirmaci tarafindan
kodlanmis daha sonrasinda bu kodlamalar karsilastirilmistir. Poindexter ve McCombs'un
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gelistirdigi uyumluluk katsayis1 yontemi kullanilarak, calismada kodlayicilar arasi
giivenilirlik oran1 hesaplanmistir. S6z konusu formiil su sekildedir: "Giivenilirlik katsayis1 =
2 x (lizerinde uzlasilan kodlama sayist) / (birinci kodlayici tarafindan yapilan kodlama sayisi
+ ikinci kodlayici tarafindan yapilan kodlama sayis1)" (Poindexter ve McCombs, 2000, s.
203-204). Kodlayicilar arasi giivenilirlik degerinin %80 ve iizeri olmasi yeterli bir uyum
diizeyi oldugunu gostermektedir (Lombard vd., 2010). Yapilan kodlama sonucunda her bir
kategori icin giivenilirlik katsayisinin %80’in iizerinde oldugu saptanmistir. Bu sonug,
kodlayicilar arasi giivenilirlik kosulunun saglandigi anlamina gelmektedir. Arastirmada
yalnizca iki dogrulama platformunda yer alan belirli siireclere iligskin verilerin incelenmesi
gergeklestirilmistir. Bu da arastirmanin simirliligini olusturmaktadir. Ayrica ¢alisma veriler
tizerinden bir analizi icerdigi i¢in etik kurul izni gerektirmemektedir. Arastirma kapsaminda
asagidaki sorularin yanitlar1 aranmis ve analiz gerceklestirilmistir:

Kasim, 2025,10(2),428-452

Soru 1: Arastirmanin 6rneklemi olarak segilen platformlarda, konuyla ilgili toplam
kac¢ adet dezenformasyon icerigi bulunmaktadir?

Soru 2: Arastirmanin 6rneklemi olarak secilen platformlardaki dezenformasyon
iceriklerinin aylik dagilimi nasildir?

Soru 3: Dezenformasyon nitelikli igeriklerde en ¢ok karsilasilan yanlis bilgi tiirleri
(carpitma, manipiilasyon, uydurma vd.) nelerdir?

Soru 4: Dezenformasyon nitelikli igerikler hangi aktorler tarafindan tiretilerek
yayilmaktadir?

Soru 5: Dezenformasyon nitelikli igeriklerde hangi tiir medya bigimleri (metin,
video, fotograf gibi) daha fazla tercih edilmektedir?

4. Arastirmanin Bulgulan

Calisma kapsaminda, ilk olarak “Arastirmanin orneklemi olarak secilen
platformlarda, konuyla ilgili toplam kac¢ adet dezenformasyon igerigi bulunmaktadir?”
sorusunun yaniti tespit edilmeye caligilmistir. Tablo 1°de de goriildiigii tizere 7 Ekim 2023
ile 7 Ekim 2024 tarihleri arasinda Dezenformasyon Biiltenleri ile Anadolu Ajansi Teyit
Hatti’'nda toplam 431 dezenformasyon igeriginin oldugu sonucuna varilmistir. Aragtirma
kapsaminda belirlenen siire¢ i¢inde 52 Dezenformasyon Biilteni incelenmis ve bu biiltenlerin
icinde 189 dezenformasyon igeriginin oldugu saptanmistir. Anadolu Ajans1 Teyit Hatti’nin
“Gazze” sekmesi altinda ise 242 dezenformasyon igeriginin yer aldig1 bulgulanmistir.

Tablo 1. israil-Hamas Savagi ile ilgili incelenen Dezenformasyon iceriklerinin Sayisi
Dezenformasyon Biilteni AA Teyit Hatti Toplam

Dezenformasyon

iceriklerinin Sayist 189 242 431

Calismada daha sonra “Arastirmanin Orneklemi olarak segilen platformlardaki
dezenformasyon igeriklerinin aylik dagilimi nasildir?” sorusuna cevap aranmigtir. AA Teyit
Hatti’ndaki dezenformasyon igeriklerinin aylara gore dagilimi incelendiginde, Tablo 2’deki
verilere gore igerik liretiminde belirgin bir dalgalanmanin oldugu gézlemlenmektedir. Ekim
2023, toplam 80 icerik (%33,05) ile en yiiksek oran1 gostermektedir. Bu durum, belirtilen
donemde dezenformasyonla miicadele cabalarinin yogun oldugunu veya o donemde
dezenformasyon igeriklerinin arttigina isaret etmektedir. Kasim 2023’te 50 icerik (%20,66)
ile ikinci en yliksek oran goriiliirken, Aralik 2023’te ise 27 igerik (%11,15) ile igerik
sayisinda bir azalma yasanmustir. 2024 yilina gelindiginde, icerik iiretiminde bir diisiis
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goriilmektedir. Ocak 2024°’te 7 igerik (%2,89), Subat 2024°te ise 10 igerik (%4,13) yer
alirken, Mart ve Nisan 2024’te igerik sayis1 yine 7’ser (%2,89) olarak belirlenmistir. Bu
diisiis, bu aylarda daha az dezenformasyonla karsilasildigini veya daha az teyit ¢aligmasi
yapildigin1 gostermektedir. Temmuz 2024°te 8 igerik (%3,30) ve Agustos 2024°te 11 igerik
(%4,54) ile igerik sayis1 biraz artmis olsa da bu oranlar yilin ilk ii¢ ayinda goriilen yiiksek
oranlardan belirgin sekilde daha diisiiktiir. Ekim 2024’te ise sadece 4 igerik (%1,65) yer
almig, bu da yilin sonlarina dogru igerik iiretiminin biiyilk oranda azaldigini ortaya
koymaktadir. Bu donemsel dalgalanmalar, dezenformasyon igeriklerinin belirli olaylarla
iligkilendirilebilecegini ve zamanla farkli dinamiklere gére degisebilecegini gdstermektedir.

Kasim, 2025,10(2),428-452

Tablo 2. AA Teyit Hattindaki Dezenformasyon Iceriklerinin Aylara Gére Dagilim
Ekim Kasim Arallk Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Toplam
2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
80 50 27 7 10 7 7 17 5 8 11 9 4 242

%33,05 %20,66 %11,15 %2,89 %4,13 %2,89 %2,89 %7,02 %2,06 %3,30  %4,54 %3,71 %1,65 %100

Tablo 3’te Dezenformasyon Biilteni'ndeki igeriklerin 2023 ve 2024 yillarindaki
aylara gore dagilimini gostermektedir. Tablo 3’teki verilere gore icerik iiretiminin en yogun
oldugu aylar Ekim 2023 ve Kasim 2023'tiir. Ekim ayinda 46 igerik iiretilmis ve bu deger
toplam sayinin %24,33'"line tekabiil etmektedir. Kasim 2023'te ise igerik iiretimi artarak 49'a
¢ikmig ve toplamin %25,92'sini olusturmustur. Bu iki ayda, Dezenformasyon Biilteni'nin
icerigi yogun bir sekilde iiretilmis oldugu goériilmektedir. Bu, biiltenin baslangi¢ doneminde
dezenformasyonla miicadelede daha fazla ¢aba harcandigini ve giindemdeki konulara iliskin
yogun bir icerik iiretimi yapti§i anlamina gelmektedir. Aralik 2023'te icerik sayis1 35'e
diiserek, toplamin %18,51'ini olusturmustur. Bu dénemde, igerik tiretiminde bir miktar
azalma yasanmis olsa da yine de Onemli bir oranda igerik paylagilmistir. Ancak, Ocak
2024'te igerik tiretimi ciddi bir sekilde azalarak 18'e, yani toplamin %9,52'sine gerilemistir.
Subat 2024'te bu diisiis devam etmis ve igerik tiretimi yalnizca 6 ile %3,17'lik bir orana
ulagmistir. Mart 2024'te ise igerik sayis1 S'e inerek %2,64'liikk bir oranla biiltenin igerik
iiretiminde daha da biiyiik bir diislis yasanmistir. Nisan ve Mayis 2024'te igerik iiretiminde
kismi bir artig goriilse de bu artis gecici olmustur. Nisan 2024'te icerik sayis1 10'a ¢gikarak
%5,29'a ulasirken Mayis ayinda tekrar 8'e diiserek %4,23'lik bir orana sahip olmustur.
Haziran 2024'te ise icerik sayisi 5 ile %2,64'e gerilemistir. Temmuz ve Agustos 2024'te
icerik iiretimi biiytik dl¢lide diiserek, her iki ayda da yalnizca 1 igerik iiretilmis ve bu igerikler
toplamin yalnizca %0,52'sini olusturmustur. Eyliil ve Ekim 2024'te de igerik iiretimi ¢ok
diisiik seviyelere inmis ve sirasiyla %1,58 ve %1,05'lik oranlarla igerik iiretimi devam
etmistir. Genel olarak bakildiginda, Dezenformasyon Biilteni'nde i¢erik liretiminde belirgin
bir diisiis yasanmistir. Ekim ve Kasim 2023'teki yogun igerik iiretiminden sonra, 2024 yili
boyunca igerik sayisindaki azalma devam etmistir.

Tablo 3. Dezenformasyon Biilteni’ndeki Dezenformasyon iceriklerinin Aylara Gore Dagihmi
Ekim Kasim Arahk Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Toplam
2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024

46 49 35 18 6 5 10 8 5 1 1 3 2 189

%24,33 %25,92 %18,51 %9,52 %3,17 %2,64 %5,29 %4,23 %2,64 %0,52  %0,52 %1,58 %1,05 %100

Arastirmada {igiincili sorusu olarak, “Dezenformasyon nitelikli igeriklerde en c¢ok
karsilagilan yanlis bilgi tiirleri (¢arpitma, manipiilasyon, uydurma vb.) nelerdir?” sorusu
sorulmus ve yanitlanmistir. Bu kapsamda belirli kategoriler belirlenmis ve dezenformasyon
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icerikleri bu kategoriler baglaminda analiz edilmistir. Asagida yer alan Tablo 4’de
Dezenformasyon Biilteni ve AA Teyit Hatti'nda yer alan yanlis bilgi tiirlerinin sayisal
dagilimi verilmistir. Toplamda 431 haber iizerinden yapilan analizde dezenformasyon
tiirlerinin farkl kategorilerdeki yogunlugu ortaya konulmakta ve her iki platformun da
dezenformasyonun tespiti ve dogrulanmasinda aktif rol oynadigini goriilmiistiir Analiz
kapsaminda yanlis bilgi tlirlerinin dagilimi ve igerigi genel itibariyle degerlendirildiginde su
sonuglara ulagilmistir. Analiz sonucunda, her iki platformda da en fazla manipiilasyon igeren
dezenformasyon tiirlerinin yogun oldugu belirlenmistir. Dezenformasyon Biilteni'nde
%35,44 oraninda manipiilasyon igerigi yer alirken, Anadolu Ajansi (AA) Teyit Hatti'nda ise
bu oran %40,08 olarak saptanmistir. Ikinci sirada yer alan dezenformasyon tiirii ise ¢arpitma
olmustur. Dezenformasyon Biilteni'nde carpitma igerigi %32,27 oraninda, AA Teyit
Hatt'nda ise %32,23 oraninda tespit edilmistir. Uciincii siradaki kategori, uydurma
iceriklerdir; her iki platformda da bu tiir i¢eriklerin orani sirasiyla %32,27 ve %32,23 olarak
belirlenmistir. Baglamdan koparma kategorisinde ise, Dezenformasyon Biilteni'nde %12,69
oraninda, AA Teyit Hatti'nda ise %11,15 oraninda manipiilasyon igerigi bulunmaktadir.
Inceleme sonucunda, paradigma, hatali iliski ve taklit kategorilerindeki dezenformasyon
iceriklerinin mevcut olmadig1 sonucuna varilmistir.

Kasim, 2025,10(2),428-452

Tablo 4. israil-Hamas Savasi ilgili Yanhs Bilgilerin Tiirleri

Dezenformasyon Biilteni AA Teyit Hatt1

Carpitma 61 %32,27 78 %32,23
Baglamdan Koparma 24 %12,69 27 %11,15
Uydurma 37 %19,57 40 %16,52
Manipiilasyon 67 %35,44 97 %40,08
Parodi 0 %0 0 %0
Hatah Iliski 0 %0 0 %0
Taklit 0 %0 0 %0
Toplam Icerik Sayist 189 %100 242 %100

Yanlis bilgi tiirleri igerikleri itibariyle tek tek degerlendirildiginde ise su sonuglara
ulagilmistir. Elde edilen bulgular kapsaminda ilk olarak “carpitma” kategorisi analiz
edilmistir. Dezenformasyon Biilteni'nde 61, AA Teyit Hatti'nda 78 garpitma igeriginin
oldugu tespit edilmistir. Carpitma, bir olay1 ya da olguyu yanls bir sekilde sunarak, gercek
anlamin1 kaybettirmeyi ve yanlis bir yonlendirme yapmay1 amaglayan bir dezenformasyon
tiriidiir (Guy, 2017) Carpitma, her iki platformda da en sik rastlanan yanlis bilgi tiirlerinden
biri olarak goze carpmakta ve iceriklerin neredeyse licte birinin bu kategori kapsamina
girdigi saptanmaktadir.
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Kasim, 2025,10(2),428-452

Gérsel 1. Carpitma icerikli Dezenformasyon Ornekleri

teyithatti (¥

HASCIRAT | g Arp Bwrivins 4

“lgraih osr Noa Argamani'nin Gazze'de gkence gordugu”™ kianas:

*BAE Uluslararasi
igbirlii Bakam
Reem El Hagimi,
‘Biitiin Ozgiir Araplar
fsrail'in Yanindadir'

dedi” Iddias:

Kaynak: iletisim Baskanlig1 Dezenformasyon Biilteni Kaynak: AA Teyit Hatt1

Carpitma kategorisi baglaminda degerlendirilen dezenformasyon igeriklerine
baktigimizda ise karsimiza su tarz Orneklerin ¢iktigi goriilmektedir. Gorsel 1’de de
goriildiigi gibi Dezenformasyon Biilteni’ndeki igerikte bazi sosyal medya hesaplarinda,
BAE Uluslararas1 Is birligi Bakan1 Reem El Hasimi'nin “Biitiin 6zgiir Araplar Israil’in
yanindadir” dedigi iddia edilmistir. Ancak Dezenformasyon Biilteni’ndeki degerlendirme ile
bu iddianin dogru olmadigi tespit edilmistir. Bakan El Hagimi’nin Birlesmis Milletler
Giivenlik Konseyi'ndeki agiklamalar1 incelendiginde bdyle bir ifadeye rastlaniimadigi
gorilmiistir. BAE Devlet Bagkan1 Danigsmani Enver Gargas, bu agiklamalarinin kesilerek
sOylediklerinin garpitildigini belirtmistir. Bu tiir carpitmalar, orijinal ifadelerin degistirilerek
yanlis bir alg1 yaratilmas1 amaciyla yapilmakta ve yayilan yanlis bilgiler, genis kitlelerde
olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Dolayisiyla, dezenformasyonla miicadele i¢in igeriklerin
dogrulugunun titizlikle incelenmesi oldukc¢a 6nemlidir. AA Teyit Hattindaki 6rnekte ise Noa
Argamani'nin Gazze'deki esaret siireciyle ilgili yapilan agiklamalar ¢arpitilarak yanlis bir
sekilde aktarilmstir. Israil basininda, Argamani'nin Gazze'deki esaretinde iskence gordiigii
iddialar1 One siirlilmiis, ancak Argamani bu aciklamalarin yalan oldugunu belirterek,
kendisine iskence yapilmadigi ve sadece bir Israil saldirisi sirasinda yaralandigini ifade
etmistir. Medyanin, Argamani'nin sdylediklerini yanlis bir sekilde sunmasi agik bir carpitma
ornegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirma sorusu kapsaminda degerlendirilen ikinci kategori baglamdan koparma
olmustur. Baglamdan koparma, dogru bir bilginin orijinal baglamindan ¢ikarak farkli bir
sekilde sunulmasidir. Bu siiregte bilgi, yanlis bir ¢ercevede veya yanlis iliskilerle yeniden
yorumlanir. Bu tilir manipiilasyonlar, bilgiyi yaniltic1 hale getirerek yanlis algilar olusturur
(Ireton ve Posetti, 2022: 48). Dezenformasyon Biilteni'nde 24, AA Teyit Hatti'nda 27
icerigin baglamindan koparilarak dolagima sokuldugu tespit edilmistir.
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Gorsel 2. Baglamdan Koparma I¢erikli Dezenformasyon Ornekleri

teyithatti (¥ -

RARINAT

“Gazzo'yoe gondenilon yardimilar cOpe dokuilyor® iddiasi

"Gazze’den Gelen
Gériintiilerin
Arkasinda Biiytik
Bir Kurgu Ekibi Var,
Tiyatro Sergileniyor*
iddias

Kaynak: AA Teyit Hatt1 Kaynak: Iletisim Baskanlig1 Dezenformasyon Biilteni

AA Teyit Hattin’daki 6rnekte sosyal medyada paylasilan bir video, Gazze'ye yardim
gonderildigi sirada bu yardimlarin Misir'da imha edildigi iddia edilmistir. Ancak AA Teyit
Hattr’nin yaptig1 inceleme ile bu videonun 2016 yilinda Suudi Arabistan El-Kasim
Bolgesi'nde insan tiiketimine uygun olmayan ¢iiriimiis tavuklarin imha edilmesine ait bir
goriintliler oldugu tespit edilmistir. Burada baglamdan koparma stratejisiyle eski bir olay
yeni bir krizle iliskilendirilmis ve sosyal medyada paylasilarak dezenformasyon yapilmaya
calisilmistir. Bu Ornek teyit mekanizmalarinin 6zellikle kriz donemlerinde dogru bilgiye
ulagsmanin ne kadar hayati oldugunu gostermektedir. Dezenformasyon Biiltenindeki drnekte
ise Gazze’den gelen goriintiilerin bir kurgu ekibi tarafindan hazirlandig1 ve bu goriintiilerle
bir tiyatro sergilendigi iddiasi, sosyal medyada paylasilmis ve genis yanki bulmustur. Ancak
incelemeler sonucunda bu goriintiilerin bir telekomiinikasyon sirketinin “Diinya bizi
aydinlatacak™ adli reklam filmi ¢ekimleri esnasinda kaydedildigi sonucuna varilmistir. S6z
konusu reklam filminin kamera arkasi goriintiileri, baglamidan koparilarak yaniltici
iddialarla sosyal medyada dolasima sokulmustur. Orijinal olaymn baglamindan ¢ikarilarak
farkli bir giindem yaratilmasi, izleyicilerin algisini1 yaniltmak ve Gazze halkinin yasadigi
insani krize dair siiphe uyandirmak amaciyla yapilmistir.

Uydurma kategorisi, arastirma sorusu baglaminda incelenen bir diger kategoridir.
Dezenformasyon Biilteni'nde 37, AA Teyit Hatti'nda ise 40 uydurma kategorisine ait igerik
tespit edilmistir. Uydurma igeriklerinin, Dezenformasyon Biilteni'nde AA Teyit Hatti'na
kiyasla daha yiiksek oranda oldugu gézlemlenmistir. Dezenformasyon Biiltenindeki 6rnekte
Gorsel 3°te de goriildiigii gibi Israil’in, Sifa Hastanesi’nin altinda Hamas’a ait bir karargah
bulundugu dair iddia incelenmistir. Degerlendirmeler sonucunda da bu iddianin
dogrulugunu kanitlayacak somut delillere ulagilamamis aksine, operasyonlar ve paylasilan
goriintiiler iddianin uydurma oldugunu ortaya koymustur. Israil Basbakam Binyamin
Netanyahu’nun, dijital ortamda hazirlanan animasyon goriintiileri “kanit” olarak paylasmasi,
yaniltici bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmistir. Sifa Hastanesi’nde yapilan operasyonlarda iddia
edilen karargah, mithimmat deposu ya da komuta merkezi gibi unsurlar bulunamamustir.
Paylasilan goriintiilerin bir kisminin asansor boslugu, diger kisminin ise foseptik ¢ukuru
oldugu belirlenmistir. Israil ordusunun “Hastanede bulunan Hamas belgeleri” iddiasiyla
servis ettigi goriintiilerdeki kagidin ise siradan bir takvim oldugu anlasilmistir. Ayrica,
Norvegli doktor Mads Gilbert'in, 16 y1l gérev yaptig1 Sifa Hastanesi'nde bdyle bir karargahin
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bulunmadigini agiklamasi, so6z konusu iddialarin asilsiz oldugunu ve uydurma nitelik
tasidigini desteklemektedir.

Gérsel 3. Uydurma Icerikli Dezenformasyon Ornekleri

teyithatti ¥

“Turuye Dir mityon Flatindi' nin Tork vatandag: olimads igin laraibe

anlagty” iddias:

Israil'in, "Sifa
Hastanesi'nin
Altinda Hamas
Karargah: Var*

iddiasi

Kaynak: iletisim Baskanlig1 Dezenformasyon Biilteni Kaynak: AA Teyit Hatt1

AA Teyit Hattindaki 6rnekte ise sosyal medya iizerinden yayilan iddiada, Israil
Bagbakani Netanyahu'nun, Cumhurbaskani Erdogan ile anlasarak Tiirkiye'ye 1 milyon
Filistinli yerlestirmek i¢in 2 milyar dolar 6deme konusunda mutabik kaldig1 iddias1 6ne
siiriilmiistiir. Ancak, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim Baskanlhigi ve
Anadolu Ajansi tarafindan yapilan agiklamalarda, bu iddianin tamamen asilsiz oldugu ve
gecmiste de benzer ifadelerle tekrarlandig1 belirtilmistir. Iddia, sosyal medyada yaklasik 500
bin goriintiilenme almis ve birgok sosyal medya kullanicist bu bilgilerin dogru olduguna
inanarak tepkilerde bulunmustur. Cumhurbagskanlig1 iletisim Baskanlig1 ve Anadolu Ajanst,
dezenformasyonlar1 engellemek amaciyla bir agiklama yaparak bu bilgilerin gergegi
yansitmadigint  duyurmustur. Bu durum, yanlis bilgilendirme ve toplumsal yanlis
anlamalarin 6nlenmesi i¢in dogru bilgiye dayali agiklamalarin 6nemini vurgulamaktadir.

Arastirma kapsamina degerlendirilen bir diger kategori ise manipiilasyon olmustur.
Manipiilasyonun temel amaci, bireylerin ve toplumun duygusal tepkilerini kasith olarak
yonlendirmek ve kamuoyunda yanlis, yaniltict algilar olusturmaktir (Cakmak, 2019:1135).
Bu siiregte, insanlarin diisiince ve davranislarina bilingli bir sekilde etki edilerek gergeklik
carpitilir ve belirli bir amaca hizmet eden carpik bir bakis acgist olusturulmaya calisilir.
Ozellikle kriz doénemlerinde, belirsizlik ve korku gibi giiclii duygularin yogunlastig
zamanlarda, manipiilatif yontemler daha etkili hale gelir (Aydin, 2023: 2605).
Dezenformasyon Biilteni'nde 64, AA Teyit Hatti'nda 31 manipiilasyon igeriginin bulundugu
bulgulanmistir. Manipiilasyon kategorisi Dezenformasyon Biilteni'nde en yaygin yanlis bilgi
tiirli olarak 6ne ¢ikmustir.
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Gorsel 4. Manipiilasyon Icerikli Dezenformasyon Ornekleri

teyithatt: (¥ TS

Vidoo larail crdusunu kargdayan LEboan halkine gosteriyoe™
iddnas "Hamas Zekat
‘ —— Komitesi Bagkan

HUCIRAT |

Abdel Rahim Abou
Fanah'in, Bagiglan
Israil'deki Bir Otelde
Harcaduf: Ortaya
Giktr” lddias

Kaynak: AA Teyit Hatt1 Kaynak: Iletisim Baskanlig1 Dezenformasyon Biilteni

Anadolu Ajanst Teyit Hatti'nda yer alan bir manipiilasyon Orneginde, sosyal
medyada paylasilan bir videonun Liibnan halkini ve Israil ordusuna destek veren bir
kalabalig1 gosterdigi iddia edilmistir. Ancak, Anadolu Ajansi1 Teyit Hatti tarafindan yapilan
incelemelerde, videonun igeriginin asilsiz oldugu belirlenmistir. Yapilan dogrulama
calismalarma gére, bu video Liibnan halkini degil, Israillileri gdstermektedir ve video, Ekim
2023'te Israil'deki Israilli vatandaslarin askerlerine yiyecek ve su ikram ettigi bir an
yansitmaktadir. Ayrica, "StandWithUs" adli Israil yanlis1 bir hesabin bu videoyu paylastig
ve videonun farkli platformlarda yayildigi tespit edilmistir. Manipiilasyon, gorsel ve
videolarin baglamindan ¢ikarilarak yanlig bir anlam yiiklenmesiyle yapilmis ve bu durum,
manipiilasyonun bilingli bir sekilde organize edilerek belirli bir ideolojik amag giidiildiiglint
gostermektedir. Dezenformasyon Biilteni'nde yapilan analizde, "Hamas Zekat Komitesi
Baskan1 Abdel Rahim Abou Fanah’in bagislari Israil’deki bir otelde harcadigi" iddiasinin
manipiilatif unsurlar1 incelenmistir. iddialarm kaynag: teyit edilememistir ve Abdel Rahim
Abou Fanah’in Hamas {iyesi olmadig:i belirtilmistir. Eski goriintiilerin giincelmis gibi
paylasilmas1 ve sahte belgelerle desteklenmesi, dezenformasyonun belirgin
unsurlarindandir. Bu stratejiler, kamuoyunda korku ve oOfke yaratmayi, yardimlari
engellemeyi ve Filistin’i itibarsizlagtirmay1 amaglayan bir propaganda cabasi olarak
degerlendirilmektedir. Arastirma sorusu ¢er¢evesinde yapilan analizde, her iki platformda
da parodi, hatali iligki ve taklit kategorilerine ait herhangi bir igerigin bulunmadig: tespit
edilmistir. Bu durum analiz edilen platformlarda bu tiir iceriklerin nadir oldugu ya da
incelenen donem i¢in gegerli olmadigi anlamina gelebilmektedir. Ayrica bu sonug igerik
tiirlerine dair belirli egilimlerin ve platformlarin dinamiklerinin etkisini de yansitmaktadir.

Arastirma kapsaminda daha sonra “Dezenformasyon niteligi tasiyan igerikleri iireten
ve yayan aktdrler kimlerdir?" sorusunun cevabi aranmustir. Bu soru kapsaminda Israil-
Hamas Savasi ile ilgili iddialart iireten bu aktorler iilke yetkilileri, geleneksel medya ve
sosyal medya kullanicilar1 olmak {izere ili¢ kategori altinda incelenmistir. Tablo 5'teki
verilere gore Israil-Hamas Savasi ile ilgili dezenformasyon igeriklerini en fazla iireten ve
yayan aktorlerin sosyal medya kullanicilart oldugu belirlenmistir. Dezenformasyon
Biilteni'nde sosyal medya kullanicilarinin oram1 %65,07, AA Teyit Hatti'nda ise bu oran
%74,79 seklindedir. Bu durum, sosyal medyanin dezenformasyon yayilimindaki etkisini ve
kullanicilarin  bu platformlarda daha fazla yanlis bilgi paylastigini  gostermektedir.
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Geleneksel medya ise her iki platformda da daha diisiik bir oranla yer almaktadir.
Dezenformasyon Biilteni'nde geleneksel medyanin oran1 %11,11, AA Teyit Hatti'nda ise
%8,26 olarak kaydedilmistir. Bu, geleneksel medyanin dezenformasyon iiretme oraninin
sosyal medyaya kiyasla daha diisiik oldugunu ve geleneksel medyanin daha sik denetimlere
tabi tutuldugu seklinde yorumlanabilir. Ulke yetkilileri tarafindan yayilan dezenformasyon
igerikleri ise her iki platformda da siirli kalmistir. Dezenformasyon Biilteni'nde bu oran
%23,80 AA Teyit Hatti'nda ise %16,94 olarak belirlenmistir. Bu veriler, hiikiimet
yetkililerinin veya resmi kurumlarin dezenformasyon iiretme oranlarinin sosyal medya
kullanicilart kadar yiiksek olmadigini ancak yine de yanlis bilgi iiretme olasiliklarinin var
oldugunu gostermektedir.

Kasim, 2025,10(2),428-452

Tablo 5. israil-Hamas Savasgi ile Ilgili Dezenformasyonlar1 Ureten veya Yayan Aktorler

Dezenformasyon Biilteni AA Teyit Hatt1
Sosyal Medya Kullanicilar: 123 %65,07 181 %74,79
Geleneksel Medya 21 %11,11 20 %8,26
Ulke Yetkilileri 45 %23,80 41 %16,94
Toplam I¢erik Sayist 189 %100 242 %100

So6z konusu kategoriler tek tek incelendiginde, dogrulama platformlarinda sosyal
medya kullanicilariin paylastigi icerikler genellikle yaniltici fotograflar ve eski igeriklerin,
giincel olaylarmis gibi yeniden kurgulanarak dolasima sokuldugu gozlemlenmistir. Fotograf
diizenleme araglari ile manipiile edilmis gorseller ve videolar ile yanlis algilarin
olusturulmaya calisildig1 tespit edilmistir. Ayrica sosyal medya kullanicilarin 6nyargili
hashtagler ve tarafli anlatilarla catigsmay1 farkli taraflara ¢cekerek yanlis algilar olugturmaya
calistig1 saptanmistir. Kullanicilarin sahte tanikliklar, yanlis haritalar ve istatistiki rakamlarla
sekillendirdikleri igeriklerle toplumu manipiile etmeye calistiklart neticesine ulasilmigtir.
Bilindigi tizere sosyal medya bilginin hizla yayildigi bir platformdur ve kullanicilar
paylasimlar, begeniler ve yorumlarla igerikleri hizla genis bir kitleye ulagtirabilmektedirler.
Bu durum, yanlis bilgilerin hizla yayilmasina neden olmaktadir. Kullanicilar "¢ok kisi
paylastiysa dogru olmali" gibi bir diislinceyle igerigi arastirmadan paylagsmasi
dezenformasyonun yayilmasim1i da tetiklemektedir (Arslan, 2022, s. 123). Ayrica
algoritmalarin yanlig bilgileri 6n plana ¢ikarmasi, kullanicilarin benzer goriislere sahip
kisilerle etkilesimde bulunarak yanlis bilgileri pekistirmeleri ve medya okuryazarliginin
eksikligi gibi faktorler, sosyal medyanin dezenformasyonla miicadeleyi zorlastiran unsurlari
arasinda yer almaktadir. Analiz sonucunda, iilke yetkilileri tarafindan {iretilen
dezenformasyon icerikleri incelendiginde, asagida Ornekleri verilen igeriklerin
olusturuldugu gozlemlenmistir. Bu igeriklerin genellikle yanlis bilgilendirme, carpitilmis
veriler ve yaniltict agiklamalardan olustugu sonucuna varilmistir.
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Gorsel 5. Ulke Yetkilileri Tarafindan Uretilen Dezenformasyon Icerikleri

teyithatti (¥

Gane  Posa

Israd Bagbakamn Netaryahu'nun ABD Kongresi' ndeki iddialan

“Hamas Tium
Huristiyanlan
Bilgeden Siirdii,
Gazze'de Kilise Yok"
iddias1

Kaynak: iletisim Baskanligi Dezenformasyon Biilteni Kaynak: AA Teyit Hatt1

Gorsel 5'teki 6rneklerde de goriildiigii lizere, iilke yetkilileri gergek disi bilgileri dile
getirebilmekte ve bu yanlis bilgileri geleneksel medya veya sosyal medya araciliiyla
dolasima sokulabilmektedir. Dezenformasyon Biilteni'nde yer alan igerikte, Bati Kudiis
Belediye Baskan Yardimcist Fleur Hassan-Nahoum'un bir radyo yaymindaki sézleri
incelenmis ve bu sozlerin gergekle bagdagsmadigi ortaya konulmustur. Hassan-Nahoum'un
radyo yayini sirasinda yaptigi "Hamas tiim Hristiyanlar1 bolgeden siirmiis ve Gazze’de kilise
yok" aciklamasi, yapilan detayli degerlendirmelerle ¢iiriitiilmiistiir. Gergek, Gazze’deki
Hristiyan toplulugunun tarihsel olarak varligimi siirdiirdiigi ve bolgedeki dini yapilarla
birlikte kiliselerin de mevcut oldugu seklindedir. Hassan-Nahoum’un iddialarinin aksine
Gazze’de Filistinlilerin farkli inanglardan olan bireylere zarar vermek gibi bir eylemi s6z
konusu degildir. Aksine, Israil’in Gazze’ye yonelik saldirilar1 bdlgedeki tiim tarihi ve dini
yapilari ile kiiltiirel miras1 yok etmeye yonelik bir etki yaratmaktadir. Bu baglamda, Hassan-
Nahoum’un aciklamalarinin gerceklerle bagdasmadigi ve net bir dezenformasyon Ornegi
oldugu goriilmektedir.

AA Teyit Hatti'ndaki 6rnekte ise Israil Basbakani Binyamin Netanyahu'nun 24
Temmuz 2023'te ABD Kongresi'nde yaptigi konusma detayli bir sekilde ele alinmis ve
Netenyahu’nun gercek dis1 bilgilerle nasil manipiilasyon yaptig1 ortaya konulmustur.
Netanyahu, Refah’taki ¢atigmalarda “neredeyse hi¢ sivil kayb1 yasanmadigini” belirterek
Israil'in sivilleri korumak igin biiyiikk bir c¢aba sarf ettigini iddia etmistir. Ancak, bu
aciklamalar, yerel raporlarla ve bagimsiz incelemelerle gelismektedir. Ornegin, Israil’in
Mayis 2023’te yerinden edilmis Filistinlilerin bulundugu bir ¢adir kampina hava saldirisi
diizenlemesi ve bu saldirida 45 kisinin hayatin1 kaybetmesi, Netanyahu’nun iddialarini
cliriiten 6nemli bir olay olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, Netanyahu’nun "yardim tirlarinin
Gazze'ye girmesine engel olunmadigl" iddiasi da uluslararast kuruluglar tarafindan
ciiriitiilmiistiir. Birlesmis Milletler ve diger yardim kuruluslari, Israil’in Gazze'ye génderilen
yardimlarin ¢ogunu engelledigine dair raporlar yayimlarken Insan Haklar1 Izleme Orgiitii,
Israil'in yardimlar1 engellemeyi siirdiirdiigiinii agiklamistir. Son olarak, Netanyahu'nun "en
az sivil kayb1 yaganan sehir savast" olarak tanimladig1 Gazze’de, 7 Ekim 2023 tarihinden bu
yana 39 bin 145 Filistinlinin hayatin1 kaybettigi, bunlarin biiyiik bir kisminin sivil oldugunu
gosteren veriler, Netanyahu'nun ifadelerinin gercegi yansitmadigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla Netanyahu’nun bu agiklamalar1 Israil’in catisma sirasinda sivillere yonelik

443



INGNU UNIVERSITEST
ILETISIM FAKULTESI

INIF

saldirilar1 ve yardim engellemeleriyle ilgili ciddi bir dezenformasyon 6rnegi olusturdugunu
gostermektedir. Arastirma sorusu baglaminda, son olarak geleneksel medyanin
dezenformasyon igerikleri degerlendirildiginde asagida verilen 6rnek iceriklerin bulundugu
saptanmustir. Bu igeriklerin, genellikle yaniltic1 basliklar, eksik bilgi sunumu ve manipiile
edilmis verilerle dizayn edildigi goriilmiistiir.

Kasim, 2025,10(2),428-452

Gorsel 6. Geleneksel Medya Tarafindan Uretilen Dezenformasyon icerikleri

orbes'un Gazze'de ylzlesemedii gorgekior 'OldumlenHamas
‘ Direniggilerinin
% , Uzerinden Cikan
On The Gireessd | ‘ . N‘ Gizli Belgelere

Wt Som (0 )
M Oyxron

Gore, Kasith Olarak
israil'deki iTkokullar

ve Cocuklar Hedef
Almmyg” Iddias:

Kaynak: AA Teyit Hatt1 Kaynak: iletisim Baskanlig1 Dezenformasyon Biilteni

Gorsel 6°daki 6rneklerde de goriildiigii gibi, geleneksel medya araciligiyla da yanlis
bilgiler kamuoyuna sunulmaktadir. AA Teyit Hatti, Amerika merkezli Forbes dergisinde
yayimlanan bir makaleyi ele alarak, makalede yer alan bilgilerin biiylik oranda yaniltict ve
gercek dis1 olduguna dair bir agiklamalarda bulunmustur. Makalede, Israil’in Gazze’deki
sivilleri korumak amaciyla yogun bir ¢aba sarf ettigi iddia edilmekte ve bu amacla alinan
onlemler siralanmaktadir. Forbes dergisindeki yazida, Israil ordusunun sivillerin can
giivenligini saglamak i¢in telefon goriismeleri ve uyarilar gibi 6nlemler aldigi, bu ¢abalarin
essiz oldugu dile getirilmektedir. Ancak, AA Teyit Hatt1 bu makaleyi detayli bir sekilde
inceleyerek, ortaya konan iddialarin gerceklerle Ortiigmedigini gostermistir. Gazze’deki
gercek durumu, bagimsiz raporlar ve uluslararasi gozlemcilerin degerlendirmeleriyle ortaya
koyan AA Teyit Hatt1 s6z konusu makaledeki bilgilerin tamamen yaniltic1 ve eksik oldugunu
Gozler oniine sermistir. Gazze’deki sivillerin yasadigi biiyiik kayiplar ve insani kriz,
ozellikle Israil ordusunun sivillerin yogun olarak yasadig: bolgelerdeki saldirilar ve altyapt
tahribatt gz oniline alindiginda, Forbes makalesinde yer alan iddialarin gergek olmadigi
anlasilmaktadir. Forbes dergisindeki makale, Gazze’deki ger¢ek durumu carpitarak,
uluslararast toplumu yaniltmayr amacglayan bir dezenformasyon oOrnegi olarak
degerlendirilmistir. AA'min yaptig1 inceleme hem medya profesyonellerinin hem de
okurlarin haberlerin dogrulugunu sorgulama sorumlulugu tasimasi gerektigini bir kez daha
gbzler Oniine sermektedir.

Dezenformasyon Biilteni'nde paylasilan igerikte ise yine ABD merkezli NBC TV
kanalinda yayimlanan bir haberle ilgili benzer bir yaklagim sergilenmektedir. NBC,
"Oldiiriilen Hamas direniscilerinin iizerinden cikan gizli belgelere gore, kasith olarak
Israil’deki ilkokullar ve gocuklarin hedef alinacagi"na dair bir iddiada bulunmustur. Bu
iddianin, Filistinli direnisgilerin oldiirtilmesinin ardindan ortaya c¢ikan belgelerle
desteklendigi One siiriilmiistlir. Ancak, Dezenformasyon Biilteni'nin yaptig1 degerlendirme,
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bu bilgilerin yanlis ve manipiilatif oldugunu ortaya koymaktadir. Dezenformasyon Biilteni,
iddia edilen okullara yonelik saldirilarin gergekle ilgisi olmadigimi net bir sekilde
belirtmistir. Yapilan inceleme, bahsedilen okullarin zaten kapali oldugu ve egitim
faaliyetlerinin  durduruldugu donemde bu tir saldirilarin  yapilmasinin - mantikli
olmayacagina dikkat cekmistir. Ayrica, bu tiir haberlerin, ger¢cek durumu yansitmaktan ¢ok,
kamuoyunu yaniltmay1r amaglayan manipiilasyonlar oldugu vurgulanmistir. Bu tiir
dezenformasyon oOrnekleri, savas ve c¢atisma donemlerinde, medya ve sosyal medya
araciligiyla yanlis bilgilerin hizla yayilmasina yol agmaktadir. Bu tiir yaniltic1 haberler,
sadece halki yanlis bilgilendirmekle kalmamakta ayni zamanda uluslararast iligkilerde de
gerilim  yaratarak insanlarin dogru bilgiye ulasmasin1  engelleyebilmektedir.
Dezenformasyon Biilteni’nin yaptigr bu degerlendirme, haberlerin dogrulugunu kontrol
etme ve manipiilasyona karsi duyarli olma gerekliligini bir kez daha gozler Oniine
sermektedir.

Kasim, 2025,10(2),428-452

Aragtirma gergevesinde son olarak “Dezenformasyon nitelikli igeriklerde hangi tiir
medya bicimleri (metin, video, fotograf gibi) daha fazla tercih edilmektedir?” sorusunun
yanitlar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Tablo 6’da yer alan verilere gore, dezenformasyon
biilteni ile AA Teyit Hatti’na ait icerik bi¢imlerinin dagilimi incelendiginde, her iki
platformda da benzer bir egilimin s6z konusu oldugu gozlemlenmektedir. Dezenformasyon
Biilteni’nde metin igeriklerinin oran1 %14,81 iken, AA Teyit Hatti’'nda bu oran %14,46
olarak belirlenmistir. Her iki platformda da metin igeriklerinin orani birbirine oldukc¢a
yakindir. Fotograf igerikleri ise Dezenformasyon Biilteni’'nde %26,98, AA Teyit Hatti’'nda
ise %27,68 oraninda yer almaktadir. Fotograf igeriklerinin oranlar1 yine her iki platformda
benzer seviyelerde kalmaktadir. Video igerikleri ise her iki platformda da en yiiksek orana
sahiptir. Dezenformasyon Biilteni’'nde video igerikleri toplamda 958,20, AA Teyit
Hatti’nda ise %57,85 oranina sahiptir. Bu durum, video formatinin her iki platformda da en
cok tercih edilen igerik tiirli oldugunu ve dezenformasyonla miicadelede video igeriklerinin
onemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Tablo 6. israil-Hamas Savasi ile ilgili iceriklerin Medya Bicimleri (Metin, Video, Fotograf)

Dezenformasyon Biilteni AA Teyit Hatt1
Metin 28 %14,81 35 %14,46
Fotograf 51 %26,98 67 %27,68
Video 110 %58,20 140 %57,85
Toplam Icerik Sayist 189 %100 242 %100

Elde edilen bu sonuca benzer ¢aligmalarda da ulagilmistir. Arslan (2022, s. 125)
caligmasinda, ozellikle sosyal medya ortamlarinda igeriklerin dogrulugunu belirlemeyi
zorlastiran en Onemli unsurun fotograf ve video kullanimi oldugunu ifade etmistir.
Videolarin dogrulugunu belirlemek, fotograflara kiyasla daha kolay olsa da her iki icerik
tiirii de dolasima sokuldugunda biiyiik sorunlara yol acabilmektedir. Ozellikle fotograflarm
dogrulugunu tespit etmek i¢in ¢esitli yontemler kullanilabilmektedir. Bu yontemler arasinda
fotograflarin EXIF bilgilerine (¢ekim tarihi, diyafram ve ISO gibi teknik 6zellikler) ulasmak
ya da Google’in gorsel arama motoru aracilifiyla kontrol yapmak sayilabilir. Cogu zaman,
filmlerden, miizik kliplerinden ya da farkli bir zaman ve mekanda gerceklesmis olaylardan
alinan gorsellerin kullanildig1 tespit edilmektedir. Bu nedenle, bu tiir igeriklerin titizlikle
incelenmesi ve gergegin ortaya ¢ikarilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Sonug

Dezenformasyon giinlimiizde siklikla tartisilan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte, dezenformasyon giinliik
hayatimizi sekillendiren 6nemli bir olgu haline gelmistir. Kriz ve ¢atisma donemlerinde ise
dezenformasyonun daha da arttig1 ve toplumsal etkilerinin biiylidiigi gozlemlenmektedir.
Bu, dezenformasyonun yalnizca bireysel degil, toplumsal diizeyde de onemli bir sorun
olusturdugunu ve dogru bilgilere ulasmanin giderek zorlastigi anlamina gelmektedir (Akyiiz
ve Ozkan, 2022, s. 80). Bu noktada, dezenformasyonla miicadelede dogrulama ve teyit
mekanizmalariin etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Ayrica,
medya okuryazarligmin gelistirilmesi ve algoritmalarin yanhs bilgileri 6n plana
cikarmasinin engellenmesi, toplumsal bilinglenme acisindan 6nemli adimlar olarak
degerlendirilmektedir.

Bu c¢alismada da 7 Ekim 2023’te baslayan Israil-Hamas savasi sirasinda yayilan
dezenformasyon igeriklerini dogrulama platformlar1 tizerinden kapsamli bir analiz etmeyi
amaclanmistir. Arastirma, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim Baskanlig
Dezenformasyonla Miicadele Merkezi’nin Dezenformasyon Biiltenleri ile Anadolu Ajansi
Teyit Hatti’'ndaki dezenformasyon igeriklerinin detayli bir incelemesini igermektedir.
Arastirma sonucunda, 7 Ekim 2023 ile 7 Ekim 2024 tarihleri arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanh@: iletisim Baskanlig1 Dezenformasyonla Miicadele Merkezi’nin hazirladig1
Dezenformasyon Biiltenleri ile Anadolu Ajanst Teyit Hattinda toplamda 431
dezenformasyon igerigi tespit edilmistir. Bu iceriklerden 189'us Dezenformasyon
Biiltenleri’nde, 242'si ise Anadolu Ajansi Teyit Hatti’nda yer almaktadir. AA Teyit Hatt1 ve
Dezenformasyon Biilteni'ndeki igerik {iretiminin aylar bazindaki dagilimi incelendiginde ise
2023'te icerik iretimi yliksek seviyelerde baslamis, ancak 2024'te belirgin bir distis
gosterdigi goriilmiistiir. Icerik sayis1 2023'te Ekim ve Kasim aylarinda zirve yapmis 2024'te
ise igerik sayisinda azalma yasanmustir. Ozellikle yaz aylarinda bu diisiis daha belirgin hale
gelmis ve icerik sayisi ¢cok diisiik seviyelere inmistir.

Dezenformasyon Biilteni ve Anadolu Ajansi Teyit Hatti'nda yapilan analizlerde, her
iki platformda da en sik karsilasilan yanlis bilgi tiiriinlin maniptilasyon oldugu ve bu
igeriklerin toplumda yaniltici algilar olusturmay1 amagladigr goriilmiistiir. Ayrica, ¢arpitma,
baglamdan koparma ve uydurma gibi diger dezenformasyon tiirlerinin de énemli bir yer
tuttugu saptanmustir. Incelenen orneklerde parodi, hatali iliskilendirme ve taklit gibi
dezenformasyon tiirlerine ise rastlanmamuistir. Bu bulgular, dezenformasyonun toplumda
kafa karigikligt ve gilivensizlik yaratma potansiyeline sahip oldugunu agik¢a ortaya
koymaktadir. Yanlis bilgi iceren igeriklerin, 6zellikle kriz ve g¢atisma donemlerinde,
kamuoyunun algisint manipiile etmek amaciyla kullanilmasinin, dezenformasyonla
miicadelede daha etkili ve kapsamli stratejilerin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu
dogrultuda, dogrulama ve teyit mekanizmalarimin daha gii¢lii bir sekilde devreye
sokulmasinin biiylik 6nem tasidig1 vurgulanmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular, en
fazla sosyal medya kullanicilarinin dezenformasyon igeriklerini iireterek, bu igeriklerin
gercekligini kontrol etmeden paylasima soktuklarini gdstermektedir. Pek cok bilimsel
calismada da benzer sonuclara ulasilmis ve sosyal medyanin dezenformasyonun
yayilmasinda en etkili aktor oldugu degerlendirilmelerinde bulunulmustur (Babacan ve Tam,
2022, Serin ve Unli, 2023, Kandemir, 2023). Ulasilan bulgular, iilke yetkililerinin
dezenformasyon iireten 6nemli aktorler arasinda yer aldigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
Israilli yetkililerin ger¢ek disi aciklamalari bu baglamda 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica,
geleneksel medyanin da zaman zaman yaniltic1 haberlerle dezenformasyon yarattigi tespit
edilmistir. Bu sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, dezenformasyonun yalnizca
bireysel cabalarla degil, daha genis bir sistemik etkilesimle yayildig1 seklinde bir
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degerlendirme yapilabilir. Caligmanin son arastirma sorusu baglaminda elde edilen sonuglar
ise dezenformasyon igeriginin en fazla video formatinda yayildigimi gostermektedir. Metin
ve fotograf igeriklerinin ise birbirine yakin oranda kullanildig1 saptanmistir. Bu bulgular,
dezenformasyonla miicadelede gorsel ve video igeriklerin titizlikle incelenmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Kasim, 2025,10(2),428-452

Elde edilen bu sonuglar 1s181nda, dezenformasyonla miicadeleyi etkili bir sekilde
yiirlitebilmek i¢cin medya okuryazarliginin artirilmasi, dogrulama mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, sosyal medya denetimlerinin sikilastirilmasi ve halkin bilinglendirilmesi
gerektigi soylenebilir. Bunun yani sira toplumun dogru bilgiye ulasabilmesi i¢in okullarda
ve kamuda egitimler organize edilmeli ve dogrulama platformlar1 daha erisilebilir hale
getirilmelidir. Sosyal medya sirketleri, yaniltic1 igeriklerin hizla tespit edilip silinmesini
saglamak i¢in algoritmalarini diizenlemelidir. Ayrica, dezenformasyonun etkilerini anlamak
icin halkin bilinglendirilmesi ve medya liderlerinin bu konuda aktif bir tutum sergilemesi
onemlidir. Son olarak, dezenformasyonun toplumsal bir sorun oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda miicadele i¢in devlet, medya ve toplumun is birligi icinde hareket etmesi
oldukc¢a 6nemlidir.
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Extended Abstract

Disinformation is Turkish for “misinformation” and refers to the deliberate
circulation of false information for the purpose of manipulation. This concept is not an
accidental lack of information or the transmission of erroneous information, but a process
that is carried out consciously and usually aims to weaken competitors or opposing groups
through perception management (Bektas, 2002, s. 38). The fight against misinformation and
disinformation has been tackled in different ways throughout history and has become more
systematic with the development of digital technologies. Especially with the emergence of
new communication technologies, social networks have become online channels where fake
news and disinformation spread rapidly. The capacity of social media to reach large masses
quickly, the ability of users to easily produce and share content on these platforms and the
limited control mechanisms have created a favorable environment for disinformation. In
addition, algorithms emphasize popular content, causing unconfirmed information to go
viral and reach millions of people in a short time. These dynamics have made social media
an effective tool for the spread of disinformation. Especially in times of conflict and war,
disinformation is at its most intense. In these processes, parties may disseminate
manipulative and false information in order to manage perceptions, gain public support or
weaken the other side. Disinformation in times of conflict deepens polarization in society,
complicates crisis management and can negatively affect decision-making processes by
preventing the public from accessing accurate information. The need for access to accurate
information has become even more important in times of crisis and conflict, when the effects
of disinformation on society increase. In this context, fact-checking activities have become
an important tool to ensure credibility in the information ecosystem and combat fake news.
Driven by the principles of impartiality, transparency and independence, these initiatives not
only carry out fact-checking processes but also contribute to social awareness by increasing
media literacy. With the proliferation of digital media, fact-checking practices have created
a new ecosystem for combating online disinformation and have become an effective
mechanism to prevent the spread of misinformation. These activities play an important role
in rebuilding public trust in information sources.

This study aims to analyze disinformation content related to the Israel-Hamas war on
October 7, 2023 to analyze the intensity, sources, types and forms of misinformation. In this
context, the sample of the study consists of the Disinformation Bulletins prepared by the
Center for Combating Disinformation of the Presidency of the Republic of Turkey's
Communications Directorate between October 7, 2023 and October 7, 2024 and the content
under the Gaza tab of Anadolu Agency's Confirmation Line. Evaluation articles under this
tab were not included in the analysis. n the determined research process, disinformation
content was analyzed through content analysis, one of the qualitative research methods, and
answers to the following questions were sought:

- On the platforms selected as the sample of the research, how many disinformation
content on the subject are there in total?

- What is the monthly distribution of disinformation content on the platforms
selected as the sample of the study?

- Which type of misinformation (manipulation, distortion, false attribution, etc.) is
circulated the most in disinformation content?

- Which actors produce and disseminate disinformation content?

- Which content formats (text, video, photo) are mostly used in disinformation
content?
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In the research, a total of 431 disinformation content was identified in the
Disinformation Bulletins prepared by the Center for Combating Disinformation of the
Presidential Communications Directorate of the Republic of Turkey between October 7,
2023 and October 7, 2024 and in the Anadolu Agency Confirmation Line. Of these items,
189 were published in Disinformation Bulletins and 242 in Anadolu Agency's Confirmation
Line. An analysis of the monthly distribution of content production in the AA Confirmation
Line and Disinformation Bulletin shows that content production started at high levels in
2023, but showed a significant decline in 2024. In 2023, there were peaks in October and
November, while in 2024 there was a decrease in the number of content. Especially in the
summer months, this decline became more pronounced and content production dropped to
very low levels. As a result of the research, it was determined that the most common type of
disinformation content related to the Israel-Hamas war that started on October 7, 2023 was
manipulation. Analyses of the Disinformation Bulletin and Anadolu Agency's Confirmation
Line revealed that the most common type of misinformation on both platforms was
manipulation and that such content aimed to create misleading perceptions in society. In
addition, other types of disinformation such as distortion, decontextualization and
fabrication were also found to play an important role. Manipulative content has gained
widespread attention in order to manipulate the public's emotional responses. Disinformation
types such as parody, false association and imitation were not encountered in the analyzed
examples. These findings make it clear that disinformation has the potential to create
confusion and mistrust in society. The use of misinformation to manipulate public
perception, especially in times of crisis and conflict, calls for more effective and
comprehensive strategies to combat disinformation. In this regard, it is emphasized that
stronger verification and confirmation mechanisms are of utmost importance. The findings
of the study show that social media users produce disinformation content and share it without
checking its authenticity. The findings of the study reveal that country officials are among
the important actors producing disinformation. Especially the untrue statements of Israeli
officials stand out in this context. It has also been found that traditional media sometimes
creates disinformation with misleading news. The results obtained in the context of the last
research question of the study show that disinformation content is mostly disseminated in
video format. It was found that text and photo content were used at similar rates. These
findings emphasize the need to scrutinize visual and video content in the fight against
disinformation.
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In this study, the concept of disinformation is discussed comprehensively with its
various dimensions and effects. As a result of the research, manipulation was found to be
the most common type of disinformation. It has been observed that the main source of
disinformation content is social media users. However, country authorities and traditional
media were also found to be among the important actors producing disinformation. The
study also emphasizes that video and visual content are the most effective tools for spreading
disinformation and that such content should be carefully scrutinized. In the light of these
results, it can be said that in order to effectively combat disinformation, media literacy
should be increased, verification mechanisms should be strengthened, social media controls
should be tightened and public awareness should be raised. In addition, trainings should be
organized at schools and in the public sector and verification platforms should be made more
accessible so that the public can access accurate information. Social media companies should
adjust their algorithms to ensure that misleading content is quickly detected and deleted. t is
also important that public awareness and media leaders take an active stance to understand
the effects of disinformation. Finally, given that disinformation is a social problem, it is
crucial that the state, media and society act in cooperation to combat it.
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