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OZET

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiyede 6 Subat 2023’te yasanan depremlerde, lojistik 4.0, yapay zeké teknolojisi, sosyal
medyanin kullanimu ve etkilerini aragtirmaktir. Arastirmada nitel aragtirma yéntemi kullanilmus, lojistik 4.0’in can ve
mal kayiplarini1 6nlemede faydalari, vaka durum galigmasi modeli kullanilarak, 6rneklem yontemi ile incelenmistir.
Odak grup goriismesi, aragtirmaci tarafindan yari yapilandirilmis gériisme rehberi 800 kisi ile yiiz yiize olarak
2024-2025 yillar1 arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 25 ve Maxqda 2024 programu ile
degerlendirilmistir. Aragtirma sonucuna gore katilimcilarin afet yénetimi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig,
temel ihtiyaglarini, elde etmeye calistiklari, insani yardim ulastirilirken lojistik 4.0 {irtinlerinin yeterli sayida
kullanilmadigini belirtilmistir. Afette yardimlarin hizli bir sekilde ulastirilamadigy, yollarin ¢6kmesi nedeniyle trafik
sikisiklig1 yasandigy, telefonlarin gekmedigi, sosyal medya araglar ile iletisim sagladiklar1 ifade edilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate the use and effects of logistics 4.0, artificial intelligence technology,
social media in the earthquakes that occurred in Tiirkiye on February 6, 2023. Qualitative research method was used
in the research, and the benefits of logistics 4.0 in preventing loss of life and property were examined using the case
study model and sampling method. The focus group interview was conducted face-to-face with 800 people using a
semi-structured interview guide by the researcher between the years 2024-2025. The data obtained in the research
was evaluated with SPSS 25 and Maxqda 2024 softwares. According to the results of the research, it was stated that
the participants did not have sufficient knowledge about disaster management, they tried to obtain their basic needs
and logistics 4.0 products were not used in sufficient numbers while delivering humanitarian aid. It was stated that
aid could not be delivered quickly in the disaster, there was traffic congestion due to the collapse of the roads, phones
did not work, and they communicated through social media tools.
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1. GIRIS

Bu aragtirmanin amaci, yapay zeka teknolojisi, lojistik 4.0,
biyitkk veri analitigi, futiristik lojistik teknolojisi, robot
vb. teknolojilerin afetlerde insanlara yardimci olabilecek
yeniliklerini ve Lojistik 4.0'm afet ydnetiminde nasil
uygulandigini arastirmaktir. Endiistri 4.0, “Endiistri Devrimi”
2011 yilinda, ilk kez Almanya'nin Hannover sehrinde fuarda
tanitilmigtir. Endistri 4.0, dijital cihazlarin ve makinelerin
entegrasyonunu, akilli fabrikalarda tiretimin yapilmasini, akilli
lojistik hizmetleri ile iréinlerin dagitimini saglayan “teknoloji
devrimidir”. Bu arastirmada, yapay zeka ve robotik, nesnelerin
interneti ve lojistik desteginin felaket 6ncesi ve sonrasinda
kullaniminin sonuglar1 incelenmis ve gelismis tilkelerdeki
uygulamalara yer verilmistir. Afetler, toplumlar1 derinden
etkileyen, giinimiiz teknolojisine gére bazi durumlarda
onceden tespit edilebilen veya tespit edilemeyen olaganiistii
olaylardur. Sel gibi olaylar, meteorolojik ¢alismalarda 6nceden
tahmin edilebilirken, deprem ve yangmn gibi bazi olaylar,
gliniimiiz teknolojilerine gore tahmin edilemeyen, belirli bir
saati veya giinil, olmayan aniden ortaya ¢ikan olaylardir. Doga
kaynakli afetlerin yonetimi merkezi ve yerel yonetimlerin
sorumlulugunda oldugundan, afet 6ncesi, afet esnasi ve afet
sonrasinda afetin nasil yonetilecegi bilimsel arastirmalarin
konusu olmustur. Afet yoénetimi, kamu y6netimi, yerel
yonetim, hukuk, egitim, saghk, giivenlik, savunma, sosyal
hizmet, vs bir¢ok alanin konusu haline gelmistir. Afet lojistigi
de modern bilimin aragtirma konularindan biridir.

Depremi yagamis kisilerin verdigi bilgiler, depremin tiim
stireglerinde neler yapilacagi konusunda yol gosterici bilgiler
verir. Bu ¢aligmada depremi yagayan kisiler, deprem 6ncesi
yeterli 6nlem almadiklarini, her seyin hizh gelistigini ve
afet egitimine ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Gelecek
aragtirmalarda depremzedelerin verdigi bu bilgilerin alan
yazina ve diger bilim dallarina katki sunmasi hedeflenmektedir.
Bu arastirmanin evrenini Tiirkiyede deprem deneyimini
yagayan kisiler olusturmustur. Orneklem grubu, depremin
meydana geldigi Malatya, Adana, Gaziantep, Adiyaman
illerinde ikamet eden 800 ogrenciden olusmaktadir.
Arastirmada depremi yasamis 6rneklem grubunun segilmesi
aragtirmanin ~ giivenirliligini  arttirmaktadir.  Arastirmaya
katilan katilmcilarin  cevaplar1 incelendiginde, aragtirma
sorularimin tamamini cevaplayan 155 kisinin gériigme metni,
aragtirmanin verilerini olugturmustur.

2. LOJiSTIiK

Tirk Dil Kurumu (TDK 2019) lojistik kavramini “kisilerin
ihtiyaglarin1 kargilamak tizere her tirlii triiniin, hizmetin
ve bilgi akiginin ¢ikis noktasindan varig noktasina kadar
tasinmasinin etkili ve verimli bir bi¢imde planlanmasi ve
uygulanmasi1” olarak ifade etmistir. Afet durumlarinda insani
yardimin ulagtirilmasinda lojistik faaliyetlerin yapay zeka
teknolojisi ve sosyal medyanin 6nemli bir yeri bulunmaktadur.

2.1) Afet

Afet, insanlarin ve diger canllarin yasam ve faaliyetlerini
kesintiye ugratabilen, biiyitk hasar, yitkim ve o6lime neden
olabilen, yerel imkanlarla tistesinden gelinemeyen, ulusal veya
uluslararas: diizeyde dis yardim gerektiren beklenmedik ve
genellikle ani bir durum veya olay olarak tanimlanmaktadir
(Hoyois ve dig. 2007). Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligrnin ~ (AFAD) tanimina gore, "Afet, toplumun
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tamami veya belirli kesimleri i¢in normal yasami ve insan
faaliyetlerini bozan veya kesintiye ugratan, fiziksel, ekonomik
ve sosyal kayiplara neden olan olaylardir (AFAD 2022). Afetler
iki tiire ayrilir: doga kaynakl: afetler ve insan kaynakli afetler.
Genel olarak, bir afet "diizeni ciddi sekilde bozan sok edici
bir olay” olarak tanimlanabilir. Bir topluluk veya toplumun
isleyisine onarillamaz ekonomik veya gevresel zararlar verir
ve yerel kurumlar tarafindan standart prosediirler araciligiyla
yonetilir" (Yiping ve Yufei 2019). Diinya Afet Raporu
siniflandirmasinda afet tiirleri sunlardir: biyolojik, jeofizik,
hidrolojik, meteorolojik ve iklimsel. Deprem, yasami ve
tilkeleri etkileyen jeofizik afetlerden biridir (Adiguzel 2019).

2.2) Afet yonetiminde yapay zeké uygulamalar:

Sagliktan isletme yonetimine kadar farkli alanlarda etkili ve
verimli olan yapay zeka teknolojisi, afet durumunda, olay yeri
harita ve hasar bilgileri, arama ve kurtarma operasyonlari,
afet oncesi, afet durumu ve afet sonrasi planlama, ihtiyaglarin
belirlenmesi, kaynak diizenleme ve barinma ihtiyacinin
planlanmas: gibi konularda hizli bir sekilde bilgi akis1 saglar
(Vieweg 2012, Kim ve dig. 2018, Rizk ve dig. 2019).

Afet yonetiminde kullanilan yapay zeki uygulamalarindan
biri olan FireMind, erken uyar1 ve tahliye siirecinde etkilidir.
TRIFFID ve DisasterEye gibi uygulamalar, afet aninda
midahaleyi kolaylastirir (Jorgen ve dig. 2025). BRIGHT
veri kiimesi ve LLM tabanli sosyal medya analizi Assist
(Motorola SVX cihaz1), Google Flood Hub gibi araglar, afet
sonrasi hasar tespiti ve bilgi toplama siireglerinde 6nemli rol
oynamaktadir (WIRED 2022). Binalarin durumu, hasarlarinin
tespiti gibi konularda yapay zekd destekli “xView2” adli
sistem kullanilmaktadir. Bu sistem, uydu gorintiilerinden
faydalanarak afet bolgelerindeki bina, altyapr hasarini
belirlemekte ve az, orta, ¢ok hasarli gibi siiflara ayirarak
hem hasarin hesaplanmasi hem oncelikli bolgelerin tespit
edilmesinde kullanilmaktadir. Yapay zekd (YZ) teknolojileri
afet yonetiminin tim agamalarinda hazirlik, erken uyari,
miidahale ve iyilestirmede kullanilir, miidahale siiresini azaltir,
verimliligi arttirr, iletisimde kolaylik saglar.

Sun ve dig. (2020) vyaptiklar1 arastirmada yapay zeka
teknolojisinin afet yonetiminde kullanilmasini ele alan
WorldCat ¢aligmalarimin sayisimin, 1991 ile 2020 vyillar
arasinda giderek arttifini gormigtiir. Arastirmada afet
yonetiminde farkli YZ yontemlerinin nasil uygulandigin
gostermek igin, temsili 6rnek olarak toplam 26 YZ yontemi ve
17 uygulama alani belirlenmistir. Aragtirmaci, Google Scholar
ve Web of Science web sitelerinde ilgili literatiirii tarayarak YZ
uygulamalarini incelemistir. Afet yonetimi, genellikle hassas
hasar degerlendirmesi, biitceleme, planlama, tasarim ve insaat
dahil olmak tizere bir¢ok islemi kapsar ve uzun zaman alir. YZ
daha kisa stirede afet kurtarma yonetimini desteklemek igin
6nemli bir uygulama olabilir.

2.3) Afet yonetiminde sosyal medya kullanimi

Afet yonetiminde sosyal medya kullanimi, cep telefonu
verileri, robot teknolojisi reels ve videolar, etkili karar almayi
saglar. X (Twitter), anlik bilgi akigi, hasar durumu raporlari,
yardim ¢agrilari i¢in kullanilir. Facebook afetzedelerin durum
bildirimleri, yardim gruplarinin organizasyonu i¢in kullanilir.
Instagram, WhatsApp, YouTube, TikTok gibi sosyal medya
kanallar1 ve sivil toplum kuruluglarina ait platformlar, yerel
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topluluklarin uluslararast kuruluglarin yardimlarina kisa
siirede ulagmasini kolaylastirir. Sosyal medya, hiikiimetler ile
kuruluslarin afet yardim bilgilerini yaymast igin giiglii iletisim
araglaridir (Li ve Rao 2010, Tatsubori ve dig. 2012, Takahashi
ve dig. 2015). Sosyal medya cografi konum bilgilerini igerir ve
afet bilgi sistemleri olusturmak igin iyi bilgi kaynaklar1 gérevi
goriir (Goodchild ve Glennon 2010, Srivastava ve dig. 2012,
Laylavi ve dig. 2017). Yapay zeka teknolojisi, sosyal medya
verilerini analiz eder. Siniflandiricilar, takviyeli 6grenme, derin
takviyeli 6grenme ve diger duygu analizi teknikleri kullanilir.
Fakat sosyal medyanin afette kullanilmast ile ilgili uygulamada
aksakliklar bulunmaktadir. Afet durumlarinda sosyal medya bir
grup insanin yanlis yonlendirmesi tehlikesini de i¢ermektedir.
Sosyal medyada her zaman dogru bilgiler paylasiimayabilir.
Dezenformasyon paylasimlar, sosyal medyanin kotii amagh
kisilerin kullanimina agik olabilir. Zorluklar1 nedeniyle sosyal
medya verilerinin bilgi kaynag1 olarak kullanilmasi konusunda
endiseler vardir (Acar ve Muraki 2011, MacEachren ve dig.
2011, Tapia ve dig. 2011). Sosyal medya verilerine, cografi
etiketler veya hashtagller eklenerek, sosyal medya verilerinin
analizi duygu analizi yontemleri ve goriuntii simiflandirma
teknikleri ile afet kurtarma takibi icin ¢ok yararli olabilir.
Google Sokak Goriniimii programi da afet yonetiminde
kullanilmaktadir. Afet durumunda iletisimi kolaylagtirmak
i¢in hazirlanan uygulamalar afetzedeler arasinda bilgi akigini
kolaylagtirir. Ornegin bulut bilisim tabanli “SPeCECA” bu
amagla kullanilabilecek sohbet robotudur (Ouerhani ve dig.
2020). Saglik alaninda “MedBot” tele-saglik hizmet bilgileri
(diyalog botu) vererek hastaneye gitmeden destekleyici bakim
hizmeti sunmaktadir (Bharti ve dig. 2020).

2.4) Afet yonetim dongiisii

Acil durum yoneticileri, risk altindaki alanlari, yardima en ¢ok
nerede ihtiya¢ duyuldugunu belirlemek, belirli bir bélgedeki
olayin ciddiyetini degerlendirmek, uluslararast yardima
ihtiya¢ olup olmadigini tespit etmek, miilteci kamplar1 veya
barmaklar icin yer se¢mek, tahliye yollarini planlamak ve
felaketten etkilenen bolgeleri yeniden insa etmek ve stratejiler
gelistirmekten sorumludurlar. Afetlerde lojistik planlama,
yardim malzemelerini (yiyecek, tibbi malzeme, kurtarma
ekipmani vb.) yerel dagitim merkezlerine gondermeyi ve
etkilenen boélgelerdeki yaralilar1 bélgedeki gecici kliniklere
veya hastanelere nakletmeyi icerir. Bu baglamda, yardim
operasyonlari, en uygun kararlar1 alabilmek amaciyla, felaket
Oncesi, felaket sirasinda ve felaket sonrasinda etkilenen
bolgelerle ilgili afet bilgilerinin toplanmasi, paylasiimasi ve
analiz edilmesi gibi ¢aligmalar1 yiiriitiir. Verileri toplamak
i¢in insansiz hava araglar1 ve kablosuz sensor aglari (wsn)
kullanilabilirken, verileri analiz etmek i¢in bityiik veri analitigi
ve bulut bilisim (cc) uygulamalar1 da kullanilabilir (Niyazi ve
Behnamia 2022).

2.5) Afet lojistigi

Kiiresel afet,dogaolaylarive olaganiistiiolaylar sonucumeydana
gelebilecek felaketlerin yol agacagi kayiplarin 6nlenmesi i¢in
yangin gibi olaylarda zarar goren insanlarin temel ihtiyaglarini
karsilamak i¢in mal, bilgi veya hizmet tedarikidir. Ancak bu
tedarikin uzman Kigiler eli ile yapilmasi gerekir. Dogru iirtintin
dogru zamanda iretim noktasindan titketim noktasina
tasinmasi, depolanmasi ve envanterinin etkin ve verimli
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bir sekilde yonetilmesi, bir uzmanlk isidir. Afet lojistiginde
yonetim siireclerinden planlama, koordinasyon ve iletisimin
etkili verimli sekilde yonetilmesi can ve mal kayiplarini 6nler.
Karar alma ve denetim siireglerinin yiiriitilmesi lojistik hizmet
kalitesinin artirilmasinda 6nemli rol oynar. Afet lojistigi, afet
oncesi hazirliklarin, miidahalenin ve miidahale sonrasi lojistik
faaliyetlerinin planlanmasini igerir. Afetlerin meydana geldigi
cografya, afete uygulanacak miidahale yontemini degistirir.
Bir durumda etkili olan bir afet miidahale plani, bagka bir
durumda etkili olmayacag: i¢in her bdlgenin kosullar1 goz
oniinde bulundurularak bir afet lojistigi plan1 hazirlanmals,
uygulanmali ve miidahalenin ka¢ dakika iginde yapildig
kayit altina alinmali, simiilasyon ¢aligmast yapilmalidir. Afet
bolgelerinde kurtarma igin cografi olarak kodlanmig bir tahmin
sistemi hazirlanmalidir. Niifus, hasar yogunlugu, demografik
bilgiler, vb. tedarik zinciri izleme (6rnegin tedarikg¢i teslimat
sliresinin izlenmesi, tedarikgi siirdiiriilebilirliginin izlenmesi,
tedarikgi performans verilerinin kaydedilmesi, raporlanmast),
siparis takibi, proaktif olarak hazirlanmalidir.

Afet tedarik zincirinde, gerekli mallar ihtiya¢ sahiplerine
mimkiin olan en kisa zamanda ulagsmalidir. Miidahale
stiresini en aza indirmek afet tedarik zincirleri i¢in en hayati
hedeftir. Afette ¢oklu kurtarma, konum tahsisi gibi modeller,
onerilmektedir. Maghfiroh ve dig. (2017)ye gore akilli
sehirlerde afet bolgesine ulagim ag1 planlanarak ambulanslarin
seyahat siiresi kisaltilabilir. Mevcut literatliriin bir kismi
toplam miidahale siiresini en aza indiren modeller tizerine
calismis olsa da afet yonetiminde gecikmenin etkisini inceleyen
aragtirma sayis1 azdir (Go¢gmen ve Giiglii 2020).

Afet lojistigi sadece deprem, sel gibi doga olaylarin1 degil,
savaglari, gogleri, maden kazalarini, salgin hastaliklar1 ve
pandemileri de kapsamaktadir. Afet lojistigi igin ilgili siireler;
personel listesi, simiilasyon ¢alismasinda kimin nerede ve ne
zaman ¢alisacag, hareket glizergahi haritasinin hazirlanmasi,
toplanma noktast ve dagitim sistemi, gorev dagiliminin
hazirlanmasi, afet bolgesine taginacak  malzemelerin
nereye ulastirilacaginin belirlenmesi, stok yonetimi, afet
senaryolarinin  hazirlanmasi, depolarin yOnetimi, ara¢
rotalarinin yazilima yiiklenmesi, depo yerlerinin segimi ve
finansal yonetim iyi bir afet planinda yer almalidir. Afet
yonetimi ile ilgili protokollerin hazirlanmasi, siiregteki tiim
paydaslarin uzmanlik alanlarina gére gorevlerinin dagitilmasi
ve bu gorevler hakkinda egitim verilmesi gerekir.

Endiistri 4.0, akilli iiretim yaparak nesneler ve insanlar
arasindaki iletisimi saglamakta ve karar alma siirecini
hizlandirmaktir. Bu teknolojiler temel olarak dokuz alanda
gelisme ve ilerlemeye dayanmaktadir; biiyiik veri, otonom
robotlar, endiistriyel nesneler, artirilmis gergeklik, simiilasyon,
bulut iletisimi, katki iiretimi, yatay ve dikey entegrasyon, siber
giivenlikten olugsmaktadir (Riifmann ve dig. 2015, Tang ve Oz
2020).

Lojistik sektorii de Endiistri 4.0'n etkisi altinda kalmustir
(Celik 2020). Bulut tabanlt sistemler, tiim lojistik faaliyetler
boyunca bilginin depolanmasi ve paylasilmasi, arama
kurtarma bilgileri, hastane kayitlari, harita rota bilgileri, tiim
ulagim modlarinda bilgi giivenligi ve miisteri memnuniyeti
i¢in gerekli bir uygulamadir. GPRS teknolojisi sayesinde
teknoloji tabanli cihazlarin birbirini gérmesiyle lojistik
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hizmetlerde enerji, is giicli ve zaman tasarrufu saglanmakta,
driiniin tagima aracinin yeri belirlenebilmektedir. Lojistik
sektoriindeki araglar dijital akilli sistemlerle donatilinca
"Akalli Lojistik" "Lojistik 4.0" ad1 verilmektedir. Dijital araglar,
akreditasyon, pratik akilli ¢6ziim iiretme manuel yapilan
envanter yonetimini dijital ortama tagimakta, ellegcleme, tasima
ve 0deme siirelerini dijitallestirmektedir. Afet yonetiminde
ellecleme, envanter yonetimi, depolama, stok kontroli,
etiketleme, tasima, arama kurtarma, hastanelere sevk, enkaz
altinda ulagilmayan insanlarin yer tespiti, dnceden deprem
sinyallerinin tespiti, insani yardim ihtiyaglar1 hizl bir sekilde
karsilanmaktadir. Enkaz altinda kalan canlilarin kalp atislarini
algilayabilecek arama teknolojileri, detektérler, enkaz altinda
solunum sesini tarayip tespit etmektedir. Lojistik 4.0, lojistik
siireglerinin timiiniin dijitallestirilmesi anlamina gelmektedir.
Lojistik sektoriindeki tiim dijitallesme ¢abalar1 Endiistri
4.0'm etkisi altinda gelismeye baslamistir. Diinyada yasanan
afetlerin say1s1 artmus, yapilan arastirmalar, insani yardimlarin
ulastirilmasinda lojistik 4.0’'n 6nemini ortaya koymustur. 7
milyondan fazla kiginin hayatini kaybettigi Covid 19 sirasinda,
insani yardimlarda lojistik 4.0 teknolojisi kullanilmistir.
Dronelarla saglik, kargo malzemelerinin ulastirildig: Covid 19
salgini sonrasi kriz yonetimi ve afet yonetimi konulari, bilimsel
aragtirmalarin konusu olmus; lojistik ve bilisim sektoriiniin
6nemi daha da artmigstir.

3. YONTEM

Dokiiman analiz teknigi ile yapilan bu arastirmada, Maxqda
2024 nitel analiz programi kullanilmigtir Durum ¢aligmast
ile yapilan bu arastirmada, bireylerin deprem deneyimleri,
analiz edilmistir. Olaganiistii bir durum ile karsilagan
bireylerin deneyimleri, gelecek olaganiistii olaylarin en az
zararla yonetilmesinde etkilidir. Aragtirmanin gelecek bilimsel
aragtirmalara katki saglamasi hedeflenmistir. Tirkiyenin
8 ilinde deprem animi yasayan bireylerin yasadiklari, afet
durumunda nelere ihtiya¢ duyduklarimin bilinmesi, yeni
deprem durumlarinin bagarili yonetilmesinde, 6nemlidir. Bu
amagla durum modeli aragtirma modeli olarak secilmistir.
Nitel arastirma yontemi ile hazirlanan bu ¢alismada, durum
calismas1 modeli ele alinmistir. Durum ¢aligmalari, arastirma
konusunda toplanan verilerin ayrintili olmasini, biitiinciil
yaklagimla verilerin analiz edilmesini saglar. Aragtirmaya
katilanlarin demografik ozellikleri, frekans ve yiizdelikleri
SPSS 25 programi kullanilarak analiz edilmistir. Olaylari
karmagik olgular1 tanimlayarak bu olgulara yonelik durum
ile ilgili, karmagik kosullar1 incelemenin durumu anlamanin
ayrilmaz bir parcast oldugu varsayilmaktadir (Yin 2017).
Durum aragtirmalart sinirli kogullarin olaylarin iligkilerini
ayrintili analiz eder (Dooley 2002). Coklu durum ¢alismalari
kargilagtirmali durum ¢aligmasi olarak da adlandirilmaktadir
(Moore ve dig. 2012).

4. VERI

Durum ¢aligmasinda verilerin nasil toplanacagi konusu énemli
konulardan biridir. Bu arastirmada goriisme, dokiimanlarin
analizi yapilarak durum calismasi gerceklestirilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan goriigme sorularindan
elde edilen veriler, dokiiman analizi ile gozden gecirilmis ve
yorumlanmigtir. Aragtirmada biitiin veriler okunabilir formatta
toplanmis siniflandirilmig alt kategoriler kodlanmustir. Veri
analizinde Ellinger ve dig. (2005) tarafindan belirtilen amaglar,
temel alinmustir. Arastirmada goriisme metni word belgesi
olarak Maxqda programina aktarilmis, igerik analizi yapilmustir.
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Verilerin kodlanmasi, temalarin diizenlenmesi, bulgularin
tanimlanmas1  gerceklestirilmistir. Kodlama yapilmadan,
verilerin gegerlilik ve giivenirlilik analizi yapilmistir.

Bir nitel arastirmada arastirmacilara g¢aligma sirasinda
esnek calisma ortaminin saglanmasi, kisisel deneyimlerin
yorumlanmasinda giivenirliligi giiclendirmektedir.

Aragtirmanin baginda 7katilimciyaaragtirmasorulari sorulmus
igerik analizi yapilmustir. Veri seti kodlayici giivenirligi Miles
ve Huberman (1994) formiilii ile saglanmustir. Goriis birligi
goriis ayrihg formulét  [goris birligi / (goriis birligi + goris
ayrilig1) x 100] kullanilarak katilimcilarin verdigi cevaplarda %
95’lik uyum oldugu goriilmiistiir. Uyum oraninin %95 olmasi,
aragtirma sonuglarinin giivenilir oldugunu géstermistir.

Katilmcilara demografik degiskenlerle birlikte 20 soru
sorulmustur. Sorulardan bazilar1 sunlardir:

1.Depremde lojistik 4.0 teknolojisi ile insani yardim
ulagtirldigini gordiiniiz mii?

2.Deprem Oncesi afet yonetim egitimi aldiniz mr?

3.Depremde acil olarak nelere ihtiya¢ duyuldu?

4 Deprem sosyal medya araglari ile iletisim sagladiniz mi1?

5.Deprem sonrasinda yapay zeka teknolojisi uygulamalari ile
insani yardimlar saglandi mi1?

Aragtirmanin yapildig iller Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin depremde bulundugu iller
Table 1: Provinces where participants were living during the

earthquake
f %
Adana 28 17.70
Adiyaman 22 13.90
Gaziantep 13 8.25
Hatay 19 12.00
Diyarbakir 13 8.25
Malatya 15 9.50
Mersin 22 13.90
Sanliurfa 23 14.60
Toplam 155 100.00
Arastirmanin  6rneklemi, 800 kisiden olusmaktadir.

Ornekleme dahil edilen katilimcilarin verileri incelenerek 6
Subat 2023 tarihinde 8 ilde deprem anini yasayan 155 kisinin
verileri arasgtirmaya déhil edilmistir. Arastirma verileri, Subat
2024’tarihinde toplanmaya baglanmis Subat 2025 tarihinde
verilerin toplanmasi1 tamamlanmuistir. Arastirma, Giineydogu
AnadoluBolgesinde 6 Subat 2023 depremini yagayan iiniversite
ogrencileri ile sinirhidir. Bu aragtirmalarin gelecekte yapilmasi
muhtemel aragtirmalara 6rnek olmas: diistiniilmektedir.

Katilimcilarin 94’1 erkek 611 kadindir. Yas degiskenine gore
katilimcilar1 inceledigimizde 1981-1985 dogumlu 11 Kkisi,
1986-1990 dogumlu 65 kisi, 1991-1995 dogumlu 37 Kkisi,
1996-2000 dogumlu 42 kisi bulunmaktadir. Katilimcilarin
281 Adanadan, 22si Adiyamandan, 131 Gaziantep'ten,
13’ti Diyarbakirdan, 18i Hataydan, 15’1 Malatyadan 22’si
Mersinden, 23’ Sanhurfadandir. Katilimcilara deprem aninda
ne yaptiklari sorulmus alinan cevaplar Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin deprem aminda yaptigr davranislar
Table 2: The behaviors of the participants during the earthquake

F P
Giivenli Ortama Kagma 6 3.8
Yasam Uggeninde Kalma 24 152
Ev Disina Kagma 125 79.1
Toplam 155 98.1

Aragtirmaya katilanlarin tamami 6 Subat depremi sirasinda
evde olduklarini ifade etmistir. Katilimcilarin 125’1 deprem
basladiginda evden disar1 kosarak ¢iktigini ifade ederken 6’s1
evde giivenli bir ortamda depremin bitmesini bekledigini ifade
etmistir. 24 kisi deprem sirasinda yasam tiggeni olusturacak bir
alanda bekledigini belirtmistir. Deprem aninda yasam ti¢genini
olusturmak deprem bitene kadar bu yasam tiggeni alaninda
beklemek hayat kurtaricidir. Ancak 125 kisi deprem aninda ev
disina kagmayi tercih etmistir. Bu durum bireylerin yeterince
deprem tatbikat: yapmadiklarin1 da gostermektedir. Nitekim
125 kisi afet egitimine ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir.

Arastirmaya katilanlarin 125’i afet konusunda bilgi sahibi
olmadigini, egitime ihtiyag duydugunu belirtirken; 1 katilimei
Milli Egitim Bakanligrndan “ilk yardim egitimi “aldigini
belirtmistir. 155 katilimcr afet hazirhir yapmadigini, aniden
ortaya ¢ikan depreme hazirliksiz yakalandigini ifade etmistir.
Tiirkiyede Milli Egitim Bakanligy, sosyal bilimler dersinde 4. ve
5. sinif 6grencileri i¢in doga kaynakli afetlerle ilgili tedbirleri
miifredata almistir. Mesleki Egitimi Gii¢lendirme projesinde
de deprem ile ilgili modiillere; AFAD (Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanlig1) doga kaynakli afetlerle ilgili resmi web
sayfasinda egitici bilgilere yer vermistir. Devlet okullarinda
ve Ozel okullarda deprem tatbikatlar1 yapilmakta, is saglig
giivenligi agisindan kurumlarin doga kaynakli afetlere hazirliklt
olmalari igin donanim, ilk yardim malzemesi ihtiyaglar1 temin
edilmeye ¢alisiimaktadir. Doga kaynakli afetlere karsi devlet
kurumlarinda sertifikali ilk yardim egitimleri diizenlenmekte,
itfaiye ile is birligi yapilarak doga kaynakli afetlerde alinmast

gereken Onlemlerle ilgili egitimler verilmektedir. AFAD,
Milli Egitim Bakanligrna bagli okullarda egitim vererek,
doga kaynakli afetlere karsi 6grencilerin bilgilendirilmesini
saglamaktadir. Buna ragmen AFAD’In 2014 yilinda verdigi
bilgiye gére Canakkalede 6.5 biyiikliigiindeki depremde,
panik yapan yiizlerce kisi yaralanmigtir (IMO 2014). Bilgi
eksikligi ile panik yapan kisiler, depremde koruyucu énlemler
almadiklari i¢in yaralanmakta veya can kaybi yasanmaktadir

5. BULGULAR

Katilimcilarin 155’1 iiniversite 6grencisidir. Katilimcilara insani
yardim ¢aligmalarinda lojistik 4.0, yapay zekd teknolojisi ve
sosyal medya uygulamalar1 kullanildi m1 sorusuna verdikleri
cevaplar Tablo 3 te verilmistir.

Tablo 3: Lojistik 4.0, yapay zekd teknolojisi ve sosyal medya
uygulamalari kullamildy mi1?
Table 3: Have logistics 4.0, artificial intelligence technology and social
media applications been used?

Evet Hayir
Yapay Zeka Uygulamalar 0 155
Lojistik 4.0 1 154
Sosyal medya uygulamalary 155 0
Toplam 155

6 Subat 2023 tarihinde, 8 ilde, depremi yasayanlardan sadece
3’ti kurtarma islemi sirasinda drone gormiistiir. Diger 152
kisi drone ile kurtarma, lojistik 4.0 uygulamasin1 gérmedigini
belirtmistir.

Aragtirmada  katilmcilarin - aragtirma  sorularina  verdigi
cevaplar Maxqda 2024 programi ile kodlandirildiginda
asagidaki temalarin 6n planda oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan katilimcilarin - afetteki  ihtiyaglarinin
kodlar1 Sekil 1, Sekil 2'de verilmistir.

Afette [htiyaglar gida lletisim barinma vs
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Trafik Yol durumu (+)
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\ Afelle Erken Uyan (+) (+) (+)

Yapay Zeka Uygulamalan

Sekil 1: Katilimcilarin afetteki ihtiyaglarinm kodlar:
Figure 1: Codes of participants' needs in the disaster
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Riette intiaclar gida iletisim barmma vs

Hizh Kurtarma faaliyeleri Afette Erken Uyari (+] (+] (+)
Afet Egitimi
Lojistik 4.0 uygulamalan (+)

Trafik Yol durumu (+)
Yapay Zeka Uygulamalan

Sekil 2: Katilimcilarin afetteki ihtiyaglarinin kodlar:
Figure 2: Codes of participants’ needs in the disaster

Goriigmeye  katilanlarin  gbriisme  metninde,  sézciik
frekanslarinda, “afet egitiminin® Onemini belirttikleri ve
afet egitimi kelimesini 112 kere tekrarladiklar: ve bu kelime
grubunun frekansi en yiiksek kod grubu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar, lojistik 4.0 yapay zekd uygulamalari, trafik
kontrolii ve afette erken uyari sistemlerinin insani yardimlarin

erisiminde 6nemli bir roli oldugunu belirtmiglerdir.
Katilimcilar afette en cok battaniye (f 115 ) , 1sinma, barinma (f
125), yiyecek icecek (£ 74) ilag (£55) elektrik (f43), yagmurluk
(f 45) , saglik (f 44) ile ilgili yardima ihtiya¢ duyduklarim
belirtmiglerdir. Sekil 3’te katilimcilarin deprem giinii acil
ihtiyaglarina ait kelime bulutu verilmistir.

vagmuriuk

) barinma
elektrikler

Gk v

viyecek veromn L
icecek gida

ulagim ilag

Sekil 3: Katilimcilarin afette oncelikli ihtiyaglar:
Figure 3: Priority needs of participants in disaster

Aragtirmaya katilan kisilerin, goriisme metnine ait kelime
bulutu Sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 4: Arastirmaya katilanlarin goriismelerine ait kelime bulutu
Figure 4 Word cloud of the interviews of the participants in the study

Arastirmaya katilan kisiler, yapay zeka, lojistik 4.0, deprem
uygulama programlarinin afet siirecinde insani yardimlarin
ulagtirilmast ve akilli binalar inga edilmesinde 6nemli bir
rol oynayabilecegini diisinmektedir. Katilmcilar, deprem
sirasinda iletisim sorunu yagadiklarini, 1sinma ihtiyaglarinin
oldugunu, afet ydnetim egitimine ihtiya¢ duyduklarini, saglam
binalarin insa edilmesi i¢in devlete sorumluluklar diistiigiini,
yardimlarin ge¢ ulastigini, elektrikler kesik olsa da iletigimin
saglanabilecegi sistemlerin kurulmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin insani yardimlarin ulastirilmasinda
gordiikleri eksikliler Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: [nsani yardimda gordiigiiniiz eksikliler nelerdir
Table 4: Deficiencies observed in humanitarian aid

f %
Insani Yardim Geg Geldi 6 3.8
Insani Yardim Yeterliydi 77 48.7
Insani Yardim Gelmedi 72 45.6
Toplam 155 98.1
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Aragtirmaya katilanlarin 6’s1 “insani yardim geg geldi’, 77’si
“insani yardim yeterliydi’, 72 kisi “insani yardim gelmedi’,
“kendi imkénlarimizla yardim ulagtirmaya caligtik” demistir.
Katilimcilara deprem aninda en ¢ok ihtiya¢ duydugu seyin ne
oldugu soruldugunda katilimcilarin verdigi cevaplara gore 125
kisi iletisim nedeniyle sorun yasadigini belirtmistir. Telefon
sebekelerinde yasanan ariza nedeniyle telefonlar gekmedigi
igin iletisim kesilmis, depremzedeler, aileleri ile iletisim
saglayamamuglardir.

AragtirmayaXkatilanlardan 125 kisiiletisim sorunu yasadiklarini
ifade etmistir. Katilimcilar, ailelerinden haber alamadiklar1 igin
iletisim ihtiyacini isaretlemistir. Katilimcilarin afette en ¢ok
ihtiyag duydugu sicak bir mekandir. Yardimlarin gecikmesi,
havanin karli ve yagish olmas: nedeniyle bir¢ok kisi deprem
sonrasi saglik sorunu yagamigtir. Afet sirasinda belediye, AFAD
ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan battaniye, yatak, kislik
kiyafetler dagitilsa da trafik sikigikligi, yollarin depremde zarar
gormesi nedeniyle yardimlar ¢ok ge¢ ulagmustir.

Katilimcilarin gézlemledigi, 6nemli bir sorun olarak gérdiikleri
konu, trafik sikistkligidir. Depremde araglar1 olanlar, arabast
ile sehri terk etmis, miistakil giivenli ortamlara taginmigtir.
Herkesin ayn1 anda trafige ¢ikmasi, trafik sikigtkligina sebep
olmustur. Katilmcilarin ifadesine gore depremde yollarin
bozulmasi nedeni ile yardim araglar sehre girememistir.

Afete hazirllk doneminde tahliye emri gerektirebilecek bir
tehdit veya tehlikenin olmasi durumunda dnceden belirlenmis
tahliye planlar1 uygulanabilirlik ve dogruluk agisindan
gozden gecirilmelidir. Tahliye rotas: isaretlerinin kalic olarak
yerlestirilmesi, sakinlere ve ziyaretgilere bir felaket meydana
gelmeden 6nce, tahliye rotalarina agina olma firsat: saglar.

“Deprem sonrast sosyal medya ile iletisim kurdunuz mu?”
sorusunun cevabi ise Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Sosyal medya iletisimi
Table 5: Social media communication

f %
155 100

Evct

Aragtirmada 155 katilimcr sosyal medya ile iletisim kurdunuz
mu?” sorusuna evet cevabini vermigtir:

Arastirma anketine katilan kisilerin anlatmig oldugu deprem
deneyimine ait 6rnekler asagida verilmistir: (O: Olay )

O1: Adanadan katilan bir kiz 6grenci deprem tecriibesini soyle
anlatt: “Hava ¢ok soguktu, Kiyafete ihtiyag duyanlar vards. Bir
siire sonra aciktik gida maddelerine ihtiyag oldu. Beslenme
barinma ihtiyact duyduk. Lojistik 4.0 ile ilgili bir insani yardim
uygulamasina rastlamadik”

02: 20 yasinda Sanhwurfadan bir erkek ogrenci deprem
sirasinda evde oldugunu depremde ayakkabilarini almadan
disar1 giktigini hava karli oldugu i¢in kalacak bir yere, kiyafete,
beslenmeye, giivenli bir mekéna ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.
Depremden kisa bir siire sonra asayis sorunu ortaya ¢iktigini,
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yardimlarin geldigini, gelen yardimlarin yagmalandigini saglik
malzemelerine ihtiya¢ oldugunu anlatmustir.

03: Diyarbakirdan 20 yasinda bir kiz 8grenci: “Deprem
esnasinda kagarken cam fayans kiriklarma bastik. Ayakkabisiz
oldugumuz icin ayaklarimiz  kesildi. Drone’lla  yardum
dagiildi. Hava soguktu tizerimizde giyecek hicbir sey yoktu.
Bulundugumuz bolgede evier yikildi. Yapilar depreme dayaniklh
degildi. Depremde hizli olarak devlet giiglerinin organize olmas:
icin teknoloji gelistirilmeli. Depremde ne yapmamiz gerektigi
konusunda egitimimizin olmadigini gordiim. Yardimlar hizh bir
sekilde geldi” dedi.

O4: 22 yasinda Sanlurfada depremi yasayan bir 6grenci:
“Telefonlar biitiin giin ¢ekmedi. Havayollar: iicretsiz ugus
kararmmi ge¢ agikladi herkes sehri terk ettikten sonra bedava bilet
karari ¢ikt1” dedi. Trafigin ¢ok sikisik oldugunu, sokaklarda
insanlarin diikkanlar1 yagmaladigini, insani yardimlarin geg
ulagtigini insanlarin kendi segtikleri bir parkta toplandigini
belirtti. “Depremden sonra yikilan evlerin degeri artti. Catlayan
duvarlar onarihp yiiksek fiyatla evler kiraya verildi. Deprem
oncesinde bir milyon lira olan satilik miistakil evin fiyati deprem
sonrast 15 milyon oldu." dedi.

O5: 20 yasinda Mersinli bir {iniversiteli geng, yapilan
goriismede sunlar1 ifade etmigtir: “Hepimizin afet yonetimi ile
ilgili egitime ihtiyaci var. 6 Subat depreminde trafik sikisikligi,
iletisim sorun oldu, deprem sonrasi yardimlar gecikti”

06: Katilimcilardan, Gaziantep'te depremde evinde olan bir
kiz 6grenci, yardimlarin hizli bir sekilde ulastirilmadigy, lojistik
4.0 uygulamasina, Yapay zeka teknolojisi ile ilgili ¢alismaya
rastlamadigini ifade etmistir. Yapay zekd teknolojisinin
depremde kullanimi ile ilgili aragtirma ve uygulamalarin
6nemli oldugunu belirtmistir.

O7: Diyarbakirdan 21 yasinda bir erkek, tiniversite 6grencisi:
depremde en ¢ok saglik malzemesine ihtiyaglar1 oldugunu,
evden ¢ikarken yaralandigini, cam fayans kiriklarina bastigini
belirtmigstir. “Disart ¢ikinca iletisim sorunu ile karsilastik
Telefonlarimiz ¢ekmedi. Yaralilara yardima gittik, Dronelarla
yardim geldi. Dronun faydasi oldu. Yardimlar dronela hizl
bir sekilde ulasti. Ancak drone sayisi azdi. Devletin deprem
afet yonetimi icin daha ¢ok biitce ayirmasi gerekir. Evden
¢tkarken kapumzi agik biraktik deprem sonrasmda dolaplar:
duvara sabitlemedigimiz igin evin girisini kapattigim gordiik.
Dolaplarin duvara monte edilmesi gerekiyormus. Deprem bize
eksikliklerimizi oOgretti. Teknolojiler gelistirilerek insanlarin
enkaz altindan ¢ikarilmas: igin - gerekli olan cihazlar,
belediyelerin ellerinde hazir bulundurulmali. Iletisim problemi
yasadik. Yapay zeka ile ilgili bir uygulama gormedim Lojistik 4.
0 ile ilgili sadece dronelar vardi ama yetersizdi.”

08: 19 yasinda bir 6grenci, Gaziantep'te depremi yasadigini
belirtti. Depremde ilkyardim malzemesi ve kiyafete ihtiya¢
oldugunu, trafigin ¢ok sikisik oldugunu ifade etti. Lojistik
4.0, yapay zekd teknolojisini depremde gormedigini, sosyal
medya ile ilgili bir uygulamaya internet ¢ekmedigi icin
ulagamadiklarini iletisimin koptugunu belirtti. Katilimcr afet
sirasinda acil durum disinda telefon goriismeleri yapilmasi
gerektigini , iletisim kopuklugu yasandif1 igin ailelerine
ulagamadiklarini belirtti. Yapay zeka teknolojisi ile ilgili 6n
yargilarin kirilmasi gerektigini ifade etti.
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09: Diyarbakirda depremi yasayan bir 6grenci: “Lojistik 4.0
ile ilgili bir uygulama goremedim. Her sehirde bir drone merkezi
olmali, dogal afetlerde lojistik 4.0 nemli, yapay zekd teknoloji
ile ilgili uygulamaya rastlamadim.” dedi.

010: 18 yaginda Sanlurfada depremde bulunan bir 6grenci:
“Depremde ¢ok susadim. Etrafta su dagitan yetkili yoktu, evlere
giremiyorduk, trafik agsir1 derecede yogundu. Kurtarmada
drone kullamldigimi, kagis amnda kurtarmada bilingsiz
davrandiklarin gordiim. Lojistik 4.0 insani yardum igin egitim
eksikligimiz var. Telefonlar gereksiz yere kullanilmamali internet
sebekeleri giiclendirilmeli.” dedi.

O11: 18 yaginda Adana'da depremde bulunan bir 6grenci, “Ilk
yardum malzemesine ihtiyag duyduk pansuman araglarima ¢ok
ihtiyag duyduk. Trafik ¢ok yogundu Insansiz hava aract olsaydi
bu kadar can ve mal kayb: olmazds, lojistik 4.0 optimizasyonu
depremde kullanilmadi. Afetlerde ilkyardim igin egitim verilmeli
yapay zekd teknoloji lojistik 4.0 hakkinda bir calisma depremde
goremedim. Depremden sonra cep telefonuma yapay zekd ve
sosyal medya uygulamalar: yiikledim. Ambulanslar ve diger
araglar trafik nedeniyle insanlar1 kurtarmaya gelemedi. Eger
lojistik 4.0 uygulamalar: olsayd: su an birkag kisi daha yasiyor
olacakti. Yapay zekd hakkinda on yargilar kirilmahdir” dedi.

012: 19 yasinda bir erkek 6grenci: “Depremde Sanhurfadaydim
drone gormedim. Halkin egitilmedigini gordiim.” dedi.

O13: Arastirmada bir iniversite ogrencisi depremde
Gaziantep'te oldugunu ifade etmistir: “Depremde dagitilan
yardumlar:  yagmalamaya ¢alistilar. Bir  giivenlik Onlemi
alinabilirdi. Yollarda trafik sikisikhigi meydana geldi. Yapay zeka
ve Lojistik 4.0 teknolojisi rnegine Gaziantep'te rastlamadim.
Ama lojistik 4.0 uygulamalar: eger olsaydi, daha kisa zamanda
insanlar kurtarilabilirdi. Lojistik 4.0 afet yonetim konusunda
egitimim var. Afet teknolojisi, Tiirkiye'de gelistirilmemis afet
yonetimi ve yapay zekd konusunda gerekli egitim verilebilir.
Ulkemizde afet yonetimi teknolojik iletisim alt yapisi yetersiz.
Cep telefonumda yapay zekd teknoloji ile afet yonetimi ile ilgili
bir uygulama yok.” dedi.

O14: Bir kiz &grenci, depremde Gaziantepte oldugunu
yardimlarin  ge¢ geldigini lojistik 4.0 uygulamasina
rastlamadigini, daha duyarli programlar yapilarak insani
yardimlar ulagtirilmas: gerektigini, Yapay zeka teknolojisi ile
ilgili depremde bir ¢alismaya rastlamadigini belirtmistir.

6. SONUC

Dijitallesmenin insan hayatinin her alanina yayilmasi sonucu
Endiistri 4.0'n ardindan Lojistik 4.0 geligmistir. Insansiz hava
araglari, insansiz kargo, tren, tir vb. araglar dijital tagimacilik
gorevini yerine getirirken, 6deme yontemleri dijital para ile
yapilmakta, GPS kullanilarak tiim tagimacilik modlar: takip
edilmekte, nesneler birbirleriyle iletisim kurmaktadir. Siireg
boyunca uyumlu bir sekilde ¢aligmas: ve afet durumlarinda
insansiz  araglarin  kullanilmasi  lojistik  sektoriintin
verimliligini ve etkisini artirmigti. Deprem oOncesinde
bolgenin toplanma yerinin belirlenmesi ve deprem sirasinda
insanlarin toplanma alanina yonlendirilmesi; ulasim ynetim
sistemleri, doga kaynakl: afet 6ncesinde bolgeye ulastirilacak
yardim malzemesi miktarinin belirlenmesi; bilgi giivenligi,
depolanacak malzeme sayisinin ve stok kapasitesinin
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belirlenmesi; kaynak planlama, depo yonetim sistemleri, akilli
tagimacilik sistemleri afet yonetiminde 6nemli is stireglerinden
birkagidir. Lojistik 4.0 uygulamalari, Blockchain, lojistik
sektoriindeki firmalarin Kiiresel Konumlama Sistemi (KKS)
ile takibi, dijital ortamlarda sektorde is giicii kaybinin éniine
gegmektedir. Felaket durumlarinda, blockchain sayesinde
sirketler, sevkiyatlarini ¢ok daha ekonomik olarak dagitimini
yapabilmektedir. Hangi bolgede hangi malzemeye ihtiyag
duyuldugu 6nceden bilinebilmektedir. Blockchain teknolojisi,
Lojistik 4.0 sayesinde insan giicii ve enerji kaybinin oniine
gegilmektedir. Tiirkiye'nin 11 ilinde goriilen 6 Subat 2023
depremini yasayan 8 ili iceren arastirmamizda katilimcilar, afet
yonetiminde lojistik 4.0 ve yapay zeka ile ilgili bir uygulamay1
gormediklerini s6ylemistir. Katilimcilar, afet yonetimi ile ilgili
egitim eksikliklerinin oldugunu deprem giinline kadar deprem
konulu bir uygulamay1, mobil telefonlarina indirmediklerini
depremden sonra bu tiir uygulamalar1 telefonlarina
kaydettiklerini, belirtmislerdir.

Aragtirmada SPSS 25 programi kullanilmis, katilimcilarin
frekans ve yiizdelikleri, cinsiyet, egitim degiskenlerine gore
incelenmistir. Katiimcilara nitel arastirma yontemlerinden
goriisme teknigi uygulanmis ve 6 Subat depremi ile ilgili
veriler analiz edilmistir. Katilimcilara depremde lojistik 4.0,
yapay zekd teknolojisini, kullanip kullanmadiklari, afette
kullanildigin1  goriip gormedikleri sorulmus; katilimcilar
yapay zeka teknolojisinin 6 Subat depremlerinde kullanildigini
gormediklerini bildirmistir. Katilimcilar, esyalarin duvara
montelenmesinin 6nemine deginmis, duvara monte edilmemis
dolaplarin diistiiglinii ve kapinin agilmasina engel oldugunu
birka¢ saniye dnce evden ¢ikilmasa diisen dolap nedeniyle
kapidan  ¢ikamayacaklarini  bildirmislerdir.  Depremde
en fazla 1smma problemi yasandigi belirtilirken evden
kagarken tizerlerine bir sey almadiklar: i¢in disarida havanin
karli olmasi nedeni ile deprem sonrasi zatiire oldugunu
soyleyen katilmcilar bulunmaktadir (f 3). Deprem sonrasi
yerel yonetimlerin parklarda biriken halka su, battaniye
dagitmadiklariny; trafik sikisikligi nedeniyle araglarin uzun
stire yardimlarin gecikmesine neden oldugu ifade edilmistir.
Deprem sonrasi telefonlar cekmedigi icin GSM operatérlerinin
hizmet veremedigi, depremzedelerin ailelerine ulagamamasi
nedeniyle sorun vyasandigi trafik sikisikigi nedeniyle
sehre girislerin geciktigi bu nedenle yardimlarin geciktigi
belirtilmistir.

Belediyelerde toplanma yerlerinde insanlara sicak bir
ortamin saglanmamis olmasi nedeniyle temel insan
ihtiyaglarina ulasimda sorunlar goriilmistiir. Katilimcilar
giivenli yerlere erisebilmek icin telefonla otobiis, ugak bileti
almak, ailelerine durumlarini bildirmek, ailelerinin iyi olup
olmadigini Ogrenebilmek igin iletisim kurmaya c¢aligmis
ancak GSM operatorleri hizmet verememistir. Bu durum
telefon operatorlerinin ag yapilarmin giglii olmadigini,
gostermistir. Depremin oldugu illerde telefon, internet ag
yapisinin giiglendirilmeye ihtiyacinin oldugu gorilmiistiir.
Tirkiyede ii¢ operatér deprem bolgesine baz istasyonu
kurmugtur; ancak verim alinamamistir. Binalarin yikilmasi
nedeniyle bina f{izerinde bulunan baz istasyonlarindan
iletisim saglanamamigstir. Elektrikler kesik oldugu i¢in elektrik
olmadan ¢aligmayan istasyonlar kullanilamamistir. Dizelle
galisan jeneratorler, benzin istasyonlar1 kapali oldugu igin
elektrik enerjisi verememis, 1sinma aydinlanma ihtiyaci
giderilememistir.
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Iletisim konusunda Tiirkiyede 1999 yilinda yasanan Golciik-
Kocaeli depreminde iletisim sorunu yaganinca 3 GSM
operatdriinlin iicretsiz, ortak hat kurmasi planlanmis;
ancak 6 Subat depremlerinde gergeklestirilememistir. 4.5 G
teknolojisinin hizmet veremedigi depremde iletisim sorunu
yasanmustir. "Ulusal dolagim” sistemi kullanilamadig1 icin
GSM operatorlerinin ortak altyapist kullanilamamistir. Olasi
bir afet riskine karst GSM operatorlerinin yeni teknolojiler
kullanmas: gerekmektedir. HAPs (Yitksek Rakimli Platform
Istasyon) teknolojisi ile "THA'lara baz istasyonlar1 kurarak
glinesten enerjisini alan cihazlar Japonyada afet yonetiminde
kullanilmistir. Deprem kusaginda yer alan Tiirkiyede GSM
operatorlerinin yeni teknolojilerle hizmet vermesi, enerji
ihtiyac1 oldugu igin giines, riizgar enerjisi ile calisan enerji
istasyonlar1 kurulmalidir. Enerji ihtiyacini karsilayabilmek
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icin konteynerlere MOBITEM gonderilerek kesintisiz elektrik
ihtiyaci kargilanmaya ¢alisilmistir (Cinkaya 2024).

6 Subat depremleri sonrasinda AFAD ekipleri, yikilan binalarin
enkazinda kalan ailelerin kurtarilmasi i¢in ¢alismalar baglatmig
ve bircok aileye ¢adir, ilkyardim malzemesi ve yiyecek icecek
gibi temel ihtiyaglarin teminini saglamistir. Katilimcilar, AFAD
ekiplerinin ¢alismalarindan duyduklar1 memnuniyeti dile
getirmis, afet 6ncesinde bireysel hazirliklarinin olmadigini,
afete dayanikli evleri olmadigini, afet oOncesinde afete
hazirlik yapmadiklarini, afet ve ilk yardim egitimine ihtiyag
duyduklarin ifade etmiglerdir. Egitim konusunda belediyeler,
okullar, AFAD ekipleri ve iiniversiteler is birligi yaparak
egitim vermektedir. Ancak bu egitimlerin aralikli olarak tekrar
edilmesi Tiirkiye'nin deprem kusaginda oldugu diigiincesi ile
proaktif hareket edilmesi gerekmektedir.
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