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Bu aragtirma, tiniversitelerde 6grenim goren gorme engelli 6grencilerin bilgiye erisimde karsilastiklar dijital
esitsizlikleri incelemektedir. Devlet ve Vakif tiniversitelerinden 16 gorme engelli 6grenci ve 3 dgretmenle yar1
yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Calismanin temel amact, bu 6grencilerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanirken yasadiklar1 zorluklar belirlemek ve goziim onerileri sunmaktir. Ozellikle
tiniversite kiitiiphaneleri ve dijital platformlarda karsilasilan erisim engelleri arastirmanin odak noktasini
olusturmaktadir. Sonuglar, mevcut hizmetlerin gérme engelli 6grencilerin ihtiyaclarini karsilamada yetersiz
kaldigini ve dijital erisilebilirlik konusunda eksiklikler bulundugunu gostermektedir. Bu baglamda, ¢alisma
engelli bireylerin esitlik ve katilimi konusunda farkindalik yaratmayi ve somut ¢dziim Onerileri sunmay1
hedeflemektedir.
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This research examines the digital inequalities that visually impaired students studying at universities
encounter in accessing information. Semi-structured in-depth interviews were conducted with 16 visually
impaired students and 3 teachers from state and foundation universities. The main purpose of the study is to
determine the difficulties these students experience when using information and communication technologies
and to offer solution suggestions. The focus of the study is particularly on access barriers encountered in
university libraries and digital platforms. The results show that current services are inadequate to meet the
needs of visually impaired students and that there are deficiencies in digital accessibility. In this context, the
study aims to raise awareness about the equality and participation of disabled individuals and to offer concrete
solution suggestions.
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1. Giris

Gilinlimiizde bilgisayar teknolojisi ve internet, insanlarin
bilgiye erisim ve iletisim ihtiyaglarini daha hizli, kolay ve
ekonomik bir sekilde kargilamalarina olanak tanimaktadir.
Gorme  engelli  bireylerin  de bu  imkanlardan
yararlanabilmeleri  i¢in, sunulan hizmetlerde 06zel
diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede, gdrme
engelliler elektronik ortamda bilgiye erisme, oOzgiirlik,
giivenlik ve i3 yapma yeteneklerini kazanabilirler
(Emiroglu, 2008: 153-154). Bilgisayarlar, telefonlar, akill
telefonlar, tabletler, internet ve diger dijital araglar, giinliik
yasamimiza ve egitim ortamlarimiza derinlemesine entegre
olmus; dijital teknolojiler ve aglarin sundugu imkanlarla
bliylik degisimler meydana gelmistir. Bu baglamda,
okullarda dijital 6grenmenin tesvik edilmesi i¢in, tilke i¢i ve
uluslararas1 farkliliklar1 azaltmaya yonelik politikalar
gelistirilmektedir. Bilgisayarlar, hayatimizin her alaninda
vazgecilmez araglar haline gelmistir. Ancak bu hizli yayilma
stirecine ragmen, iiniversite ve fakiiltelerde egitim goren
gorme engelli Ogrenciler, bilgisayar hizmetlerinden tam
anlamiyla faydalanamamaktadir (Emiroglu, 2008: 155-
156).

Gilinlimiizde bilgisayar ve internet, hayatimizin her alanina
niifuz etmis ve modern diinyanin vazge¢ilmez bir pargasi
haline gelmistir. Ancak, yiiksekdgrenim goren gdérme
engelli Ogrenciler, hizla gelisen teknolojinin sundugu
imkanlardan tam anlamiyla yararlanmakta zorluklar
yasamaktadir. Diinya genelinde dijitallesmeye verilen
onem, ekonomi, politika, saglik ve egitim gibi bir¢ok sosyal
alanda dijital firsatlarin kullanimint  yayginlagtirmistir.
Dijital 6grenme, ilk kez ABD’de devlet okullarinda temel
bilgisayar becerilerinin tanitilmasi ve 6gretilmesi amaciyla
bir ulusal risk politikasi olarak baslamigtir. 1980’lerin
basinda benimsenen bu yaklasim, daha sonra AB’nin
Bangemann raporunda 6ne siiriilen, dijital okuryazar niifusu
artirmak amaciyla “okullar ve kolejlerde uzaktan 6grenme
tekniklerinin  genigletilmesi” Onerisiyle desteklenmistir
(Nerse, 2020: 414).

Dijital esitsizlikle ilgili tartismalar, 1980 yilinda Bilgi ve
fletisim Teknolojileri’nin (BIiT) sahipliginin, bilgi iiretimi,
sunumu, dagitimi ve pazarlamasi gibi alanlarda farkliliklar
yaratabilecegi  fikriyle baslamistir. Dijital esitsizlik
kavrammin kesin bir tanimi bulunmamakla birlikte,
genellikle uluslararas1 diizeyde “ayrisma” ve ulusal diizeyde
“ucurum” olarak ifade edilmektedir. Bu tartigmalarda yas,
cinsiyet, 1rk/etnik koken, sosyal statii ve meslek gibi
faktorlerin yan1 sira, Ozellikle sosyoekonomik unsurlar
bliyilk 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de dijitallesmenin ve
dijital esitsizligin etkileri, is hayati, istihdam, ¢ocukluk,
egitim, saglik, engellilik ve yaslilik gibi farkli alanlarda ele
alinmaktadir. Ancak, bu alanlardaki demografik verilerin
incelenmesine ragmen, sosyolojik tartigmalarin yeterince
derinlesmedigi goriilmektedir (Nerse, 2020: 414-415).

Dijital esitsizlik literatiirii, televizyon, telefon ve bilgisayar
sahipligi, kisisel kullanim, internet erigimi, baglant1 hiz1 ve
dijital beceriler gibi ¢esitli faktorleri incelemektedir. Bunun

yani sira, gelir, egitim, istihdam ve tiretkenlik gibi ekonomik
unsurlar ile yas, cinsiyet, egitim seviyesi, etnik kdken, kirsal
kesimde yasayanlar, ¢cocuklar, engelliler ve yaslilar gibi
dezavantajli gruplart kapsayan sosyodemografik ve
sosyokiiltiirel faktorleri ele almaktadir. Ancak sosyoloji
alaninda dijital egitimdeki esitsizliklerin tam anlamiyla
tartisildig1 sdylenemez (Nerse, 2020: 415).

Glintimiizde bilgi iiretimi hizla artmakta; bilgi ve iletigim
teknolojilerindeki siirekli yenilikler, bilginin tiretilmesini ve
edinilmesini kolaylastirmaktadir. Toplumun her bireyinin
ihtiyag duydugu bilgiye zamaninda erigebilmesi biiyiik bir
oneme sahiptir (Subasioglu, 2008: 410).

Bilgiye erigim, kullanma ve yorumlayabilme yetisini ifade
eden “bilgi okuryazarligi” ve dijital teknolojileri etkin
kullanabilme  becerisi anlamina gelen  “teknoloji
okuryazarlig1”, toplumsal katilim agisindan hayati dneme
sahiptir. Bilgi toplumunun temel gereksinimlerinden biri
olan bilgiye erisim, etkili iletisim kurma yetenegini de
beraberinde gerektirir. Bu siire¢, bilgi kaynaklarina
ulasimdan bilgisayar kullanimina kadar genis bir yelpazeyi
kapsar. Bilgi ¢aginin en 6nemli hedeflerinden biri, tiim
bireylerin her ortamda bilgiye erisimini saglamak ve engelli
bireylerin de bilgi toplumunun bir pargasi olabilmesi igin
kapsayic1 bir toplum insa etmektir. (Subasioglu, 2008: 399-
400).

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Dijital Kiiltiiriin Oncelikli Rolii

Dijital ve dijitallesme kavramlari, Tiirkcede sifat olarak
kullanilmakta olup kokeni Fransizcaya dayanmaktadir.
Dijital, verilerin elektronik ortamda ekranda goriintiilenmesi
anlamina gelir. Dijital esitsizlik ya da dijital par¢alanma ise,
bilgisayarlar ve internet teknolojilerine esit olmayan erigim,
bu teknolojilerin farkli sebeplerle esit olmayan kullanimi ve
bu teknolojilerin sagladig1 avantajlarin farklilagsmasini ifade
eder (Ozsoy, 2020: 112). Dijital esitsizlik, var olan
geleneksel esitsizlikleri siirdiirmekle kalmaz, ayn1 zamanda
yeni esitsizliklerin de ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.

Kiiltiir kavrami klasik donemden modern ve postmodern
doneme gecisle birlikte geliserek smirlarint genisletmistir.
Kiltiir tanimi, farkli bakig agilarint yansitan Snemli bir
gostergedir. Genellikle kiiltiir iki ana gruba ayrilir: Birincisi,
edebiyat, miizik, gorsel ve sahne sanatlar1 gibi alanlarda
iretimde mitkemmellik ve estetigi vurgulayan hiimanist bir
kiiltiir anlayisidir. ikincisi ise kiiltiirii herhangi bir insan
faaliyeti ve yapisiyla iligkilendiren, kiiltiiriin ¢esitli insan
duygularinin, anlayislarimin ve eylemlerinin bir {iriinii
oldugunu savunan antropolojik bir kiiltiir anlayisidir. Farkli
kiiltiir tanimlar1 ve bakis agilari, ¢esitli teorik tartigmalarin
merkezinde yer alirken, ayn1 zamanda pek ¢ok catigmanin
da temelini olusturur (Ozdemir & Figan, 2020: 4-6).

Kiltiir kavrami, farkli bakis agilari ile tanimlandiginda
onemli bir gesitlilik gosterir ve genellikle iki ana grupta ele
almir. Bir yanda, edebiyat, miizik, gorsel ve sahne sanatlari
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gibi alanlarda estetik ve miikemmelligi vurgulayan hiimanist
kiiltir anlayis1 yer alir. Diger yanda ise, kiiltiirii insan
faaliyetleri ve yapilariyla iligkilendirerek, insan duygulari,
anlayislar1 ve eylemlerinin bir iiriinii olarak goren
antropolojik kiiltiir anlayis1 bulunmaktadir. Bu farkli bakis
acilari, kiiltiirle ilgili teorik tartigmalarin merkezinde yer
almakta ve cesitli catismalarin temelini olusturmaktadir
(Yasar, 2021: 139).

fletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, kiiltiir diinyasini
etkileyerek dijital sistemlerin ve kurallarin 6ne ¢ikmasina
neden olmustur. Dijital kiiltiir sayilar, kullanici profilleri,
imajlar, simgeler ve dijital terminoloji ile tanimlanmakta ve
sosyal aglarda kendini gostermektedir. Ozellikle Web 2.0
altyapisinin sundugu yeni iletisim ortamlari, yatay iletigim
modelini destekleyerek bireylerin diisiince ve tepkilerini
kolayca paylagsmalarina olanak tanir ki bu, en olumlu
Ozelliklerinden biri olarak kabul edilir (Arklan, 2016: 622).
Geleneksel kitle iletisim araglarmin aksine, internetin
kontrol edilemeyen ag teknolojisi sayesinde, siyasi otoriteler
tarafindan propaganda aracit olarak kullanilan, kiiltiir
endiistrisinin ve kitle kiiltliriiniin stirdiiriictisii olan eski
yapilar agilarak yeni bir 6zgiirliik alant yaratilmistir. Bu
degisimle birlikte kiiltiiriin anlami1 da degismis ve dijitale
evrilmistir (Yayla, 2015: 48). Sonug olarak, giiniimiiz bilgi
ve iletisim teknolojilerinin toplumsal ve kiiltiirel baglamda
yarattigi etkiler, tarihsel siireglerden gelen birikimle birlikte
gozlemlenebilir.

Dijital kiiltiir kavramini1 tanimlarken 6ne ¢ikan ilk faktor
“hiz”dur. Dijital kiiltiirde, sosyal medya gibi modern iletigim
araglar1 sayesinde her tiirlii insan etkinligi hiz kazanmistir
(Ozsoy, 2020: 93-95). Dijital kiiltiiriin getirdigi bu hiz, tarih
boyunca siirekli var olan degisim siirecini daha da
hizlandirmistir. Dijitallesme, geleneksel olarak kabul edilen
degisim ve doniigiimlere inanilmaz bir ivime kazandirarak
bunlart hizlandirmigtir (Gleason, 2013: 966). Dijital kiiltiirle
iliskilendirilebilecek en belirgin 6zelliklerden biri “degisim”
kavramidir. Dijitallesme yalmizca teknolojik arag ve
hizmetlerimizi degil, ayn1 zamanda kimligimizi ve diger
insanlarla olan iligkilerimizi de doniistiiren bir paradigma
ortaya c¢ikarmistir. Bu yeni paradigmanm etkisiyle,
algilarimiz ve  iletisim  aliskanliklarimiz  yeniden
sekillenmekte; olaylara, durumlara ve nesnelere karsi bakis
agimiz degismektedir (Ozaydin vd., 2020: 95-98).

Sonug olarak, dijital kiiltiir, bilgi ve iletisim kaynaklarinin
hizla gelismesiyle geleneksel yapilar1 dontistiirmektedir.
Bireysel iliskilerden siyasal iletisime, ekonomiden iiretim ve
pazarlama pratiklerine kadar her seyin dijitallestigi bu yeni
paradigma, toplumsal ve kiiltiirel dinamikleri kokten
degistirmektedir (Ozaydin vd., 2020: 93-112).

2.2. Dijital Kullanicilarin Bakis Agisiyla Dijital
Esitsizlik

Dijital esitsizlik, bireylerin veya gruplarm dijital
teknolojilere ve internete erisim, kullanim ve beceri
acisindan yasadig: farkliliklar: ifade eden bir kavramdir. Bu
terim, dijital araglara sahip olma, bunlari kullanabilme

yetenegi ve dijital igerikten faydalanabilme becerisi
arasindaki farklar1 vurgular (Yasar, 2021: 139). Egitim,
gelir, yas, cinsiyet, cografi konum ve engellilik durumu gibi
sosyal ve ekonomik faktorler, dijital esitsizligi etkileyen
onemli unsurlardir. Bu esitsizlikler, bireylerin ve
topluluklarin bilgi toplumuna katilimini ve firsat esitligini
siirlayabilir.  Dijital esitsizlik, bilisim ve iletigim
teknolojilerinde erisim, kullanim ve etki agisindan yasanan
esitsizlikleri ifade eder ve bu olgu, farkli toplumsal, cografi
veya jeopolitik gruplari etkileyebilir (Ozsoy, 2020: 96).
Ayrimcilik, “Kisilere ve gruplara gergekten sahip olduklar
varsayilan bir &zellik nedeniyle digerlerine daha farklh
muamelede bulunmaktir” (Yasar, 2021: 139). Ayrimcilik,
bireyler agisindan negatif ve pozitif ayrimcilik olmak tizere
iki sekilde goriiliir. Negatif ayrimcilik, haksizliga ugramak
ve esitsiz muamele gormekken; pozitif ayrimcilik,
ayricalikli muamele gormek ya da imtiyaz sahibi olmak
olarak tanimlanabilir (Kandemir vd., 2020: 99-100). Dijital
esitsizlikler, ilk olarak 1980’lerde tartisilmaya baslanmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri sahipligine dayali olarak,
bilginin iretimi, gosterimi, dagitimi ve pazarlanmasinin
diger alanlardan farklilagsmasi bu tartigsmalart baglatmistir
(Orztiirk, 2005: 139).

Dijital esitsizligin bes farkli boyutu 6ne siiriilmektedir:
Teknik imkanlar, teknolojik araglar (yazilim ve donanim) ile
baglant1 kalitesini kapsar; kullanim o6zerkligi, bireylerin
erisim sagladiklar1 yer ve ortamda, tercih ettikleri faaliyetler
icin dijital araglar1 kullanma o&zgiirliikklerini ifade eder;
kullanim Oriintiileri, internet kullaniminin farkli tiirlerini
tanimlar; sosyal destek aglari, bireylerin dijital kullanim
konusunda yardim alabilecegi kisiler ve kullanimi tesvik
eden aglarin bilylikliigiinii belirtir; beceri ise, bireyin dijital
ortamlar1 etkin bir sekilde kullanabilme yetenegini vurgular
(Figan & Ozdemir, 2020: 2-3).

Dijital esitsizlik, ti¢ temel kategori altinda incelenmektedir:
Evrensel erisim boliinmesi, sosyal boliinme ve dezavantajli
gruplara erisim ile cinsiyet ayrimi. Glinimiizde, geleneksel
donemin pasif izleyicisi olan bireyler, dijital ¢agda daha
aktif bir rol oynamak istemektedir. Kisisel medya sahipligi
ve yayin yapma yetenegi sayesinde, baskalariyla isbirligi
yaparak ve orgiitlenerek etkileyici ve katilimci bir konuma
gecmeyi arzulamaktadirlar (Figan & Ozdemir, 2020: 5-7).
Dijital esitsizlikler, mevcut geleneksel esitsizlikleri yalnizca
sirdiirmekle kalmaz, ayni zamanda yeni esitsizlikler de
yaratir (Ozsoy, 2020: 11). Bilgisayarlar, hayatimiza yakin
bir zamanda girmis olmalarina ragmen artik yasamimizin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu teknolojilerin,
yasami kolaylagtirmak amaciyla herkes icin esit kosullarda
erisilebilir ve kullanilabilir olmas1 gerekmektedir (Ozsoy,
2020: 13). Uluslararast ve ulusal politikalar, bireyler arasi
esitsizliklere yol agabilmekte, bu esitsizlikler sonucunda
kadinlar, yaslilar ve engelliler gibi gruplar daha dezavantajl
duruma diigebilmektedir (Demirgéz Bal, 2014: 17-19).

2.2.1. Egitim Firsatlarina Dijital Erisimdeki Adaletsizlik

Dijital araglara erisimi olmayan bireyler, egitim
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materyalleri, c¢evrimi¢i kurslar ve diger &grenme
kaynaklarma ulagsmada zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu
durum, egitimde esitsizliklere ve bilgi edinme firsatlarinda
dengesizliklere yol a¢maktadir. Bugiin dijital bir ¢agda
yasadigimizi ve toplum olarak bircok dijital doniisim ve
degisime taniklik ettigimizi gérmekteyiz (Sen, 2012: 5-6).
Egitimin dijital bir yaklasimla yeniden yapilandirilmasi,
gelecegi sekillendirecektir. Internet, bireylerin egitimle ilgili
gelismeleri incelemelerine ve takip etmelerine yardimci
olmaktadir. Egitimin dijital donisiimi, yalnizca yeni
cihazlar ve uygulamalarin kullanimmin artmasi olarak
anlagilmamalidir. Bu doniisiim, igerik, yazilim, yonetim ve
sistemlerin yani sira, egitimcilerin niteligi, dgrencilerin
gesitli becerilerle donatilmasi ve bu siirecin 6nemli bir
pargast olduklarinin farkinda olmalarmin gerekliligini
vurgular (Durmaz & Durmaz, 2012: 110-112). Dijital
egitimin  “ilk  dalgas1”, ¢evrimici kurslar, dijital
kiitiiphaneler, oyunlar ve uygulamalar gibi dijital formatta
Ogretim igerigi olusturma, paylagsma ve erisme {izerine
odaklanmigtir. Egitimi dijitallestirmek, icerigi ve cihazlari
okullara tagimak, bagimsiz O6grenme uygulamalart ve
teknolojiyi smiflara entegre etmek gibi adimlari igerir
(Erten, 2022: 129-130).

Dijital egitim, dijitallesme siirecinin egitim alanina
entegrasyonu ile birlikte yeni pedagojik yaklasimlarin ve
6grenme modellerinin ortaya ¢ikmasinin bir sonucudur
(Erten, 2022: 127-128). Cevrimi¢i uzaktan egitimin bir
uzantisi olarak dijital egitim, gelisen teknoloji ile birlikte
yeni ihtiyaglara cevap verecek Ogrenme yaklagimlarinin
tamami olarak kabul edilmektedir.

2.3. Gorme Engelliler I¢in Erisilebilirlik ve
Ulasilabilirlik
“Engelli” terimi, genellikle hareket kabiliyeti sinirh

bireyleri ifade etmekle birlikte, aslinda “dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini farkli derecelerde kaybeden
ve bu nedenle toplumsal yasama uyum saglamakta ve
glinlik ihtiyaglarin1 karsilamakta zorluk ¢eken, ayrica
bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine
ihtiyag duyan birey” olarak tanimlanir (Oztiirk, 2013: 147).
Erisilebilirlik ise, her bireyin, herhangi bir yardima gerek
kalmadan kamusal hizmetlere ulasabilmesi, bu hizmetleri
kullanabilmesi ve toplumsal yasama aktif bir sekilde
katilabilmesi anlamina gelir (Oztiirk, 2013: 147). Diger bir
ifadeyle, erisilebilirlik, yasamin her alanindaki haklara ve
hizmetlere ulagabilme ve bunlardan faydalanabilme
anlamina gelir. Engelli bireylerin, toplumun diger tyeleri
gibi bagimsiz bir yasam siirebilmeleri ve yasamin her
alanina tam ve etkin bir sekilde katilabilmeleri i¢in bu,
hayati 6nem tasir. Erisilebilirlik, fiziksel ¢evre, ulagim, bilgi
ve iletisim teknolojileri ve sistemlerine esit erigim
saglanmasimi ifade eder. Engellilerin toplumsal yasama
erisiminin engellenmesi, diglanmis bir toplumun ortaya
¢tkmasma yol agar. Kisacasi, erisilebilirlik, “herkesin
istedigi yere ve her hizmete ulasabilmesi ve bunlari
kullanabilmesi” olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, engelli

haklar1 agisindan erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelerin
incelenmesi oldukca dnemlidir (Oztiirk, 2013: 189).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Diinya Saghk Orgiitii ve Diinya
Bankasi’nin 9 Haziran 2011 yilinda ortaklasa hazirladiklar1
Diinya Engellilik Raporu, diinya genelinde engellilerin
durumu ve ihtiyaclarina doniik tespitleri, ¢aligma
stratejilerini ve yontemlerini iceren ¢ok kapsamli rapor
(Oral vd., 2012: 1-2) verilerine gore, diinya niifusunun
%10’unu gesitli engellere sahip bireyler olusturmaktadir.
Kiiresel ¢apta, 45 milyonu tamamen gérmeyen olmak tizere
toplamda 314 milyon gdrme engelli kisi bulunmaktadir.
2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi
sonuglarina gore, Tirkiye’deki engelli niifus orani
%12,29’dur; yani iilke niifusunun 8.431.973°1 engelli olarak
yasamini siirdiirmektedir. Engelli niifusun %7,09’u erkek,
%5,03’1 ise kadindir. Tiim engelli gruplar i¢inde, gérme
engelli birey sayisinin 412.132 oldugu belirlenmistir
(Oztiirk, 2013: 72).

2.3.1. Gorme Engellilik Nedir?

Gorme engellilik, “kor” ve “az géren” olmak iizere iki farkl
sekilde tanimlanir. Bunlardan biri yasal, digeri ise egitsel
tanimlamadir. Yasal tanim, tip alanindaki uzmanlar ve
sosyal glivenlik kurumlari tarafindan kabul edilirken, egitsel
tanim, gérme engelliler igin egitim diizenlemeleri yapilirken
kullanilir (Oztiirk, 2013: 72). Gérme engellilik, goziin bir
veya birden fazla bdlimiindeki yapisal bozukluklar,
yaralanmalar ya da hastaliklar gibi nedenlerle gorme
yeteneginin kismen ya da tamamen kaybedilmesidir. Bu
durumda, bir birey, gérme algilarinin eksikligi veya ciddi
yetersizligi nedeniyle ya hi¢ gdremez ya da sinirlt bir sekilde
gorebilir (Oztiirk, 2013: 72-73).

Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya g¢ikan yeni kentlesme
olgusu, beraberinde pek ¢ok sorunu getirmistir. Giiniimiizde
kentlerin, i¢inde yasayan herkesin ihtiyaglarini kargilayacak
sekilde anlamli bir hale gelmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, kentlerdeki tiim bireylerin yasam standartlarini
iyilestirmek oncelikli bir sorun haline gelmistir. Bu sorunun
¢Ozlilmesinde 6nemli bir kavram olarak “evrensel tasarim”
one ¢ikmaktadir (Eryigit vd., 2016: 226).

Evrensel tasarim, engelli veya engelsiz tiim bireylere esit
kullanim imkan1 sunan {iriinlerin ve g¢evrelerin tasarimint
ifade eder. Yas, yetenek ve durum farklarina ragmen tiim
kullanicilarin - miimkiin oldugunca rahat bir sekilde
kullanabilmesini hedefler. Evrensel tasarim, ayn: zamanda
“herkes icin tasarim” ve “engelsiz tasarim” gibi kavramlarla
da ifade edilmektedir (Uslu & Shakouri, 2014: 8).

Kent planlar1 ve mekéansal diizenlemeler yapildiginda,
genellikle “engelliler” icin yeterli hassasiyet gosterilmedigi
gorlilmektedir. Engelliler, “erisilebilirlik” kapsaminda,
fiziksel cevre ve farkli islevlere sahip yapilara yonelik
mimari ¢dziimlerin yetersizligi, toplu ulagim sistemlerinin
uygun olmamasi, egitim, istihdam, sosyal yasama katilim,
iletisim ve bilgilendirme, sosyal destek ve saglk
hizmetlerinden faydalanamama gibi sorunlarla
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karsilagsmaktadir (Eryigit vd., 2016: 226).

2.3.2. Gorme Engellilerde Erisim - Ulasim Kolayligi ve
Engellinin Kanuni Haklar1

Ulasilabilirlik, bireylerin yagamin her alaninda haklara ve
hizmetlere  erisim  saglayabilmesi ve  bunlardan
faydalanabilmesi anlammna gelir (Oztiirk, 2013: 147).
Engelli bireylerin, toplumun diger iiyeleriyle esit sekilde
bagimsiz bir yasam siirdiirebilmeleri ve yasamin tiim
alanlarinda etkin bir sekilde yer alabilmeleri igin
ulagilabilirlik saglanmalidir. Bu, fiziksel ¢evre, ulagim, bilgi
ve iletisim teknolojileri gibi sistemlere esit erisim imkam
taninmas1 demektir (Eryigit vd., 2016: 228). Engellilerin
toplumsal yagsama erisimlerinin engellenmesi, diglanmis bir
toplumun olusmasina yol agar. Kisacasi, ulasilabilirlik,
“herkesin istedigi yere ve her tiirlii hizmete ulasabilmesi ve
bunlari kullanabilmesi” olarak tanimlanabilir. Bu baglamda,
engelli haklariyla ilgili yasal diizenlemelerin incelenmesi
biiyiik 5nem tagimaktadir (Oztiirk, 2013: 147).

2.4. Gorme Engellilerin Bilgiye Erisimi

Gorme engelli bireyler, diger insanlar gibi egitim, yasam
boyu 6grenme, is ve sosyal yagama katilim gibi sebeplerle
bilgiye erigsim ihtiyaci duymaktadir. Ancak, diinya genelinde
yayimlanan kitaplarin yalnizca %5 inin Braille, biiyiik baski
ve sesli formatlar gibi gorme engelliler i¢in erisilebilir
oldugu goz oniine alindiginda, bu bireylerin bilgiye erigim
ihtiyaglarinin  kolayca karsilandigini  sdylemek zordur
(Aydin, 2011: 114-116). Gorme engelliler, bilisim
teknolojilerinden faydalanabilmektedir. Gorme sorunlari
olan bireylerin bilgisayar kullanabilmesi i¢in 6zel bir
donanim gereksinimi yoktur; yani piyasada mevcut olan
giincel bir bilgisayar modelini ve buna uyumlu diger
cihazlar1 kullanmalart miimkiindiir (Emiroglu, 2008:154).

Gorme engellilere yonelik gelistirilen teknolojik ekipman ve
yazilimlar, bu bireylerin bilgiye erisimini hizlandirmis ve
kolaylastirmustir. internetin yayginlagmasi, gérme engelli
bireylere sadece daha fazla bilgiye erisim imkan1 sunmakla
kalmamis, ayn1 zamanda onlar i¢in yeni bir bilgi ve iletigim
platformu olusturmustur. Ancak web ortamindaki bilgilerin
giderek daha gorsel hale gelmesine ragmen, web sitelerinin
tasarim ve uygulamalarinda gorme engelli kullanicilarin
ihtiyaglarmin yeterince dikkate alindigini sdylemek zordur
(Aydmn, 2011: 97-98). Ayrica gérme engellilerin mevcut
yazilimlarin ¢ogunu kullandiklari da belirtilmelidir. Gorme
engellilerin bilisim teknolojileri alanindaki tek farkli
ihtiyaglar1, bilgisayarlarin1 seslendiren veya ekrandaki
yazilar1 biiyiiten 6zel yazilimlardir (Emiroglu, 2008:156-
158).

Gorme engelli 6grencilerin egitim siirecinde bilgiye erigim,
onemli bir konudur. Ilk ve ortaokul seviyesindeki
egitimlerini 6zel egitim yoluyla alan bu 6grenciler, bilgiye
Braille (kabartma yazi) ve seslendirme yoOntemleriyle
ulagmaktadirlar. Lise ve dengi okullarda ise karma egitim
sistemi iginde, yine ayni yontemlerle egitimlerine devam
etmektedirler. Bu durum, Milli Egitim Bakanligi’nin

planlamalar1 arasinda yer almaktadir (Oztiirk, 2013: 72).

Universiteye  hazirhik  gerektiren  ortadgretim  (lise)
diizeyinde egitim gdren gorme engelli 6grencilerin bilgiye
erisim ihtiyaclar1 daha genis ve cesitlidir. Bu 6grenciler,
derslerini miimkiin oldugunca Braille ve seslendirme
yontemleriyle takip etmekte ve kiitiiphaneleri kullanarak
bilgi edinmektedirler (Aydin, 2011: 96-98). Bu baglamda,
ortaggretim diizeyindeki goérme engelli Ogrencilerin
ihtiyaglarina yonelik olarak kiitiiphaneler, uygun bir
koleksiyon gelistirerek ve ¢esitli hizmetler sunarak destek
olmalidir. Ogrencilerin sayis1 ¢ok fazla olmasa da, diger
ogrenciler gibi egitim siireglerinde bilgi kaynaklarina erigim
ve kiitiiphane hizmetlerinden yararlanma gereksinimleri
bulunmaktadir (Aydin, 2011: 100-103). Universiteye gelen
gorme engelliler ilk ve orta Ogretimdeki eksikliklerini
iiniversitede de yasamaktadirlar. Bu baglamda iiniversite
diizeyindeki gdrme engelli tiniversite dgrencilerinin bilgiye
erisimdeki sorunlarin giderilmesi i¢in kiitiiphane hizmetleri
ve ders materyallerinin gérme engelli 6grenciye uygun hale
getirilmesi ¢ok kiymetlidir. Bu ydnde c¢alismalara hiz
verilmelidir.

Diinya Saglik Orgiiti'ne (WHO, 2009) gore, gdrme
fonksiyonu dort seviyeye ayrilmaktadir: normal gorme,
hafif gorme engeli, agir gérme engeli ve korlik. Aydmn
(2011: 116) ise gorme bozukluklarin1 merkezi ve gevresel
gorme kaybi olarak iki gruba ayirmaktadir. Gorme
duyusunun tamamen veya kismen kaybedilmesi nedeniyle,
gorme engelli bireylerin egitimi dzel araglar ve yontemlerle
desteklenmelidir. Teknolojinin gelisimi, bu egitim siirecine
cesitli secenekler sunarak 6nemli bir katki saglamaktadir.

Gorme engelli 6grenciler, gevrelerini gorsel algilar yerine
dokunma, isitme ve koklama gibi diger duyulart kullanarak
algilarlar. Bireylerin toplumun ayrilmaz bir pargasi olarak
kabul edilmesi ve yaratict giiclerinin toplum yararina
kullanilmasi, Milli Egitim Bakanlig1 basta olmak iizere diger
toplum kurumlarmin sorumlulugundadir. Gérme engelli
ortadgretim 6grencilerinin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak,
sosyal becerilerini gelistirmek ve egitim siire¢lerinde
karsilagabilecekleri sorunlart azaltmak i¢in okullara 6nemli
gorevler dismektedir (Emiroglu, 2008: 155-157).

2.4.1. Gorme Engelliler I¢in Gerekli Bilgi Kaynaklarina
Erisim ve Kiitliphanelerden Yararlanma Durumu

Gorme engelli bireylerin bilgi ihtiyaglarini karsilamak igin
kullanilan kaynaklar, araglar ve yontemler, genellikle
dokunma ve isitme duyularina hitap edecek sekilde
tasarlanmistir. Az gdren bireyler ise, gorme yetilerini farkli
derecelerde  kullanabilmektedirler. Geleneksel Braille
(kabartma yazi) ve sesli materyallerin yani sira, giiniimiizde
dijital teknolojiler ve yazilim programlar1 sayesinde
elektronik metinler ve biiylik harfli baskilar gibi cesitli
formatlar da kullanilabilmektedir (Aydin, 2011: 97). Ekran
okuyuculart, tarayicilar, Braille ekranlar, Braille yazicilar ve
biiyiitegler gibi yardimci teknolojiler, engelli bireylerin
baskalarina bagimli olmadan zorlandiklar1 islemleri
yapmalarina ve kisisel gelisimlerini desteklemelerine katk1
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saglamaktadir (Emiroglu, 2008: 157-158).

2.4.1.1. Gérme Engelliler ve Bilgisayar Kullanim

Gorme engelli bireylerin toplumda aktif bir sekilde yer
alabilmeleri, esit sartlarda egitim alabilmeleri ve hayal
ettikleri farkli alanlarda istihdam bulabilmeleri i¢in teknoloji
kullanimi son derece 6nemlidir (Emiroglu, 2008: 155-157).
Bilgisayar teknolojisi sayesinde, gorme engelli bireyler
bagimsiz bir sekilde kitap okuyabilir, notlarini hazirlayabilir
ve interneti kullanabilirler; hatta bilgisayar programcisi
olabilirler. Gorme engelli iiniversite &grencileri igin
gelistirilen bilgisayar sistemlerinde en dnemli bilesenlerden
biri, siiphesiz “Ekran Okuma (Screen Reader)” sistemleridir.
Tiirk¢e sesli kullanim saglamak i¢in, Jaws for Windows
veya Hal for Windows gibi ekran okuma programlarinin
Tiirkge dil sentezleyicileriyle uyumlu olmasi gerekmektedir
(Emiroglu, 2008: 153-155).

Ekran okuma programlari, bilgisayar acgildiginda devreye
girer ve kapanana kadar gorme engelli kullanicilar igin
ekranin tiim igerigini okuyarak detayli bilgi saglar. Bu
programlar, gormeyen bireylerin bilgisayar1 tamamen
kontrol etmelerine imkan tanir. Klavyedeki tuslar ve
islemler sesli olarak aktarilir, boylece gdérmeyenler
bilgisayar1 klavye araciligiyla kullanabilirler. Tiirkge ekran
okuma programlarmin varligi biliyiik bir Onem tagir
(Emiroglu, 2008: 156-157).

Gormeyenler i¢in en yaygin kullanilan basili materyal
format1 Braille’dir. Bilgisayarlarin olmadigi dénemde,
Braille yazilar1 6zel kalemi olan tabletler veya Braille
daktilolartyla yazilirdi. 1970’lerden sonra bilgisayar ve
yazicilarin kullanilmaya baglanmasiyla, Braille kitaplarin
iiretimi ve kopyalanmasi hiz kazandi. Bugiin, elektronik
metinler yazilim programlari aracilifiyla Braille kodlarina
donistiiriilerek kagida basilmaktadir (Aydin, 2011: 93-97).
Braille monitorler ise, bilgisayar ekranindaki veriyi
dokunulabilir hale getirir (Aydin, 2011: 97-99). Ekran
okuyucular, gérme engellilerin bilgisayar kullanimlarini
saglayan ve bilgiye erisimlerini kolaylastiran Onemli

araglardir. Bu programlar sayesinde, gormeyenlerin
bilgisayar kullanimi ve internete erisimi oldukca
basitlesmistir. Ekrandaki metinler, grafikler, kontrol

diigmeleri ve meniiler bir ses tarafindan okunur. Web
sayfalarinda ise tab tusu ile baglantilar ve basliklar arasinda
gezinilebilir (Emiroglu, 2008: 154-156). Tarayicilar, basili
dokiimanlar1 elektronik metinlere doniistiirmeyi saglar. Bu
sayede, dokiimanlar farkli formatlarda kaydedilebilir ve
Braille ¢iktilar1 alinabilir (Aydin, 2011: 97).

Kiitiiphaneler, gorme engelli bireyler de dahil olmak tizere
herkesin bilgiye erisimini saglama konusunda ¢ok onemli
bir rol oynamaktadir. Gérme engelli {iniversite 6grencileri
de egitim ve ginlik yasamlarinda kiitiiphanelere
basvurmaktadirlar (Aydin, 2011: 97-98). Tiirkiye’de gorme
engellilere yonelik kiitiiphane hizmetleri, 1955 yilinda Milli
Kiitiphane tarafindan baglatilmistir. Bu kiitiiphanede,
goniillii okuyucular yam sira, ekran okuyucu programlar
ve optik tarayicilar kullanilarak metinler okunabilir ve

kitaplar taranarak okunabilir (Aydm, 2011: 98-99).
Kiitiiphane hizmetlerinde 6nemli adimlar atan kurumlar
arasinda  iniversiteler de  bulunmaktadir.  Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi, ODTU ve Bogazici
Universitesi gibi kurumlar, gorme engelliler igin ozel
koleksiyonlar  olusturmuslardir. Bu {iniversitelerdeki
calismalar, cesitli dernekler tarafindan da takip edilmis ve
bazilar1 konugan kitapliklar kurduklarini duyurmuslardir
(Aydin, 2011: 97).

Universitede egitim goren gorme engelli dgrenciler,
iniversite egitim Ogretim silirecinde ilgili kurumlarin
kiitiiphanelerini  kullanmaya  ¢alismaktadirlar.  Sehir
planlamasindaki erisim zorluklarina ragmen, ailelerinin
destegiyle kiitiiphane hizmeti sunan kurum ve kuruluslara
ulasabilmektedirler. ~ Ekonomik  sikintilar  nedeniyle
bilgisayar ve internet erisimi olmayan bu Ogrenciler,
ulastiklar1  kiitiiphanelerdeki  bilgisayarlar araciligiyla
kabartma yazicilar kullanarak Braille alfabesiyle dokiiman
alabilme olanagina sahiptirler. Bu, gérme engelli {iniversite
Ogrencileri i¢cin biliyllk Onem tasir ¢linki boylece
calismalarin1 ve kitaplarin1 okuyabilecekleri bir formata
donistiirebilirler (Emiroglu, 2008: 156-157).

Gorme engelli {iniversite Ogrencilerine internet ve web
kullanimu ile ilgili sorular soruldugunda, Braille ve sesli
kaynaklarm 6tesinde farkli imkanlar sunan web ortaminin,
engellilerin mekandan bagimsiz bir sekilde ihtiyag
duyduklari bilgilere erisim saglamalarina ve diger insanlara
olan bagimliliklarin1 azaltmalarma yardimci oldugunu
belirtmislerdir. Ancak, ¢ogu web sayfasi goérme engelli
kullanicilarin  ihtiyaglar1 g6z Oniinde bulundurularak
tasarlanmamuistir. Gorme engelli internet kullanicilari, ekran
tasarimi ve yogun resim ile grafik kullanimi1 gibi nedenlerle
zorluklarla karsilasmakta ve bu durum, bazen web
sayfalarinin gérme engelliler i¢in erisilemez olmasina yol
acabilmektedir (Aydin, 2011: 98-100).

Gorme engelliler, web tarayicilarinda JAWS adli bir sesli
program Kullanarak internette gezinirler. Bu program, web
siteleri, klasor isimleri ve ekranda goriinen metinleri sesli
olarak okuyarak gorme engellilerin bagkalarina ihtiyag
duymadan kitap okumalarini, not hazirlamalarint ve
interneti kullanmalarin1 saglar. Hatta gdrme engelliler, bu
teknoloji sayesinde bilgisayar programcisi bile olabilirler.
JAWS for Windows, diinya genelinde en gelismis ekran
okuma yazilimlarindan biri olarak kabul edilmekte olup,
gorme engellilerin  yaklagik %80’1 tarafindan
kullanilmaktadir. Bu program sayesinde asagidaki islemler
rahatlikla gergeklestirilebilir: Web sayfalarinda basliklar,
form alanlari, g¢erceveler, onay kutulari, se¢im kutulari,
yazma alanlar1 ve radyo diigmeleri gibi 6gelere dogrudan
erigsim saglanabilir ve bunlar ayr1 ayr listelenebilir. Ayrica,
sik kullanilan sayfalardaki belirli boliimler isaretlenerek, o
sayfaya girildiginde bu isaretli boliimlere kolayca erisilebilir
ve bunlar da listelenebilir. Sayfa i¢indeki tablolar verimli bir
sekilde okunabilir (Emiroglu, 2008: 156-157).

Gorme engellilerin bilgisayarlar1 kullanabilmesi i¢in ekran
okuma yazilimlarinin olusturulmasi gerektigi



346 Oztiirk, M. & Cakir, H.0.0. /Journal of Emerging Economies and Policy 2025 10(1) 340-356

vurgulanmistir. Bu yazilimlar, Tiirkge dil destegi saglayacak
sekilde tasarlanmalidir. Ornegin, JAWS for Windows veya
HAL for Windows gibi ekran okuma programlarinin Tiirk¢e
ses sentezleyicileriyle uyumlu hale getirilmesi dnemlidir.
Bu tiir programlar, bilgisayar acildiginda otomatik olarak
devreye girer ve kapatilana kadar gérme engellilere ekrani
sesli olarak okuyarak ayrintili bilgiler sunar. Bu sayede
gorme engelliler, bilgisayarin tiim islevlerine hakim
olabilirler (Emiroglu, 2008: 155-157).

Gorme engelliler, sesli okuma programlari sayesinde
ekrandaki metinleri dinleyebilir ve ayrica on parmak klavye
kullanarak rahat¢a yazabilirler. Web sayfalart veya
uygulamalar, sesli programlar araciligiyla otomatik olarak
ya da yonlendirme tuslariyla okunabilir hale getirilebilir.

Gorme engellilik, bir birey i¢in fiziksel bir kisitlilik
olmasinin yani sira, toplumda var olan yanlis 6nyargilar ve
ayrime1 uygulamalar nedeniyle sosyal bir engel haline gelir.
Bu nedenle, gorme engelli bireyler i¢in asil sorun, korliikten
cok, toplumdaki bu yanlig anlayislar, ayrimeilik ve yetersiz
imkanlardir. Eger gorme engellilere yeterli imkanlar
saglanir ve her alanda esit firsatlar sunulursa, bu bireyler de
diger insanlar gibi topluma katkida bulunabilir, basarili ve
tiretken olabilirler. Boylece, korliik sadece kiiciik bir fiziksel
engel olarak kalir (Emiroglu, 2008: 156-157).

Bilgisayar ve internet, modern yasamin vazgegilmez bir
pargast haline gelmistir. Gorme engelli bireyler de bu
teknolojiden  faydalanarak islerini kolaylastirmalidir.
Bilgisayar, onlara bir¢ok gorevi bagimsiz bir sekilde yerine
getirme imkadni tanir. Bu yoniiyle bilgisayar, gdrme
engelliler i¢in ozgiirlik, 6zgliven ve calisma olanaklari
sunar. Artik, bilgisayar programcilari ve web tasarimcilari,
gorme engellilere yonelik c¢alismalar yapmaya tesvik
edilmelidir. Internet, gérme engelli kullanicilar igin hayati
bir 6neme sahiptir ve bu nedenle, internetin onlarin
ihtiyaglarna uygun hale getirilmesi gerekmektedir
(Emiroglu, 2008: 153-157).

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, gérme engelli iiniversite 6grencilerinin
okulda ve giinliikk yasamda bilgisayar kullanma durumlarini,
internet ve okul kiitiiphaneleri ile gorme engelliler igin
tasarlanmis 6zel kiitliphanelerin sundugu ekipmanlar,
yazilimlar, bilgi kaynaklari ve hizmetlerden yararlanma
durumlarim belirlemek ve karsilagtiklari sorunlara yonelik
¢oziim Onerileri gelistirmektir. Bu ¢alisma igin Istanbul
Ticaret Universitesi Etik Kurulu tarafindan, 05.12.2024
tarih ve E-65836846-044-339427 sayili karar ile etik kurul
izni alinmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni, Tirkiye’deki tim gorme engelli
iiniversite 6grencileri ile bu dgrencilerin bilgiye erisim igin
kullandiklar1 internet, sesli ve yazili kaynaklardir. Orneklem

olarak ise Istanbul da 3 vakif iiniversitesi ve 2 devlet
Universitesi’'nde farkli fakiiltelerde 6grenim géren toplam
16 gorme engelli 6grenci ve 3 gdrme engelli dgretmen
secilerek  yiliz ~ yiize  derinlemesine  goriismeler
gerceklestirilmistir. Katilmcilara Kartopu Ornekleme
Yontemi ile ulagilmis, cevaplarin tekrara diismesi halinde
veri toplama siireci sonlandirilmustir.

Bu kapsamda, oOncelikle gorme engelli Ogretmenlerle
yapilan goriismelerde, iiniversitelerdeki 6grencilerin bilgi
kaynaklar1 olarak kabartma yazi kitaplar, sesli materyaller,
internet ve web kullanimi ile kiitiiphane hizmetleri
konusunda karsilagtiklart sorunlar incelenmistir. Gerekli
verileri toplamak amaciyla yiiz yilize derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Ayrica, okul ve okul digindaki
kiitiiphanelerin  gérme engelli  6grencilere  sundugu
ekipmanlar, programlar, bilgi kaynaklari, hizmetler ve
olanaklar; bu konularda karsilagilan zorluklar ve gelecege
yonelik planlar da arastirilmastir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, gorme engelli 6grenciler ve 6gretmenlerle ayr1
ayr1 veya belirli bir siraya gore yapilan gériismeler, miilakat
yontemiyle gergeklestirilmis ve Kkantitatif arastirma
yontemlerinden farkli olarak derinlemesine miilakat teknigi
kullanilmistir. Bu ¢aligma, bilgiye erisimde dijital araclara
ihtiyag duyan ancak bilgisayar ve internet kullanim
konusunda zorluk yasayan goérme engelli Ogrenci ve
Ogretmenlerin durumunu anlamay1 amaglamaktadir.

Devlet iiniversiteleri ve vakif tiniversitelerinden toplam 16
Ogrenci ve 3 gorme engelli Ogretmenle yiliz yiize
derinlemesine goriismeler yapilmig, onceden hazirlanmis
sorular yoneltilmigtir. Goriigmeler sirasinda, konunun
akisini  desteklemek amaciyla dogaclama sorular da
sorularak, katilimcilarin deneyimleri daha ayrintili olarak
incelenmistir.

4. Bulgular

4.1. Ogretmenlerle Yapilan Goriismenin Bulgular:

Gortismeler, 6zel egitim fakiiltesinde Ogretim gorevlisi
olarak gorev yapan 3 goniilli gérme engelli egitmenle
gergeklestirilmistir. Her iki 6gretmen de gérme engelli olup,
yapilan bu goriismelerle géorme engelli iiniversite 6grencileri
ve dgretmenlerin internete erisim konusundaki zorluklarina
dair genel bir durum analizi yapilmistir. Gortigmelerde,
gorme engelli 6gretmen ve dgrencilerin bilgi kaynaklaria
erisimi, iniversite kiitliphaneleriyle iliskileri, web kullanimi
ve {iniversitelerde yasadiklar1 bilgiye erisim problemleri
konusundaki  beklentileri  incelenmistir.  Arastirma
kapsaminda Ogretmenlere sirast ile asagidaki sorular
yoneltilmis ve ilgili cevaplart her sorunun altinda
verilmistir.

Soru 1: Genel olarak Tiirkiye baglaminda, 6zelde ise sizin
gorev yaptiginiz tiniversite ve fakiiltede, bir gérme engelli
birey olarak, hem ilk ve ortadgretimde egitim alirken hem
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de tiniversite de okuyan bir ogrenci ve egitmen olarak
karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

Gorme engelli, ortadgretim ve iiniversite 6grencilerinin en
bliylk ortak sorununun yazili ve sesli kaynaklarin
yetersizligi oldugunu belirtmislerdir. Braille (kabartma yaz1)
ders kitaplar1 ve yardime1 kaynaklarin basimi ile dagitimimin
yiiksek maliyetli olmast nedeniyle bu kaynaklara erigim
zorlasmaktadir. Bunun yerine, bilgisayar kullanimimin
yayginlastirilmasi ve internet erigiminin artirilmasiyla, web
siteleri araciligiyla sesli kaynaklara ulagsmanin hem daha az
maliyetli hem de daha genis bilgi kaynaklarina erigim
imkan1 sundugu vurgulanmustir.

Universiteye hazirlanan gérme engelli  ortadgretim
Ogrencileri igin en biiylik sorunlardan biri, karma egitim
verilen liselerde kiitliphane bulunmamasi veya mevcut
kiitiiphanelerin gérme engellilerin  kullanimmna uygun
olmamasidir. Ozellikle bu kiitiiphanelerde internete erisim
imkanmin saglanamamasi dnemli bir eksiklik olarak ifade

edilmistir.  GOorme  engelli  Ogrencilerin  {iniversite
sinavlarina, Universiteler, dernekler ve vakiflarin
kiitiphanelerinden  yararlanarak  hazirlandigi, ancak

sehirlerdeki fiziksel engeller nedeniyle bu kiitiiphanelere
erisimin ciddi zorluklar yarattig1 belirtilmistir. Universiteye
girdikten ve bir fakiiltede egitim &gretime bagladiktan
sonrada karsilagtigimiz sorunlar ayni; ders materyalleri
gorme engelliye uygun degil, yazili ve sesli kaynaklar
yetersi, kiitiphane hizmetleri goérme engelliye gore
tasarlanmamis oldugundan yeteri kadar istifade edilemedigi.

Soru 2: Gérme engelli iiniversite 6grencilerinin egitim-
ogretim déneminde bilgiye ulasimda onemli ihtiyaclari
nelerdir? Bunu nasil degerlendirirsiniz?

Ogretmenler, gorme engellilerin ilk ve ortaokul 6gretiminde
Milli Egitim Bakanligi miifredatina uygun olarak egitim
aldiklarini, Braille kabartma yazi, matematik igin abakiis,
yazi tablasi, ¢ivi kalem ve smirlh sayida hikdye bulunan
kiitiphanelerden yararlandiklarini belirtmislerdir. Ayrica,
gorme engelliler icin serbest etkinliklerin diizenlendigi ve
bagimsiz hareket edebilme ile baston kullanma becerilerinin
gelistirilmeye ¢alisildigi ifade edilmistir. Universitede
kampiis iginde fiziksel erisimde bu yetenekleri sayesinde
bagimsiz hareket edebildiklerini, yonlendirme tabelalar1 ve
asansorlerin gorme engelli Ogrenci i¢in uygun hale
getirilmesi gerekmektedir. Ayrica gdorme engelli iiniversite
Ogrencisinin en temel ihtiyaglarinin bilgiye erisimdeki
yetersizlikler, erigebilirlik ve ulagilabilirlik sorunlar1 oldugu,
tim gorme engelliler i¢in bulunduklar1 okullarda, Braille
kabartma ders kitaplariin {icretsiz olarak temin edilmesinin
onemi vurgulanmistir.

Soru 3: Gorme engelli iiniversite ogrencileri olarak karma
egitim goriiyorlar. Sizce gorme engelli 6grencilerin sunulan
bu hizmetlerden ve kurum ic¢i iletisimden yeteri kadar
istifade edebilmesi miimkiin miidiir? Ayrica egitim-6gretim
siireci ve sinif ortami nasil tasarlanmalidir?

Ogretmenler, gorme engelli 6grencilerin okul ve sinif iginde
yonlerini bulabilmeleri i¢in oncelikle okulun ve simnifin

gezdirilerek  tanitilmas1  gerektigini  vurgulamislardir.
Ayrica, smif iginde 6grencinin hareketini engelleyebilecek,
takilip diismesine veya c¢arpmasina neden olabilecek
esyalarin bulunmamasinin 6nemine dikkat cekmislerdir.
Siiftaki egyalarin ve siralarin yerlerinin sabit olmasi ve sik
sik degistirilmemesi gerektigi de belirtilmistir.

Soru 4: Gérme engelli iiniversite 6grencilerinin egitim-
ogretim kapsaminda ders materyallerine erigim ve
kullaniminda etkili temel faktorler sizce nelerdir?

Gorme engelliler, 6grenmenin biiylik bir kismini dinleme
yoluyla gergeklestirir. Bu nedenle, tiim derslerde oncelikle
uygun dinleme teknikleri kazandirilirsa ve dikkatlerini
yaslarina uygun bir sekilde belli bir alanda tutmalarina
yardime1 olunabilirse, {iniversitede egitim-6gretim siirecini
sorunsuz bitirebilirler. Hatta ¢ok da basarili olabilirler.

Egitim-0gretim siirecinde ders materyallerine (Braille-
kabartma yazi ve sesli kaynaklar) erisim ve kullanimda en
onemli sorun, kabartma yazi (Biraille) ders kitaplar1 ve
seslendirilmig ders kitaplar1 yetersizligidir. Ders kitaplarinin
yani sira ihtiyag duyulan diger egitim materyalleri ve
internet ve web sitelerine erisim. ifade edilen bir temel sorun
da, gorme engelli Ogrenci sayisimin azligi gerekge
gosterilerek egitim-6gretimde kullanilacak yazili kaynaklar
ve materyaller iiretilmemekte, bu da 6grencilerin gerekli

Soru 5:  Tiirkive baglaminda, deviet ve vakif
tiniversitelerindeki farkli béliimlerde egitim goren gérme
engelli ogrenciler icin dijital teknolojilerin  egitime
entegrasyonu biiyiik onem tagimaktadwr. Dijital teknoloji
entegrasyonu konusundaki temel diisiinceniz nelerdir?

Dijital teknolojinin kullanimi ve entegrasyonu konusunda
temel sorunumuz, Milli Egitim Bakanligi’na bagl higbir
gorme engelli ilkdgretim ve ortaokulunda bilgisayar dersi
verilmemektedir. Oysa yazili kaynaklarin maliyetinin
yliksek olmasi nedeniyle gérme engelli 6grenciler i¢in dijital
araclarm kullanimi sorun olmaktadir ve bu biiyiik bir
ihtiyagtir. Bu  yetersizlik, iniversiteye hazirlikta ve
iniversitede egitim-6gretim doneminde de ciddi bir sorun
olarak devam etmektedir. Iyi bilgisayar kullanamayan
gorme engelli, internette dolagsamaz, web sitelerine girerek
sesli kaynaklara erigemez. Ders notlarint da yazamaz. Zaten
iiniversitelerde (benim okudugum devlet iiniversitesi dahil)
bilgisayar kullanimi konusunda yetersiz olan gérme engelli
ogrencilere herhangi bir egitim verilmemektedir. Internet
kullanimi da goérme engellilerin kullanim1 igin yeterli
diizeyde degildir. Yani uygun formata sahip degildir.

Bilgisayar ve internet kullanimi yoluyla dijital entegrasyon
saglandiginda, gdrme engelli 6grenciler bilgisayarlarryla
ders notlarmi daha hizli yazabilir ve web tarayicilar
araciligiyla  ihtiyag  duyduklar1  bilgilere  kolayca
ulasabilirler. Gérme engelli bireylerin egitimde basarilarini
artirabilmek i¢in dijital teknolojiye uyum saglamalar1 hem
gerekli hem de vazgecilmezdir.

Soru 6: Size gore, gorme engelli bir tiniversite 6grencisi igin
internet erigimi ve kullanimi ile ilgili karsilagilan onemli
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problemler nelerdir?

Gorme engelli bir iniversite 6grencisi i¢in internet erigimi
ve kullanimiyla ilgili karsilasilan 6nemli problemler sunlar
olabilir:

Erisilebilirlik Sorunlari: Web sitelerinin ve ¢evrimigci
platformlarin bir¢ogu, ekran okuyucular veya klavye
navigasyonu gibi erisilebilirlik araclariyla uyumlu
olmayabilir. Bu da bilgiye erigimi zorlagtirir. Gérme engelli
bireyler, bilgiye erisebilmek icin farkli web sitelerini
dolasarak veri elde edebilmelidir.

Teknolojiye ~ Yeterli ~ Erigim: ~ Ogrencilerin,  6zellikle
ckonomik  nedenlerle, internet baglantisina  veya
erigilebilirlik saglayan 06zel cihazlara (braille ekranlar,
geligmis ekran okuyucular vb.) sahip olmamasi.

Dijital Okuryazarlik: Gorme engelli bireylerin internet
kullanimma iliskin yeterli egitim veya rehberlik hizmeti
alamamasi,  dijital  araclar1  verimli  kullanmay1
engelleyebilir.

Karmagsik Kullanici  Arayiizleri: Cogu web sitesi ve
uygulamanin ~ karmasik  tasarimlari, erigilebilirlik
standartlarima uymadig1 igin gérme engelli dgrencilerin
kullanimimi  zorlasgtirabilir. Ekran okuyucu yazilimlar
sayesinde sifre, resim ve sekiller harig tiim sitelere eriserek
gerekli bilgileri elde edebilmektedir. Dijital mecralara
erisim, ekran okuyucular sayesinde daha kolay hale
gelmistir.

Teknik Destek Eksikligi: Internet veya cihazlarla ilgili
kargilagilan teknik sorunlarda yeterli destek alamamak,
Ogrencilerin motivasyonunu diistirebilir.

Engelsiz Icerik Eksikligi: Ozellikle egitim materyallerinin
veya online ders igeriklerinin erisilebilir formatlarda
sunulmamasi, 6grenme siirecini kesintiye ugratabilir.

Bu sorunlarin ¢oziilmesi, goérme engelli 6grencilerin
egitimde daha esit bir sekilde yer alabilmesi igin kritik
O6neme sahiptir.

Soru 7: Bu problemlerin arkasinda yatan temel nedenler
neler olabilir? Bu konudaki degerlendirmeleriniz nelerdir?

Problemlerin temelinde, gorme engelli ailelerin egitim
seviyesinin  disiikligii ve ekonomik sikintilar yer
almaktadir. Gorme engelli ¢ocuklara sahip ailelerin biiyiik
bir kism1 maddi zorluklar iginde yasamakta ve bu durum,
bilgisayar wve internet gibi teknolojilere erigimlerini
neredeyse imkénsiz hale getirmektedir. 5378 Sayili
Engelliler Yasasi kapsaminda egitim katk1 paras1 alan gérme
engelliler, bu destegi sadece egitim-Ogretim hayatlarimi
siirdiirebilmek ve ailelerinin maddi yiikiinii hafifletmek i¢in
kullanmaktadir.

Siif dis1 ortamlarda (ev, kiitiiphane vb.) internet erisimini
saglayabilecek araclara erisim konusunda da bu aileler,
yoksullugun getirdigi olanaksizliklarla karsilasmaktadir.
Evlerine bilgisayar alabilecek maddi giicii olmayanlar
internet kullanamamakta, bilgisayar sahibi olanlar ise ekran

okuyucu programlarinin yiiksek maliyetinden dolay1
internetin sundugu firsatlardan yeterince
faydalanamamaktadir. Bu nedenle, fiziksel engelleri asarak
erigilebilen gdrme engellilere yonelik kiitiiphaneler ve
kafeler bir alternatif olustursa da, bu tiir mekanlarda gerekli
diizenlemelerin  eksikligi nedeniyle goérme engelliler
buralardan ya smurli sekilde yararlanmakta ya da hig
faydalanamamaktadir. Tiim bu temel sorunlar, tiniversiteye
giden gérme engelli 6grenci i¢inde gegerlidir.

Soru 8: Ozel egitim fakiiltesinde okuyan gérme engelli
ogrenci ayni zamanda yarinin 6gretmen adayidir. Size gére
ogretmenin dijital okur-yazarlik becerileri ile ilgili soru
sorsak neler sdylersiniz?

Gorme engelli bir 6gretmen aday1 igin dijital okuryazarlik
becerileri, hem kendi egitim siirecinde hem de gelecekte
ogretmenlik yaparken kritik bir role sahiptir. Bu baglamda
ogretmenler su noktalara deginmislerdir.

Dijital ~ Okuryazarhgin ~ Tammi  ve Onemi; Dijital
okuryazarlik, teknolojik araglari1 kullanarak bilgiye erisme,
bilgiyi isleme ve paylagma becerisini igerir. Gorme engelli
bir 6gretmen aday1 i¢in bu beceri, egitimde esit firsatlar
yaratmanin yaninda, engelli Ogrenciler i¢in model
olusturmak agisindan da hayati 6nemdedir.

Gorme engelli 6gretmen adaylarinin 6zel gereksinimlerine
verdikleri cevaplar asagidaki gibi siniflandirilmustir.

Erisilebilir Araglar: Gorme engelli bireyler igin ekran
okuyucular, braille ekranlar veya sesli komutlarla ¢aligan
cihazlar, dijital okuryazarligin temel taslaridir. Bu araglarin
etkin sekilde kullanilabilmesi 6nemlidir.

Egitim Materyallerinin Uyarlanmasi: Ogrencilerine icerik
hazirlarken bu materyallerin erisilebilir ve interaktif
olmasini saglamak i¢in dijital beceriler gelistirilmelidir.

Ogretmenlik perspektifinden gercken dijital becerilere
verdikleri cevaplar asagidaki gibi siniflandirilmustir.

Online Egitim Platformlarmi Kullanma: Uzaktan egitim
stireglerinde Zoom, Google Classroom, MS Teams gibi
platformlarin erisilebilirlik yonlerini bilmek ve etkin
kullanmak gereklidir.

Egitim Teknolojilerini Entegre Etme: Gorsel olmayan
formatlarda (6rnegin sesli sunumlar, dijital hikaye anlatimi,
erisilebilir e-kitaplar) egitim materyali hazirlama becerisi
gelistirilmelidir.

Sosyal Medya ve Internet Giivenligi: Hem 6grenciler hem de
Ogretmenler i¢in dijital ortamlarmm etik ve giivenli
kullanimini 6gretme sorumlulugu tasirlar.

Engelleri agmak icin ise dgretmenlerin verdikleri oneriler
asagidaki gibi siniflandirilmastir.

Erisilebilirlik Egitimleri: Dijital araclar1 ve yazilimlar etkin
kullanmay1 Ogreten egitim programlarina katilim tesvik
edilmelidir.

Mentorluk ve Topluluk Destegi: Gorme engelli dgretmen
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adaylarinin, bu alanda deneyim sahibi O6gretmenlerden
destek almasi 6nemlidir.

Teknolojiye Erigim Destegi: Universiteler ve devlet, gerekli
dijital cihazlar1 ve yazilimlar1 6grencilere saglamalidir.

Sonu¢ olarak, dijital okuryazarlik becerileri, yarinin
Ogretmeni olacak goérme engelli bireyler icin mesleki
basarty1 artiran, Ogrenciye ilham veren ve esit egitim
firsatlar1 yaratan bir gerekliliktir.

Soru 9: Universitelerde gorme engelli égrencilerin egitim
aldig fakiiltede (sizinde i¢inde bulundugunuz fakiilte dahil)
smiflarin  fiziksel kosullar, dijital teknoloji (internet)
entegrasyonu nasil olmalidir? Ne dersiniz?

Universitelerde goérme engelli dgrencilerin egitim aldig1
fakiiltelerde siniflarin fiziksel kosullar ve dijital teknoloji
entegrasyonu, erigilebilir ve kapsayict bir 6grenme ortami
saglamak i¢in belirli standartlara uygun olmalidir. Bu
baglamda su noktalar dikkate alinabilir:

e Siniflarin ve fakiilte binalarinin yerlesimi, engelsiz
bir dolasim alant sunmalidir. Kapilar genis ve
kolay acilir olmali. Yonlendirme ve isaretler

kabartma yazilarla veya sesli yonlendirme
cihazlariyla desteklenmelidir. Mobilyalar
diizenlenirken  sinif iginde kolay erisim

saglanmalidir. Ozellikle diisiin gérme yetisine
sahip Ogrenciler i¢in Aydinlatma ve Akustik i¢in
uygun, dengeli aydinlatma saglanmalidir. Akustik
diizenlemeler yapilmalri; sesin net duyulabilmesi
icin yankiy1 azaltan malzemeler kullanilmalidir.

e Yardimci teknolojilerin kullanimi
yayginlastirilmalidir. Ogrencilerin derse katilimini
kolaylagtiracak araclar (6rnegin, Braille ekranlar,
ses kaydedici cihazlar, sesli bilgi panolar1) sinifta
hazir bulundurulmalidir.

o Dijital teknoloji ve internet entegrasyonu igin
erigilebilir donanim ve yazilimlar kullanima
sokulmalidir. Bunun i¢in bilgisayarlar, tabletler ve
internet erisimi ekran okuyucular, Braille klavyeler
ve sesli komut sistemleriyle uyumlu olmalidir.
Kullanilan yazilimlar, erisilebilirlik standartlarina
(WCAG) uygun gelistirilmis olmaldir. Oncelikle
egitim materyallerinin uyarlanmasi, ders icerikleri,
gorsel unsurlarin alternatifi olarak sesli agiklamalar
veya metin formatlarinda sunulmalidir. PDF,
PowerPoint veya diger dokiimanlar ekran
okuyucularla uyumlu olmalidir. Hizli ve giivenilir
internetin  oldugu smif ortaminda giicli ve

kesintisiz  internet baglantis1  saglanmalidir.
Ozellikle online kiitiiphaneler ve 9grenim
platformlari gibi kaynaklara erigim
kolaylagtirilmalidir.

e Egitmenler, derslerini erigilebilir sekilde hazirlama
konusunda egitim almalidir. Gorsel igeriklerin

alternatif aciklamalar1 ve dijital platformlarin
kullanimini kapsayan egitimler diizenlenmelidir.

e Egitimciler, Braille ekranlar, sesli kitaplar ve diger
yardimei araglart kullanmay1 6grenmelidir.

e Fakiiltelerde gorme engelli grenciler i¢in bireysel
destek saglayacak rehberlik birimleri
olusturulmalidir.

e Universiteler, 6grencilerin erisilebilir cihazlara ve
yazilimlara ulagmasini kolaylastirmalidir.

Sorunun cevabina ek olarak sdylenebilir ki gérme engelli
ogrenciler i¢in fiziksel ve dijital ortamlarin erisilebilirlik
standartlarina uygun hale getirilmesi, 6grenim siireclerini
kolaylagtirir ve firsat esitligi saglar. Bu tiir diizenlemeler
sadece gorme engelli bireyler i¢cin degil, tim 6grenciler igin
kapsayici bir 6grenme ortami yaratilmasina katkida bulunur.

Soru 10: Hem devlet iiniversitelerinde hem de vakif
tiniversitelerinde, ogrenim goren gérme engelli iiniversite
ogrencilerinin internet erigimi konusunda karsilasilan
sorunlara yonelik ¢oziim onerileriniz nelerdir?

Gorme engelli tiniversite 6grencilerinin internet erisimiyle
ilgili sorunlarinin ¢oziilmesi, egitimde firsat esitligini
saglamada Onemlidir. Hem devlet hem de vakif
iniversitelerinde uygulanabilecek ¢6ziim Onerileri sunlar
olabilir:

1-Teknolojik Altyapinin Iyilestirilmesi

Giiclii ve Kesintisiz Internet: Universite kampiislerinde hizh
ve kesintisiz Wi-Fi ag1 saglanmali ve bu aglar gérme engelli
ogrencilerin bagimsiz kullanimimi kolaylastiracak sekilde
tasarlanmalidir.

Erisilebilir Cihaz Destegi: Gorme engelli 6grenciler igin
iicretsiz veya uygun maliyetli ekran okuyucular, Braille
ekranlar, sesli navigasyon cihazlart gibi 6zel donanim ve
yazilimlar saglanmalidir.

2. Dijital Erisilebilirlik Standartlarinin Uygulanmasi

Erisilebilir Web Siteleri: Universitelerin web siteleri,
Ogrenci portallart ve online ders platformlart WCAG (Web
Content  Accessibility Guidelines) gibi uluslararasi
erigilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmelidir.

Egitim Materyallerinin Uyarlanmasi: Dijital ders igerikleri,
ekran okuyucularla uyumlu formatlarda (6rn. PDF yerine
Word ya da HTML formatlarr) hazirlanmalidir.

3-Egitim ve Farkindalik Calismalari

Ogrencilere Yonelik Egitimler: Gorme engelli dgrencilerin,
erigilebilir  teknoloji ve internet araglarim1  etkin
kullanabilmesi i¢in iiniversiteler tarafindan rehberlik ve
egitim programlar1 diizenlenmelidir.

Personel Egitimi: Akademik ve idari personel, dijital
erigilebilirlik konusunda bilinglendirilerek 6grencilere
destek verebilecek hale getirilmelidir.
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4-Teknik Destek ve Danigmanlik

Erisilebilirlik  Ofisleri: Universitelerde, gorme engelli
Ogrencilerin dijital erigim sorunlartyla ilgilenecek 6zel
danigmanlik birimleri olusturulmalidir.

7124 Teknik Destek: Ogrencilerin karsilastiklar: teknik
problemlere hizli ¢dziim sunacak destek hatlar1 (telefon, e-
posta veya sohbet) saglanmalidir.

5-Isbirlikleri ve Finansal Destek

Devilet ve Vakif Destegi: Hem devlet hem de vakif
iiniversiteleri, teknolojik altyapiy1 giiclendirmek ve
erigilebilir cihazlar1 temin etmek igin devlet kurumlariyla
veya 0zel kuruluslarla is birligi yapabilir.

Burs ve Fonlar: Gérme engelli 6grencilere, internet erigim
masraflarint karsilayacak burslar veya flicretsiz internet
paketleri saglanabilir.

6-Alternatif Coziimler

Offline Materyaller: Internet erisiminde zorluk yasayan
Ogrenciler icin ders igerikleri offline kullanilabilir
formatlarda (6rnegin, USB bellekler veya tasmabilir
cihazlar) sunulmalidir.

Mobil Erisim: Ders igerikleri ve kampiis hizmetlerine erigim
icin  mobil uygulamalarin erisilebilir  versiyonlari
gelistirilmelidir.

Bu 6nerilerin hayata gegirilmesi, gérme engelli 6grencilerin
yalnizca internet erigsiminde degil, genel olarak egitim
siireglerinde daha bagimsiz ve esit bir sekilde yer almasini
saglayacaktir. Devlet ve vakif iiniversitelerinin is birligi
yaparak bu ¢oziimleri yayginlagtirmasi, daha kapsayict bir
egitim sistemine katki sunacaktir.

4.2. Ogrencilerle Yapilan Goriismenin Bulgulart

Goriisme devlet ve vakif {iniversitelerinde ¢esitli
fakiiltelerde okuyan, 8’i devlet iiniversitesinde, 8’1 vakif
iiniversitesinde 6grenim goren toplam 16 gérme engelli
iiniversite dgrencisiyle yapilmistir. Bu 6grencilerin 8’1 kiz,
8’1 ise erkek Ogrencilerden olusmaktadir. Gorme engelli
iiniversite 6grencileriyle yapilan goriismelerden elde edilen
veriler ve literatlirdeki benzer ¢caligmalar 15181nda hazirlanan
sorular, yiiz ylize goriisme sirasinda kendilerine sorulmus ve
derinlemesine bir aragtirma  yapilmistir.  Arastirma
kapsaminda yoneltilen sorular1 yanitlayan gorme engelli
ogrenci sayisinin azlig1 nedeniyle sonuglar
genellenememekle birlikte, bu grubun yasadigi sorunlar
hakkinda genel bir bilgi edinmek acisindan faydali olacag:
diisiniilmektedir. Aragtirma kapsaminda dgrencilere sirasi
ile asagidaki sorular yoneltilmis ve ilgili cevaplart her
sorunun altinda verilmistir.

Soru 1: Gorme engelli birey olarak egitim-ogretim
stirecinde siklikla karsilastiginiz giicliikler nelerdir?

Gorme engelli {niversite Ogrencileri, egitim-0gretim
stireclerinde ¢esitli giicliiklerle karsilagabilir. Bu zorluklar
hem fiziksel hem de dijital ortamlar, 6gretim yontemleri ve

sosyal iliskilerle ilgili olabilir. Iste en yaygin giigliiklerin
sunlar olabilecegi ileri siiriilmektedir.

1-Fiziksel Erisimle Tlgili Giigliikler

Kampiis ve Sinif Ortamlari;; Kampiis i¢cinde yon bulma
zorlugu yasandig1, uygun yonlendirme igaretlerinin ve sesli
bilgi sistemlerinin eksikliginden séz edilmektedir. Ayrica,
Simiflarda fiziksel diizenin gorme engellilere uygun
olmamas1 (6rnegin, dar gecis alanlari, karmagsik yerlesim
diizenleri).

Ulasim Sorunlari; Kampiis i¢i ve disi ulasimda yeterli
destek hizmetinin olmamas1 veya toplu tasima araglarinin
erigilebilir olmamasi.

2-Dijital Erigimle Tlgili Giigliikler

Erisilebilir Olmayan Materyaller;, Ders notlarinin, PDF
dokiimanlarmin veya gorsel agirlikli materyallerin ekran
okuyucularla uyumlu olmamasinin yani sira, ¢evrimici ders
platformlarinin  erigilebilirlik  standartlarina  uygun
tasarlanmamasi.

Teknolojik Destek Eksikligi; Erisilebilir cihazlar (6rnegin,
Braille ekranlar, ekran okuyucular) veya yazilimlar igin
tiniversitelerin yeterli destek saglamamasi. Ayrica teknik
sorunlarla karsilasildiginda aninda yardim alabilecek bir
destek mekanizmasinin eksikligi.

3-Ogretim Yontemleriyle Tlgili Giigliikler

Egitimcilerin Farkindalik Eksikligi; Bazi egitmenlerin
gorme engelli 6grencilerin ihtiyaglari konusunda yeterince
bilgi sahibi olmamasi buna bagl olarak, Ders anlatiminda
gorsel unsurlara (6rnegin grafikler, tablolar, semalar) asir1
agirlik verilmesi ve bunlarin uygun sekilde agiklanmamasi.

Sinav ve Degerlendirme Siiregleri; Sinavlarin erigilebilir
formatlarda sunulmamasi (6rnegin, Braille baski veya sesli
smav seceneklerinin olmamasi). Ayrica ek siire veya
alternatif degerlendirme yontemleri gibi uyarlamalarm
yapilmamasi.

4-Sosyal ve Psikolojik Giigliikler

Sosyal Dislanma; Diger 6grencilerle etkilesimde bulunmada
zorluk yasama veya yanlis anlamalardan kaynaklanan
iletisim sorunlari. Sosyal etkinliklere katilimda fiziksel
erisim engelleri nedeniyle geri planda kalma.

Psikolojik Etkiler; Bagimsizlik eksikligi hissi ve siirekli
destek ihtiyacinin dogurdugu 6zgiiven sorunlari. Engellilik
nedeniyle dnyargilara veya ayrimcilia maruz kalma.

5-Destek Hizmetlerinin Eksikligi

Rehberlik ve Danmigsmanlik; Gorme engelli dgrencilerin
karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikmak igin yeterli psikolojik
veya akademik rehberlik hizmetinin sunulmamas.

Destek Personeli Eksikligi; Ozellikle ders ici ve dist
stireclerde rehberlik edecek asistan veya goniillilerin
bulunmamasi.

6-Ekonomik ve Teknik Sorunlar
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Ekonomik Yiikler; Braille kitaplar, ekran okuyucu
yazilimlar, diziistii bilgisayar gibi teknolojilere erigim
maliyetleri.

Internet Erisimi; Giivenilir ve hizl internet baglantisina her
zaman erisememe.

Bunca sorunlar var ama ¢oziim de var denilmektedir. Bu
zorluklarin iistesinden gelmek icin;

o Universitelerde erisilebilirlik komiteleri kurulmali.

e Egitimciler ve personel, erisilebilirlik konusunda
egitilmeli.

o Erisilebilir ders materyalleri ve teknolojik destek
saglanmall.

e Psikolojik destek ve sosyal uyum programlari
sunulmali.

e Bu adimlar, gorme engelli &grencilerin daha
bagimsiz ve kapsayict bir egitim-0gretim siireci
gecirmesini saglar.

Soru 2: Gorme engelli iiniversite 6grencisi olarak Egitim-
ogretime erigiminde oncelikle nelere ihtiyag duymaktasiniz?

Gorme engelli iniversite Ogrencileri, egitim-6gretim
sirecinde siklikla kendilerine uygun formatta bilgi
kaynaklarma erigsim konusunda zorluklar yasadiklarini ve
okulun sundugu hizmetler ve olanaklar noktasinda
eksikliklerin bulundugunu ifade etmislerdir. {lkogretim ve
ortaokullarda yeterli bilgisayar egitimi almadiklari ve
internet erigimlerinin  olmadigr i¢in, okul disinda
ailelerinden yardim aldiklarini belirtmislerdir. Bu durum,
iniversite egitiminde bilgisayar kullanimi ve internet
aracilifiyla web sitelerinden bilgiye erisimde ciddi sorunlara
yol agmaktadir. Ayrica, okuldaki egitmen ve idari
personelin gorme engelli bireyler konusunda yeterli
farkindalik ve biling diizeyine sahip olmamalari, bu sorunun
daha da karmasik hale gelmesine neden olmaktadir. Gorme
engelliler, kabartma yazi gibi bilgi kaynaklarinin yiiksek
maliyetli oldugunu ve bu nedenle bu kaynaklara erigim
saglayamadiklarini, bu sorunun c¢dziilmesi ic¢in internet
kullantminin  okullarda  yayginlastirilmast  ve  sesli
kaynaklardan faydalanmalarmin saglanmasi gerektigini
vurgulamislardir.

Ogrenciler, sesli kaynaklara erisimin yaygmlastiriimasi
gerektigini ve gorme engelli iiniversite 6grencilerinin sesli
kaynaklardan daha fazla faydalanmalarinin saglanmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Ozellikle {iniversiteye hazirlik
siirecinde ve {iiniversitelerin kiitiiphanelerinde internet ve
web kullaniminda yasadiklari sorunlardan bahsederken, web
sitelerinin tasariminin gérme engellilere yonelik olmadigini,
ekran okuyucu programlarin metin disgindaki (resimler,
sekiller gibi) bilgileri okuyamadigim1 ve giivenlik kodlar1
nedeniyle erisim sorunlar1 yasadiklarini dile getirmislerdir.
Ayrica, arama motorlarinin kullamiminda ¢ok fazla sorun
yasanmasa da, web sayfalari, katalog arayiizleri ve veri
tabanlarinin kullaniminda genel web sitesi problemleriyle

karsilagtiklarini belirtmiglerdir.

Gorme engelli  Ogrenciler, egitim-0gretime  erisim
konusunda yazili ve sesli bilgi kaynaklarina ihtiyag
duymaktadir. Ancak yazili kaynaklar Braille kabartma
yaziyla yazildigindan maliyetli olup, daha uygun ve
ekonomik bilgi kaynagi olarak sesli kaynaklar tercih
edilmektedir. Bu kaynaklar ise genellikle internet iizerinden,
web sitelerinden temin edilebilmektedir. Bu ihtiyacin bir an
once karsilanmasi gerekmektedir. Ayrica, ilk ve ortadgretim
kurumlarinda bilgisayar egitimi verilmeyen okullarda
bilgisayar egitiminin verilmesi ve mevcut egitim saatlerinin
artirilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Soru 3: Universitelerde gérme engelli 6grenciler agisindan
egitim stirecinde dijital teknoloji kullanimi hakkinda temel
goriisleriniz nelerdir?

Universitelerde gorme engelli 6grencilerin egitim siirecinde
dijital teknoloji kullanimi, 6grenme siirecini kolaylagtirmak
ve firsat esitligi saglamak i¢in hayati bir dneme sahiptir. Bu
baglamda, dijital teknolojinin kullanimi hakkinda temel
goriigler sunlardir:

1-Erisilebilirlik Saglama: Dijital teknoloji, gérme engelli
ogrencilerin bilgiye erisimini miimkiin kilar ve hizlandirr.

Ekran Okuyucu Uyumlu Platformlar: Web siteleri, ders
portallar1 ve diger dijital araglar, ekran okuyucu yazilimlar
(6r. JAWS, NVDA) ile uyumlu hale getirilmelidir.

Erisilebilir Materyaller: Egitim materyalleri, erisilebilir
formatlarda sunulmalidir (6r. sesli kitaplar, braille metinler,
uygun HTML dokiimanlar).

2-Kapsayici ve Bagimsiz Ogrenim: Dijital araclar, gorme
engelli Ogrencilerin bagimsiz olarak &grenim gdérmesini
saglar.

Ders Materyallerine Online Erisim: Ders notlari, e-Kitaplar
ve kaynak materyaller dijital ortamda kolay erisilebilir
olmalidir.

Cevrimi¢i Egitim Platformlari: Zoom, Microsoft Teams
veya Moodle gibi ¢evrimigi platformlar erigilebilirlik
standartlarina uygun olmali ve &grencilerin derslere aktif
katilimin1 desteklemelidir.

3-Ogrenme Siirecinde Etkilesim ve Katilim: Dijital
teknoloji, gérme engelli &grencilerin derslere ve sosyal
etkinliklere aktif katilimin1 destekler.

Etkilesimli Ders Materyalleri: Dijital araglar, gorsel
igerikleri sesli agiklamalar veya dokunsal geri bildirimlerle
destekleyerek Ogrencilerin dersi daha iyi anlamasina
yardimei olabilir.

Grup Calismalart ve Projeler: Dijital platformlar, gérme
engelli 6grencilerin grup projelerine esit diizeyde katilimini
saglar.

4-Teknolojinin Engelleri Asma Konusundaki Giicii: Dijital
teknolojiler, fiziksel ve sosyal engelleri azaltarak 6grenme
stirecini kolaylastirir.
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Navigasyon ve Yon Bulma: Kampiis i¢inde sesli navigasyon
uygulamalari, 6grencilerin bagimsiz hareket etmelerine
yardimci olabilir.

Stnav ve Degerlendirme Siiregleri: Sinavlar, dijital ortamda
erisilebilir formatlarda yapilabilir; drnegin, ekran okuyucu
uyumlu sinavlar veya sesli sinavlar.

5-Egitimcilerin ve Universitenin Rolii: Dijital teknolojinin
etkin kullanimi i¢in {iniversiteler ve dgretim iiyeleri dnemli
bir rol oynar.

Egitimcilerin Dijital Okuryazarligi: Egitmenler, gérme
engelli dgrenciler i¢in uygun dijital araglar1 kullanma ve
ders materyallerini erisilebilir hale getirme konusunda
egitilmelidir.

Universitenin Teknik Altyapisi: Universiteler, hizhi internet,
erisilebilir yazilimlar ve donanimlar gibi altyapi
yatirimlarina oncelik vermelidir.

6-Gorme Engelli Ogrenciler I¢in Ozel Coziimler

Braille Teknolojisi: Braille ekranlar ve yazicilar, yazili
igerikleri dokunsal bir formatta sunar.

Sesli Kitap ve Not Alma Araglari: Dijital sesli kitaplar ve
dikte yazilimlari, 6grencilerin ders materyallerine erigimini
ve not almasini kolaylastirir.

Sonug olarak denilebilir ki, dijital teknolojinin dogru ve
erisilebilir sekilde kullanilmasi, gérme engelli 6grencilerin
egitimde karsilagtiklar1 pek ¢ok engeli ortadan kaldirabilir.
Ancak bunun basarilabilmesi i¢in  Universitelerin
altyapilarii erisilebilirlik standartlarina uygun sekilde
gelistirmesi, egitimcilerin bilinglendirilmesi ve teknolojinin
Ogrencilere uygun maliyetlerle sunulmasi gereklidir. Bu
sekilde daha kapsayici ve esit bir egitim ortami saglanabilir.

Soru 4: Ogretmenleriniz internet ve dijital teknolojileri
derslerinizde kullanmakta midwr?

Karma egitim gordiigiimiiz iniversitelerin ilgili fakiiltelerin
de egitmenler, slayt anlatimlarla ve akilli tahtalar kullanarak
derslerini islemektedirler. Gorme engelli 6grenciler olarak
bizler, derslerde yalnizca dinleyerek kendi blok
notlarimizda notlar almaktayiz. Notlarimizda eksiklik
olursa, 0zel goriismelerde notlarin talep edilerek
tamamlanmas1 saglanmaktadir. Cogu zamanda Ogrenci
arkadaslarimizin yardimu ile notlara erisim saglaniimaktadir.

Soru 5: Swmif disi ortamlarda (ev, kiitiiphane vb.) internet
erigiminiz var mi? Bunu destekleyen arag-gereglere
(6rnegin bilgisayar, laptop, akilli telefon, ag baglantisi vb.)
sahip misiniz?

Gorme engelli Ogrencilerin 16’s1, diziistii (laptop), evde
masatistii bilgisayar, akilli telefon ve ag baglantis1 gibi
imkanlara sahip olduklarini belirtirken, {i¢ 6gretmen de diz
iistli bilgisayarlarmin oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, 4
Ogrenci ise Ozel kiitliphanelerdeki interneti ve dijital
teknolojiyi kullanmak icin destek aldiklarini sdylemislerdir.

Soru 6: Internet erisimindeki zorluklar ve web sitelerinin

gorme engellilere uygun sekilde tasarlanmamis olmast gibi
problemler, egitim-égretim siirecinizi olumsuz yénde nasil
etkilemektedir?

Internet erisimi ve web sitelerinin gérme engellilere uygun
olmamasi gibi ilgili problemler, gorme engellilerin egitim-
Ogretimini olumsuz etkilemektedir.

Soru 7: Gorme engelli iiniversite égrencilerinin ve gorme
engelli oOgretmenlerin, egitim ve giinliik yasamlarinda
vararlandiklar dijital kiitiiphaneler var mi?

Evet, gorme engelli tiniversite 6grencileri ve 6gretmenler,
hem egitim hem de giinlik yasamlarinda ¢esitli dijital
kiitiphanelerden  yararlanabilir.  Bu  kiitiiphaneler,
erigilebilirlik 6zellikleriyle gorme engelli bireylerin bilgiye
daha kolay ulagmalarmi saglar. Ogrencilerin verdikleri
bilgiler dogrultusunda ulusal ve uluslararasi erisilebilir
dijital kiitiiphaneler sunlardir:

e GETEM (Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvart)

e TUBITAK ULAKBIM E-Kaynaklar1
e Bookshare

e Project Gutenberg

e Learning Ally

o Library of Congress — National Library Service
(NLS)

Diger yandan 6grencilerin kullandiklart mobil uygulama ve
araglar ise asagida listelenmistir:

e Audible ve Storytel
e Voice Dream Reader

Gorme engelli iiniversite 6grencileri ve 6gretmenler, egitim
ve giinliik yasamlarinda bilgiye erisimde ¢esitli zorluklarla
karsilagmaktadir. Yapilan goriismelerde, okul
kiitiphanelerinin gérme engellilere yonelik
koleksiyonlarmnin yetersiz oldugu vurgulanmigtir. Kabartma
yazi ile hazirlanmig Braille alfabesi kaynaklarinin ve sesli
bilgi materyallerinin eksikligi, bu 6grencilerin kiitiiphaneleri
yeterince kullanamamalaria yol agmaktadir. Bunun yani
sira, kiitliphane personelinin gorme engellilerle etkili
iletisim kurma ve ihtiyag duyulan hizmetleri sunma
konusundaki yetersizlikleri de sik¢a dile getirilmektedir.

Ogrenciler, internet {izerinden elde edilebilen sesli
kaynaklarin sinirli sayida oldugunu ve bu kaynaklarin
ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldigini ifade etmislerdir.
Okulda internet erigsimi olmasina ragmen, bircok web
sitesinin gorme engellilere uygun formatta olmamasi, dijital
teknolojilerden yararlanarak bilgiye erigsimlerini
gliclestirmektedir.

Bilgisayar ve internet, gérme engelli 6grenciler tarafindan
bilgiye erisimde yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Ancak,
bu &grencilerin ihtiyaclarina uygun formatta bir dijital
kiitiiphanenin bulunmadig1r goriilmistiir. Braille baski
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kaynaklarmin yetersizligi ve yiiksek maliyeti, bu tiir
materyallere erisimi zorlastirmaktadir. Sesli kaynaklar daha
diigik maliyetli olsa da, internet tizerindeki erisim
kisitlamalar1  nedeniyle Ogrenciler bu kaynaklardan
yeterince faydalanamamaktadir.

Gorme  engelli  iiniversite  Ogrencileriyle  yapilan
gorligmelerden elde edilen bulgular, bu 06grencilerin
bilgisayar ve interneti farkli amaclarla yogun bir sekilde
kullandigin1 gostermektedir. Ogrencilerin bilgisayar1 en ok
kullandiklar1 alanlar; elektronik dokiiman okuma, arastirma
yapma, Odev hazirlama ve ders notlarina erisim gibi
akademik faaliyetlerdir. Bunun yam sira, sosyal medya
araciligiyla diinyadaki gelismeleri takip etme ve iliskiler
kurma gibi sosyal amaglarla da bilgisayar yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu durum, 6zellikle iiniversiteye hazirlik
doneminden itibaren bilgisayarin goérme engelli dgrenciler
icin vazgecilmez bir Ogrenim aract oldugunu ortaya
koymaktadir.

Katilimeilarin - biiylik ¢ogunlugu, bilgisayart her giin
kullandiklarmmi ve 6zel kiitiiphanelerde sunulan yazici ve
tarayict hizmetlerinden faydalandiklarint  belirtmistir.
Gorme engelli Ogrencilerin  ¢ogunun ekran okuma
programlarini aktif olarak kullandigi tespit edilmistir. En stk
basvurulan bilgi kaynaklarinin basinda seslendirilmis
kitaplar gelirken, bunlar1 sirasiyla web siteleri, dergiler,
danigma kaynaklari, ders sorumlularinin verdigi fotokopiler
ve e-okul kaynaklar1 izlemektedir. Bununla birlikte, bilgi
kaynaklarinin yalnizca seslendirilmis bi¢cimlerde degil, ayni
zamanda Braille (kabartma) alfabesiyle yazilmis
formatlarda da sunulmasi gerektigi vurgulanmistir. Ancak,
Braille kaynaklarinin yiiksek maliyeti nedeniyle {iniversite
kiitiiphanelerinde  yeterli sayida bulunmadigi ifade
edilmistir.

Arastirmada ayrica gorme engelli 6grenciler tarafindan en
¢ok kullanilan kiitiiphane tiirleri belirlenmistir. Bulgulara
gore, gorme engelli tiniversite 6grencileri arasinda en ¢ok
tercih edilen kiitiiphaneler; tiniversite kiitiiphaneleri, ¢evrim
i¢i kiitiphaneler ve dernek/vakif kiitiiphaneleridir. Ozellikle
¢evrim ig¢i kiitiiphanelerin, erisim kolayligt ve uygun
formatta daha fazla kaynaga sahip olmasi nedeniyle dernek

ve vakif kiitiiphaneleri daha fazla tercih edildigi
goriilmektedir.
5. Sonug¢

Literatiir taramasi sonuglarmma goére, bu alanda yapilan
calismalar smirli sayida olup c¢ogunlukla akademik
temellere dayanmayan ve gozleme dayali olmayan
yaklasgimlar igermektedir. Mevcut arastirmalar, engelli
bireylerin bilgisayar kullanimi, internet ve dijital
teknolojilere erisiminde karsilastiklar1 temel sorunlara ve
dijital uguruma dikkat c¢ekmektedir. Bu ¢aligmalar,
erisilebilirlik ve bilgiye ulasilabilirlik gibi ortak problemleri
ele alarak ¢6ziim Onerileri sunmaktadir.

Bilimsel temelli aragtirmalar, ozellikle goérme engelli
bireylerin  egitim-6gretim  siireglerindeki  eksikliklerin

belirlenmesi ve giderilmesi agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bu tir c¢aligmalar, diger arastirmacilar,
akademisyenler ve yazarlar icin yeni bir ¢alisma alani
olusturmakta ve halkla iligkiler ile iletisim uygulayicilarinin
akademik kariyerlerinde ilerlemelerine katki saglamaktadir.
Bu durum, alanda daha fazla arastirma yapilmasini tesvik
eden bir ortam yaratmaktadir.

Bilimsel yaklasimla gergeklestirilen bu tiir aragtirmalar,
sorunlar1 dogru bir sekilde tespit edip etkili ¢dziim Snerileri
gelistirdiginde, bu Onerilerin hayata gecirilmesiyle gérme
engelli bireyler dijital teknolojileri daha etkin bir sekilde
kullanabilecek ve bilgiye erisimde Onemli ilerlemeler
kaydedebilecektir. Ayrica, engelli bireylerin ihtiyaglarina
uygun web tasarimlarmin erigilebilir hale getirilmesi tesvik
edilecek, kamu kurumlarmin gérme engellilerin tiim kamu
hizmetlerinden ¢evrimigi olarak yararlanabilmesi icin
gerekli yasal diizenlemeleri oncelikli olarak uygulamaya
koymasi saglanacaktir.

Bu arastirmada, gérme engelli iiniversite O0grencileri ve
ogretmenlerin bilgi kaynaklarina (yazili ve sesli), bilgisayar
ve internet kullanimimna, web erisimine ve kiitiiphane
hizmetlerine iliskin yasadiklart sorunlar yiiz yiize
goriismeler yoluyla ayrintili bir sekilde incelenmistir.
Gorilismeler sonucunda, gdérme engelli o6grenciler ve
Ogretmenler arasinda en ¢ok tercih edilen bilgi kaynaginin
kabartma yazili kitaplar oldugu tespit edilmistir. Bunun yani
sira, ders veya kiitiiphane sorumlular tarafindan saglanan
kabartma yazili fotokopiler, dergiler ve web siteleri de sikga
kullanilan diger kaynaklar arasinda yer almaktadir.

Arastirmada ayrica, gorme engelli lise 6grencilerinin en ¢ok
hangi tiir kiitiiphaneleri kullandiklar1 incelenmistir.
Sonuglar, dgrencilerin en ¢ok tercih ettigi kiitliphanelerin
iniversite  kiitiphaneleri, web tabanli c¢evrim igi
kitiiphaneler ve dernek ile vakif kiitiiphaneleri oldugunu
gostermistir. Cevrimici kiitiiphanelerin digerlerine gore
daha fazla tercih edilmesinin nedenleri arasinda, kaynaklara
daha kolay erisim saglanmasi ve uygun formatlarda daha
fazla materyalin bulunmasi 6ne ¢ikmustir.

Aragtirma kapsaminda ayrica, karma egitim alan gdrme
engelli tiniversite Ogrencilerinin okullardaki 6gretmen,
gorevli ve Ogrencilerin kendilerine kargi tutumlart da
degerlendirilmistir. Ogrenciler, bu kisilerin genellikle
olumlu bir tutum sergilediklerini ve bilgiye erisim ile
derslerde destek sagladiklarini ifade etmislerdir. Ancak,
sunulan hizmetlerin gérme engelli 6grencilerin ihtiyaclarmi

karsilamakta yetersiz kaldig1 da vurgulanmustir.

Son on yilda yapilan bilimsel ¢alismalar, gorme engelliler
icin internet ve bilgisayar teknolojileri alaninda Onemli
yeniliklerin gerceklestigini ortaya koymaktadir. Uyarlanmig
teknolojiler sayesinde, yalnizca kitap sayfalarinin okunmasi
degil, ayn1 zamanda sesli bilgi kaynaklarinin kullanimi da
gorme engellilere sunulmaktadir. Ekran okuma programlari
ve bilgisayar yazilimlari, bilgiye erisimi bilyliik o6lgiide
kolaylagtirmistr. Ancak, ozellikle tiniversite
kiitiiphanelerinde kullanilan eski teknolojili araglarin
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zamaninda onarilmasi ve verimli bir sekilde ¢aligtiriimasi
hayati 6nem tagimaktadir. Ornegin, Braille yazicilarm
arizalanmasi durumunda onarim siirecinin uzun sirmesi,
ciddi bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir (Emiroglu, 2008:
156-157).

Bunun yani sira, engelli bireylerin ekonomik kosullari
dikkate alindiginda, bu tiir teknolojilere bireysel erisim
genellikle maliyetli ve zorlayict olmaktadir. Evinde bu
sistemlere sahip olamayan bireyler i¢in dis mekanlarda,
ornegin internet kafelerde veya halka agik alanlarda bu
sistemlerin kullanimimin tesvik edilmesi Onerilmektedir.
Ancak, bu alanlarda ekran okuyucularin ya hi¢ bulunmamasi
ya da sinirh fayda saglamasi, bilgiye erisim imkanlarini
o6nemli dl¢iide kisitlamaktadir.

Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kurulu’na (YOK) bagh devlet
ve vakif iiniversitelerinde okuyan gorme engelli {iniversite
ogrencilerinin sayis;, YOK tarafindan diizenli olarak
aciklanmasa da ¢esitli arastirmalar bu saymin 2.500 ile
3.000 arasinda oldugunu 6ne siirmektedir. Bu rakam, gdrme
engellilerin {iniversiteye erisimi hakkinda genel bir fikir
verse de kesin bilgiye, YOK veya engelli &grenci
birimlerinden alinacak giincel verilerle ulagilmasi daha
dogru olacaktir.

Aragtirma sonuglarina gére, Milli Egitim Bakanligi’na bagh
ilk ve ortaokul diizeyindeki gérme engelli okullarinda
bilgisayar egitimi verilmedigi tespit edilmistir. Bu durum,
Ogrencilerin bilgisayar kullanma becerilerinin
gelismemesine, internet lizerinden web sitelerine erigim
saglayamamalarina ve okul kiitiphanelerinin goérme
engellilere uygun koleksiyonlar sunmamasina yol
acmaktadir. S6z konusu altyap: eksiklikleri, iiniversiteye
devam eden gorme engelli dgrenciler iizerinde olumsuz
etkiler yaratmakta ve egitim siireglerinde dezavantaj
olusturmaktadir.  Universitelerde de bilgiye erisim
konusundaki yetersizlikler, gérme engelli 6grencilerin diger
Ogrencilerle  esit  sartlarda  bilgiye  ulagsmasimi
zorlagtirmaktadir.

Aragtirmaya katilan 3 gérme engelli 6gretmen ve 16 6grenci
(8’1 devlet tniversitesinden, 8’i vakif {iniversitesinden)
iiniversite kiitliphanelerinin gérme engelli Ggrencilere
alternatif formatlarda bilgi kaynaklar1 sunmadigini ifade
etmistir. Gorme engelli dgretmen ve Ogrencilerle yapilan
goriismelerde, Ogrencilerin en ¢ok tercih ettigi bilgi
kaynaklarmin elektronik formattaki sesli kaynaklar ve
normal baskili kitaplar oldugu belirtilmistir. Bu bulgular,
gorme engelli bireylerin bilgiye erisiminde karsilagtiklar
sorunlarin ¢oziilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Egitmenler ve kiitliphane gorevlileri, gérme engelli
bireylerin kullanimina uygun bilgisayarlarin
saglanmamasiin (6rnegin, kabartma yazi klavyelerin
eksikligi ve seslendirme programlarmm bilgisayarlarda
bulunmamasi) ve kiitiiphanelerin gérme engelli 6grenci ve
egitmenler i¢in yetersiz olmasinin, sesli kaynaklara erigimde
ciddi sorunlara yol agtigini kabul etmislerdir. Gérme engelli
Ogrenciler i¢in uygun koleksiyonlarin olusturulmasindaki

eksikliklerin baglica nedenleri arasinda, bu O6grencilerin
sayisinin az olmasi, gerekli materyallerin yiiksek maliyeti,
sesli kitap {iiretiminde karsilasilan zorluklar ve diger
kurumlarla isbirligi yapmada yasanan sikintilar yer
almaktadir.

Aragtirma sonuglari, tiniversitelerin bilgisayar kullanimi1 ve
internet erisimi konusunda gérme engelli 6gretmen ve
ogrencilere sundugu hizmetlerin yetersiz oldugunu acikg¢a
ortaya koymaktadir.

Gorme engelli 6grenciler ve 6gretmenler, 6grencilere uygun
formatta bilgisayar saglanmasimin 6nemini vurgulayarak,
bilgisayar ve internet erisiminin bilgiye ulasimda kritik bir
ara¢ oldugunu belirtmislerdir. Arastirma sonuglari, birgok
tiniversitede gérme engelli bireylerin ihtiyaglarina uygun
formatta bilgisayarlarin bulunmadigini, dijital
kiitiiphanelerin yetersiz oldugunu ve mevcut kiitiiphanelerin
gorme engelli 6grencilerin gereksinimlerini karsilamakta
yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir.

Bu g¢aligma ve benzeri bilimsel arastirmalarin en 6nemli
katkilarindan  biri, erigilebilirlik ve uygun egitim
konularinda farkindaligin artmasini saglamasidir. Buna ek
olarak, bazi dernekler, vakiflar ve tuniversiteler, dijital
kiitiiphaneler araciligiyla gorme engelli bireylerin bilgiye
erigimini kolaylastirmaktadir. Web tasarimlariin ve ekran
okuyucularin goérme engellilere uygun sekilde yeniden
diizenlenmesi, bu alandaki bilimsel ¢aligmalarin ve dijital
teknolojilerin hizli gelisiminin sagladigi onemli katkilar
arasinda yer almaktadir.

Gelecekteki arastirmacilara, SN 1K yontemiyle hareket
ederek, mevcut bilimsel ¢aligmalarin rehberliginde gérme
engelliler icin yapilabilecek iyilestirmelere odaklanmalari
tavsiye edilebilir. Sorunun dogru bir sekilde tespit edilmesi
durumunda, ¢oziim igin gerekli alan yaratilabilir ve etkili
¢dzlim onerileri gelistirilebilir.

Toplumla biitiinlesme, uygar toplumlarin temel ilkelerinden
biridir ve yasamin her alaninda engelli bireyleri kapsar.
Gorme engelli bireylerin ve diger engelli gruplarin toplum
icinde aktif ve esit bir sekilde yer alabilmeleri i¢in, sosyal
planlamalarda bu bireylerin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir toplumu, tiim bireylerin déhil
oldugu bir yapida organize etmenin anahtari, herkesin
bilgiye esit sekilde ulasabilmesini saglamak ve teknolojik
imkanlardan yararlanabilmesine olanak tanimaktir.
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Extended Summary

Purpose

The aim of the research is to determine the computer usage
status of visually impaired university students at school and
in daily life, their use of the equipment, software,
information resources and services offered by the internet,
school libraries and special libraries designed for the
visually impaired, and to develop solution suggestions for
the problems they encounter.

Literature Review

According to the results of the literature review, the studies
conducted in this field are limited in number and mostly
include approaches that are not based on academic
foundations and observation. Existing studies draw attention
to the fundamental problems that disabled individuals face
in accessing computers, the internet and digital
technologies, and the digital divide. These studies address
common problems such as accessibility and access to
information and offer solution suggestions.

Scientific-based research is of great importance, especially
in terms of identifying and eliminating deficiencies in the
education-training  processes of visually impaired
individuals. Such studies create a new field of study for other
researchers, academics and writers and contribute to the
advancement of public relations and communication
practitioners in their academic careers. This creates an
environment that encourages further research in the field.

When such studies conducted with a scientific approach
correctly identify problems and develop effective solution
suggestions, visually impaired individuals will be able to use
digital technologies more effectively and make significant
progress in accessing information with the implementation
of these suggestions. In addition, making web designs
accessible to the needs of disabled individuals will be
encouraged, and public institutions will be required to
prioritize the implementation of necessary legal regulations
to ensure that visually impaired individuals can benefit from
all public services online.

Scientific studies conducted in the last decade have revealed
that significant innovations have been made in the field of
internet and computer technologies for the visually
impaired. Thanks to adapted technologies, not only the
reading of book pages but also the use of audio information
sources are now available to the visually impaired. Screen
reading programs and computer software have greatly
facilitated access to information. However, it is of vital
importance that old technology devices used especially in
university libraries are repaired in a timely manner and
operated efficiently. For example, the long repair process in
the event of a malfunction of Braille printers stands out as a
serious problem (Emiroglu, 2008: 156-157).

Methodology

The research examined the information access processes of
visually impaired university students in Turkey. A total of
16 visually impaired students and 3 visually impaired
teachers were selected from 3 foundation and 2 state
universities in Istanbul as a sample, and the participants
were reached using the Snowball Sampling Method. The
data collection process was terminated when the answers
were repeated.

The interviews conducted using the in-depth interview
method investigated the difficulties experienced by visually
impaired students in accessing information sources such as
Braille books, audio materials, the internet, and library
services. In addition, the equipment, programs, and services
provided by universities and libraries were evaluated, and
the problems encountered and future plans were discussed.
During the interviews, in addition to the previously prepared
questions, improvised questions were also asked in order to
understand the participant experiences in depth.

Ethics committee approval for this study was obtained by
the Istanbul Commerce University Ethics Committee with
the decision dated 05.12.2024 and numbered E-65836846-
044-339427.

Findings

Visually impaired university students and teachers face
various difficulties in accessing information. It has been
determined that the collections for the visually impaired in
university libraries are insufficient, and the lack of Braille
resources and audio materials make it difficult to use the
libraries effectively. In addition, it has been stated that the
library staff is inadequate in providing services to these
students.

The limited number of audio resources on the internet and
the inaccessibility of websites also make it difficult for
students to benefit from digital resources. Computers and
the internet are mostly used for academic studies, reading
electronic documents and research. Participants make
extensive use of screen reading programs and printer and
scanner services offered in special libraries.

The most frequently used information sources include audio
books, websites, magazines and e-school resources.
However, it has been stated that Braille resources are not
sufficiently available in university libraries due to their high
cost. Visually impaired students mostly prefer university
libraries, online libraries and association/foundation
libraries. Online libraries are used more due to their ease of
access and the fact that they offer resources in more suitable
formats.





