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Oz

Goniillii Cografi Bilgi (GCB), sivil bilimin konum temelli bir tiiriidiir ve son zamanlarda veri toplama alaninda
hizla gelismekte olan bir alan haline gelmistir. Her ne kadar giincel ve gelismekte olan bir arastirma alani olsa
da ve gelismis ilkelerin ¢ogunda basarili ¢alismalar yiiriitiilmiis olsa da, GCB Tiirkiye'de ¢ok yeni bir
aragtirma alanidir ve uygulamalari hala siirlidir. Bu nedenle, ¢aligma baglaminda GCB kullanim alanlarindan
bahsedilecek ve GCB’ ye dayali kullanici yetkili kurumlar arasindaki iletisimi artiracak bir sosyal sorumluluk
mobil uygulamanin gelistirilmesi agamalart anlatilacaktir. Mobil uygulamada, kullanicilar tiim vatandaslardir.
Yetkili kurumlar ise belediyeler, polis miidiirliikkleri vb. kamu kurumlaridir. Mobil uygulama sayesinde
kullanicilar, toplanmamis ¢6p, yanlis park edilmis bir ara¢ veya araglara zarar verebilecek bir gukur gibi
kentsel sorunlarin fotograflarini, konumlarini ve agiklamalarini ekleyerek sisteme yiikleyebilirler. Sisteme
yikklenen kentsel sorun, ilgili kurum tarafindan goriilmekte ve bundan sonra kurum, kullanicilari
bilgilendirmek amaciyla sorunu ¢6zmek icin yapilan ise ait aciklamalar, fotograflar gibi bilgileri
paylagsmaktadir. Uygulama ayni1 zamanda agik sosyal medya mobil uygulamasi oldugundan, tiim kullanicilar
paylasimi ve geri bildirimleri gorebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Géniillii Cografi Bilgi (GCB), Mobil Uygulama, Sosyal Medya, Sivil Bilim, Kentsel
Sorunlar

Development of a Volunteered Geographic Information Mobile
Application for the Management of Urban Affairs

Abstract
Volunteered Geographic Information (VGI) is a location-based genre of citizen science and has recently

become a rapidly developing field in the field of data collection. Even though, it is an up-to-date and
developing research area and many successful works have been carried out in the most of the developed
countries, VGI is a very new field of research in Turkey and its applications are still limited. Therefore, within
the context of this paper, VGI usage areas will be mentioned and the stages of developing a social
responsibility mobile application that will increase communication between the user-authoritative institution
based on VGI will be explained. In this mobile application, users are all citizens. Authorized institution is
municipalities, police directorates etc. Thanks to the this mobile application, users upload into the system by
adding photos, location and description of urban problems, such as uncollected garbage, a wrong parked
vehicle or a pit that can damage vehicles etc. This urban problem that is uploaded to the system is seen by the
related institution and afterwards, the institution shares the information such as photos, description of work
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done to solve the problem in the system for the purpose of informing the users. Since this application is also an
open social media mobile application at the same time, all users will see the sharing and feedbacks made.

Keywords: Volunteered Geographic Information (VGI), Mobile Application, Social Media, Citizen Science,

Urban Affairs

1. GIRiS

Gontlli Cografi Bilgi (GCB) ilk olarak
Goodchild (2007) tarafindan 6ne siiriilmiis ve
sosyal medyanin gelismesi ile birlikte kisa
sire icinde tim diinyada kullanima
sunulmustur. GCB, sivil bilimin  konum
temelli bir tiiriidliir ve son zamanlarda veri
toplama alaninda hizla gelisen bir alan haline
gelmigtir. Genel olarak GCB’nin anlami,
Goodchild (2007), Seeger (2008), Elwood
(2012), See (2016) ve digerleri tarafindan
'veri ireticileri tarafindan toplanip
diizenlenmeyen, ancak uzman olmayan fakat
konumsal bilgi ve go6zlemlerini yaymak
isteyen bireyler tarafindan 6zel bir davetiye
olmaksizin toplanan ve diizenlenen dijital
konumsal veriler' olarak Ozetlenmektedir.
2004 yilindan itibaren, gelisen teknoloji

sayesinde bireyler kendi sayisal cografi
bilgilerini, ¢evrimi¢i haritalar kullanarak
yiiksek  kaliteli ve  {icretsiz  olarak

olusturabilmektedirler (Goodchild ve Li,
2012). Boylelikle son zamanlarda cesitli
bilimsel alanlarda ve uygulamalarda GCB
kullanilmaktadir. OpenStreetMap, Wikimapia,
Tagzania, the People’s Map ve Platial or The
People’s Atlas gibi uygulamalar goniillii
cografi bilgi uygulamalarinin en
bilinenlerindendir. ~ Ornegin ~ Wikimapia
uygulamasinda internet baglantis1 olan bir
birey diinya iizerinde bir alan segebilir ve
diger kaynaklara baglantilar da igeren bir
aciklama saglayabilir. Ardindan, herkes
saglanan bu aciklamay1 diizenleyebilir ve
goniillii  incelemeciler tarafindan sonuglar
izlenerek dogrulugu ve Onemi kontrol
edilebilir.

21. yilizyilin yonelim yaklasimlar1 arasinda
ortaklasa paylasilan olgulardan biri sosyal
medyadir (Banger ve Cahisir, 2014). Sosyal
Medya, en genel anlatimla yeni nesil web
teknolojilerinin getirdigi kullanici kolaylig1 ve
iletisim hiziyla yakalanan es zamanli bilgi
paylasiminin takip edildigi dijital platformdur.
Sosyal medya ornekleri arasinda; Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube, LinkedIn,
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Panoramio, Flickr, Jive, Telligent, Chatter ve
wiki’lerin yaninda internet gilincesi olarak
adlandirabilecegimiz blog’lar ve benzeri
uygulamalar gosterilebilir. Bahsedilen bu
platformlar  dikkate alindiginda, sosyal
medyanin  giliniimiizdeki 6nemini sadece
sohbet veya eglence ile sinirlamamak gerekir.
Platformlar, ayn1 zamanda bireylerin konuma
dayali  bilgiler = paylagsmasina  olanak
saglamaktadir. Bu o0zellik sayesinde sosyal
medya platformlart konuma dayali veri
toplama agisindan diinya ¢apinda olduk¢a ¢ok
kullanilan bir ara¢ haline gelmistir.

GCB, geligmis iilkelerin ¢cogunda giincel ve
gelismekte olan bir aragtirma alanidir. Fen
bilimleri, miihendislik, tip gibi bilimsel
alanlarda birgok saygin uluslararasi dergi ve
konferans yayini endeksleyen Web of Science
veritabaninda GCB’nin Ingilizce karsilig1 olan
Volunteered Geographic Information (VGI)
teriminin sadece basliklarda gectigi bilimsel
arastirmalart1  gérmek  icin  sorgulama
yapilmigtir. Sorgulama sonucunda giliniimiize
kadar toplam 216 adet makale ve bildiri tespit
edilmis ve bu makalelere 1834 adet atif
yapilmigtir. Makale basina diisen atif sayisi
ise 8.49°dur. Yaym ve atif sayilarinin 2012

yilindan itibaren Onemli derecede artig
gostermesi ise bu diisliinceyi destekler
niteliktedir.

GCB, c¢ok farkli disiplinler i¢in bir ¢aligma
alamdir. Afet / kriz yonetimi (Poorazizi vd.,
2015; Yagoup, 2015; Haworth, 2015;
Haworth, 2016; Giilnerman vd., 2017), arazi
yonetimi (Brown vd., 2013; Rahmetizadeh
vd., 2016; Siriba ve Dalyot, 2017; Tang ve
Liu, 2015), arazi ortiisii / kullanimi (Arsanjani
vd., 2013; Dorn vd., 2015; Fonte vd., 2015;
Hagenauer ve Helbich, 2012), saglik (Griffin
ve Jiao, 2015; Mooney vd., 2012), arkeoloji
(Harris, 2012), toprak ve su koruma (Werts
vd., 2012) gibi ¢esitli alanlar GCB’nin
kullanim alanlarina 6rnek olarak verilebilir.
Teknolojinin gelismesi ve bireylerin kullanimi
hizla arttikca, konuma dayali bilgilerin
toplanmas1 ve paylasilmasi da artacaktir.
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Boylece, bireylerin yukarida belirtilen alanlar

gibi  ¢esitli  bilim alanlarina  katilimi
kacinilmaz olacaktir.
Bu c¢alismada GCB kullamim alanlar

hakkinda bilgi vermek ve sikintili bir siire¢
olan kentsel sorunlarin ydnetimi i¢in GCB
tiretmeye dayali vatandas ve Yyetkili kurum
arasindaki iletisimi artiracak bir mobil
uygulama gelistirilmesi amaglanmustir.

2. GCB UZERINE YAPILAN
CALISMALAR

Haklay vd. (2014) ve Gomez-Barron vd.
(2016)’nin yapmis oldugu c¢alismalara goére
GCB iizerine yapilan c¢aligmalarin bazi

hedefler dogrultusunda yapildigi ortaya
konulmustur. Bu hedefler;

e  Temel haritacilik,

e Konumsal veri altyapilarini

giincelleme,
e Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi,

o Ozel sektor iirin ve hizmetlerinin
iyilestirilmesi,

o Konuma dayali 6znitelikler olusturma
veya toplama,

e Acil durum raporlamasi, yonetimi ve
insani yardim,

e Sivil Bilim yaklasimi kullanilarak
bilimsel aragtirma uygulamalari

olarak siralanabilir. Ayrica bu amagla
yapilmis GCB projeleri i¢in goniilliiler
tarafindan toplanan verilerin
dogrulugu/giivenilirligi ve Kkalitesi iizerine
yapilan ¢aligmalarin (Comber vd., 2013;
Goodchild ve Li, 2012; Neis, 2015) yan1 sira
bu projelere katilan goniilliilerin
motivasyonunu ve katilim diizeylerini igeren
caligmalar da (Haklay, 2010; Budhathoki,

2010) literatiirde mevcuttur.

Tiirkiye’de gerceklestirilen GCB projelerinin
¢ogu “kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi” ve
“konuma dayali Gznitelikler olusturma veya
toplama” hedefleri dogrultusunda kurum bazli
projelerdir. Bu projelerden bazilar1 asagida
sunulmustur.
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Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
biinyesinde gerceklestirilen Tarimsal Uretim
Kayit Sistemi (TUKAS) projesi kapsaminda
tarimsal isletmelere ait kimlik, adres ve
tarimsal faaliyet bilgileri, tarimsal isletmelerin
parsel bazli tarimsal arazi, alet, makine ve
hayvancilik bilgileri bir form ile ¢iftgilerden
ve tarimsal isletmelerden beyan yolu ile
toplanmaktadir.  Verilerin dogrulugu ise
bakanlik personelince araziye c¢ikilarak
kontrol edilmektedir. Ciftciler ve tarimsal
isletmeler, maddi bir destekleme olmaksizin
ve bilgi girisi yapilmadiginda herhangi bir
ceza ile karsilagmayacagini bildigi halde
sisteme bilgi girisi yapmaktadirlar (Taskanat,
2016). Bu nedenle TUKAS projesi GCB catist
altinda degerlendirilebilir.

Devlet Su Isleri (DSI), taskin ve arizalarin
takip edilmesi amactyla mobil ve web tabanl
olarak Taskin, Ariza ve Miidahale Bilgi
Sistemi  (TAMBIS) projesi gelistirmistir.
Goniilliiler sisteme uygulamay:r indirerek
Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaralar1 ile
giris yapabilmektedirler. TAMBIS, Altyap:
Bilgi Sistemi veri tabani ile birlikte calistigt
icin  bir kullanici  tarafindan  girilen
sikayet/ihbar diger kullanicilar tarafindan da
goriintiilenebilmektedir (URL 1). Bu o6zellik
sayesinde sisteme tekrarli girislerin Oniine
gecilmistir.

Meteoroloji Genel Miidiirliigii de amator
ruhlu  goniilli  meteorolojistler  olarak
adlandirdig1 kisilerden bir web sayfasindaki
formu doldurarak ¢evrelerindeki zarara
sebebiyet veren olaganiistii  hadiseleri
(firttna/hortum, don, sis, heyelan, ¢1g vb.) ve
bu hadiselerin verdigi zararlar1 (“hayvanlar
zarar gordii”, “agacglar yerinden sokildi”,
“demir/kara yolu ulasimi aksadi” vb.)
kendilerine iletilmesini ve g¢aligmalarina
yardimct olunmasini istemektedir (URL 2).
Meydana gelen bu doga olaylar1 konumlar ile
birlikte  bildirildiginden,  kurumun  bu
calismast da GCB projesine oOrnek olarak
gosterilebilir.

3. MOBIL UYGULAMA

GCB iiretmeye dayali olan mobil uygulama,
en yaygin mobil igletim sistemlerinden biri
olan i0S ig¢in gelistirilmistir. i0S, Apple
tarafindan 2007'den bu yana iPhone cihazlar
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icin gelistirilmektedir. (URL 3). 2017 yilmin
ilk ceyreginde %14,7’lik dilim ile diinya
pazarini paylasma konusundaki ikinci yaygin
mobil igletim sistemi olma pozisyonunu
siirdiirmektedir (URL 4). Bu platformlarda bir
sosyal medya uygulamas: gelistirmek i¢in
¢esitli masaiistii ve web servislerinin bir arada
kullanilmasi1 gerekmektedir.

Bu calismada program gelistirme IDE’si
(Integrated Development Environment) olarak
MacOS iizerinde ¢alisan Xcode, gelistirme
dili olarak Swift kullanilmistir. Swift, yine
Apple tarafindan gelistirilen ve AppleOS
platformlar1 (Mac, iPhone, iPad, AppleWatch
vs.) ig¢in optimize edilmis C temelli bir
gelistirme dilidir.

Uygulama, bir sosyal medya platformu
oldugu icin  web servislerini de
kullanmaktadir. Web servisi olarak Firebase,
web bagdastiricist  olarak ta Cocoapods
kullanilmigtir. Firebase, 2014 yilinda Google
biinyesine dahil edilen tiim web servislerinin
kullanilmasin1  saglayan web tabanli bir
platformdur. Gelistiriciler i¢in ihtiya¢ duyulan
kullanic1 adi, sifre giivenligi, mobil 6deme,
veritaban1 ve analytics gibi tiim hizmetleri
gelistiricilere ¢ok uygun fiyata ve stabil bir
sekilde sunmaktadir. CocoaPods ise Swift ve
Objective-C ile yazilmig Cocoa Projeleri igin
hazirlanmig bir web ¢o6ziimleme aracidir.

Cocoapods, Firebase kiitiiphanesi ile proje
iizerine dahil edildikten (import) sonra tiim
web servisleri kullanilabilir. Bir bagka deyisle,
Apple kapali kaynakli bir yapida oldugu igin,
Cocoapods bu platformlar icin yazilmis
iiclincli parti kiitliphaneleri, projeye dahil
etmek iizere gelistirilmis bir aragtir.

Mobil uygulamanin GCB ve sosyal medya
entegrasyonundan olusan temel c¢alisma
prensibi (Sekil 1) su sekilde 6zetlenebilir:

e Herhangi bir yerde kentsel bir sorun
meydana gelir.

e Goniilli kullanicilar, sorun ile ilgili
fotograf, konum, tanimlayic1 bilgi
gibi verileri sisteme yiikler.

e Bu bilgiler web servisleri yardimiyla
veritabanindaki ilgili birime yiiklenir.

e Veritabanindaki giincellenme
sonucunda ilgili kurum veya kurulus
bu sorundan haberdar edilir.

e lgili kurum sorunu gidermek igin
adim/adimlar atar.

e llgili kurum, ¢dziimiinii raporlar ve
sisteme yiikler.

e Kurumlar tarafindan yiiklenen bu
bilgiler kamusaldir. Tiim kullanicilar
bu bilgileri goriir.

Kullanict Ortami

(elelel0).PODS)

Gelistirme Ortami

Swift
i Xcode

Depolama ve Analiz Ortami

Kurum Arayiz

Firebase

Sekil 1. Mobil Uygulama Temel Calisma Prensibi
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Bu mobil uygulamada, kullanici adi ve sifre
kombinasyonu veya Facebook hesabi ile giris

yapilabilmektedir. ~ Firebase  platformunu
baglamak igin Firebase Auth Service
kullanilmustir.

Mobil uygulama ilk calistirildiginda diger
kullanicilar tarafindan sisteme yiiklenmis
sorunlari gorebilecekleri anasayfa (Sekil 2 (a))
acilacaktir. Kullanicilar, yeni bir gonderi
eklemek icin “+” tusunu kullanarak bunu

gerceklestirebileceklerdir. Sonrasinda,
yasanan sorunun sirastyla; fotografimi ¢ekerek
(Sekil 2 (b)), konumunu segerek (Sekil 2 (c)),
sorunla alakali bir agiklama ekleyerek (Sekil 2
(d)), sorunun hangi kuruma iletilmesi
gerektigini secerek (Sekil 2 (e)) ve sonunda
bu secimlerin hepsini tek bir sayfada kontrol
ederek  (Sekil 2 (f))  paylasimda
bulunabileceklerdir (Sekil 2).

(d) (f)

Sekil 2. Mobil Uygulama Genel Sayfa Goriintiileri: (a): Anasayfa, (b): Fotograf Ekleme, (¢): Konum
Ekleme, (d): A¢iklama Ekleme, (e): Kurum Se¢imi, (f): Kontrol Sayfasi

Tiim bilgiler kontrol edildiginde, kullanic1 bu
bildirimi ~ "Simdi  Paylag"  diigmesini
kullanarak polis, itfaiye veya belediye vb.
kurum ve kuruluslar ile paylasabilir. Ardindan
ilgili kurum ve kuruluslar sorunu ¢6zmek i¢in
adimlar atar ve vatandaslar1 bilgilendirmek
icin mobil uygulama iizerinden ¢0ziilen
sorunu  paylasarak  tim  kullanicilarin
bilgilendirilmesi saglanir.

4. TARTISMA

Gelecekte, internet ve mobil teknolojilerin
gelismesi, konuma dayali bilgi sistemlerine
katkisinin artacagi kaginilmazdir (Anbaroglu,
2017). Bu tiir ¢alismalarin sonucunda, farkl
aragtirma alanlarindan gelen ve halk igin
faydali seyler yapmak isteyen GCB
kullanicilarinin, diger insanlarin
farkindaligmin arttirtlmas1 ve bilgi paylasim
kiltiiriiniin gelistirilmesine katkida bulunmasi
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bir sosyal sorumluluk c¢alismasi olarak tarif
edilebilir.

GCB, mobil teknolojilerin ve sosyal
medyanin yaygin kullanimi ile hizla 6nem
kazanan bir arastirma alani olarak ortaya
cikmaktadir. GCB kullaniminin pek ¢ok
olumlu yani mevcuttur. Bunlardan en
onemlileri; bilgi toplamak icin gereken zaman
ve maliyeti Onemli Ol¢lide azaltmasi ve
verilerin agik ve ozgiirce erisilebilir durumda
sunmasidir.

Gelistirilen bu mobil uygulama
bakimindan degerlendirilecek olursa:

isleyis

e Uygulama icin segilmis pilot bdlge
Kayseri ilidir ve hedef kurumlar ise
biiyliksehir ve merkez ilce
belediyelerin yaninda ildeki kamu
kurum ve kuruluslardir.

e Uygulamanin veri ireten kullanici
kitlesi Kayseri’de bulunan tiim
vatandaslardir.
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o Uygulamaya giris i¢in kullanic1 adi
olarak T.C. Kimlik Numarasi
kullanilmasi diisiiniilmektedir. Bunun
sebebi ise goOniilliller tarafindan
toplanacak olan verilerin giivenirligini
artirmak ve yanhs bilgi girisini
azaltmaktir.

o Sisteme yiiklenen sorunlarin tiim
kullanicilar tarafindan goriilebilmesi
toplumu genel bilgilendirmeyi
amaclamanin yaninda daha c¢ok
miikerrer girislerin Oniine gegmeyi
amaclamaktadir.

e Bu tarz GCB uygulamalarinda en ¢ok

sikinti ¢ekilen konu
siirdiiriilebilirliktir. Sorunlarin
¢Oziimii i¢in atilan adimlarin da

sistem {izerinden paylasilip herkesin

gérmesinin saglanmastyla
uygulamanin stirdiiriilebilirliginin
artirtlmasi  hedeflenmistir ve bu
ozellik uygulamay1 benzer
caligmalara  gore One  ¢ikarici
ozelligidir.

e GCB projelerinin ortak problemi
toplanan  verinin  kalitesi  ve
giivenirligi ile alakalidir. Dolayisiyla
gelistirilen bu uygulamada da
kargilagilan problemlerden biri her

kullanicinin ~ farkli titizlikle ve
standartta veri paylasmasidir.
Ornegin; fotograflarin  kalitesi ve

problemi anlatma kabiliyeti veya
problemi tanimlamak igin girilen
aciklamalar yetersiz kalabilmektedir.
Boyle durumlarin ortaya ¢ikmasi ise
problemlerin ¢cOziimiinii
zorlastirabilmektedir.

5. SONUCLAR

Bu ¢alismada Goniillii Cografi Bilgi ile sosyal
medya ve mobil uygulama alanlarinin bir
arada kullamlabilirligini ortaya koymak
hedeflenmistir. Bu amagla GCB ile ilgili 6z
bilgiler sunulmus ve kentsel sorunlar ile ilgili
olarak GCB ile sosyal medya
entegrasyonundan olusan bir mobil uygulama
gelistirilmistir.

Internet, sosyal medya ve konum temelli
servislerin gelisimiyle birlikte ortaya c¢ikan
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GCB alanina yonelik yapilan bu mobil
uygulama heniiz iOS isletim sistemi i¢in
gelistirilmis ve test asamalarini ge¢mistir.
Halihazirda programm bir diger son
kullanicilart olan kurumlar ile goriisiilmekte,
uygulamadan gelen  verilerin  kurumlar
tarafindan gorilintlilenmesi igin gereken web
ara ylzleri gelistirilmekte ve goriisleri
dahilinde bazi tasarim modelleri {izerinde
calisilmaktadir. Uygulama iOS {izerinde son
halini aldiktan sonra Android isletim sistemi
icin  gelistirilip bu uygulamalar ilgili
uygulama marketlerine yiiklenecektir.
Kullanicilardan gelen veriler analiz edilerek
kentsel sorunlara ¢oziim gelistirme, uygulama
icin gereken tasarimlar ve cografi biiyiik veri
konusunda yeni analiz modelleri iizerinde
calisilmasi planlanmaktadir.

NOT: Bu ¢alisma Cukurova Universitesinde
15- 18 Kasim 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilen TMMOB Uluslararas1 Cografi
Bilgi  Sistemleri  Kongresinde  sunulan
calismanin yeniden hakemlik siirecinden
gegirilerek kabul edilmis halidir.
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