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OZET

Kiiresellesmeyle birlikte miisteri talepleri hizla
degismis, bu durum lojistik faaliyetlerin ¢nemini
artirmustir. -~ Lojistik; tretici ile  nihai tiiketici
arasindaki siireglerin zamaninda, sorunsuz ve en
uygun maliyetle tamamlanmasini saglayarak,
firmalara rekabet avantaji ve miigteri memnuniyeti
sunar. Bu baglamda, lojistik performansi; firmalarin
ve ilkelerin lojistik siireglerindeki etkinligini ve
verimliligini 6lgen temel bir gosterge olarak kabul
edilmektedir. Lojistik alandaki gelismelere paralel
sekilde, bu alana yonelik akademik c¢alismalar da
artig gostermektedir.

Bu calismada, “lojistik performans” anahtar
kelimesiyle 2004-2024 yillar1 arasinda TR Dizin'de
yaymmlanan 39 makale bibliyometrik analiz
yontemiyle incelenmistir. Belirlenen parametreler
dogrultusunda  frekans analizleri yapilmis, One
¢ikan konular belirlenmistir. Ayrica, VOSviewer
yazilimi ile kiime giigleri, caligmalar arast etkilesim
ve baglantilar gorsellestirilmistir.

Calismanin sonunda ulusal literatiirdeki egilimler
derlenmis, arastirma bosluklart belirlenmis ve
gelecekteki galismalar igin Oneriler sunulmustur.
Cogu calismanin lojistik siireglerin optimizasyonu,
dijital donisiim ve siirdirilebilirlik konularina
odaklandig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik performans, lojistik,
bibliyometrik analiz, VOSviewer.

ABSTRACT

With globalization, customer demands have rapidly
evolved, increasing the importance of logistics
activities. Logistics ensures that all processes
between the producer and the final consumer are
completed on time, smoothly, and at optimal cost. It
is a critical business function for companies seeking
competitive advantage and customer satisfaction. In
this context, logistics performance is considered a
key indicator of the efficiency and effectiveness of
logistics operations at both national and firm levels.
As the logistics sector has advanced, academic
interest in logistics performance has also grown
significantly.

This study analyzes 39 articles published between
2004 and 2024 in TR Dizin-indexed academic
journals using the keyword “logistics performance.”
A bibliometric analysis method was applied. The
studies were examined according to predefined
parameters, and frequency analysis identified the
main research topics. Network analysis using
VOSviewer was conducted to reveal the strength of
clusters, as well as the connections and interactions
between studies.

The results compile national literature on logistics
performance, highlight research gaps, and offer
suggestions for future studies. Most studies focus on
logistics process optimization, digital
transformation, and sustainability. These findings
are expected to contribute to further research in the
field.

Keywords: Logistics performance, logistics,
bibliometric analysis, VOSviewer.
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1. Giris

Insanligin hayatta kalma ve giivenligini saglama ihtiyaclar1 dogrultusunda paralel olarak
gelisen lojistik, insanligin varolusu ile birlikte siiregelmektedir (Kogak, 2020). Lojistik
kavraminin anlamsal kokeni incelendiginde ¢esitli bilgiler bulunmaktadir fakat bu gesitli
bilgilerin birbirini tamamlayan bir biitiin olarak degerlendirilmesi onem tasimaktadir
(Kogak, 2020). Tiirk Dil Kurumu, lojistik sozciigiinii “kisilerin ihtiyaclarini karsilamak tizere
her tiirli triiniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar
tasinmasinin etkili ve verimli bir bicimde planlanmas1 ve uygulanmas1” seklinde agiklamistir
(TDK, 2025). Lojistik kelimesi Latince “logisticus” ve Yunanca “logistikos” kelimesinden
tiredigi belirtilmektedir. Lojistik kavrami “logic” mantik ve “statics” istatistik anlamina
gelen kelime kokenleridir. Dolayisiyla lojistik kavraminin sozliikk anlami “mantikli hesap”
seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica Yunanca “Logistikos” kelimesi ise “hesap, kitap yapma
bilimi”, “hesapta becerikli” anlami tasimaktadir. Kapsamli tanim olarak “mantikli
hesaplama” bi¢iminde de ifade edilebilmektedir (Wassenhove 2006, 475).

Lojistik kavrami Ikinci Diinya Savasi’na kadar “ulastirma, tedarik ve askeri birlikleri
dogru yerlere uygun bir sekilde yerlestirme sanat1” olarak askeri kapsamda kullanilmistir
(Wolff ve Yildiz 2018, 188). Ikinci diinya savas1 sonrasinda ise is diinyasina aktarilan
lojistik; iiretici ile nihai tiiketici arasindaki tiim siireclerin, en uygun maliyetle ve istenilen
zamanda sorunsuz bir sekilde tamamlanmasini ifade etmeye baslamis (Kogak, 2020) ve
firmalar i¢in hem rekabet avantaji elde etmek hem de miisteri memnuniyetini saglama
konusunda kritik bir isletme fonksiyonu olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda, isletmelerin
odak noktalarindan biri olan lojistik performansi, ilkelerin veya firmalarin lojistik
stireclerindeki etkinlik ve verimliligini 6lgen 6nemli bir kriter olarak goriilmektedir.

Deginilen énemi dogrultusunda bu ¢aligmada oncelikle lojistik ve lojistik performansi
kavramlar1 teorik cergeve ve giincel literatlir 1s1¢inda incelenmekte, ardindan ulusal
literatiirde konunun mevcut durumu bibliyometrik analiz yontemi ile degerlendirilmektedir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda literatiirdeki genel egilimler tespit edilmekte ve
bosluklara yonelik oneriler gelistirilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Lojistik

Lojistik kavrami ilk defa 1838 yilinda Antoine Henry Jomini tarafindan yayimlanan “The
Art of War” isimli eserde belirtilmistir. Ote yandan, 1898 yil1 itibariyle lojistik kavrami
Ingilizce literatiirde kullanilmaya baslanmistir (Robinson, 2015).

Temelde askeri disiplin g¢ercevesinde kullanilan lojistik kavrami, askerlerin ihtiyag
duydugu saglik, ulasim, yiyecek vb. faaliyetlerin temininde destek saglanmasini ifade
etmektedir (Kogak, 2020: 2). Askeri olarak kullanilan lojistik kavraminin is diinyasinda yer
almasi ise Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gerceklesmistir. Bu baglamda askeri merkezli
stratejiler is merkezli stratejilere adapte edilmeye baslanmistir (Mcginnis, 1992: 25).

..... .

Tarihsel siire¢ boyunca askeri yoneticiler lojistigin 6nemli bir konuma sahip oldugu
bilincinde olmalarina ragmen is diinyasindaki 6neminin ge¢ anlasildigr gézlenmektedir.
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kaynaklanmaktadir ve bu farkindaligin tam anlamiyla olusmasi yiiz yillik bir siireg
gerektirmigtir (Christopher, 2011: 2).

1950 yilinda Amerika’da tretici firmalarda yasanan cansizlik, durgunluk durumunun
istesinden gelebilmek icin lojistik siireglerini etkin ve verimli uygulayarak miimkiin
olmustur. Yasanan bu durum lojistigin 6neminin farkindaligini arttirmistir (Kogak, 2020: 6).
pozitif etkide yansimistir. Buna paralel olarak lojistik faaliyetin kritik 6nemi daha ¢ok
vurgulanmistir (Heskett vd. 1973). Giinlimiiz is diinyasinda da lojistigin bir¢ok nedene bagh
olarak onemi oldukga belirginlesmistir. Bu nedenler (Demir, 2013: 6-7);

e Pazarlarda meydana gelen kiiresellesme ivmesinin hiz kazanmasiyla birlikte
iretim yerleri ile pazar arasindaki {irlin depolama ve tasima siireclerinin
yogunlagmast

e Tedarik ve iretim siireclerinde medyana gelen gelismeler sonucunda
depolama ve malzeme akislarindaki gereksinimlerin artmasi

e s diinyasinda artan rekabet ortami sebebiyle diger siireclerde ekonomik
olarak avantaj elde etmenin giliglesmesi

e Dis kaynaklarin daha fazla kullanimindan dolayr malzeme, hizmet ve bilgi
akisinin daha hizli olmasina iligkin gereksinimin meydana gelmesi

e Uriin iiretim siirelerinin azalmas1 ve alici taleplerinde meydana gelen
degisimlerin degerinin 6n plana ¢ikmasi

e Miisteri memnuniyetini elde etmek ve bu siirdirebilirligi saglamak amaciyla |
thtiyag¢ olunan bir takim hizmetler; kargo siirecinin hizli olmasu, iiriin siparis takibinin
yapilabilmesi, iade iiriinii adresten geri alinabilmesi vb. \

Buna dayali olarak basarili lojistik siireglerin firmalara sagladigi katkilarin yani sira
tilkelere sundugu faydalar da yadsinamaz bir ger¢ektir. Basarili bir lojistik siirecin firmalara
sagladig1 katkilar (Erkan, 2014);

e Dogru ve hizli siire¢ ile zaman tasarrufu saglamaktadir.

e Dogru ve zamaninda teslimat ile miisteri memnuniyeti saglamaktadir.

e  Etkili stok yonetimi ile stokta meydana gelebilecek fazlalik veya eksikliklerin
Oniine gegmektedir

e Dinamik ve esnek yapiya sahip olmasi ile pazarda meydana gelebilecek
degisimlere hizl1 yanit verebilmektedir.

e FEtkin lojistik siireci ile firma maliyetleri diigmektedir.

Dolayisiyla, tim bu sundugu katkilar ile firmalarin uluslararas1 ve yerel pazarlarda
rekabet avantaji elde etmesine olanak saglamaktadir. Etkili lojistik tilkelerin ekonomik
biiylime, istihdam, rekabet giicli, nitelikli personel, altyapinin giiclenmesi, dis ticaret
hacminin artmasi vb. stratejik birgok 6neme sahiptir (Erkan, 2014).

Genel olarak kapsamli bir lojistik tanimlamas1 Russell (2000) tarafindan dogru iiriiniin,
dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru sartlarda, dogru maliyetle ve dogru
miisteri i¢cin temin edilmesi seklinde ifade edilen lojistik; planlanma, depolama, uygulama
ve kontrol gibi pek ¢ok operasyonel adim i¢ermektedir (CSCMP, 2006). Dolayisiyla
giindeme “lojistik performans” kavrami gelmis ve belirtilen lojistik islem adimlarinin
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maksimum etkinlik ve verimlilikle gergeklestirilebilmesi i¢in caligmalar yiiriitiilmeye
baslanmustir.

2.2. Lojistik Performans

Unlii yonetim bilimci Peter F. Drucker, “Olgcemediginiz seyi yonetemezsiniz” ifadesiyle
performans Ol¢limiinlin, firmalarin basar1 elde etmesinde temel bir unsur oldugunu
vurgulamaktadir (Fawcett ve Cooper, 1998: 341-357). Lojistik performans, lojistik
stireclerin verimliligini ve etkinligini 6l¢erek iirlinlerin miisterilere dogru zamanda teslim
edilmesini saglayan kritik bir faktordiir. Bu baglamda, lojistik performans; miisteri
taleplerine hizli yanit verebilme kabiliyeti, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi ve
lojistik siireclerle saglanan katma deger gibi unsurlarla iliskilendirilmektedir (Bayraktutan
ve Ozbilgin, 2015: 4).

Lojistik firmalarinin sundugu hiz, kalite, giiven, miisteri memnuniyeti ve fiyat esnekligi,
rekabet avantajinin olusmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, iilkelerin ulagim
altyapist ve cografi konumu gibi g¢evresel faktorler de lojistik performansi dogrudan
etkilemektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 98-99). Langley ve Holcomb (1992: 1),
miisteri tatmininin rekabet avantaji saglamadaki dnemini vurgularken, Li vd. (20006) ise
rekabet avantajinin firma performansi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmistir.

Lojistik performans, belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla yiiriitiillen planli lojistik
faaliyetlerin nicel ve nitel sonuglariyla ifade edilmektedir (Deepen, 2007: 76). Giiven, hiz,
maliyet ve kalite kavramlari, lojistik faaliyetlerin bagarisimi belirleyen temel unsurlar .
arasinda yer almaktadir. Etkin bir lojistik siirecin, giivenilir, hizli, kaliteli ve maliyet
acisindan optimize edilmis olmasi gerekmektedir. Uygun maliyetli ve kaliteli lojistik \
hizmetler, iilkeler arasindaki entegrasyonu desteklerken, isletmelerin yabanci pazarlardaki X
rekabet giiciinii de artirmaktadir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2014: 7).

Lojistik performansi degerlendirmek i¢in kullanilan dlgiitler, performans o&l¢iim
sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Krauth vd. (2005), yaptigi literatiir incelemesi
sonucunda lojistik performans 6lgiitlerini dort temel kategoride siniflandirmistir: verimlilik,
etkinlik, miisteri memnuniyeti ve teknoloji kullanim kabiliyeti. Rafele (2024), lojistik
performans 6l¢limiinii kalite, siire, esneklik, fiyat ve mesafe kriterleri ile agiklarken, Kumar
(2013) ise stire, kalite, verimlilik ve maliyet olmak {izere dort ana baslhiga odaklanmstir.
Mentzer ve Konrad (1991: 33), verimlilik ve etkinlik kriterlerinin 6nemini vurgularken,
Droge ve Germain (1989) ise performans dl¢limiinde firma yeteneklerini analiz etmistir.

Lojistik performansi degerlendiren diger ¢aligmalar incelendiginde, Caplice ve Sheffi
(1994) lojistik siireglerde fayda, uyum, personelin katkisi, maliyet, biitlinliik ve
tekrarlanabilirlik gibi Slgiitleri 6n plana ¢ikarmistir. Gassenhelmer vd. (1989) ise lojistik
hizmet siire¢lerini {irtiniin teslim siiresi, iiretici firmanin teslim siiresi, yapilan anlagsmalara
baglilik, talep tahminlerinin dogrulugu, stok diizeyi ve tasima alternatifleri gibi faktorlerle
tanimlamistir. Hausman vd. (2005), dis ticarette lojistik hizmet performansini zorluk,
belirsizlik, zaman ve maliyet gibi kriterlerle degerlendirirken, Gimenez ve Ventura (2005),
firmanin dis ticaret faaliyetlerinin performans 6l¢iimiine etkisini analiz etmistir.

Literatlir incelemeleri gostermektedir ki, lojistik performans farkli arastirmacilar
tarafindan cesitli degiskenler ve ol¢iitler iizerinden ele alinmis ve genis bir perspektifte
incelenmistir. Bu egilimin Tirkiye'deki akademik literatiire yansimalarini analiz etmek
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amaciyla, ulusal literatiirde lojistik performans odakli ¢alismalara yonelik bibliyometrik
analiz yapilmis ve bu alandaki akademik trendler belirlenmistir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amact; lojistik performansina iliskin ulusal literatiirde bulunan
caligmalarin incelenmesi, temel ortak noktalarinin analiz edilmesi ve bu dogrultuda sonraki
calismalar i¢in mevcut bosluklarin ortaya konmasidir.

3.2. Yontem

Pritchard’a (1969) gore bibliyometrik analiz; bilimsel literatiiriin niceliksel olarak
degerlendirilmesi i¢in kullanilan bir yontemdir; yayinlar, atiflar ve yazarlar arasindaki
iligkileri inceleyerek akademik etkinlik ve isbirligi aglarin1 ortaya ¢ikarir. Bu yontem,
ozellikle belirli bir alandaki arastirma trendlerini, etkili caligmalar1 ve 6nemli arastirmacilari
belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu c¢alismada da Tirkiye'de lojistik
performans alanindaki ¢alismalarin bibliyometrik analizi yapilarak, bu alandaki ¢alismalarin
evriminin nasil sekillendigi belirlenmistir. Tiirkiye'de bu alanda gergeklestirilen
aragtirmalarin sayisinin siirli olmasi ve ¢ogunlukla Web of Science veri tabanina dayal
olarak yiiriitiilmesi, ¢alismamizin 6zgiin bir deger tasidigini ortaya koymaktadir. Belirtilen
unsurlar dogrultusunda izlenen adimlar Sekil 1°de gosterildigi gibidir:

Sekil 1

Izlenen Bibliyometrik Analiz Adimlar

A Aragtirma sorutannin
belidenmesi

s N\

Ver| kayrsakinnnin segimi
_ 4 ;

Veri toplama W
g r Veri temizieme ve duzenlerme 'l
[ Analiz ydnteminin belidenmesi \\
3 Vari analizi =)

/ B

Corsellegtirme \

|

L)

o -~

Bu dogrultuda ilk adim olarak belirlenen arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

e TR Dizin veri tabaninda lojistik performans odaginda gelistirilen kag ¢alisma
bulunmaktadir?

e Ilgili calismalar hangi alt basliklara odaklanmus, hangi degiskenler ne siklikla
kullanilmistir?

e Ilgili calismalarda yazarlarin ortak calismalar meydana getirme siklig1 nedir?

e Bu calismalara yer veren dergiler hangileridir?
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o Lojistik performans odaginda yiiriitiilen calismalardan en ¢ok atif alanlar
hangileridir?

Ikinci asamada veri kaynaklarinin se¢imi bulunmaktadir. Arastirmamizin temel amaci
lojistik performansi kavraminin ulusal literatiirdeki durumunu analiz etmek oldugundan TR
Dizinde indekslenen dergiler veri kaynaklar1 olarak belirlenmistir. Bu baglamda 6rnekleme
yonelik gelistirilen diger kisitlar asagidaki gibidir:

e Makale formatinda olmasi,

e Sosyal Bilimler veritabaninda bulunmasi,
e Erisime acgik olmasi,

e Tiirkge ve Ingilizce dillerinde olmasi.

Veri kaynaklarmin se¢ciminde 6rnekleme iligskin bir zaman aralig1 belirlenmemis, tim
zamanlar1 kapsayan bir tarama gergeklestirilmistir. Tarama sonucunda konuyla ilgili yapilan
ilk arastirmanin 2004 yilinda gerceklestirildigi tespit edildiginden incelenen c¢aligsmalarin
yayimlanma araligi 2004- 2024 yillar1 arasinda bulunmaktadir.

Ucgiincii asamada TR Dizin veri taban1 “lojistik performans1” anahtar kelimesi kullanarak
taranmistir. Tarama alanlar baslik, 6zet ve anahtar kelimeler olarak kisitlanmistir. Yapilan
tarama sonucunda 56 makaleye ulagilmistir.

Sonraki asamada ilgili 56 makale incelenmis ve hedeflenen konu olan “lojistik
performans1” odaginda gelistirilmemis olan ¢aligmalar Orneklemden c¢ikarilarak 39 o
makaleden olusan nihai 6rnekleme ulasiimistir. 2

Orneklemin analiz yontemleri atif ve ag eksenleri belirlendiginden atiflar igin frekans
analizi yapilmasima, aglar icin ise VOSviewer yazilimindan faydalanilmasina karar
verilmistir. Bu dogrultuda bir veri gorsellestirme yazilimi olan VOSviewer (Van Eck ve
Waltman, 2011) ile uyumlu bir veri seti olusturmak amaciyla 6rneklemi olusturan

caligmalarin kiinyeleri ris formati ile kaydedilmis ve programa tanitilmigtir.

Ag analizi i¢in lojistik performansi ¢aligmalarinda tekrar siklig1r en az 3 olan kelime/
kelime gruplarimin dahil edilmesi saglanmistir. Bu adim sonrasinda 52 olguya ulasilmais,
konuyla ilgisiz olanlar incelenerek analiz dis1 birakildiktan sonra nihai olarak 15 olgu ile
analiz gergeklestirilmistir.

Gorsellestirme ve raporlama adimlar1 da benzer sekilde VOSviewer programi vasitasiyla
gerceklestirilmis olup hedef olgulardan olusan kiimeler, aralarindaki baglantilar ve tekrar
sikliklar tespit edilmistir.

3.3 Bulgular

Orneklemi olusturan galismalar degerlendirildiginde lojistik performans konusunda en
yiiksek yayin sikliginin 2021 yilinda (7), en diisiik sayida yaymnin ise 2021 ve 2022 yillarinda
(1) gergeklestigi goriilmektedir. Calismalarin zamana gore trend analizi yapildiginda ise
alandaki arastirmalarin Grafik 1’de de goriildiigii lizere artis egiliminde oldugu, bir diger
ifadeyle konuya atfedilen 6nemin giderek arttig1 goriilmektedir.
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Grafik 1

Lojistik Performansi Caligmalarinin Yillara Gore Dagilimi

Yayin Sayisi/ Yil Dagihmi

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Ag analizi sonuglarina gore 39 makaledeki toplam 15 degisken 6 kiime olusturmaktadir.
Bir diger ifade ile bu degiskenler, ilgili kiimelerde lojistik performansi odaginda birlikte
incelenen diger degiskenlerdir (Sekil 2).

Sekil 2

Kiimeler ve Alt Degiskenleri

Kiime 1:

CRITIC yontemi, COPRAS yontemi, Lojistik kalitesi
Kiime 2:

Biligim teknolojileri, AHP, Tedarik zinciri
Kiime 3:

Depolama, Ellegleme, Siparis isleme
Kiime 4:

Dijitallesme diizeyi, Yesil lojistik

Kiime 5:

Orgiitsel iletisim, Rekabet

Kiime 6:

GSYH, Lojistik yetenekleri

VOSviewer verilerine gore hedef degiskenler arasinda toplam baglanti giicii 120 olan 24
baglant1 bulunmaktadir. Bir diger ifadeyle Sekil 3’te de belirtildigi gibi ilgili degiskenler
arasinda 24 farkli baglanti mevcuttur.
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Sekil 3
Hedef Degiskenler Arast Baglantilar

regpet yesitfglistk .
ted Mg inciri depaioyg ojisti vorman @ critic yodbem

Ag analizi bulgularma gore, lojistik performans odaginda incelenen 15 degisken, 6 farkli
kiimede yogunlagmaktadir. Kiime 1, CRITIC ve COPRAS gibi ¢ok kriterli karar verme
yontemleri ile lojistik kalitesini vurgularken, Kiime 2 ise bilisim teknolojileri ve tedarik
zinciri tizerinden lojistik siireclerin optimizasyonuna odaklanmaktadir. Kiime 3, depolama,
ellecleme ve siparis isleme gibi operasyonel faaliyetleri ele alirken, Kiime 4'te dijitallesme
diizeyi ve yesil lojistik siirdiiriilebilirlik ve dijital doniisiim ekseninde bir araya gelmistir.
Kiime 5, orgiitsel iletisim ve rekabet {izerinden stratejik unsurlara vurgu yaparken, Kiime 6
lojistik performansimi GSYH ve lojistik yetenekleri ile makroekonomik baglamda
iligkilendirmektedir. Bu kiimeler, lojistik performansi ¢ok boyutlu bir ¢er¢evede ele alarak
hem operasyonel hem de stratejik degiskenlerin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bir diger arasgtirma sorusu olan yazarlarin ortak calisma sikliklarinin belirlenmesi
amaciyla yine VOSviewer programi kullanilmis fakat 1°den yiliksek bir siklik tespit /;
edilememistir. Bir diger ifadeyle yazarlarin tamami yalnizca 1 kez lojistik performansi
odaginda birlikte ¢alismislardir.

Lojistik performanst odaginda yiiriitilen caligmalara en ¢ok yer veren dergiler ise
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Business and Management Studies: An
International Journal ve Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi’dir. Tiim dergilerde yayimlanma siklig1 2 olarak tespit edilmistir.

Atif eksenindeki arastirma sorulart i¢in yapilan frekans analizi sonuglart Tablo 1’de
verilmektedir.
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Tablo 1
En Cok Atif Alan Calismalar

Atf Yillara
Bashk " Gére Anf 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sayisi
Ortalamasi
OECD Ulkelerinin
Lojistik
Performanslarinin
SWARA Tabanh 35 5,83 0 0 0 0 3 8 5 9 9

EDAS Yontemi ile

Degerlendirilmesi

Ulusal inovasyon

gostergeleri ile

ulusal lojistik

performansi 29 2,9 1 2 1 3 3 7 3 4 4
arasindaki iliski: AB

iilkeleri tizerine bir

aragtirma

Avrupa birligi

iilkelerinin lojistik

performanslarinin

Critic tabanl 8 2,67 0 0 0 0 0 0 1 2 5
WASPAS ve

COPRAS teknikleri

ile analizi

4. Sonuc ve Oneriler

Lojistik, giiniimiiz diinya ticaretinin ve sirketlerin siirdiiriilebilir gelisiminin temel r»
taslarindan biri haline gelmistir. Basarili lojistik stireci, dogru {iriiniin, dogru miktarda, dogru
yerde, dogru zamanda, dogru sartlarda, dogru maliyetle ve dogru miisteri i¢in temin
edilmesi, sirketlerin rekabet Ustiinliigli kazanmalarinda biiyiik role sahiptir. Lojistik
performans, tim bu siireglerin verimliligini ve etkinligini degerlendiren Onemli bir
belirleyicidir.

Bu kapsamda, ¢caligsmada ilk olarak lojistik ve lojistik performansi kavramlari, teorik bakis
acist ve mevcut literatiir dogrultusunda ele alinmistir ve daha sonra TR Dizin veri tabaninda
konunun mevcut durumu bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. TR Dizin veri
tabaninda yayimlanan ilk makalenin 2004 yilinda olmasi, ¢alismanin zaman araligini 2004-
2024 seklinde belirlemistir. Ayrica, calismaya dahil edilecek arastirmalarin makale
formatinda olmasi, Sosyal Bilimler veri tabaninda bulunmasi, erisime agik olmasi, Tiirkge
ve Ingilizce dillerinde olmasi da calismaya dair diger sinirliliklardir. Tiim bu kisitlar
cercevesinde ulasilan 39 makaleye iliskin inceleme gerceklestirilmistir.

Elde edilen bulgular 1s18inda lojistik performans: {izerine yapilan c¢alismalarin, ¢ok
boyutlu ve disiplinler aras1 bir ¢erceve sunmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir. Alt1 kiime
altinda incelenen degiskenler, lojistik performansi operasyonel, stratejik ve makroekonomik
diizeyde ele alarak 6nemli kavramsal baglantilar olusturmustur. Buna ek olarak, degiskenler
arasindaki 24 baglanti, lojistik siire¢lerin optimizasyonu, dijital doniisiim ve siirdiirtilebilirlik
gibi alanlarda giiclii bir etkilesim oldugunu gostermektedir. Ancak, yazarlar arasinda ortak
calisma sikliginin diisiik olmasi, arastirma alaninda is birliginin artirilmasi gerektigine isaret
etmektedir. Calismalarin yayimlandigi dergilerdeki sinirli sayidaki tekrarlar (2 yayin) ise bu
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alanda daha fazla bilimsel katkiya ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, lojistik
performansi odagindaki ¢alismalarin gelecekteki yonelimleri ve gelisim alanlari i¢in 6nemli
ipuclart sunmaktadir.

Sonraki c¢aligmalar icin, lojistik performansi iizerine yapilan arastirmalarda yontemsel
cesitliligin artirilmasinin ve disiplinler arasi is birliklerinin tesvik edilmesinin 6nem tasidigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle CRITIC, COPRAS ve AHP gibi ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin yan1 sira makine 6grenmesi ve biiylik veri analitigi gibi modern yontemlerin
entegrasyonu, sonuglarin daha kapsamli hale gelmesini ve uygulamacilara katki
sunabilmesini miimkiin kilabilir. Ek olarak, dijitallesme ve yesil lojistik gibi giincel konulara
odaklanan aragtirmalarin, siirdiirtilebilirlik ve teknolojik doniisiim baglaminda
derinlestirilmesinin halihazirda bu yonde bir gelisim gosteren literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Aragtirmacilar arasindaki is birligi aglarinin genisletilmesi ve farkli
cografi bolgelerdeki lojistik performansinin karsilastirmali analizleri de benzer sekilde
onemli bir potansiyel tagimaktadir. Son olarak, lojistik performansini makroekonomik
gostergelerle iligkilendiren c¢alismalarin artirilmasinin, politika yapicilar ve uygulamacilar
icin yol gosterici olabilecegi ongdriilmektedir.
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Extended Summary

With the ever-increasing complexity of global markets and the diversification of customer
demands, logistics has become a vital component of national and organizational
competitiveness. Once limited to military operations, logistics has transformed into a
strategic business function, ensuring the efficient flow of goods, services, and information
from suppliers to end consumers. As logistics operations have become more intricate and
integral to value creation, the measurement and evaluation of logistics performance have
emerged as critical areas of academic and practical concern. In this context, the current study
offers a comprehensive bibliometric evaluation of the research on logistics performance
within the national context of Turkey. By analyzing publications indexed in the TR Dizin
database from 2004 to 2024, the study aims to map the intellectual landscape of logistics
performance research in Turkey, identify dominant themes and methodological trends, and
propose pathways for future inquiry.

The significance of logistics performance lies in its direct impact on customer
satisfaction, operational efficiency, and firm-level profitability. Furthermore, at a macro
level, effective logistics contributes to national economic growth, enhances international
trade capacity, and improves infrastructure planning. Recognizing its strategic importance,
both scholars and practitioners have sought to explore the determinants, indicators, and
outcomes of logistics performance. However, much of the existing bibliometric research in
the field has focused on international sources such as Web of Science or Scopus, often
overlooking the rich but fragmented body of work emerging from national academic
platforms. Addressing this gap, this study centers exclusively on TR Dizin, one of Turkey’s ‘;’/'v'\
most prominent academic databases, providing a nuanced and localized understanding of the %\
development and trajectory of logistics performance research in the country.

The research began by identifying all articles that included the keyword logistics
performance in their title, abstract, or keywords. This initial search yielded 56 articles,
published between 2004 and 2024. After applying inclusion criteria—such as being peer-
reviewed, open access, published in Turkish or English, and indexed in the social sciences
category—a final sample of 39 articles was selected for analysis. Bibliometric methods,
particularly frequency analysis and co-occurrence network visualization via VOSviewer
software, were employed to examine keyword patterns, thematic clusters, citation trends,
and collaborative networks among authors. The research methodology followed established
bibliometric analysis steps: identifying the research corpus, extracting and cleaning data,
analyzing keyword co-occurrences, generating clusters based on conceptual linkages, and
interpreting network structures.

The analysis revealed several compelling insights about the nature and evolution of
logistics performance research in Turkey. First and foremost, there is a clear upward trend
in the number of publications, with a noticeable peak in 2021. This indicates growing
academic interest and recognition of logistics as a key driver of performance across multiple
domains. Second, the network visualization and keyword clustering produced six distinct
thematic groups. Each cluster represents a specific dimension of logistics performance,
suggesting that the field is approached from multiple, often interdisciplinary, angles.

The first cluster comprises studies employing multicriteria decision-making tools such as
CRITIC and COPRAS, with an emphasis on evaluating logistics quality. These methods
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reflect the analytical rigor and quantitative orientation of many studies in the sample. The
second cluster centers on information technologies, AHP (Analytic Hierarchy Process), and
supply chain management, highlighting the integration of digital tools and strategic
frameworks in improving logistics efficiency. The third cluster includes operational logistics
components such as warehousing, material handling, and order processing, focusing on the
day-to-day mechanics of logistics systems. The fourth cluster brings together concepts like
digitalization and green logistics, signaling a strong orientation toward sustainability and
technological transformation. The fifth cluster focuses on organizational communication and
competition, pointing to strategic management concerns. Lastly, the sixth cluster connects
macroeconomic indicators such as Gross Domestic Product (GDP) and national logistics
capabilities, framing logistics performance within a broader economic and policy context.

In total, 15 unique variables were identified as being central to the discourse, and 24
strong conceptual links were observed between them. These connections demonstrate that
logistics performance is not a monolithic concept but a dynamic and multifaceted area of
research, influenced by both internal organizational factors and external environmental
variables. For example, the link between digital transformation and green logistics suggests
that sustainability goals are increasingly being pursued through technological innovation.
Similarly, the connection between GDP and logistics capabilities indicates that national-
level economic performance and infrastructure development are deeply intertwined with
logistics efficiency.

An additional layer of analysis explored authorship patterns and collaborative networks.
Unfortunately, the results indicated a low level of co-authorship among scholars in this //
domain. Most authors contributed to the field only once, and there was minimal evidence of
ongoing collaborative efforts. This suggests a lack of academic networking and continuity,
which may hinder the development of a cohesive and robust national research community in
logistics performance. The limited recurrence of publication across different journals also
supports this conclusion, as only a few journals—such as the Journal of Economic and Social
Research and Business and Management Studies: An International Journal—featured
multiple studies on the topic.

Citation analysis further revealed that studies employing structured, quantitative
methodologies such as SWARA, EDAS, WASPAS, and COPRAS received the highest
number of citations. This underscores the methodological preferences within the Turkish
academic community and suggests that future studies may benefit from maintaining or
expanding the use of such decision-making frameworks. However, it also points to a
potential limitation: overreliance on established methods may inhibit innovation and limit
the exploration of emerging paradigms in logistics performance, such as real-time analytics,
machine learning, and predictive modeling.

The findings carry several implications for both theory and practice. From an academic
standpoint, the study confirms that logistics performance is a rich field of inquiry that spans
multiple domains—including operations management, strategic planning, environmental
policy, and information systems. However, it also highlights significant gaps in the literature,
particularly in terms of methodological diversity, interdisciplinary collaboration, and
comparative studies. Future research would benefit from exploring logistics performance
through new lenses, including behavioral science, human resource management, and
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artificial intelligence. Additionally, more longitudinal studies are needed to assess how
logistics performance evolves over time in response to changes in technology, policy, and
global supply chain disruptions.

Practically speaking, the insights derived from this study can inform government
agencies, industry stakeholders, and logistics professionals about the critical areas that
influence logistics performance in Turkey. For instance, the growing emphasis on green
logistics and digitalization indicates that future policy frameworks should incentivize
sustainable practices and the adoption of advanced technologies. Likewise, understanding
the macroeconomic factors that impact logistics performance can help policymakers design
infrastructure investments and trade policies that enhance national competitiveness.

In conclusion, this bibliometric evaluation offers a panoramic view of the national
academic landscape on logistics performance research in Turkey. By examining 39 studies
over a 20-year period, the study identifies prevailing themes, methodological patterns, and
research gaps. It finds that while logistics performance is increasingly acknowledged as a
multidimensional construct, the national literature remains somewhat fragmented, with
limited collaboration among scholars and a narrow concentration of publication venues.
Nonetheless, the identified clusters and conceptual linkages present a valuable foundation
for future research, signaling a maturing field poised for deeper exploration and
interdisciplinary engagement. For logistics performance research in Turkey to reach its full
potential, it must embrace innovation, foster academic partnerships, and align more closely
with global trends in sustainability, digitalization, and real-time performance management.

Moreover, the integration of logistics performance studies with contemporary issues such '
as climate change, disaster resilience, and humanitarian logistics could open new avenues %
for meaningful research. As global disruptions become more frequent and complex, the
agility and robustness of logistics systems will increasingly determine national and corporate
resilience. Embedding such dimensions into logistics performance metrics can not only
advance scholarly understanding but also provide critical guidance for practitioners and
policymakers seeking to navigate uncertain futures.
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Ek bilgiler

Cikar Catismas: Bilgisi: Yazarlar, ¢calismada ¢ikar ¢atismasi olmadigini kabul etmektedir.
Destek Bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.

Etik Onay Bilgisi: Calisma etik kurul onay belgesi gerektirmemektedir.

Katki Orami Bilgisi: Birinci yazarin katki oram1 %50, ikinci yazarin katki oram1 %50

seklindedir.




