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HOT-DESKING SiSTEMINDE KIiSISEL
ALAN ARAYISI VE MEKAN KURGUSU

THE QUEST FOR PERSONAL SPACE AND
SPATIAL DESIGN IN HOT-DESKING SYSTEM

Ozge DEVAL

oz

Giliniimiizde birgok insan, zamaninin bilyiik bir kismini
ofis ortaminda gegirmektedir ve bu durum ofislerin
yalnmizca islevsel degil, ayni zamanda kullanicilarin fiziksel
ve psikolojik ihtiyaglarini karsilayan bir yer olmasini
gerektirir. Ofis tasariminda, mekanin kisisellestirilebilmesi,
calisanlarin refahin1 artirmak, isten memnuniyetlerini
saglamak ve bireylerin kimliklerini ifade edebilmesine
olanak tanimak agisindan kritik bir role sahiptir. Bunun
yani sira, kisisellestirme, ig ortamindan kaynaklanan stresi
azaltmada da etkili bir faktérdiir. Bu makale, hot-desk
sistemi uygulanan ofislerde kisisel alan arayis1 baglaminda
mevcut durumun mekansal baglamda analiz edilmesini
hedeflemektedir. Hot-desk yontemi, ofis kaynaklarini daha
verimli kullanarak maliyetleri azaltmay1 hedefleyen bir
sistemdir. Ancak, bu yontemin en biiyiik zorluklarindan
biri, tahsis edilen ¢alisma alanlarinin kullanici ihtiyaglarina
uygunlugudur. Calisanlarin kendi mekanlarini tanimlama
ve kisisellestirme ihtiyaci, bu sistemde genellikle goz ardi
edilmektedir.

Bu calismada, hot-desk sistem uygulanan ofislerde kullanict
deneyimlerine odaklanilarak niteliksel bir icerik analizi
yontemiyle segilen 6rnek ofisler incelenmis, kullanict
yorumlart mekansal verilerle birlikte degerlendirilmistir.
Elde edilen bulgular, kisisel mekansal aidiyetin sinirlt
diizeyde gelistigine isaret etmektedir. Bu baglamda,

ofis tasariminda kisisellestirme unsurlarinin yalnizca
estetik degil, ayni1 zamanda kullanicilarin sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarini destekleyici bir potansiyel tasidigi
degerlendirilmektedir.
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Nowadays, many people spend a significant portion of
their time in office environments, which necessitates that
offices not only serve functional purposes but also meet
the physical and psychological needs of users. In office
design, the ability to personalize space plays a critical
role in enhancing employee well-being, ensuring job
satisfaction, and allowing individuals to express their
identities. Additionally, personalization is an effective
factor in reducing stress caused by the work environment.
This article aims to analyze the current situation spatially
within the context of the search for personal space in
offices where the hot-desking system is implemented. The
hot-desk approach is a system designed to reduce costs
by using office resources more efficiently. However, one
of the major challenges of this method is the suitability
of assigned workspaces to users’ needs. The need for
employees to define and personalize their space is often
overlooked in such systems.

In this study, selected sample offices with hot-desk system
were examined using a qualitative content analysis
method, focusing on user experiences. User feedback was
evaluated alongside spatial data. The findings indicate that
the development of a sense of personal spatial belonging
is limited. As a result, personalization in office design

is shown to be not merely an aesthetic consideration

but a functional necessity that supports the social and
psychological needs of employees.



GIRIS

Ofis ortami, bir¢ok insanin giinlilk yasaminda 6nemli bir
yer tutmakta olup, bireylerin davranislarini, duygularin
ve genel iyilik hallerini dogrudan etkileyen bir fiziksel
cevre sunar. Zamanla, teknolojik gelismeler ve degisen

is gereksinimleri, ofis tasarimlarini iglevsel, fiziksel ve
psikolojik ihtiyaglar karsilayacak sekilde doniigtiirmiistiir.
Bu doniisiim, geleneksel kapali ofislerden agik plan
ofislere, hatta daha esnek sistemlere dogru bir evrim
siirecini beraberinde getirmistir. Ancak, bu siirecte siklikla
g6z ardi edilen en kritik unsurlar arasinda kullanicilarin
sosyal ve psikolojik ihtiyaglari bulunmaktadir. Mahremiyet,
kisisel alan, iletisim kontrolii ve mekan kisisellestirme
gibi unsurlar, ¢aliganlarin memnuniyetini ve verimliligini
artirmada belirli bir 5neme sahiptir (Wells, 2000; Vischer,
2007).

Son yillarda, ¢alisma diizenlemelerinin dinamik evrimi,
kuruluslar1 uzaktan ¢alisma ve yerinde bulunmanin uyum
icinde oldugu hibrit ofis ortamlarini1 benimsemeye sevk
etmistir. Bu baglamda, hot-desking (paylasimli ofis),
caligma alan1 kullanimini optimize etmek ve ig birligini
tesvik etmek icin esnek bir ¢oziim olarak ortaya ¢ikmustir.
Geleneksel kapali ofislerin ve agik plan ofislerin hem
avantajlart hem de sinirhiliklar, ofis diizenlerinde daha
esnek ve maliyet etkin ¢oziimlere olan ihtiyaci ortaya
¢ikarmistir. Ozellikle artan gayrimenkul maliyetleri,
sirketleri yeni yontemler aramaya itmistir. Bu baglamda,
1990’11 yillarda maliyetleri diislirmeye yonelik bir ¢éziim
olarak hot-desking (paylasimli ofis) ad1 verilen bir ¢aligma
diizeni gelistirilmistir (Elsbach, 2003; Kim et al., 2016).
Hot-desking, calisanlarin sabit bir masaya sahip olmalar
yerine, o giin ofiste mevcut olan bos masalar1 segmelerine
olanak tanir. Bu sistem, 6zellikle biiyiik sehirlerde artan
kira maliyetlerine karsi ekonomik bir ¢6ziim olarak
tasarlanmistir. Ancak, tahsis edilen masalarin ¢aliganlarin
bireysel ihtiyaclarini karsilayamamasi, memnuniyetsizlige
yol agarak sistemin beklenen faydalarimi azaltabilmektedir.

Teknolojik yenilikler, hot-desking gibi sistemlerin
eksikliklerini gidermek i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Nesnelerin Interneti (IoT) gibi dijital araglar, ofis
diizenlemelerini daha verimli ve kullanic1 odakli hale
getirebilecek veri setleri iiretebilmektedir. Ornegin,

masa tahsisi, giiriiltii seviyeleri, ekipman ihtiyaglari

ve geemis kullanim verileri gibi faktorler, bireylerin
ihtiyaglarina daha uygun bir ¢calisma ortami olusturmak
icin kullanilabilmektedir. Bu tiir dijital yenilikler hem
caligan memnuniyetini artirmak hem de enerji tasarrufu ve
alan optimizasyonu gibi ¢evresel faydalar saglamak igin
kullanilmaktadir (Appel-Meulenbroek et al., 2020). Ayrica,
hot-desking sisteminin sadece ekonomik ve ¢evresel
faydalar1 degil, sosyal etkileri de dikkatle ele alinmalidir.
Calisanlarin is yerinde mahremiyet ve kisisellestirme
ihtiyaglari, isten duyduklar tatmini ve genel refahlarini
dogrudan etkilemektedir.

Bu calisma, hot-desking sisteminin uygulandig1 yeni

nesil ofislerde, calisanlarin kisisel alan arayisinin mekan
kurgusu tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Literatiirde yer alan giincel aragtirmalar incelenerek, bu
sistemin ¢aligan memnuniyetine ve mekansal deneyime
yansimalari degerlendirilmistir. Herhangi bir saha ¢aligmast
gergeklestirilmemis olup, mevcut bilimsel caligmalar
tizerinden kullanici ihtiyaglari, mekansal kisisellestirme
olanaklar1 ve tasarim yaklagimlari analiz edilmistir. Bu
baglamda caligsma, hot-desking uygulamalarinda kisisel
alan ihtiyacinin nasil karsilandigina, hangi mekéansal
stratejilerin benimsendigine ve bu doniisiimiin ofis
tasarimina etkilerine dair kapsamli bir bakis agis1 sunmayi
hedeflemektedir.

Sonug olarak, giiniimiiz ofis tasarimlarinda, sadece maliyet
ve islevsellik degil, ayn1 zamanda ¢aliganlarin sosyal,
psikolojik ve fiziksel ihtiyag¢larinin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, hot-desking gibi sistemler,
dijital yeniliklerle desteklenerek eksikliklerinin giderilmesi
halinde, calisan memnuniyeti ve verimliligi artirmada
giiclii bir ara¢ haline gelebilir.

LITERATUR TARAMASI

Bu boliim, ¢alismayla iliskili literatiirii iki perspektiften ele
almaktadir: pandemiden sonra alternatif bir model olarak
ortaya ¢ikan ortak ¢alisma alanlarinin (co-working space)
gelisimi ve mekansal diizenlemenin kisisel alan arayisi
tizerindeki etkisinin incelenmesi.

Akademik literatiir taramasi, Scopus, Google Scholar ve
Web of Science veri tabanlari {izerinden gergeklestirilmis;
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bunun yani sira medya kaynaklari ve kurum raporlarindan
elde edilen ¢evrim igi icerikler destekleyici bilgi olarak
degerlendirilmistir. Kullanilan anahtar kelimeler arasinda
yalnizca "hibrit ¢calisma”, "¢alisma alan1", "ofis" gibi
baglami tanimlayan terimler degil, ayn1 zamanda "esnek
yerlesim", "kisisel alan", "¢alisma diizeni" ve "mekansal
organizasyon" gibi mekan kurgusuna iliskin ifadeler de yer

almaktadir.

Ofis olarak adlandirilan ¢alisma mekanlarinin tasarimai,

19. ylizyilin sonlarinda Amerika’da yasanan ekonomik ve
politik doniisiimlerle birlikte onem kazanmaya baglamistir.
Ozellikle 1960’11 yillardan itibaren, sosyo-kiiltiirel,
ekonomik, teknolojik ve mimari gelismelerin etkisiyle ofis
tasarimi daha dinamik, degisken ve kullanici ihtiyaglarina
duyarli hale gelmistir (Goger vd., 2018). Bu gelismeler,
zamanla esnek ofis modellerinin ¢esitlenmesini beraberinde
getirmistir. Literatiirde esnek ofisler; kapali ve agik
diizenin bir araya geldigi kombi ofisler, ¢calisanlarin sabit
masalara sahip olmadig1 paylasimli ofisler (hot-desking),
rezervasyon sistemiyle isleyen otel tipi ofisler (hotelling) ve
farkl ihtiyaclara gore adapte edilebilen esnek ofisler (flexi
offices) gibi alt tiirlerde siniflandirilmaktadir (Wohlers ve
Hertel, 2016).

Glnlimiziin hizla degisen ¢alisma ortaminda, kuruluslar
uzaktan ¢aligmay1 yiiz yiize mevcudiyetle harmanlayan
hibrit ofis modellerini benimsemektedir. Bu degisim,
calisan deneyimlerini etkileyen gesitli firsatlari ve
zorluklar1 beraberinde getirmistir (Smith vd., 2022).
Caliganlarin bireysel ihtiyaglarini karsilayan bir ofis
ortami olusturmak, i memnuniyetini, tiretkenligi ve
genel refahi artirmak adina kuruluslar i¢in temel bir hedef
haline gelmistir. Ancak az kullanilan ofis alanlarinin
yliksek maliyetlerini azaltmak ile ¢alisanlarin sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarin1 dengelemek, 6nemli bir tasarim

ve organizasyon zorlugu teskil etmektedir (Vivian, 2012).
Ozellikle hibrit modellerde, calisanlarin ofis mekéanlarini
nasil deneyimlediklerini ve bu deneyimlerin davranis, is
birligi ve kurum kiiltiirii izerindeki etkilerini anlamak
kritik bir neme sahiptir (Bosua vd., 2017). Al’1n (2024)
caligmasinda belirtildigi lizere, bu modeller liderlik
anlayiginda da doniisiim yaratmis; dijital liderlik, sanal ekip
yoOnetimi baglaminda literatiirde 6ne ¢ikan bir konu haline
gelmigtir.

Hibrit ¢alisma diizenlemeleri, geleneksel “ofis i¢i” ve
“uzaktan” ¢alisma modellerini harmanlayarak esnek
caligma kosullar1 sunar. Calisanlarin ev, ortak alan, kahve
diikkan gibi farkli ortamlardan ¢alismasina olanak
saglayan bu model, ofis tasarimini da doniistiirmiistiir
(Cooper vd., 2017). Halford’a (2005) gore hibrit diizen, isin
ve yonetimin dogasini fiziksel, dijital ve sosyal mekanlar
arasinda yeniden kurgulamaktadir. Bu doniisiimle birlikte
hot-desking gibi sistemler, hem ekonomik hem operasyonel
nedenlerle popiilerlik kazanmistir. Hot-desking, calisanlarin
sabit masa yerine mevcut bos masalari kullanmasina

dayal1 esnek bir ofis diizenidir. 1990'l1 yillarda maliyetleri
azaltmak amaciyla gelistirilen bu model, ofis alanlarnin
%30'a kadar kiigiiltilmesine imkéan tanimistir (BBC, 2014).
Giiniimiizde ise daha ¢ok "¢alisan odakli" bir yaklagim
cergevesinde yeniden ele alinmaktadir. Ancak bu sistem,
her ¢aliganin mahremiyet ve kigisellestirme ihtiyaglarini
karsilayamamasi nedeniyle elestirilmektedir (Kampf-

Dern & Konkol, 2017). Oge ve Cetin (2021), kullanici
odakli uygulamalarin dijital ¢aligan deneyimini nasil
iyilestirebilecegine dair kapsamli rehberinde, bu sistemlerin
insan odakli tasarlanmasinin 6nemine dikkat gekmektedir.

Hot-desking sisteminin gelisimi, artan ofis

maliyetleri, ¢aligma alanlarinin optimize edilmesi
gerekliligi, dijitallesme ve mobil ¢aligma pratiklerinin
yayginlagsmasiyla dogrudan iligkilidir. Caligma kiiltiirtindeki
doniisiim, sabit mekan ihtiyacini azaltmis, mekansal
esneklik ve kaynak verimliligi 6ncelik kazanmistir
(Elsbach, 2003; Kim et al., 2016). Hot-desking sisteminin
uygulanabilirligi, yalnizca masa paylasimi ile sinirl
degildir. Bu sistemle uyumlu ¢alisan ofislerde, ergonomik
ve modiiler mobilyalar, bireysel odaklanma alanlar

(focus zones), paylagimli dolap sistemleri gibi ¢oziimler
tasarimsal biitiinligii destekler (Appel-Meulenbroek et

al., 2020). Ayrica, mahremiyet ihtiyacin1 dengeleyebilmek
icin sessiz kabinler, akustik paneller ve esnek boliicii
elemanlar kullanilmaktadir. Yapilan ¢alismalar, calisanlarin
kisisellestirme imkaninin kisitlanmasinin mekansal

aidiyet hissini zayiflattigini ve is doyumunu olumsuz
etkileyebilecegini ortaya koymustur (Wells, 2000; Elsbach,
2003). Kimliksel tehdit algisi, anonimlesme hissi ve
mekansal giivensizlik, hot-desking sistemlerinde dikkat
edilmesi gereken 6nemli konulardir. Literatiirde hot-
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desking sistemi, kimi zaman hotelling ya da combi office
gibi alternatif sistemlerle karistirilsa da, bu modeller farkli
diizeylerde mekansal aidiyet ve kontrol sunmaktadir.
Hotelling sisteminde rezervasyon yoluyla masa kullanimi
yapilirken, combi office diizeninde hem ag¢ik hem kapali
alanlarin birlikte sunulmasi sayesinde kullanictya daha
fazla kontrol ve ¢esitlilik saglanmaktadir (Wohlers &
Hertel, 2016)."

Literatiirde hot-desking uygulamalarinin sosyal, ekonomik
ve cevresel etkileri genis yer bulsa da, dijital yeniliklerin
bu sistemlere entegrasyonu ve ¢aligan deneyimlerine etkisi

kalitesini ve miktarini artirma kapasiteleriyle iliskilendirilse
de, bu siirecte calisan saglig1 ve refahi da temel
belirleyicilerden biri haline gelmektedir (Lederer vd., 2000;
Clements-Croome, 2000). Aydinli ve digerlerinin (2024)
caligsmasinda, dijital doniisiimiin is tatmini tizerindeki
olumlu etkisi gosterilmis ve bu baglamda is-yasam dengesi
gibi araci faktorler degerlendirilmistir. Sonug olarak, hot-
desking sistemleri, hibrit ofis diizenlemelerinde uygun
sekilde tasarlanip ¢aligan ihtiyaclariyla ortiistiigiinde,
memnuniyet ve verimliligi artirmada etkili bir arag
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak bu sistemlerin uzun
vadeli etkilerinin daha kapsamli bigimde degerlendirilmesi,

halen yeterince aragtirilmamastir.

yeni modellerin gelistirilebilmesi agisindan 6nemlidir.

Verimlilik ¢ogu zaman, bireylerin sunduklar1 hizmetin

Tablo 1. Literatiir 6zeti

Etki (Impact) Temel Sonu¢ Kaynak
i¢c Mekan Kalitesi Memnuniyetsizlik Memnuniyeti etkileyen baslica unsurlar: Al Horr et al. (2016)
mahremiyet, temizlik, alan
Akustik ve Memnuniyetsizlik, Giiriiltii ve mahremiyet kayb1 acik ofislerde .

Mahremiyet Etkilesim memnuniyetsizligin baslica nedenidir. Kim & de Dear (2013)
Aydinlatma Ruh hali, memnuniyet Aydinlatma terf: l.hl 11? deneyimlenen 15tk dizeyi Boubekri et al. (2014)
calisan ruh halini etkiler.

Masa Sahipligi TS Sabit masa eksikligi aidiyet duygusunu ve is Wells (2000); Elsbach

ve Kisisellestirme Kimlik aidiyeti, is doyumu doyumunu azaltmaktadir. (2003)

Esnek Mekéansal
Organizasyon

Islevsellik, kullanici
memnuniyeti

Bolgeleme, sessiz alanlar ve modiiler mobilyalar
kullanicr ihtiyaglarii kargilamaktadir.

Appel-Meulenbroek et al.
(2020)

Hot-desking

Bu sistemler ofis alaninda %30’a kadar tasarruf

Sisteminin Alan verimliligi, maliyet . BBC (2014)
N saglamustir.
Gelisimi
Kullamer Kullanicilar, giin 15181, havalandirma rgonomik
Tercihleri Mekansal tercih uranieriar, Sun 13161, L ua ve CIEono
A . erisim gibi fiziksel 6zelliklere gore oturma Pan et al. (2024)
ve Mekansal motivasyonlari .
alanlarin1 segmektedir.
Planlama

Termal Konfor ve
Fiziksel Kontrol

Kisisel konfor, mekansal
kontrol

Bireysellestirilmis konfor sistemleri, kullanicilarin
fiziksel ¢evre lizerindeki kontrol hissini
artirmaktadir.

Laing & Kiihl (2020)

Sabitlik ve
Mekansal Aidiyet

Aidiyet, mekansal siireklilik

Sabit masa kullanimi, ¢aliganlarin mekana aidiyet
gelistirmesini desteklemektedir.

Danielsson et al. (2024)
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Pandemi sonrasinda esnek ofis anlayis1 yayginlik
kazanmuis olsa da, literatiirde bu doniisiimiin temelleri
daha erken donemde atilmistir. Bu nedenle, ¢calismada
hem pandemi 6ncesi hem sonrasi doneme ait kaynaklar
degerlendirilmigtir. Caligma kapsaminda gergeklestirilen
literatiir taramasinin 6zet bulgular Tablo 1'de
sunulmaktadir. Bu tablo, hot-desking sistemine iliskin
farkli donemlerde yapilmis ¢alismalarda one ¢ikan
mekansal etkileri, tasarima iligkin ¢ikarimlari ve temel
sonugclari sistematik bigimde ortaya koymaktadir. Tabloda
yer alan bilgiler, arastirmanin alan analizine kuramsal
bir ¢ergeve sunmakta ve mekansal ¢éziimlemelerin
yorumlanmasina zemin hazirlamaktadir.

Bu literatiir taramasinin bulgular1 géstermektedir ki,
hot-desking sistemleri iizerine yapilan ¢alismalar,
mekanin fiziksel kurgusunun kullanict davranislari ve
mekansal aidiyet hissi tizerindeki etkisini farkli agilardan
ele almaktadir. Baz1 kaynaklar, kisisel alanin sabitlik

ile dogrudan ilisgkili oldugunu vurgularken; digerleri

esnek diizenlemelerin iyi kurgulandiginda kullanici
ihtiyaclarina yanit verebildigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle pandemiden sonra sekillenen hibrit modellerle
birlikte, tasarimsal stratejilerin ¢esitliligi artmis; bu da
literatiirdeki bulgularin zamansal ve baglamsal olarak
farklilasmasina neden olmustur. Bu nedenle ¢aligmada,
yalnizca belirli yillara ait kaynaklar degil, sistemin tarihsel
gelisimini ve giincel doniisiimiinii kavrayacak sekilde
kapsamli bir inceleme yiriitiilmiistiir. Literatiirdeki
cesitlilik, hot-desking uygulamalarinin tek tip bir tasarima
indirgenemeyecegini, kullanic1 odakli esneklik ve mekansal
aidiyet arasinda hassas bir dengenin kurulmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Ofis Tasariminda Mekansal Diizenlemelerin Doniisiimii

Calisma ortamlarinin Ofis mekanlari, tarihsel
siireg icerisinde islevsel gereklilikler, sosyal dinamikler
ve teknolojik gelismeler dogrultusunda gesitli tasarim
yaklasimlariyla evrilmistir. Erken donem ofisler,
cogunlukla ofis islevi gozetilmeden insa edilmis yapilardan
doniistiiriilmiis, kiigiik odalarin yan yana dizilmesiyle
olusturulmustur. Bu yap1 diizeni, literatiirde “Honeycomb
system” (Petek sistemi) olarak tanimlanmakta; bireysel
caligmaya olanak tanirken etkilesimi sinirlandiran kapali

bir mekansal organizasyonu temsil etmektedir (Goger vd.,
2018; Wohlers & Hertel, 2016).

Zamanla, is diinyasindaki doniisiimler ve kullanici
ihtiyaglarinin ¢esitlenmesi, yalnizca islevsel degil, ayn1
zamanda psikolojik ve sosyal gereksinimleri karsilayan
ofis diizenlerinin gelismesine neden olmustur. Bu
kapsamda ortaya ¢ikan kapali planli ofisler, bireysel ve
grup caligmalari i¢in mahremiyet sunan, duvar ya da
yiiksek béliiciilerle ayrilmis alanlardan olusur. Ozellikle
“cellular office” (hiicresel ofis) planlarinda, her ¢alisana
ayr1 bir oda verilerek mekansal aidiyetin giiclendirilmesi
amaclanmaktadir (Oldham & Brass, 1979; Kim & de Dear,
2013). Bu ofis tipi, bireysel konsantrasyonu desteklese de
iletisimi siirlayabilecegi diigiiniilmektedir. Buna karsilik
olarak gelistirilen agik planl ofisler, hizli kurulum, maliyet
avantaji ve esnek organizasyon yapisiyla 6ne ¢ikmistir.
Ancak son yillarda yapilan ¢alismalar, bu tiir planlamalarin
yogun giiriiltii, dikkat daginiklig1 ve mahremiyet

eksikligi gibi nedenlerle ¢alisan memnuniyetini olumsuz
etkiledigini gostermektedir (Brennan et al., 2002; De

Been & Beijer, 2014; Appel-Meulenbroek et al., 2020).
Marmot ve Eley (2007) ise agik planli ofislerde mekan
tahsisinin ¢ogu zaman ¢alisanlarin kidemiyle iligkili olarak
yapilandirildigini ve bu durumun is ortaminda hiyerarsik
algiy1 pekistirebilecegini vurgulamaktadir.

Son on yil i¢inde yapilan arastirmalar, mahremiyet
kavraminin 6zellikle agik ofislerde giderek 6nem
kazandigimi ortaya koymaktadir. Sundstrom vd. (1980)

ve daha giincel olarak Haapakangas vd. (2018), agik plan
ofislerin ¢alisanlarin dikkatini olumsuz etkiledigini ve bu
durumun stres, yorgunluk ve is performansinda diisiisle
iligkili oldugunu belirtmiglerdir. Elsbach (2003) ve Wells
(2000) ise mekansal kisisellestirmenin siirli oldugu
ortamlarda, ¢alisanlarin kimlik hissinin zayiflayabilecegine
ve bunun da aidiyet duygusunu olumsuz etkileyebilecegine
dikkat ¢ekmistir.

Calisma ortamlarinin fiziksel 6zellikleri yalnizca
islevselligi degil, ayn1 zamanda psikolojik iyilik halini de
dogrudan etkilemektedir. Hava kalitesi, 1s1, aydinlatma,
ergonomi, ses diizeyi ve bolme sistemleri gibi fiziksel
unsurlar; ¢alisanlarin performansini, memnuniyetini ve
sosyal etkilesim diizeyini belirleyen baslica faktorler
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arasinda yer almaktadir (Clements-Croome, 2018;
Frontczak & Wargocki, 2011). Ayrica, teknolojik destekli
diizenlemeler sayesinde bu fiziksel kosullar daha kullanict
odakl1 hale getirilebilmekte, bu da hem bireysel verimliligi
hem de cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemektedir (Appel-
Meulenbroek et al., 2020).

Bu baglamda, giiniimiizde ofis tasariminda yalnizca sabit
planlar degil, esnek ve dijitallesmis ofis tipolojileri de
onem kazanmistir. Hot-desking, co-working, hibrit, sanal
ve hazir ofis gibi modeller; calisan ihtiyaglarina gore
cesitlenen, sabit mekan kullanimini yeniden tanimlayan
uygulamalardir. Sanal ofisler, fiziksel bir mekana baglh
olmaksizin dijital araglarla ¢aligma imkan1 sunarken; hazir
ofisler kisa siireli kiralanabilen, tiim altyapist saglanmis
modiiler ¢dzlimler sunar. Bu tipolojiler, fiziksel mekan

ile calisan arasindaki iligkinin doniisiimiinii simgelerken,
ayn1 zamanda aidiyet, mahremiyet ve kisisellestirme gibi
mekansal deneyim unsurlarini da yeniden tanimlamaktadir
(Vivian, 2012; Halford, 2005).

Ofis mekanlarinin bu evrimi, yalnizca fiziksel sinirlar
tizerinden degil, ayn1 zamanda mekén kurgusu baglaminda
da degerlendirilmektedir. Mekan kurgusu; dolasim
alanlarinin yonlendirilmesi, ortak ve bireysel alanlarin
dagilimi, oturma diizeni, malzeme kullanimu, 151k ve
akustik gibi katmanli unsurlarin tasarimsal biitiinliik i¢inde
ele alimmasidir. Bu baglamda yapilan analizlerde, ofislerin
mekansal stratejileri yalnizca islevsellik degil, ayn1
zamanda calisanlarin psikolojik ihtiyaglari dogrultusunda
okunmalidir.

Bu ¢alisma kapsaminda incelenen ofislerin planlarina
dogrudan erisim saglanamasa da gorsel materyaller
iizerinden yapilan analizlerle yerlesim mantigi, kullanici
dolasimi, mahremiyet seviyesi ve sosyal alan entegrasyonu
gibi unsurlar degerlendirilmistir. Tasarim kurgusunun
kullanic1 deneyimine nasil yansidigini anlamaya yonelik
ipuclart sunmustur.

YONTEM

Bu ¢alisma, nitel arastirma yaklasimi ¢ercevesinde
yapilandirilmistir. Yontemsel olarak betimsel icerik analizi
esas alinmig ve kuramsal bir ¢ercevede literatiir taramasina
ve mekansal analizlere dayandirilmigtir. Aragtirmanin

temel amaci, hot-desking sisteminin uygulandigi ofislerde
kisisel alan ihtiyacinin nasil karsilandigini, kullanici
deneyimlerinin mekansal kurgulara nasil yansidigini ve bu
sistemin ¢agdas ofis tasarimina etkilerini anlamaktir.

Caligmada oncelikle, hot-desking sistemine iligkin
akademik literatiir incelenmis; kullanici memnuniyeti,
mekansal kisisellestirme, mahremiyet, aidiyet hissi

ve iiretkenlik gibi kavramlarla iligkili bulgular analiz
edilmistir. Ardindan, dijital platformlar, mimarlik
dergileri, kurumsal ofis tasarim raporlar1 ve i¢ mekan
gorselleri aracilifiyla sistemin uygulandigi 6rnek

ofisler degerlendirilmistir. Bu ofisler, hot-desking
uygulamalarimin en yogun goriildiigii ve dijital doniisiimle
birlikte gelisen ¢aligsma bigimlerini temsil ettigi i¢in
secilmistir. Uluslararasi 6rnekler, sistemin farkl: kiiltiirel
ve yonetsel baglamlardaki etkilerini karsilagtirmali olarak
gbzlemlemeye olanak saglamistir. Mekansal analiz
stirecinde; renk kullanimi, kisisellestirme olanaklari, plan
tipi (ac1k, kapali, karma), mahremiyet diizeyi, oturma
diizeni, bireysel ve ortak kullanim alanlarinin dagilimi

ile teknolojik altyap1 gibi dgeler degerlendirme Ol¢iitii
olarak kullanilmistir. Bu kriterler, ofis mekanlarinin ¢aligan
davranislari lizerindeki etkilerini irdeleyen giincel literatiir
dogrultusunda olusturulmustur (Al Horr et al., 2016;
Kiiller et al., 1994; Cooper et al., 2017). Degerlendirmeler,
gorsel materyaller ve metinsel agiklamalarla desteklenmis;
icerik ¢oziimlemesi yontemiyle yorumlanarak literatiir
bulgulariyla iligkilendirilmistir.

Arastirmada herhangi bir kullaniciyla dogrudan goriisme
yapilmamisg, uygulamali veri toplanmamis; bunun yerine
literatiir ve dokiimantatif kaynaklar temelinde kuramsal bir
¢Oziimleme gelistirilmistir. Bu yoniiyle ¢aligma, kavramsal
diizeyde ofis mekanlarmin doniisiimiinii irdeleyen
betimleyici bir model sunmaktadir. Ornek ofislerin segimi,
hot-desking sisteminin goriiniir bigcimde uygulandigi,
kamusal olarak erisilebilen mimari dokiimantasyon,

ic mekan gorselleri ve tasarim raporlarinin bulundugu
uluslararas1 kurumsal ofisler arasindan yapilmistir. Bu
ofisler, sistemin farkli baglamlarda nasil yorumlandigini
gozlemleme olanagi saglamasi acisindan tercih edilmistir.
Tiirkiye'de hot-desking uygulamalarina dair sinirl
akademik ¢alisma bulunmakla birlikte, biiyiik 6l¢ekli
teknoloji sirketleri ve uluslararasi ofislerin Istanbul
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merkezli kampiislerinde bu sistemin yer yer uygulandigi
gozlemlenmistir. Ancak bu drneklerin sayisal olarak ne
diizeyde oldugu, mevcut literatiirde agik bigimde yer
almamaktadir.

S6z konusu analiz kriterleri, hot-desking sisteminin dogas1
geregi calisanlara kalici bir alan sunmamasi nedeniyle
onem kazanmaktadir. Bu baglamda, renk kullanimi gibi
unsurlar mekansal aidiyetin gorsel ipuglartyla desteklenip
desteklenmedigini; aydinlatma, mahremiyet ve oturma
diizeni gibi fiziksel 6geler ise kisisel alan arayisinin hangi
cozlimlerle karsilandigini ortaya koymaktadir. Hot-desking
sisteminde kisisellestirme olanaklar1 sinirli oldugundan, bu
unsurlar sistemin kullanici deneyimine etkisini sorgulamak
acisindan kritik 6neme sahiptir. Analiz siireci, her ofis
orneginde bu kriterlerin mekansal kurguyla nasil iligkili
olduguna odaklanmustir.

ARASTIRMA BULGULARI

Bu béliimde, secilen bes farkli ofis 6rnegi lizerinden yapilan gorsel
analiz sonuglarina yer verilmistir. Bulgular, hot-desking sistemi-
nin fiziksel mekana etkisini anlamaya yonelik olarak; masa dii-
zeni, renk kullanimi, 151k, esnek alan organizasyonu, mahremiyet
ve kisisellestirme gibi kriterler dogrultusunda degerlendirilmistir.
Gorsel veriler tizerinden yapilan yorumlarda, ¢alisanin mekéana ai-
diyet hissetme durumu ve fiziksel ¢gevrenin ¢alisan memnuniyetine
etkisi de dikkate alinmistir. Her bir ofis 6rnegi bu dlgiitler gergeve-
sinde analiz edilerek benzerlikler ve farkliliklar ortaya konmustur.

Unilever Tiirkiye Yesil Ofisi

Gorsell

Gorsel2
1. Kisisellestirme Imkani: Gérsellerde bireysel esya, sabit
kullaniciya ait nesne ya da kisisel dolap bulunmamaktadir.
Masalar anonim kullanim i¢in diizenlenmis; sadece temel is
ekipmanlar (evrak diizenleyici, masaiistii ekranlar vb.) yer
almaktadir. Bu durum, hot-desking sisteminin geregi olan
kisisellestirmeden uzak, gecici kullanim1 6ne ¢ikaran bir
yapt sunmaktadir.

2. Mahremiyet: Mekanda modiiler masa boliiciilerine
yer verilmis olsa da bu bdliiciiler gorsel ya da isitsel
mahremiyet saglamaktan uzaktir. A¢ik plan anlayisiyla
tasarlanan alanda bireysel odaklanmay1 destekleyecek
yeterli ayrisma saglanamamaktadir.

3. Sosyal Etkilesim Alan: lgili gorsellerde ¢alisanlar
arasi sosyal etkilesimi destekleyecek 6zel bir alan (6rnegin
lounge, toplant1 kosesi, informal oturma diizeni) yer
almamaktadir. Bu da sosyal biitiinlesmenin rastlantisal
temaslarla sinirl kalabilecegini gostermektedir.

4. Mekansal Akiskanlik: Masalar arasinda genis gegcis
bosluklar1 birakilmis, kullanicilarin hareket 6zgiirliigii 6n
planda tutulmustur. Bu durum mekénda fiziksel akiskanligi
artirmakta ve farkli kullanici ihtiyaglarina yanit verebilecek
bir dolasim imkani sunmaktadir.
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5. Dogal Isik Kullanimi: Ofisin genis pencerelerle
cevrili olmasi sayesinde i¢c mekan dogal 1sikla etkin
sekilde aydinlatilmaktadir. A¢ik renk paleti ile
birlesen bu dogal 151k, mekana ferahlik katmakta ve
caliganlarin motivasyonunu artirici bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Edwards & Torcellini, 2002).

6. Renk Kullanimt: Yesil tonlarinin 6zellikle sandalyelerde
ve boliiciilerde kullanilmasi dikkat ¢ekicidir. Literatiirde
yesil, zihinsel yorgunlugu azaltic1 ve odaklanmayi artiric
etkisiyle tammmlanmaktadir (Kaya & Epps, 2004). Duvar ve
zeminlerde kullanilan agik tonlar (beyaz, gri) ise mekansal
aciklig1 desteklemektedir.

UCB Farma Milan

Gorsel 3

Gorsel 4

1. Kisisellestirme imkan1:Ofis, hot-desking sistemine
uygun olarak sade ve standart bir masa yerlesimi ile
tasarlanmistir. Gorsellerde kisisel objelere, sabit kullanici
izlerine ya da bireysel dolaplara rastlanmamaktadir.
Masalar, gegcici kullanim ilkesine gore diizenlenmis; bu
durum kullanicilar arasinda mekansal aidiyetin gelismesini
zorlagtirmaktadir.

2. Mahremiyet:Masa araliklarinin genis tutuldugu
goriilmekle birlikte, fiziksel mahremiyet saglayacak
herhangi bir boliicii, yar kapali alan ya da kabin yer
almamaktadir. Acik ofis tasarimi nedeniyle gorsel ve isitsel
mahremiyet oldukga sinirlidir.

3. Sosyal Etkilesim Alan1:Gorsellerde toplanti

ya da sosyal etkilesim i¢in ayrilmis bir mekansal
diizenlemeye rastlanmamaktadir. Bu eksiklik, ¢aliganlarin
gayriresmi etkilesimlerinin spontane ve mekansal

olarak yonlendirilmemis bicimde gerceklestigini
diistindiirmektedir.

4. Mekansal Akigkanlik:Masalar genis bir alana yayilmis
ve sandalye sayisi sinirlandirilmigtir. Bu tasarim,
kullanicilarin rahat hareket etmesini saglamakta, ayni
zamanda mekanin esnek kullanimina olanak tanimaktadir.
Farkli yiiksekliklerdeki oturma diizenleri, bireysel
odaklanma ile ekip ¢aligmasi arasinda denge kurulmasini
desteklemektedir.

5. Dogal Isik Kullanimi:Genis pencereler sayesinde i¢
mekan bol miktarda dogal 151k almaktadir. Bu durum,
calisanlarin gorsel konforunu ve motivasyonunu olumlu
yonde etkileyen bir tasarim tercihi olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Edwards & Torcellini, 2002).

6. Renk Kullanimi:Ofiste beyaz ve gri tonlariin hakim
oldugu notr bir renk paleti tercih edilmistir. Bu renkler
dikkat dagitmadan odaklanmay1 kolaylastiran bir atmosfer
yaratmaktadir. Gorsellerde dikkat ¢eken dikey yesil bitki
paneli ise mekana dogal bir dokunus katarak gorsel rahatlik
sunmaktadir. Literatiirde yesil rengin stresi azalttigi ve
dikkat diizeyini artirdig1 belirtilmektedir (Kaya & Epps,
2004).
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Sahibinden istanbul Ofisi

Sahibinden.com’un Istanbul Atasehir’de yer alan ofisi
yaklasik 5000 metrekarelik genis bir alana kuruludur. Ofis
cevresi, kosu bandi ve yliriiyiis yolu olarak diizenlenmis,
250 metrelik bu yol boyunca ginger araglarla ofis i¢inde
ulagim saglanmaktadir. Yiiriiyiis yolu boyunca yerlestirilen
agag ve cicekler sayesinde dogayla biitiinlesik bir atmosfer
olusturulmusgtur. Ofisin i¢ mekaninda ayrica profesyonelce
tasarlanmis botanik bir bahge, alt katta 150 kisilik bir
konferans salonu ve ¢alisanlarin giin boyu kullanabildigi
bir fitness salonu yer almaktadir. Tasarim, yalnizca
islevsel ihtiyaclari degil, ayn1 zamanda c¢aligsan refahini

ve motivasyonunu da gézeten ¢ok yonlii bir yaklagim
sergilemektedir.

Gobrsel 5

Gorsel 6

Gorsel 7

1. Kisisellestirme Imkan1:Ofiste kullanilan masa diizeni,
hot-desking sistemine uygun olarak sabit kullaniciya gore
tanimlanmamuistir. Masalarda kisisel esya, dekoratif unsur
ya da bireysel dolap bulunmamaktadir. Paylagima dayali
bu yapi, kullanicilarin mekéana bireysel iz birakmasini
sinirlamakta; kisisellestirmeyi azaltarak anonim bir
kullanim bi¢imi sunmaktadir.

2. Mahremiyet: Mekan agik planli olarak kurgulanmis

ve mahremiyet saglayacak fiziksel ayrimlara yer
verilmemistir. Masalar arasinda boliicii paneller ya da yar1
kapal1 alanlar bulunmadigi i¢in hem goérsel hem isitsel
mahremiyet diizeyi oldukca diisiiktiir. Bu durum, bireysel
odaklanma gerektiren islerde zorluk yaratabilir.

3. Sosyal Etkilesim Alani: Sahibinden ofisinde sosyal
etkilesimi tesvik eden ¢ok sayida destekleyici alan
bulunmaktadir. Yiiriiyiis yolu boyunca yerlestirilen doga
Ogeleri, alt katta yer alan konferans salonu ve ¢alisanlarin
kullanimina agik fitness alani, ¢aliganlar aras1 gayriresmi
etkilesimleri desteklemekte ve sosyal biitlinlesmeye katki
sunmaktadir. Renkli sosyal alanlar, bu amaca hizmet eden
mekansal kurgunun bir parcasidir.
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4. Mekansal Akigkanlik: Ofis planlamasinda genis gegis
alanlari, yliriiyiis yollar1 ve ac¢ik dolasim akslar1 sayesinde
kullanicilarin mekan i¢inde serbestce hareket edebilmeleri
saglanmistir. Mekanin yatayda genislemesi ve alanlar arasi
gecislerin akigkan olmasi, farkli ihtiyaclara gore kullanim
cesitliligini miimkiin kilmaktadir. Bu durum, hem bireysel
hem grup calismalar i¢in esneklik saglamaktadir.

5. Dogal Isik Kullanimi: Ofisin biiyiik cam yiizeyleri
sayesinde i¢ mekanda dogal 151k yogun bigcimde
kullanilmaktadir. Aydinlatma ¢6ziimiinde dogal ve yapay
151810 birlikte kullanilmasi, gorsel konforu artirmakta ve
kullanicilarin motivasyonunu desteklemektedir. Dogal
15181 verimlilik ve ruh hali tizerindeki olumlu etkisi ¢esitli
aragtirmalarda da vurgulanmaktadir (Edwards & Torcellini,
2002; Al Horr et al., 2016).

6. Renk Kullanimi: Ofiste sicak renklerin sosyal alanlarda
kullanimi dikkat ¢ekicidir. Turuncu ve sar1 gibi renkler,
dinamik ve samimi bir atmosfer yaratarak sosyal etkilegimi
artirmaktadir (Hemphill, 1996; Kaya & Epps, 2004). Bu
renklerin stratejik olarak sosyal alanlarda kullanilmasi,
mekansal iglevle uyumlu bir estetik yaklasimin
benimsendigini gostermektedir.

Gorsel 8

Gorsel 9

Gorsel 10
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Deloitte Ofisi

Deloitte'un ofis tasarimi, modern ¢alisma anlayisini ve
esnek mekansal organizasyonu yansitan bir yapiya sahiptir.
Calisan verimliligini artirmak ve is birligini desteklemek
amaciyla sade, islevsel ve paylagimli kullanim esasina
dayali alanlar tasarlanmistir.

Géorsel N

Gorsel 12

Gorsel 13

1. Kisisellestirme Imkani: Ofisteki masa diizeni, sabit
kullaniciya gore tanimlanmamuis, farkli ekiplerin
doniistimlii olarak kullanabilecegi sekilde kurgulanmistr.
Masalarda kisisel objelere, bireysel dolaplara veya

siis esyalarina yer verilmemistir. Bu yap1, hot-desking
sisteminin anonim kullanim ilkesine uygun sekilde,
kisisellestirmeden uzak bir ¢alisma ortami olusturmaktadir.

2. Mahremiyet: Gorsellerde agik ofis planinin hakim
oldugu, bireysel mahremiyeti destekleyen fiziksel sinirlarin
yer almadig1 goriilmektedir. Masa béliiciilerinin veya

yar1 kapali alanlarin olmamasi, hem gorsel hem isitsel
mahremiyetin digiik diizeyde tutuldugunu goéstermektedir.
Bu durum, yiiksek odak gerektiren gorevler i¢in sinirlayici
olabilir.

3. Sosyal Etkilesim Alani: Gorseller dogrudan sosyal
etkilesim alanlarini yansitmamakla birlikte, agik

ve doniisiimlii kullanim alanlari, ekip igi iletigimi
destekleyecek bi¢cimde planlanmistir. Masalarin grup
caligmasina uygun uzunlukta ve diizenle konumlandirilmis
olmasi, gayriresmi toplantilarin masa basinda
ger¢ceklesmesine olanak tanimaktadir.
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4. Mekansal Akigkanlik: Genis masa diizenleri ve agik
dolasim alanlari, ¢alisanlarin mekan i¢inde rahatca hareket
etmesini saglamaktadir. Toplanti ve bireysel alanlarin
keskin ayrimlarla sinirlanmamis olmasi, mekéansal esnekligi
ve akigkanlig1 destekleyen bir yap1 sunmaktadir.

5. Dogal Isik Kullanimi: Cephe boyunca yer alan genis
cam ylizeyler sayesinde i¢ mek&n homojen sekilde dogal
151k almaktadir. Bu durum, yapay aydinlatma ihtiyacini
azaltmakta ve calisanlarin gérsel konforunu artirmaktadir.
Literatiirde dogal 15181 ¢alisanlarin uyku kalitesi, fiziksel
aktivite diizeyi ve genel yasam kalitesine olumlu katk1
sundugu belirtilmektedir (Edwards & Torcellini, 2002;
Boubekri et al., 2014).

6. Renk Kullanim1: Genel olarak gri, beyaz ve agik sar1
gibi notr renklerin tercih edildigi ofiste, dikkat dagitmayan
bir atmosfer yaratilmistir. Belirli noktalarda kullanilan
mor panel ve kirmiz1 sandalye gibi canli renkler, mekana
enerji katmakta ve gorsel ilgiyi artirmaktadir. Bu renkler,
stratejik olarak yerlestirilmis ve motivasyonu destekleyici
niteliktedir (Kaya & Epps, 2004).

Sony Ofisi

Gébrsel 15

Sony'nin ofis tasarimi, sade ve minimal bir anlayisla
olusturulmus; bireysel kullanim yerine ortak ve doniisiimlii
kullanim1 destekleyen bir mekansal diizenleme tercih
edilmistir. Tasarimin genel amaci, farkli ekiplerin aym
alan1 verimli sekilde paylasabilecegi esnek ve diizenli bir
calisma ortami1 sunmaktir.

Goérsel 16
1. Kisisellestirme Imkan:

Sony ofisinde masalar, sabit kullaniciya gore degil;
doniisiimlii ve anonim kullanimi destekleyecek bigimde
diizenlenmistir. Masalarda kisisel esya bulunmamakta,
yalnizca birkag drnekte gecici nesneler (6rnegin mont,

su sisesi) gozlemlenmektedir. Kisiye 6zel dolap veya
alanlarin yer almamasi, hot-desking sistemine uygun olarak
kisisellestirmeyi sinirlamaktadir.

2. Mahremiyet:

Ofis diizeninde acik plan tasarim benimsenmis
Goérsel 14 ve mahremiyeti destekleyen fiziksel ayrimlara
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rastlanmamaktadir. Gorsellerde boliicii paneller veya
bireysel odaklanma alanlar1 bulunmamaktadir; bu durum
caliganlar arasinda etkilesimi kolaylastirsa da mahremiyet
ihtiyacini kargilamamaktadir.

3. Sosyal Etkilesim Alani:

Gorsellerde dogrudan sosyal etkilesim alanlarina dair net
bir unsur gézlemlenmemektedir. Ancak agik plan diizen ve
ortak kullanim alanlari, informal iletisimi destekleyebilecek
potansiyele sahiptir. Bu durum, sosyal etkilesimi dogrudan
yonlendirmekten ¢ok, spontane karsilagsmalar yoluyla
gelismesini miimkiin kilmaktadir.

4. Mekansal Akigkanlik:

Masa diizeni genis araliklarla planlanmis, kullanicilarin
rahat dolagabilmesi igin gecis alanlar1 agik birakilmistir,
Toplanti alanlar1 ve bireysel alanlar arasinda sert sinirlar
bulunmamakta; bu da farkli kullanim bi¢imlerinin ayni
mekanda bir arada bulunmasini desteklemektedir.

5. Dogal Isik Kullanima:

Genis cam ylizeyler sayesinde i¢ mekéna dogal 151k
homojen bigimde yayilmaktadir. Bu 1g1k kullanimi, enerji
tasarrufu saglamanin yani sira ¢alisanlarin gorsel konforunu
da artirmaktadir. Literatiirde dogal 15181n yapay aydinlatma
ihtiyacin1 %20-60 oraninda azalttig1 belirtilmektedir (U.S.
General Services Administration, 2014).

6. Renk Kullanimu:

Ofisin genelinde beyaz, gri ve siyah gibi notr renkler

tercih edilmistir. Bu sade renk paleti, dikkat dagitmayan

bir atmosfer olusturarak odaklanmay1 kolaylastirmaktadir.
Bir gorselde yer alan yesil cam panel, mekana hem

dogal bir etki katmakta hem de bolgelendirme araci

olarak islev gormektedir. Yesil tonlarin zihinsel
rahatlamay1 destekleyici etkisi, ilgili literatiirde siklikla
vurgulanmaktadir (Kaya & Epps, 2004; Kiiller et al., 1994).

Calismada incelenen ofis 6rneklerinin plan semalarina
her zaman erisilememesi, mekan kurgusunun gorsel
materyaller {izerinden analiz edilmesini gerektirmistir.
Bu durum, ¢alismanin sinirliliklar1 arasinda yer almakla
birlikte; kullanilan icerik analizi yontemiyle planlamaya
dair ipuglari, mekansal organizasyonlar ve bolge
dagilimlar1 gorsel okumalarla desteklenmistir. Ayrica,

gorsel materyallerin mimari agiklamalar, proje tanitim
metinleri ve kullanic1 deneyimlerine dair yorumlarla
birlikte degerlendirilmis olmasi, tekil fotograflarin Gtesinde
bir ¢oziimleme olanagi sunmustur.

Analiz edilen bes ofis 6rnegi, hot-desking sisteminin
fiziksel mekanda nasil uygulandigini ve kullanict
deneyimini nasil sekillendirdigini gostermesi agisindan
anlamlidir. Ortak nokta olarak tiim ofislerde kisisellestirme
imkanlarinin sinirl oldugu, mahremiyetin diigiik
diizeyde tutuldugu ve agik plan diizeninin benimsendigi
gbzlemlenmistir. Bu bulgular, literatiirde hot-desking
sistemine yonelik dile getirilen anonimlesme, mekansal
aidiyet kayb1 ve odaklanma zorluklar1 gibi sorunlarla
ortiismektedir (Kim et al., 2016; Wapshott & Mallett,
2012).

Ancak drnekler arasinda belirgin farklar da vardir: Ornegin
Sahibinden Ofisi, sosyal etkilesim alanlar1 ve ¢alisan
refahina yonelik destekleyici islevleriyle digerlerinden
ayrismaktadir. Unilever ve UCB Farma ofisleri, daha notr
ve sade renk paletleriyle anonim kullanimi pekistirirken,
Deloitte ve Sony ofisleri, sinirl da olsa stratejik renk
kullanimiyla gorsel konfor saglamaya ¢alismaktadir.

Bu farkliliklar, kurum kiiltiiri, ¢alisan profili ve marka
degerleri ile iliskili olarak degerlendirilebilir.

Calismada incelenen ofis 6rneklerinin plan semalarina
her zaman erisilememesi, mekan kurgusunun gorsel
materyaller izerinden analiz edilmesini gerektirmistir.
Bu durum, ¢alismanin sinirliliklar: arasinda yer almakla
birlikte; kullanilan icerik analizi yontemiyle planlamaya
dair ipuglari, mekansal organizasyonlar ve bolge
dagilimlar1 gérsel okumalarla desteklenmistir. Ayrica,
kullanilan gorsel materyaller, mimari platformlarda yer
alan proje sunumlari ve kurumlarin tanitim dili iizerinden
degerlendirilmis; analiz siirecinde, literatiirde yer alan
bulgularla paralel sekilde yorumlayici bir yaklagim
benimsenmistir. Béylece, yalnizca betimleyici bir anlatim
yerine, baglamsal ¢ézlimler sunulmasi hedeflenmistir.

SONUC

Ofis ortamlari, calisanlarin davranislarini, duygularini
ve genel refahini dogrudan etkileyen fiziksel ¢evrelerdir.
Bu ¢alismada, hot-desking sisteminin uygulama alanlari
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ve etkileri detayli bir sekilde incelenmistir. Hot-desking,
esnek yapistyla artan gayrimenkul maliyetlerine karsi
ekonomik bir ¢6ziim sunmus olsa da, kullanicilarin
bireysel ihtiyaglarini karsilamadaki eksiklikleri nedeniyle
memnuniyetsizlik yaratabilecegi goriilmiistiir. Ozellikle
mahremiyet, mekan kisisellestirme ve sosyal ihtiyaglarin
g6z ardi edilmesi, ¢alisan deneyimini olumsuz etkileyen
onemli faktorler olarak tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
hibrit ¢calisma diizenlemelerinde kullanici1 odakl
tasarimlarin dnemi bir kez daha vurgulanmustir.

Bulgular, bolgesel olmayan c¢aligma alanlarinin odaklanmis
calisma, is birligine dayali calisma ve toparlanma

olmak tiizere ii¢ temel faaliyet etrafinda sekillendigini
ortaya koymaktadir. Bu faaliyetler, bireysel ve grup
caligmalar1 seklinde gergeklesmekte olup, etkin bir sekilde
desteklenmeleri i¢in 6zel tasarlanmig alanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Her katta farkli ¢aligma tiirlerine hizmet
eden alt1 farkl1 bolgesel ¢alisma alan1 vurgusu, 6zellikle
UCB Pharma Milan Ofisi gibi projelerde gbzlemlenmistir.
Bu yapilarin kat planlarinda farkli islevlere hizmet eden
zonlar, ¢alisanlarin bireysel ve grup odakli ihtiyaglarina
gore gesitlenmektedir.

Gelecekteki ofis tasarimlarinda dijital altyapilarin
entegrasyonu, kullanici ihtiyag¢laria duyarli ¢éziimler
iretmek acgisindan 6nem tasimaktadir. Mekan tasariminda
kullanilan yesil paneller ve bitkiler, ortamin soguk
gorliinimiinii yumusatarak daha dogal bir atmosfer
olusturmustur. Minimalist dekorasyon anlayisi, ¢alisanlarin
odaklanmasini artirsa da, kisisellestirme eksikligini
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, mekanin daha dinamik bir
atmosfer sunabilmesi i¢in renk kullaniminin genisletilmesi
gerektigi degerlendirilmistir. Odaklanmayi artiracak renk
paletlerinin mekana entegre edilmesi ve ¢alisanlarin kisisel
dokunuslar eklemesine olanak taniyan diizenlemeler,
tasarimlar1 daha kullanici dostu hale getirebilir.

Bu baglamda, ofis ortaminda alinan her bir tasarim
kararinin, ¢alisanlarin motivasyonu, performansi ve
kuruma olan aidiyet duygusu lizerinde dogrudan etkisi
oldugu unutulmamalidir. Giiniimiiziin esnek ve dijitallesmis
is yapilariyla biitiinlegsen hot-desking sistemi, yalnizca
fiziksel mekanlarin yeniden organizasyonunu degil, ayni
zamanda calisan psikolojisinin ve deneyiminin yeniden
tanimlanmasini da gerektirmektedir. Tasarim bu noktada

yalnizca islevsel degil, ayn1 zamanda davranigsal etkiler
yaratan bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ofis mekanlarinin
basariyla kurgulanmasi, ¢alisan bagliligi, memnuniyeti ve
iiretkenligi acisindan stratejik bir rol iistlenmektedir.

Bu calismada elde edilen bulgulara dayanarak su oneriler
sunulmaktadir:

*  Mekénsal Diizenleme: Hot-desking alanlarina modiiler
ve kigisellestirilebilir tasarim unsurlari entegre
edilmelidir. Bu, ¢alisanlarin mekani kendilerine ait
hissetmelerine yardimci olabilir.

* Renk ve Tasarim Kullanimi: Daha dinamik bir atmosfer
yaratmak ve c¢aliganlarin odaklanmasini artirmak igin
renk paletleri genigletilmeli, minimalist tasarima kisisel
dokunuslar ekleme firsat1 saglanmalidir.

»  Teknolojik Uygulamalar: Calisanlarin masa se¢imlerini
kolaylastiracak ve kigisellestirme imkanlarimi artiracak
sistemler gelistirilmelidir. Giiriiltii seviyeleri ve
ekipman ihtiyaclarina dayali akilli ¢oziimlerle kullanici
deneyimi desteklenebilir.

+ lleri Arastirmalar: Hot-desking sisteminin farkli
sektorlerdeki uygulamalari ve uzun vadeli kullanici
deneyimleri analiz edilmelidir. Bu tiir arastirmalar,
daha kapsayici ve kullanici dostu tasarimlarin
gelistirilmesine katki saglayabilir.

Sonug olarak, hot-desking sistemi, dijital yeniliklerle
desteklenerek eksikliklerinin giderilmesi halinde ¢aligan
memnuniyeti ve verimliligi artirmada gii¢lii bir arag olarak
kullanilabilir. Calisan refahini, iiretkenligi ve is birligini
gelistirmeyi hedefleyen bu sistemler, uygun mekan tasarimi
ve teknolojik entegrasyonla hibrit caligsma diizenlemelerinin
basarisin1 6nemli Ol¢iide artirabilir.

Kisisel alan arayiginin yalnizca fiziksel diizenlemelerle
degil; kurum i¢i sosyal dinamikler, liderlik tarzlar1 ve
orgiitsel kiiltiirle de sekillendigi bilinmektedir. Ancak
bu calismada dogrudan kurumsal verilere erisim
saglanamadigindan, analizler yalnizca mimari veriler,
kullanic1 deneyimlerine dair kamuya agik yorumlar

ve gorsel materyallerle sinirli tutulmustur. Bu durum
caligmanin bir sinirliligi olarak degerlendirilmekte;
kisisel alan arayisinin daha kapsamli anlagilmasi i¢in
gelecek arastirmalarda etnografik ya da kullanici temelli
yontemlerin kullanilmasi 6nerilmektedir.
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